Ubezpieczenie Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt: N
Generali T.U. S.A., zarejestrowane w Polsce, NNW dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA PrO ama

zezwolenie Ministra Finansow nr: Fl/ 876 /AU/KD/99

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdujq sie we wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia NNW dla Klientéw Banku Polskiego SA, zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatg Zarzadu Generali T.U. S.A. obowigzujgcych
od dnia 20 stycznia 2022 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie osobowe, ktérego zakres obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw zwigzanych z uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu przez
kierowce i pasazeréw (Dziat 1| Grupa 1 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

. . . - . N . -
lJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Trwate uszczerbki na zdrowiu lub $mier¢ bedaca nastepstwem nie- % Doznania przez Ubezpieczonego bélu i cierpien fizycznych i moral-

szczesliwych wypadkdw, pozostajacych w zwigzku z ruchem pojazdu nych.
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, jakich doznali kierujacy % Doznanej przez Uprawnionego krzywdy w zwigzku ze $miercig Ubez-
i pasazerowie takiego pojazdu. pieczonego, w tym réwniez krzywdy zwigzanej z naruszeniem jego
v/ Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego w zaleznosci od dobr osobistych.
wyboru Ubezpieczajacego wynosi: 20 000 zt, 50 000 zt lub 100 000 % Choréb wystepujacych nawet nagle, jezeli nie sg nastepstwem nie-
zt. szczesliwego wypadku.
v Jesli w chwili zajécia nieszczesliwego wypadku liczba 0séb w pojez- % Wad wrodzonych i ich nastepstw.

dzie przekracza dopuszczalng liczbe osdb okreslong w dowodzie

rejestracyjnym pojazdu, suma ubezpieczenia na jednego Ubezpie- Jakie sa ograniczenia ochrony
czonego stanowi 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ﬂ

ubezpieczenia. ubezpieczeniowej?

v Laczna kwota wszystkich $wiadczen wyptaconych jednemu Ubezpie- Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa Nieszcze$liwych wypad-
czonemu, a w razie jego $mierci Uprawnionemu, nie moze przekro- kéw powstatych:
czy¢ sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia. I w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia samobéjstwa lub

samookaleczenia przez Ubezpieczonego;

I' na skutek udziatu Ubezpieczonego w strajkach, zamieszkach i rozru-
chach, aktach terrorystycznych;

I w nastepstwie czynnego uczestnictwa w akcjach protestacyjnych
i blokadach drég;

I' na skutek brania udziatu w wyscigach, rajdach, jazdach konkurso-
wych i zwigzanych z nimi treningach;

I 'w przypadku pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem kra-
ju miejsca zajscia nieszczesliwego wypadku, po uzyciu narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajacych, o ile miato to wptyw na powstanie
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

I podczas kierowania pojazdem bez wymaganych prawem upraw-

nien, o ile Zdarzenie ubezpieczeniowe byly nastepstwem ww. braku

uprawnien;

Swiadoma jazda w roli pasazera pojazdem kierowanym przez osobe

pozostajacq w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,

zgodnie z prawem kraju miejsca zajscia nieszczesliwego wypadku,
po uzyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, o ile miato to
wplyw na powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Petna lista wytaczen jest okreslonaw OWU w § 3 ust. 1 pkt 1)i2),§ 3

ust. 2 pkt 2) i 3), § 7 ust. 3-4, § 9 ust. 3, § 10 ust. 3, 5-9, §11.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwego wypadku powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wszystkich paristw euro-
pejskich (w sensie geograficznym) oraz europejskiej cze$¢ Rosji (Okreg Centralny, Okreg Pdtnocno-Zachodni bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego
i Republiki Komii, Okreg Wotzanski, Obwéd Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmucji, Obwdd Astrachanski oraz Kraj Stawropolski) i europejskiej
czesci Turcji (Tracja — obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele).



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:
- Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore byt pytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia we wniosku o ubez-
pieczenie lub innych pismach, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa réwniez na ubezpieczonym.
Obowiazki w trakcie trwania umowy:
- Ubezpieczajacy ma obowiazek informowania o zmianach okolicznosci, o ktére byt pytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa réwniez na ubezpieczonym.
Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
- Powiadomienie Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 14 dni od powziecia informacji o tym fakcie.
- O ile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, starac sie o zlagodzenie skutkéw nieszczesliwego wypadku przez niezwloczne poddanie sie opiece
lekarskiej i stosowanie sie do zalecen lekarskich.
- Udzielenie wyjasnien oraz umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonania czynno$ci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci nieszcze$liwego wypadku, zasadno-
§ci i wysokosci roszczenia, w szczegdlnosci:
a) udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji: stwierdzajacej tozsamo$¢ Ubezpieczonego, dokumentacje medyczna, dokumentacje dotyczaca okolicz-
no$ci nieszczesliwego wypadku, w szczegélnosci kopie protokotu powypadkowego z policji, prokuratury lub sadu,
b) na zlecenie oraz koszt Ubezpieczyciela podda¢ sie dodatkowym badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wylacze-
niem badan genetycznych, w celu ustalenia skutkéw nieszcze$liwego wypadku oraz prawa Ubezpieczonego do Swiadczenia i wysokosci tego Swiadczenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przelewem lub gotéwka. Termin ptatno$ci oraz sposob ptatnosci sg okreslone w dokumencie ubezpieczenia (polisa).

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa ustaje: z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, odstapienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umo-
wy ubezpieczenia, z dniem wyrejestrowania okreslonego w dokumencie ubezpieczenia pojazdu, z dniem zarejestrowania pojazdu za granicg Rzeczpospolitej
Polskiej, z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy
ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.



(Materiat uzupetniajgcy o pozostate informacje wymagane ,Rekomendacjg U”)

Generali T.U. S.A. (whasciciel znaku towarowego PROAMA)
ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

Ubezpieczyciel:
www.proama.pl

PKO Bank Polski Spotka Akcyjna
Agent ul. Putawska 15
Ubezpieczeniowy:  02-515 Warszawa

—_

. Agent dziata na rzecz Generali T.U. S.A. (nie jest jego agentem wytgcznym)

. Agent nie posiada akcji w GeneraliT.U.S.A.

3. Agent uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967/A. Informacje o wpisie
Agenta do rejestru mozna potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie internetowej
rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl/

4. Agent w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale |1

zatqcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz

nastepujacych zaktadoéw ubezpieczen:

e Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Generali TU. SA.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

PZU SA.

PKO TU SA.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.
e UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

5. W zwiqzku z proponowanym zawarciem Umowy Ubezpieczenia agent otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow

finansowanych przez Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone
w formie nagréd konkursowych

N

Ubezpieczajqcy: osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony: kierowca oraz pasazerowie znajdujgcy sie w pojezdzie w chwili zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego

Koszty zwigzane z umowq

1.
2.

Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej jednorazowo, obliczana jest wedtug taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia w
zalezno$ci od wybranej Sumy ubezpieczenia.

Sktadka moze by¢ ptatna przelewem lub gotowkg - zgodnie z dyspozycjq Ubezpieczajgcego , w terminie wskazanym w Polisie (maksymalnie 7
dni od daty zawarcia umowy)..

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia , wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron, a takze rozwigzania umowy,
Towarzystwu nalezy sie sktadka za okres, w ktorym udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Rezygnacja z umowy ubezpieczenia nie wigze sie z dodatkowymi optatami.

Okres ubezpieczenia
Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Okres ochrony jest wskazany na dokumencie ubezpieczenia.
Umowa nie jest wznawiana. Celem kontynuacji ubezpieczenia nalezy zawrze¢ nowq polise.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu oraz odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) z dniem odstqpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 2 lub 3 OWU NNW;

2) zkonAcem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w§ 8 ust. 7 OWU NNW;

4) 7z dniem wyrejestrowania okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu;

5) z dniem zarejestrowania Pojazdu za granicq Rzeczypospolitej Polskiej;

6) z dniem przeniesienia prawa wiasnosci okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu na inny podmiot, o ile prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostanq za zgodq Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot.


https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml

W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia woli o
odstgpieniu.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.

Zasady ustalania wysoko$ci $wiadczenia naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia oraz czynniki wptywajgce na zmiane wysokosci $wiadczenia

1.

2.

Zasadno$¢ i wysoko$¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwigzku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercig Ubezpieczonego.

Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywane jest przez Ubezpieczyciela w oparciu o ponizsze Tabele nr 1, 2, 3, 4 i 5, z
zastrzezeniem paragrafu 10 ust. 4-8 OWU Nastepstw Nieszcze$liwych Wypadkéw dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA. W przypadku Trwatych
uszczerbkow na zdrowiu innych niz zawarte w ponizszych Tabelach, procent Trwatego uszczerbku ustalany jest w oparciu o zasady dotyczgce
orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby ubezpieczenia spotecznego z tytutu wypadkow przy pracy,
obowiqzujgce w dacie Nieszczesliwego wypadku.

Jesli w chwili zajscia Nieszcze$liwego wypadku liczba 0séb w Pojezdzie przekracza dopuszczalng liczbe osob okreSlong w dowodzie
rejestracyjnym Pojazdu, Suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego stanowi 50% Sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia.
W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu lub uktadu, ktorych funkcje przed zajsciem Nieszcze$liwego wypadku byty uposledzone
wskutek Choroby lub wystgpienia wczesniej innego nieszczesliwego wypadku, procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu okre$la sie jako réznice
miedzy procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu wta$ciwym dla stanu danego organu, narzqdu lub uktadu po Zdarzeniu ubezpieczeniowym a
procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym bezpos$rednio przed Nieszczesliwym wypadkiem. Ustalenia opisanego w zdaniu
poprzednim dokonuje sie w oparciu o zasady wymienione w paragrafie 10 ust. 3 OWU Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla Klientéw PKO
Banku Polskiego SA.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego Nieszczesliwego
wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego pomniejszone o kwote
wczesniej wyptacong Ubezpieczonemu z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu. tqcznie wyptacona kwota z tytutu Trwatego uszczerbku na
zdrowiu i $mierci nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym w § 7 ust. 3 OWU Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA.- potowy sumy ubezpieczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:
W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego (Szkody), Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy obowiqzany jest do zgtoszenia zdarzenia do Generali

T.U.

S.A. (whasciciela znaku towarowego PROAMA, dalej ,PROAMA”) pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie ubezpieczenia. Oprocz

telefonicznego zgtoszenia Szkody mozliwe jest réwniez zgtoszenie Szkody za posrednictwem strony internetowej www.proama.pl lub przesytane
przesytkq pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa.

SzczegoOtowe informacje nt. trybu oraz termindw zgtoszenia szkod z ubezpieczenia NNW sq opisane w OWU NNW dla Klientow PKO Banku Polskiego
SAw§9.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:
1.

O

10.

Bedqcy osobq fizyczng, osobq prawng lub spotkq nieposiadajqcq osobowosci prawnej Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony, Uprawniony,
osoba poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej oraz inna osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze
sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela (,reklamacje”) w tym skargi i zazalenia.

Reklamacje moze rowniez sktada¢ bedqey osobq fizyczng klient agenta ubezpieczeniowego (dalej ,Klient posrednika”), w rozumieniu ustawy z
dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, wykonujgcych czynnos$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w
zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronqg ubezpieczeniowq.

Reklamacje mogq byc¢ sktadane:

1) dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela:

a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Generali T.U. S.A, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujqcej
klientow, albo przesytane przesytkq pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe na
adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,

b) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 22 543 8 555 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktorym

mowa w pkt a) powyzej,
2) w zakresie niezwigzanym z udzielanqg ochrongq ubezpieczeniowq Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta lub Klienta posrednika, umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane
przez Klienta lub Klienta posrednika. Na wniosek Klienta lub Klienta posrednika Ubezpieczyciel lub odpowiednio agent ubezpieczeniowy
potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje, zgodng z ust. 1, niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki,
jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majq miejsce szczegdlnie skomplikowane okoliczno$ci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktéry
ztozyt reklamacje o przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach, ktoére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego no$nika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz
na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng.

Postanowienia ust. 5-7 stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamacji, okreslonych w ust. 2, rozpatrywanych przez agenta ubezpieczeniowego.
Spor miedzy Klientem a Ubezpieczycielem lub miedzy Klientem posrednika a agentem ubezpieczeniowym moze byc¢ zakonczony w drodze
pozasqdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w ust. 1, 2 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 3 powyzej, dotyczqce
dziatania lub zaniechania Ubezpieczyciela zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o
ktérych mowa w ust. 4 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sq rozpatrywane w terminie 30 dni od iczh



otrzymania przez Ubezpieczyciela, najpozniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okoliczno$ci niezbednych do ich zatatwienia. Ubezpieczyciel
informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tq osobg. Do
skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majq zastosowania ust.5-7 powyzej.

11. Niezaleznie od powyzszego Klient lub Klient posrednika moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela lub agenta
ubezpieczeniowego do uprawnionych organow, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego
Rzecznika Konsumentéw oraz innych organdw zajmujgcych sie ochrong klientéw podmiotow rynku finansowego.

Jednoczes$nie Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia
reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq do Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek. W
takim przypadku zasady oraz terminy przyjmowania tego rodzaju reklamacji jok réwniez zasady i terminy odpowiedzi na nie sq tozsame z warunkami
dotyczgeymi zasad sktadania reklamacji do Generali TU.S.A,, opisanymi powyzej, z wytgczeniem miejsca oraz nr telefonu, na ktory nalezy je ztozyé. W
przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub przyjmujgcego wniosek jest to odpowiednio:

- jednostka Agenta obstugujgcego Klientow

- telefonicznie na numer: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania

Ubezpieczony (kierowca i pasazerowie ubezpieczonego pojazdu) albo uprawniony z umowy ubezpieczenia, a w razie nie wyznaczenia uprawnionego z
umowy $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujqcej kolejnosci:

- wspotmatzonkowi,

- dzieciom w rownych czesciach (wobec braku wspotmatzonka),

- rodzicom w rownych czesciach (wobec braku dzieci i wspotmatzonka),

- rodzenstwu w rownych czesciach (wobec braku rodzicéw, dzieci i wspotmatzonka),

- dalszym spadkobiercom ustawowym w rownych czesciach (wobec braku osob wymienionych powyzej), z wytqczeniem Skarbu Panstwa.

Dodatkowe informacje
Wyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i osob prawnych, obowigzujgcym w momencie dokonywania
wyptat.



Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.
Mozesz sig z nami skontaktowac:

1) listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

2)  za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@proama.pl;
3) telefonicznie, pod numerem: 815 815 815.

Jak mozesz skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowa¢ we wszelkich
sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub
listownie, wysytajgc pismo na adres naszej siedziby.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

4)  gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np.
przygotowania oferty lub kalkulacji), ale nie zawarli§my umowy - maksymalnie przez okres 2
lat od dnia przygotowania oferty lub kalkulacji;

5) gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajgcy
realizacje tego interesu lub do momentu zgloszenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania;

6) w razie przetwarzania danych w celach statystycznych zwigzanych z ustalaniem wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
rachunkowosci - przez 12 lat od momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.

7. Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane 1)  Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest niezbedne w celu dokonania

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu: oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Bez

1) podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia oraz podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.
wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej 2)  Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

(podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajgcego z przepiséw ustawy 8. Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO); 1)  Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski

3)  rozpatrywania ztozonych przez Ciebie skarg, wnioskow oraz reklamaciji zgodnie z wiasciwymi Obszar Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy
przepisami prawa (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO); ustug IT).

4)  statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, 2) Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku
sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i z badaniem satysfakcji klientéw, podnoszeniem jakosci naszych produktéw lub $wiadczeniem
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, co w odniesieniu do danych ustug przez firmy informatyczne. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy
zwyklych, stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami jest to konieczne, a odbiorcy Twoich danych zapewniajg odpowiedni stopien ich ochrony. W
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f oraz, w tym celu stosujemy odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne
odniesieniu do danych szczegdlnych, z art. 9 ust. 2 lit g RODO w zwigzku z wiasciwymi wydane przez Komisje Europejska, wigzace reguty korporacyjne, wspétpraca z podmiotami
przepisami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej); przetwarzajgcymi dane w parstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna

5)  podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem przestgpstwom ubezpieczeniowym, decyzja Komisji Europejskiej. Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z
w tym oceny zgtoszen szkoéd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw, ktérego mozesz skorzysta¢ kontaktujgc sig¢ z nami.
bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu
przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 9.  Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrédet je pozyskujemy
lit. f RODO); W przypadku niektérych produktéw ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane osobowe od

6)  analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientdw, optymalizacji naszych produktéw w podmiotéw trzecich, tj. od:
oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie) bedacym realizacjg 1) innych ubezpieczycieli i podmiotéw $wiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego
naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajagcego na doskonaleniu jakosci naszych Funduszu Zdrowia, w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;
produktéw i $wiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 2)  Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych umowach

7)  reasekuracji ryzyk bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o wyptaconych $wiadczeniach;
na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 3)  Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do

8)  badania satysfakcji klientow bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu kierowania pojazdami oraz o cechach pojazdu, z ktérego korzystasz;
polegajgcego na okreslaniu jakos$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych 4) organéw $cigania i wymiaru sprawiedliwo$ci, w zakresie informacji o zdarzeniach
klientéw z produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); powodujgcych szkode;

9)  wykonywania umowy o udziat w programie lojalno$ciowym, w tym oferowania Ci przez nas 5)  podmiotu bedgcego ubezpieczajgcym - w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego, w
znizek w ramach takich programéw, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz sie wzig¢ udziat zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie
w programie lojalno$ciowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO); ubezpieczenia;

10) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacjg 6)  poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie
naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art. 9 ust. przejécia lub przeniesienia na Ciebie prawa wtasnosci pojazdu mechanicznego albo przejécia
2 lit. f RODO); na Ciebie posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i

11) oferowania produktéw i ustug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce (marketing kontaktowych oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia.
bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuaciji
na dostarczaniu zaméwionej informacji handlowej. Obejmuije to takze dostarczanie informaciji uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz, np. nie bedziemy
o produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego co pozyskiwa¢ danych o Twoim stanie zdrowia na potrzeby analizy ryzyka ubezpieczeniowego w
uznamy za odpowiadajgce Twoim potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego.

Twoj profil (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

12) archiwalnym (dowodowym) w zwigzku z pozyskiwaniem Twoich danych z Centralnej 10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego 1) W niektorych przypadkach podejmujemy decyzje w sposob catkowicie zautomatyzowany (bez
interesu polegajgcego na koniecznosci zapewnienia rozliczalnosci w zwigzku z wtasciwymi udziatu czlowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli uwzglednia poza Twoimi
przepisami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); danymi, takze informacje pochodzace z automatycznej analizy dostepnych informacji i

13) w celu realizacji obowigzkéw prawnych wynikajacych z wiasciwych przepiséw podatkowych statystyk, w celu wsparcia procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektérych
oraz rachunkowych (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO). szkod. Decyzje te podejmujemy m.in. w oparciu o informacje o Twojej dacie urodzenia, wieku,

charakterze wykonywanej pracy, miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy dane

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych identyfikujace przedmiot ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposéb majg wptyw na

Przystugujg Ci nastgpujgce uprawnienia: wysokosci skiadki, wysoko$ci odszkodowania oraz innych $wiadczen, a niekiedy mogag

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng przetwarzania jest zgoda) skutkowa¢ brakiem mozliwo$ci skorzystania z naszych niektérych produktow.

w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wplywu na 2) W zwigzku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposob przystuguje Ci prawo
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem; do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej

2)  prawo dostgpu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii; decyzji, wyrazenia wiasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

3)  prawo sprostowania Twoich danych;

4)  prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych; 11. Przetwarzanie Twoich danych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce w celach

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe nasz
prawnie uzasadniony interes;

6)  prawo przenoszenia danych;

7)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu przekazujemy Twoje dane

1)  Twoje dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) np.
firmom zajmujgcym si¢ likwidacjg szkoéd, firmom informatycznym, ksiggowym, prawniczym,
agentom ubezpieczeniowym z ktérymi wspotpracujemy.

2) Twoje dane osobowe przekazujemy zakladom reasekuracji, operatorom pocztowym
— w zwigzku z wysylkg korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze
— w zwigzku z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3) Ponadto, jesli wyrazisz na to zgodg, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom
nalezacym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U. S.A., Generali Finance Sp. z 0.0.,
Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A., Generali Investments
TFI S.A)) i bedg przetwarzane przez te podmioty w ich wiasnych celach marketingowych.
Wiecej na ten temat w punkcie 11. tej Informacii.

Jak dtugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

Diugo$¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu

przetwarzania oraz przepiséw, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje dane

bedziemy przechowywac:

1) gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2) gdy podstawa przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia
z tytutlu umowy (maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);

3)  gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres wynikajacy z
przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

roszczen

marketingowych
1) W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostepnienie i przetwarzanie Twoich
danych osobowych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A.,
Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE
S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach marketingowych, te
spotki bedg administratorami Twoich danych osobowych.

2) Spotki Grupy Generali w Polsce bedg przetwarzaty Twoje dane w zakresie obejmujgcym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia,
szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spétki z Grupy Generali w Polsce bedg
mogtly kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych,
dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu o histori¢ Twojej wspétpracy ze
spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych informacji bedzie sie¢ odbywata
wybranymi przez Ciebie kanatami, np. pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

3) Zgode na udostgpnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujgc sie administratorami w sposéb opisany w pkt. 1. tej Informacji. Nie wptywa to
jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania i udostgpnienia danych dokonanego wczesniej.
Twoje dane bedq przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania
zgody.

4) W stosunku do kazdej spétki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie same prawa,
opisane w pkt 4. tej Informacii.

5)  Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce) np. firmy
informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktérymi wspdipracujg spotki
z Grupy Generali w Polsce.

6)  Kontakt ze spétkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych w sposéb
opisany w pkt. 2. tej Informacji. Wigcej informacji o przetwarzaniu danych przez spétki z Grupy
Generali w Polsce znajdziesz na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.

GEN-2022-02-02(P)

Proama jest znakiem towarowym nalezacym do Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowanej w rejestrze przedsigbiorcéow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezgcej do Grupy
Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26.
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