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A. CZESC OGOLNA

Nordea Bank Polska S.A. jest Bankiem majgcym siedzibe w Polsce: 81-303 Gdynia, ul. Kielecka 2,
NIP 586-000-78-20, REGON 190024711, zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego z numerem KRS: 0000021828.
Bank oferuje szeroki zakres ustug bankowych $wiadczonych na rzecz klientéw indywidualnych
oraz instytucjonalnych zgodnie z zakresem ustug okreslonym w statucie Banku.

Akcje Banku sg notowane na Warszawskiej Gietdzie Papierow Warto$ciowych.

Ponizej zaprezentowane sg informacje na temat dziatalnosci Nordea Bank Polska S.A. oraz istotne

zdarzenia majgce wptyw na te dziatalnos¢ w ciggu roku obrotowego 2011.

1. Omowienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych
Wynik finansowy

Wynik finansowy Banku jest wypadkowg wzrostu jego skali dziatalnosci: przejawiajgcej sie we
wzroscie sumy bilansowej o0 42%, wzro$cie wolumenu naleznosci od klientéw o 33% za$ zobowigzan
wobec klientéw o 38%, co pozytywnie wptyneto na strone przychodows, ale takze w zwiekszonych
kosztach dziatania i wyzszym koszcie rezerw na utrate wartosci kredytdw. Bank poniost takze
dodatkowe koszty zwigzane z konsolidacjg sieci placéwek. Ogoétem przychody operacyjne
w poréwnaniu z rokiem poprzednim zwigkszyty sie o 25%, za$ koszty operacyjne o 23%, dzieki czemu
uzyskano wynik operacyjny wyzszy o 27%, w poréwnaniu z rokiem 2010. Zysk przed opodatkowaniem

wzrést 0 17%, zas zysk netto o 14%.

w min zt Od 01/01/2011 | Od 01/01/2010 Zmiana
do 31/01/2011 | do 31/12/2010

Przychody operacyjne ogétem 984,2 788,7 +24,8%
Koszty operacyjne ogétem (541,0) (441,2) +22,6%
Wynik operacyjny 443,2 347,5 +27,5%
Zysk przed opodatkowaniem 382,0 326,9 +16,8%
Podatek dochodowy (85,3) (67,6) +26,2%
Zysk za okres 296,7 259,3 +14,4%

Suma bilansowa Banku osiggneta na koniec 2011 r. poziom 35,3 mld z}, rosngc o kwote 10,5 mid zt
w poréwnaniu z rokiem poprzednim (wzrost o 42,3%). Wptyneto na to po stronie aktywow przede
wszystkim zwiekszenie wolumenu naleznosci od klientow o 6,9 mid zt, oraz portfela dtuznych
papierow wartosciowych o 3,8 mld zi. Natomiast po stronie pasywow wzrosty przede wszystkim
zobowigzania wobec bankéw (o 6,3 mld zt) oraz depozyty klientéw (o 3,8 mld zt). Trzeba nadmieni¢,
ze z uwagi na znaczacy udziat kredytéw walutowych w portfelu naleznosci od klientow (51% przypada
na kredyty denominowane w CHF, zas 15% w EUR), oraz symetryczny udziat finansujgcych te kredyty
zobowigzan wobec bankéw (odpowiednio 73% i 17% kwoty zobowigzan), dynamika wolumendw
biznesowych uksztattowata sie takze pod znaczgcym wplywem deprecjacji ztotego wzgledem walut,
w ktérych udzielane byly kredyty. Mianowicie, poréwnujgc kursy na koniec roku 2010 (3.9603
PLN/EUR i 3,1639 PLN/CHF) z kursami na koniec 2011 r. (4,4168 PLN/EUR i 3,6333 PLN/CHF),
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mamy do czynienia z ostabieniem ziotego o 11,5% wzgledem euro, za$ o 14,8% wzgledem

szwajcarskiego franka.

W analizowanym okresie kapitat wtasny Banku wzrést o kwote 259,3 min zt, w wyniku decyzji

o zasileniu tego kapitatu catg kwotg zysku wypracowanego w roku 2010 (przyrost o 16,3%).

Zmiany zachodzgace w wybranych najwazniejszych skfadnikach bilansu przedstawia ponizsze

zestawienie:

Wybrane wielkosci (min zi) 31/12/2011 31/12/2010 Zmiana %
Suma bilansowa 35325 24 832 +42,3%
Naleznosci od klientéw netto 27 585 20718 +33,1%
Naleznosci od bankow 283 840 -66,3%
Zobowigzania wobec klientéw’ 13 540 9786 +38,4%
Zobowigzania wobec bankéw**) 19372 13033 +48,6%
Kapitat wtasny, bez zysku 1851 1592 +16,3%

T Wigcznie ze zobowigzaniami z tytutu emisji diuznych papierow wartosciowych
**) Wigcznie z pozyczkg podporzadkowang

Ze wzgledu na dynamike zysku nizszg w poréwnaniu ze wzrostem kapitatu, sumy bilansowej
i przychodow ogétem, pewnemu obnizeniu wzgledem roku poprzedniego ulegly wskazniki

rentownosci. Poprawita sie natomiast relacja kosztow do przychodéw operacyjnych (por. tabele

ponizej).

Wyszczegélnienie 31/12/2011 31/12/2010
Stopa zwrotu ROE (zysk netto / $redni kapitat wkasny)* 17,2% 19,6%
Stopa zwrotu ROA (zysk netto / $rednie aktywa)* 0,99% 1,15%
Wskaznik rentownosci (zysk netto / koszty operacyjne 54,8% 58,8%
C/I (koszty operacyjne / przychody operacyjne) 55,0% 55,9%

* Sredni kapitat i $rednie aktywa obliczone, jako $rednia arytmetyczna ze stanéw na koniec danego
i poprzedniego roku obrotowego.

Portfel kredytowy

Naleznosci od klientdw (z odsetkami, wraz z dluznymi papierami komercyjnymi
i obligacjami komunalnymi) na koniec grudnia 2011 r. osiggnety kwote 27 735 min zt, wzrastajgc
w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 6 922 min zt (+33,3%). Najwiekszy udziat w tym wzros$cie miaty
kredyty hipoteczne — biorac pod uwage walute kredytu, mozna stwierdzi¢ wzrost odpowiednio
o0 771 min frankdw szwajcarskich (+24,4%), o 70 min euro (+17,3%) i 0 149 min zt. Wzrosty takze
kredytéw

denominowanych w euro wzrést o 289 min EUR. Biorgc dodatkowo pod uwage wspomniang wyzej

znaczaco kredyty w euro, udzielane przedsiebiorstwom, gdyz ogoétem portfel

deprecjacje ztotego, stwierdzimy, ze ogoétem kredyty brutto w ztotych zwigekszyty sie o 10,8%, zas
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rownowartos¢ kredytow denominowanych w walutach obcych o 47,4%, przy czym réwnowartos$¢

kredytow w euro wzrosta o 59,4%, natomiast kredytow we frankach szwajcarskich o0 42,4%.

Baza depozytowa

Warto$¢ zobowigzan wobec klientdw wraz z odsetkami (depozyty oraz zobowigzania z tytutu emisji
diuznych papieréw warto$ciowych) wzrosta pomigdzy koricem 2010 i 2011 r. o 38,4%, osiagajac
poziom 13540 min z. Wzrost ten jest przede wszystkim rezultatem dynamicznego przyrostu
depozytéw podmiotow gospodarczych, ktore zwigkszyty sie o kwote 2 838 min zt (+46,5%), nastepnie
depozytéw osob fizycznych, wyzszych o 887 min zt (+31,3%), a w znacznie mniejszym stopniu od
depozytow sektora publicznego (wzrost o 90 min zt, czyli o 18,7%). Zobowigzania z tytutu emisji
certyfikatow depozytowych zmniejszyty sie o 23,7%, obnizajac sie do poziomu 248,1 min zt

(ich warto$¢ nominalna wynosita 250 min zt).

Struktura walutowa depozytéw klientéw w analizowanym okresie zmienita sie w niewielkim stopniu:
udziat depozytéw ztotowych (z odsetkami) w tgcznej kwocie zobowigzan wobec klientow wzrést
o prawie 2 punkty procentowe (z 87,9% do 89,8%), co nastgpito przede wszystkim kosztem udziatu
depozytow w euro. Warto$¢ depozytéow ztotowych wzrosta o 3 621 min zt (+43,5%), natomiast
wolumen depozytéw walutowych o réwnowarto$¢ 210 min zt (+18,4%), przy czym réwnowarto$¢
depozytdw w euro zwiekszyta sie o 12,5%, zas depozytow w amerykanskich dolarach o 32,6%.
Wprowadzenie utatwien w spfatach kredytéw walutowych w walucie oryginalnej spowodowato
zainteresowanie klientow depozytami we frankach szwajcarskich — osiggnety one najszybszy przyrost
(+202%), startujgc jednak ze stosunkowo niewielkiego poziomu i rosngc z réwnowartosci 6,1 do
18,5 min zt.

2. Opis podstawowych czynnikdw majacych wplyw na wyniki i dziatalnos¢ Banku

Podstawowym czynnikiem decydujgcym o uzyskiwaniu przez Bank pomysinych wynikéw finansowych
jest dynamicznie rosngcy wolumen sprzedazy produktéw i ustug. Przektada sie on na proporcjonalny
wzrost wyniku odsetkowego netto (+39,3%), przy czym trzeba stwierdzi¢, ze rosngce koszty
odsetkowe depozytéw udaje sie Bankowi kompensowaé przez stosowne zwiekszenie marz
odsetkowych na udzielanych kredytach. Wynik odsetkowy stanowi 65% sumy przychodéw
operacyjnych. Drugi istotny komponent to wynik wyceny instrumentéw finansowych wedlug wartosci
godziwej i rewaluacji (21% sumy przychoddéw), kolejng pozycjg jest wynik prowizyjny (11% sumy

przychodéw).

Nowoczesne produkty systematycznie dostosowywane do potrzeb klientéw, takie jak kredyty
hipoteczne, bankowos$¢ elektroniczna oraz karty ptatnicze i kredytowe, decydujg niewatpliwie
o sukcesach w dziatalnosci detalicznej. Klienci korporacyjni znajdujg natomiast w Banku oprécz
tradycyjnych produktow kredytowych i depozytowych takze sprawng realizacje krajowych

i zagranicznych transakcji ptatniczych oraz zarzgdzanie przeptywami gotowki.
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Jednak niepewna ogodlna sytuacja gospodarcza, w potgczeniu z wysokim bezrobociem i relatywnie
niskim przyrostem dochodéw ludnosci podwyzszyly poziom ryzyka kredytowego. Wprawdzie jako$é
portfela naleznosci od klientéw Banku jest o rzad wielkosci wyzsza w poréwnaniu z ogétem bankow
komercyjnych, ale w wyniku analizy portfela okazato sie konieczne zwiekszenie odpiséw netto z tytutu
zidentyfikowanej utraty wartosci oraz wyzsze odpisy z tytutu niezidentyfikowanej utraty wartosci
(IBNR) - tgcznie koszt tych odpiséw wyniést 56,3 min zt pochtaniajac 12,7% kwoty wyniku
operacyjnego (wobec 5,9% wyniku wypracowanego w roku poprzednim). Trzeba jednak stwierdzi¢, ze
jest to sytuacja znacznie lepsza, niz w przypadku catego sektora polskich bankéw komercyjnych,
gdzie odpisy na rezerwy pochtaniajg ponad 29% wyniku operacyjnego (skumulowane dane po

11 miesigcach 2011 r.).

3. Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen, z okresleniem, w jakim stopniu

emitent jest na nie narazony.

Dziatalnos¢ bankowa jest nieustannie narazona na rézne rodzaje ryzyka m.in. na:

- zmiany sytuacji rynkowej w zakresie stop procentowych, kurséw walut i w mniejszym stopniu cen
produktow lub ustug (ryzyko rynkowe, przejawiajgce sie poprzez ryzyko stopy procentowej, ryzyko
walutowe i ryzyko cenowe),

- niewyptacalnos¢ kontrahenta (ryzyko kredytowe),

- brak wtasciwej, bezpiecznej struktury finansowania (ryzyko ptynnosci).

W przypadku depozytdw klientdw na ryzyko stopy procentowej narazone sg wytgcznie depozyty
o statym oprocentowaniu — lokaty sktadane na okres 1, 3 lub 6 miesiecy, ktére na dzien 31.12.2011 r.
stanowity 5,5% catego wolumenu depozytéw. Natomiast 58,2% portfela depozytéw stanowig lokaty
0 oprocentowaniu negocjowanym indywidualnie, na poziomie zbieznym z aktualng sytuacjg rynkowa,
ktére ze wzgledu na krotkookresowy charakter sg praktycznie wolne od ryzyka stopy procentowe;j,
33% wolumenu stanowi saldo srodkéw na rachunkach biezacych, zas 3,3% przypada na pozostate
depozyty terminowe, charakteryzujgce sie oprocentowaniem zmiennym, ustalanym w drodze

zarzadzen Prezesa Zarzgdu Banku.

W przypadku kredytdbw narazenie na ryzyko stopy procentowej praktycznie nie wystepuje.
Zdecydowana wiekszo$¢ produktow kredytowych charakteryzuje sie zastosowaniem indeksowego
mechanizmu wyliczania oprocentowania na podstawie zindywidualizowanych formut z negocjowana
marzg i wybranym wariantem jednej ze stép rynkowych, jako bazg lub w oparciu o stope bazowg
Banku i ustalong marze. Stosowane jest tez oprocentowanie zmienne, ustalane w drodze zarzadzen

Prezesa Zarzadu Banku.

Operacje na rynku miedzybankowym, z racji krétkoterminowego charakteru, sg w minimalnym stopniu

narazone na ryzyko stopy procentowe;j.

Ze wzgledu na szerokg oferte produktéw kredytowych i depozytowych w walutach obcych, Bank jest
zmuszony do ciggtego monitorowania ryzyka walutowego. Ryzyko to wynika z odmiennej struktury

walutowej akcji kredytowej i depozytowej klientdw Banku: naleznosci od klientéw denominowane
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w walutach obcych stanowig 67,8% kwoty naleznosci ogétem, podczas gdy w przypadku zobowigzan
jest to tylko udziat siegajacy jedynie 10,1%. Domkniecie pozycji walutowej nastepuje poprzez operacje
migedzybankowe w ramach Grupy Nordea. Pozycja wynikajgca z kazdej znaczgcej transakcji
walutowej (o indywidualnie negocjowanych cenach) jest bezposrednio zamykana przeciwstawng
transakcjg na rynku, co powoduje catkowita eliminacje ryzyka walutowego. Pozycja wynikajgca
z transakcji walutowych o nizszych wartosciach jest zamykana zbiorczo na koniec kazdego dnia
roboczego.

Strategia Banku zaktada unikanie zaangazowania w instrumenty finansowe rodzace ryzyko cenowe.
Ewentualne ekspozycje na tego typu ryzyko moga wynika¢ jedynie z dziatalnosci windykacyjnej
— przejecia aktywoéw niewyptacalnych dtuznikéw. Dziatalnos¢ ta ma charakter okresowy, zas jej skala

jest nieznaczna.

Skala narazenia na ryzyko kredytowe, polityka kredytowa zmierzajgca w kierunku zapewnienia
odpowiedniej jakosci portfela kredytowego, oraz charakterystyka jakosciowa udzielonych kredytéw sg

scharakteryzowane w rozdz. 5 rocznego sprawozdania finansowego Banku.

Istotng kwestig dla Banku jest odpowiednie zarzgdzanie ptynnoscig, poniewaz przy przewazajgcym
diugoterminowym charakterze naleznosci od klientéw (z racji stosunkowo wysokiego udziatu kredytow
hipotecznych), zobowigzania wobec klientow charakteryzujg sie wysokim udziatem depozytéw
krotkoterminowych. Na dzien 31.12.2011 r. $rodki na rachunkach biezgcych klientow stanowity 33%
wolumenu depozytéw (rok wczesniej byto to 40%), kolejne 55% wolumenu to depozyty terminowe
wymagalne przed uptywem 3 miesiecy (rok wczesniej: 50%). Ta formalnie krétkoterminowa baza
depozytowa tworzy jednak znaczacy staly osad, charakteryzujgcy sie stosunkowo wysokag
stabilnoscig, tak wiec Bank spetnia wszystkie wymagane nadzorcze normy ptynnosci. Rozwigzania
organizacyjne przyjete w Banku przewidujg, ze w krotkim okresie ryzykiem ptynnosci zarzadza
Departament Skarbu, zapewniajgcy $rodki na biezace finansowanie dziatalno$ci Banku poprzez
sterowanie buforem ptynnosci, lokatami sktadanymi w bankach i $rodkami pozyczanymi
z bankéw. Natomiast w $rednim i diugim okresie ryzyko ptynnosci jest monitorowane przez
Departament Kontroli Kredytéw i Ryzyka na podstawie analiz przewidywanych przeptywow
pienieznych w czasie, badania zmian stanéw zrédet finansowania, wykorzystania tych zrédet oraz

koncentracji bazy depozytowej i jej stabilnosci.
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4. Charakterystyka aktywow i pasywow, opis gtéwnych pozycji bilansu oraz

komentarz do rachunku wynikéw Nordea Bank Polska S.A.
Bilans

Suma bilansowa Banku wzrosta pomiedzy konncem grudnia 2010 r. i koricem grudnia 2011 r. 0 42,3%,
osiggajgc poziom 35325 min zt. Przyrost ten wynika przede wszystkim ze zmian w dwoch
podstawowych pozycjach aktywéw: wolumen naleznosci od klientéw (okreslajgcy skale akcji
kredytowej) zwigkszyt si¢ o kwote 6 867 min zt (+33,1%), za$ aktywa finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat o 3 863 min zt (+172,4%), w wyniku powigkszenia sie portfela
dtuznych papieréow wartosciowych. Wzrost wolumenu naleznosci od klientdow byt w pierwszej
kolejnosci rezultatem zwiekszenia sie zaangazowania kredytowego brutto wzgledem oséb fizycznych
0 4879 min zt (+37,0% - dzieki kredytom hipotecznym) oraz wzgledem podmiotéw gospodarczych
0 1770 min zt (+35,5%), podczas gdy naleznosci od sektora publicznego powigkszyty sie jedynie
0 259 min zi, czyli o 10,0%. Zobowigzania wobec klientéw, obejmujgce depozyty oraz wyemitowane
certyfikaty depozytowe zwigkszyly sie o 3 754 min zt (+38,4%), natomiast zobowigzania wobec

bankéw, niezbedne dla uzupetnienia finansowania wzrostu aktywéw, wzrosty o 6 269 min zt (+49,9%).

Kapitat wtasny Banku na przestrzeni 2011 r. wzrdést o 16,3% w wyniku przeznaczenia catej kwoty
zysku netto wypracowanego w 2010 r. (259,3 min zl) na zasilenie kapitatu rezerwowego.
Zobowigzania podporzadkowane, stanowigce rownowartos¢ 147 min CHF, wzrosty o 14,8%, tj. w skali
korespondujgcej z ostabieniem sie ziotego wzgledem franka szwajcarskiego (poréwnujgc kursy

wymiany na dzien 31.12.2010 r. i 31.12.2011 r. — por. wyzej p. 1).

Bilans Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31/12/2011 r. (tys. zt)

AKTYWA 31/12/2011 31/12/2010 Zmiana %
Kasa i srodki w banku centralnym 1021 025 757 511 +34,8%
Naleznosci od bankéw 283 229 839 607 -66,3%
Naleznosci od klientéw 27 584 938 20718 093 +33,1%
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskoéw i strat 6 102 972 2240 282 +172,4%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 123 024 16 311 +654,2%

Aktywa finansowe desygnowane do wyceny
w warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw

i strat przy poczgtkowym ujeciu 5979 948 2223971 +168,9%
Warto$ci niematerialne 48 071 44 689 +7,6%
Rzeczowe srodki trwate 177 461 158 217 +12,2%

Aktywa z tytutu podatku odroczonego 60710 43 763 +38,7%
Pozostate aktywa 46 711 30 204 +54,7%
AKTYWA OGOLEM 35325117 24 832 366 +42,3%
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PASYWA 31/12/2011 31/12/2010 Zmiana %

Zobowigzania wobec bankow 18 834 996 12 566 105 +49,9%
Zobowigzania wobec klientow 13 291 863 9460672 +40,5%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw

wartosciowych 248 098 325139 -23,7%
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci

godziwej przez rachunek zyskow i strat 36 452 19 587 +86,1%
Pozostate zobowigzania 228 254 141 811 +61,0%
Zobowigzania podporzadkowane 536 629 467 314 +14,8%
Rezerwy 379 373 +1,6%
ZOBOWIAZANIA OGOLEM 33176 671 22981 001 +44,4%
Kapitat zaktadowy 277 494 277 494 0,0%
Pozostate kapitaty 1573832 1314 534 +19,7%
Zyski z lat ubiegtych i roku biezgcego 297 120 259 337 +14,6%
KAPITALY WEASNE RAZEM 2 148 446 1851 365 +16,0%
PASYWA OGOLEM 35325117 24 832 366 +42,3%

W strukturze bilansu Banku po stronie aktywow zaszty w 2011 r. pewne przesuniecia: co prawda,
fgczny udziat aktywow pracujgcych (tj. naleznosci od bankéw, naleznosci od klientow oraz aktywow
finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat — praktycznie do tej
grupy zalicza sie caly posiadany przez Bank portfel dtuznych papieréow wartosciowych emitowanych
przez Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski) zmienit si¢ nieznacznie, wzrastajgc z 95,8% do 96,2%,
ale udziat naleznosci od klientow obnizyt sie z 83,4% do 78,1%, za$ udziat naleznosci od bankéw
z 3,4% do 0,8%, natomiast udziat papieréw wartosciowych znaczaco wzrést: z 9,0% do 16,9%. Skala
zmian w strukturze pasywow jest znacznie mniejsza: udziat depozytéw klientéw obnizyt sie z 39,4%
do 38,3% (depozyty: 37,6%, Srodki pozyskane drogg emisji dtuznych papieréw wartosciowych: 0,7%
sumy bilansowej), natomiast zobowigzania wobec bankéw zwigkszyty swoj udziat z 50,6% do 53,3%.
tacznie zobowigzania stanowig obecnie 93,9% sumy bilansowej, zas srodki wtasne (kapitaty wraz
z wypracowanym zyskiem roku biezacego) 6,1%, w poréwnaniu z 92,5% i 7,5%, obserwowanymi na

koniec poprzedniego okresu sprawozdawczego.

Rachunek zyskow i strat

Zysk brutto wypracowany przez Bank w 2011 r. osiggnat kwote 382,0 min zi, natomiast zysk netto
wyniést 296,7 min zt. Oznacza to przyrost odpowiednio o 16,8% i 14,4%, w poréwnaniu z rezultatami
uzyskanymi w roku 2010. Jak wspomniano wyzej (por. p. 1), wynik ten jest z jednej strony pochodng
wzrostu wolumenodw biznesowych i wyzszych marz odsetkowych, ale z drugiej strony uwidocznit sie
takze wptyw zwiekszenia skali dziatalnosci na koszty administracyjne, za$ pogarszajgca sie ogdélna
sytuacja makroekonomiczna negatywnie wplyneta na ryzyko kredytowe, powodujgc koniecznosc

zawigzania wyzszych w poréwnaniu z poprzednim rokiem rezerw na utrate wartosci kredytow.
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Rachunek zyskoéw i strat Nordea Bank Polska S.A. za okres 01/01/2011 — 31/12/2011 r. (tys. z})

Od 01/01/2011 | Od 01/01/2010 .
Zmiana %
do 31/12/2011 | do 31/12/2010

PRZYCHODY OPERACYJNE
Przychody odsetkowe 1047 227 761 828 37,5%
Koszty odsetkowe (403 841) (299 918) 34,7%
Wynik odsetkowy netto 643 386 461 910 39,3%
Przychody prowizyjne 143 750 128 237 12,1%
Koszty prowizyjne (35 884) (37 225) -3,6%
Wynik prowizyjny netto 107 866 91 012 18,5%
Wynik z instrumentow wycenianych w
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat oraz z rewaluacji 203 482 201 625 0,9%
Pozostate przychody operacyjne 29 450 34 164 -13,8%
Suma przychodéw operacyjnych 984 184 788 711 24,8%
KOSZTY OPERACYJNE
Koszty administracyjne (494 773) (403 172) 22,7%

- osobowe (227 258) (188 581) 20,5%

- pozostate koszty administracyjne (267 515) (214 591) 24,7%
Amortyzacja (46 224) (37 999) 21,6%
Suma kosztow operacyjnych 540 997 441 171 22,6%
Wynik operacyjny brutto 443 187 347 540 27,5%
Utrata wartosci kredytow i pozyczek (56 272) (20 630) 172,8%
Utrata wartosci majgtku rzeczowego banku (4 943) - -
Zysk przed opodatkowaniem 381 972 326 910 16,8%
Podatek dochodowy (85 309) (67 573) 26,2%
Zysk za okres 296 663 259 337 14,4%
Catkowite dochody ogétem za okres 296 663 259 337 14,4%

Przychody operacyjne ogdtem osiggnety poziom 9842 min zl, wyzszy o 24,8%

w poréwnaniu z analogiczng wielkoscig z 2010 r. Przyczynity sie do tego przede wszystkim wyniki

z tytutu odsetek i prowizji:

wynik odsetkowy netto (643,4 min zt) wzrést o 39,3% w poréwnaniu z poziomem z 2010 r., przy
czym przychody odsetkowe zwigkszyty sie o 37,5%, za$ koszty odsetkowe o 34,7%. Wzrost ten
wynikngt zaréwno z wyzszych wolumendéw biznesowych (akcji kredytowej i portfela papierow
wartosciowych po stronie aktywnej, depozytéw klientdow i zobowigzan wobec bankéw po stronie
pasywnej), jak i z wyzszych stép procentowych kredytow i depozytow ztotowych, a takze przyrostu
depozytéow terminowych szybszego, niz salda rachunkéw biezgcych. Na podstawie zestawienia
dotyczacego stop procentowych stosowanych w Banku zamieszczonego w czesci szczegotowej
(p. B.22) mozna stwierdzi¢, ze w roku 2011 przecietne nominalne oprocentowanie kredytéw
ztotowych wzrosto pomiedzy 4. kwartatem 2010 r. a 4. kwartatem 2011 r. o 100 punktow
bazowych (1 punkt procentowy), natomiast oprocentowanie kredytéw walutowych po lekkiej

zwyzce obserwowanej w pierwszej potowie 2011 r. powrdcito niemal do poziomu sprzed roku ze
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wzgledu na obnizenie stop procentowych euro i franka szwajcarskiego. Przecietne
oprocentowanie depozytdow ztotowych wzrosto w podobnym stopniu, co w przypadku kredytow
ztotowych, natomiast oprocentowanie depozytéw walutowych wzrosto o 15 punktdw bazowych.
Zmiany te pozwolity utrzymaé poziom marzy pomiedzy kredytami i depozytami ztotowymi,

natomiast w przypadku produktéw walutowych marza obnizyta sie o 14 punktéw bazowych;

- wynik prowizyjny netto (107,9 min zt) zwiekszyt sie 0 18,5%, przy czym przychody prowizyjne
wzrosty o 12,1%, za$ koszty prowizyjne okazaty sie nizsze o 3,6%. Do wzrostu przychodéw
przyczynity sie w najwyzszym stopniu prowizje od udzielonych gwarancji i kredytéw, prowizje za
przelewy i inne transakcje ptatnicze, oraz z tytutu posrednictwa w sprzedazy jednostek funduszy
inwestycyjnych;

wynik wyceny instrumentéw finansowych wg wartosci godziwej i rewaluacji (203,5 min zt)
okazat sie tylko o 0,9% wyzszy w stosunku do wielkosci uzyskanej przed rokiem. Dominujacg
kategorie stanowit wynik z pozycji wymiany i walutowych instrumentéw pochodnych domykajgcych
pozycje walutowg (204,9 min zt w 2011 r. w poréwnaniu z 202,4 min zt w 2010 r.). Wycena
posiadanego portfela papierow wartosciowych przyniosta strate w kwocie 2,0 min zt, wyzsza

0 10,2% w poréwnaniu z rokiem 2010.

Rezultatem powyzszych zmian jest wyzszy udziat wyniku odsetkowego w przychodach operacyjnych
(65,4% wobec 58,6% obserwowanego przed rokiem). Drugie miejsce zajmuje wynik wyceny
instrumentéw finansowych wg wartosci godziwej i rewaluacji, ktérego udziat obnizyt sie jednak
z 25,6% do 20,7%. Natomiast niewielkiej tylko zmianie ulegt udziat wyniku prowizyjnego netto: 11,0%
zamiast 11,5% w 2010 r. Pozostate przychody operacyjne stanowig obecnie 3,0% sumy przychodéw
operacyjnych (4,3% w 2010 r.).

Koszty operacyjne

Suma kosztéw operacyjnych wzrosta w roku 2011 o 22,6%, osiggajgc poziom 541,0 min zt. Ich
wolniejszy wzrost w poréwnaniu z przychodami operacyjnymi przyniést dalszg poprawe efektywnosci
funkcjonowania Banku, o czym $wiadczy zredukowanie relacji koszty / przychody (tzw. C/I ratio)
z 55,9% w roku 2010 do 55,0% w roku 2011. Analizujac gtéwne sktadniki kosztéw operacyjnych,

mozna stwierdzi¢, ze:

- koszty osobowe (227,3 min zt) zwiekszyty sie 0 20,5% w wyniku wzrostu zatrudnienia (z 2 219
o0s6b na koniec 2010 r. do 2 333 na koniec 2011 r. — przede wszystkim w jednostkach zaplecza,
dla sprostania zadaniom wynikajgcym z koniecznosci obstugi rozbudowanej sieci placéwek Banku
i dynamicznie wzrastajgcych wolumendw biznesowych), oraz wyzszych jednostkowych kosztow

wynagrodzen i narzutdw na wynagrodzenia;

- pozostate koszty administracyjne (267,5 min zt) wzrosty o 24,7%, co wynika przede wszystkim
z istotnego zwiekszenia sie kosztdw wynajmu i utrzymania pomieszczen Banku, ustug
informatycznych, porzadkowych i in., a takze ze skokowego przyrostu kosztu skfadki na BFG

(z poziomu 6,6 do 18,4 min zi, tj. o 180%), bedacego rezultatem podwojenia poziomu ochrony
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Ssrodkéw gwarantowanych, skutkujgcego proporcjonalnym zwiekszeniem jednostkowej stawki,

oraz dynamicznego zwigkszenia skali dziatalno$ci Banku;

- koszty amortyzacji Srodkéow trwatych (46,2 min zt) sg wyzsze o 21,6%,
co pozostaje w korespondencji ze zwiekszonym zasobem sSrodkéw trwatych, nabytych
w ramach rozbudowy i modernizacji infrastruktury Banku, a takze z utworzonymi rezerwami na
umorzenie czesci $rodkow trwatych w wyniku konsolidacji sieci placéwek (likwidacja 16 najmniej

rentownych lokalizaciji).

W strukturze kosztow operacyjnych Banku najwigkszy udziat majg pozostate koszty administracyjne
(49,4%) i koszty osobowe (42,0%), natomiast koszty amortyzacji stanowig zaledwie 8,5% facznej
kwoty kosztéw operacyjnych. Przed rokiem proporcje byly zblizone - bylo to odpowiednio 48,6%,
42,7% i 8,6%.

Odpisy z tytutu utraty warto$ci kredytow i pozyczek

Bezwzgledna warto$¢ kredytow z rozpoznang utratg wartosci wzrosta pomiedzy grudniem 2010 r.
a grudniem 2011 r. z 233,3 do 318,1 min zt (+36%), przede wszystkim w segmencie oséb fizycznych.
Wobec jednoczesnego dynamicznego wzrostu wartosci brutto akcji kredytowej, $redni udziat
kredytbw z rozpoznang utratg wartosci w wartosci naleznosci od klientéw brutto wzrést tylko
nieznacznie: z poziomu 1,12% do 1,15% (osoby fizyczne: 1,06%, podmioty gospodarcze: 1,86%).
Nalezy uzna¢ to za sukces polityki kredytowej Banku, zwazywszy, ze poziom jakosci naleznosci jest
znacznie wyzszy od przecietnej dla ogotu bankéw komercyjnych, gdzie analogiczne wspétczynniki
przekraczajg poziom 7% w przypadku kredytéw dla gospodarstw domowych i 9% w przypadku
kredytéw dla przedsiebiorstw (KNF - dane na koniec listopada 2011 r.). Zwiekszyto sie takze saldo
odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek: koszt tworzonych rezerw obcigzyt wynik
finansowy na kwote 56,3 min zt, znaczaco wyzszg w poréwnaniu z kosztem poniesionym w roku

poprzednim 20,6 min zt).
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B. CZESC SZCZEGOLOWA

1. Analiza podstawowych produktow i ustug

Nordea Bank Polska S.A. w swej dziatalnosci kredytowej i depozytowej oferuje szeroki zakres ustug
podmiotom gospodarczym, osobom prywatnym oraz jednostkom samorzadu terytorialnego. Zgodnie
z przyjeta strategia kompleksowej obstugi klienta, Bank oferuje réwniez wszechstronng obstuge

w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych.
Ponizej prezentujemy krotka charakterystyke oferowanych przez Bank produktéw i ustug.
1.1 Rachunki dla klientéw indywidualnych

Podstawowym rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym w Banku jest rachunek NORDEA
SPEKTRUM oraz NORDEA. Dyspozycje na rachunku oraz jego otwarcie moze odby¢ sie zaréwno
w tradycyjnym oddziale, jak i za pomocg drogi elektronicznej. Do rachunku dotgczana jest bezptatna
pierwsza karta Visa Electron (wazna 2 lata). Wyptaty z rachunku Nordea w bankomatach Nordea,
BZ WBK, e Card oraz dwie pierwsze w sieci bankomatéw Euronet sg bezptatne.

Rachunek Nordea Spektrum charakteryzuje sie bezprowizyjnym dostepem do wszystkich
bankomatéw w Polsce, bezptatnym prowadzeniem rachunku przy wymaganych miesiecznych
wptywach oraz bezptatnymi przelewami internetowymi. W ofercie znajdujg sie takze rachunki
NORDEA WALUTA, ktére mogg by¢ prowadzone w nastepujgcych walutach: EUR, USD, SEK, NOK,
DKK, GBP, CHF, CZK i JPY.

W ofercie dla klientéw indywidualnych znajduje sie tez rachunek NORDEA PROGRES. Jest to
rachunek oszczednosciowy prowadzony w ztotych (PLN) lub w walutach (EUR, USD). Posiadacz
rachunku moze dysponowa¢ tym rachunkiem (dodatkowe wptaty, wyptaty) poprzez sktadanie
dyspozycji w oddziale banku, przez telefon i internet. Wysokie oprocentowanie rachunku sprawia,
iz stanowi on atrakcyjna alternatywe dla tradycyjnych lokat terminowych.

Klienci Nordea Bank Polska S.A. moga korzysta¢ rowniez z bezpiecznego podpisu elektronicznego,
rbwnowaznego podpisowi wlasnorecznemu. Wdrozenie podpisu do systemu bankowosci
elektronicznej byto mozliwe dzieki wspdtpracy Banku z Polskg Wytwornig Papieréw Wartosciowych
S.A. jako partnerem technologicznym. Bezpieczny podpis elektroniczny jest alternatywng formg
uwierzytelniania klienta i wykonywanych przez niego transakcji. Podpisu elektronicznego moga
uzywac zaréwno klienci indywidualni, jak i klienci instytucjonalni korzystajgcy z pakietow eFirma
i eFirma Plus.

Segmentacja klientéw indywidualnych w Banku opiera sie na Programie Nordea Benefit. Jest to
program lojalnosciowy dla klientow indywidualnych, ktéry gwarantuje uzyskanie korzystniejszych cen
dla wybranych produktéw. Zakres korzysci zalezny jest od sumy srodkéw zgromadzonych na
rachunkach depozytowych i kredytowych oraz liczby posiadanych produktéow — ,im szerszy zakres
wspoltpracy, tym wiekszy zysk”. W ramach programu wyrézniona jest grupa Klientéw Brgzowych,
Srebrnych oraz Ztotych. Ponadto istniejg korzystniejsze warunki dla oséb powyzej 60 roku zycia oraz
specjalny pakiet dla os6b w wieku 18-26 lat — Pakiet Na Starcie, w ramach ktérego rachunek Nordea
prowadzony jest bezptatnie. Do programu Nordea Benefit mozna przystgpi¢ indywidualnie lub razem

z cztonkami gospodarstwa domowego oraz uzyskac¢ nastepujgce korzysci:
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- wyzsze oprocentowanie rachunku Nordea Progres,

- nizsze optaty za prowadzenie rachunku Nordea (prowadzenie rachunku z dostepem
elektronicznym — bez optat),

- nizsze oprocentowanie i prowizje kredytu w rachunku,

- nizsza marza dla limitu kredytowego Nordea Komfort,

- nizsze prowizje za wydanie i wznowienie kart ptatniczych,

- nizsze optaty za elektroniczne przelewy, zlecenia state.

1.2 Rachunki dla klientéw instytucjonalnych

Klientom instytucjonalnym oferowany jest pakiet eFirma, w skfad ktérego wchodzg m.in.: rachunek
biezgcy eFirma lub eFirma plus, rachunek Nordea Progres, karta Visa Electron Business, dostep
elektroniczny oraz mozliwos¢ skorzystania z kredytu w rachunku eFirma.

Rachunek eFirma przeznaczony jest dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza,
spotek osobowych (cywilnych, jawnych, partnerskich, komandytowych), fundacji, stowarzyszen,
w ktorych sg nie wiecej niz dwie osoby upowaznione do jednoosobowego uwierzytelniania transakciji.
Rachunek eFirma plus przeznaczony jest klientéw instytucjonalnych, u ktérych do uwierzytelnienia
transakcji niezbedne jest wspotdziatanie co najmniej dwdéch osob. Oferta rachunku kierowana jest
gtdbwnie do spoétek z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotek akcyjnych, a takze wspdinot
mieszkaniowych.

Rachunek Nordea Progres to rachunek depozytowy prowadzony w ztotych (PLN) lub w walutach
(USD, EUR) stanowiacy alternatywe dla lokat terminowych. Podstawowg zaletg rachunku jest petna
dowolno$¢é w dysponowaniu $rodkami zgromadzonymi na rachunku oraz wyzsze, niz w przypadku
lokat terminowych oprocentowanie.

Ponadto Bank oferuje prowadzenie rachunkéw biezgcych i pomocniczych w ztotych (PLN) oraz
rachunkéw walutowych w: EUR, USD, SEK, DKK, NOK, GBP, CHF, CZK i JPY.

Dyspozycje na rachunku oraz jego otwarcie moze odby¢ sie zaréwno w tradycyjnym oddziale, jak i za
posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji (system internetowy oraz home banking

Corporate Solo).
Klienci korzystajgcy z pakietow eFirma i eFirma plus mogg korzystac¢ rowniez z bezpiecznego podpisu

elektronicznego, réwnowaznego podpisowi wiasnorecznemu. Bezpieczny podpis elektroniczny jest

alternatywng formg uwierzytelniania klienta i wykonywanych przez niego transakcji.
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1.3 Karty ptatnicze

Dla klientow indywidualnych Bank oferuje:

- karty debetowe Visa Electron, , z funkcjg zblizeniowg payWave

- karte kredytowg Nordea: Visa payWave . Karta wydawana jest w dwoch wariantach Classic i Gold.
Karty te posiadajg nowg funkcje ptatnosci zblizeniowych. Metodg zblizeniowg mozna dokonywaé
operacje maksymalnie do kwoty 150 zt (tgcznej wartosci nastepujgcych po sobie operacji
zblizeniowych). Kazda operacja potwierdzona numerem PIN odnawia limity kwotowe i ilosciowe
ograniczajgce operacje zblizeniowe. Okres bezodsetkowy wynosi do 58 dni. Istnieje mozliwos¢
wyboru jednego z 5-ciu terminéw sptaty minimalnej kwoty sptaty. Oprocentowanie limitu kredytowego
wynosi 18%. Optata roczna za uzytkowanie karty Classic wynosi 58 zt, a karty Gold - 140 zt. Ponadto
karty posiadajg bogaty, bezptatny pakiet ubezpieczeh podréznych oraz od NNW. Ubezpieczeniem
w podrozy objete sg rowniez 3 osoby towarzyszgce posiadaczowi karty.

- karte kredytowa Nordea Mastercard Aspiracje w wersji Standard, Gold, posiadajgcg bogaty pakiet
ubezpieczen. Karta ta umozliwia korzystanie z przyznanego przez Bank limitu kredytu, a zadtuzenie
sptaca sie¢ w dowolnie wybranym przez klienta terminie. Oprocentowanie kredytu nalezy do
najnizszych na rynku.

- karta kredytowa Nordea MasterCard Platinum z atrakcyjnym pakietem ustug dodatkowych, ktéra
zdobyta Ztotg Nagrode Rock Awards 2006 w kategorii: najwieksze osiggniecia w zakresie rozwoju
sektora kart prestizowych.

- karty typu co-branded: karta kredytowa BOMI Nordea wydawana z delikatesami BOMI

Dla klientéw instytucjonalnych Bank oferuje:

- karty debetowe: Visa Electron Business umozliwiajace korzystanie ze $rodkéw na rachunku
biezgcym i Visa Business umozliwiajgca transakcje do wysokosci salda na rachunki biezgcym, oraz
ustalenie miesiecznych limitéw transakcji,

- karty obcigzeniowe: Visa Business wyposazone w nieoprocentowane odnawialne limity miesieczne,
sptacane automatycznie w cigzar rachunku biezacego 10 dnia kolejnego miesigca, karty te posiadajg
bogaty pakiet ubezpieczen,

- karte kredytowg MasterCard Business umozliwiajgcg korzystanie z przyznanego przez Bank limitu
kredytowego, indywidualnie dla kazdego klienta. Zadtuzenie karty, klient sptaca w dowolnie przez
siebie wybranym terminie i w dogodnej wysokosci. Zaletg karty sg rowniez: atrakcyjne warunki
cenowe oraz dotgczony do karty pakiet ubezpieczeniowy.

- karty kredytowa typu co-branded: karta Volvo Truck Nordea, ktéra oferowana jest klientom firmy

Volvo Truck w punktach serwisowych Volvo Truck.

1.4 Produkty oszczednosciowe

Bank posiada szerokg oferte depozytowg i oferuje produkty oszczednosciowe najwyzszej jakosci.
Poza lokatami terminowymi Bank sukcesywnie wprowadza nowe produkty finansowe, ktére
wyrdzniajg sie wysokim bezpieczenstwem, a jednoczesnie umozliwiajg uzyskiwanie wysokich stop

zwrotu z inwestycji.
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1.4.1 Lokaty terminowe

Konkurencyjne oprocentowanie oraz duzy wybdr termindw deponowania to gtéwne zalety lokat

terminowych w Nordea Bank Polska S.A. W ofercie znajdujg sie lokaty ztotowe i walutowe zaréwno

dla oséb fizycznych, jak i oséb prawnych. Lokaty mozna zatozy¢ w oddziale tradycyjnym oraz za

pomocg drogi elektronicznej (telefon, WAP, Internet). W roku 2011 Bank oferowat nastepujgce lokaty:

Lokaty terminowe ze zmiennym oprocentowaniem w okresie trwania umowy — mozliwe
okresy deponowania Nordea lokaty o zmiennym oprocentowaniu: 7, 14 dni oraz 1,2,3,6,12 i 24
miesigce.

Lokaty terminowe ze stalym oprocentowaniem w okresie trwania umowy — mozliwe okresy
deponowania Nordea lokaty o statym oprocentowaniu: 1, 3 i 6 miesiecy. Oprocentowanie lokaty
jest uzaleznione od kwoty wktadu i jest wyzsze dla kwot powyzej 20 tys. zt. Minimalna kwota lokaty
wynosi 500zt.

Lokaty rentierskie - Nordea lokata rentierska jest lokatg o zmiennym oprocentowaniu i moze by¢
zatozona na nastepujgce okresy: 6, 9 i 12 miesiecy. Minimalna kwota lokaty wynosi 3 tys. zt.
Lokaty dostepne wytacznie w bankowosci elektronicznej - Nordea lokata eDepozyt jest lokata
o statym oprocentowaniu. Moze by¢ zatozona tylko za posrednictwem Internetu lub infolinii Banku
na nastepujgce okresy: 1, 3 i 6 miesiecy. Minimalna kwota lokaty wynosi 5 tys. zt.

Lokaty dynamiczne — Nordea lokata dynamiczna jest lokatg o progresywnym oprocentowaniu
zaktadang na okres do 12 miesiecy. Zerwanie lokaty nie powoduje utraty wczesniej naliczonych
odsetek. Minimalna kwota lokaty wynosi 500 zt.

Lokaty walutowe - Nordea lokata walutowa jest lokatg o statym lub zmiennym oprocentowaniu
i moze by¢ zatozona na okres 1, 3, 6 i 12 miesiecy (dla 12 miesiecy tylko oprocentowanie
zmienne). Lokata moze by¢ zatozona w nastepujgcych walutach: EUR, USD, SEK, DKK i NOK.
Lokaty negocjowane indywidualnie - Nordea lokata negocjowana jest lokata, ktérej kwota,
termin oraz oprocentowanie jest ustalane indywidualnie z pracownikiem Oddziatu (lokaty od
50 tys. zt lub 20 tys. EUR lub USD lub réwnowartos¢ w walucie SEK, DKK i NOK) lub
pracownikiem Departamentu Sprzedazy Produktéw Skarbowych (lokaty od 500 tys. zt lub 100 tys.
EUR lub USD lub réwnowartos¢ w walucie SEK, DKK i NOK). Lokaty mogg by¢ otwierane jako
pojedyncze kontrakty lub w ramach rachunku depozytéw Overnight.

Lokata potaczona z funduszami - lokata Nordea Hit, jest lokatg o statym oprocentowaniu i moze
by¢ zatozona na okres 1 lub 3 miesiecy Klientowi Indywidualnemu, ktory dokonuje inwestycji
w fundusze inwestycyjne w ramach Nordea Inwestor lub funduszy luksemburskich Nordea SICAV.
Oprocentowanie lokaty uzaleznione jest jedynie od terminu deponowania. Lokata ta jest lokatg
nieodnawialng — po uptywie terminu deponowania kapitat lokaty zostaje przeksieggowany na
rachunek Nordea Progres a odsetki od lokaty na rachunek Nordea. Minimalna kwota lokaty wynosi

500 zt, a maksymalna to rownowartos$¢ poczynionej inwestycji.

Lokata potaczona z polisg strukturyzowang - Nordea Lokata Gwarant, jest lokatg o statym

oprocentowaniu i moze by¢ zatozona na 3-miesieczny okres deponowania. Lokata oferowana jest

klientom, ktorzy korzystaja z oferty produktéw strukturyzowanych oferowanych przez Bank. Minimalna

kwota lokaty wynosi 500z, a maksymalna to 50% kwoty zainwestowanej w Nordea Gwarant (polisie
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strukturyzowanej). Lokata ta jest lokatg nieodnawialng — po uptywie terminu deponowania kapitat

lokaty zostaje przeksiegowany na rachunek Nordea Progres a odsetki od lokaty na rachunek Nordea.

1.4.2 Polisa lokacyjna

Nordea Profit Plus jest produktem oszczedno$ciowo-ubezpieczeniowym oferowanym wytgcznie dla
klientéw indywidualnych, ktéry gwarantuje ochrone ubezpieczeniowg na zycie i dozycie, a dodatkowo
pozwala unikng¢ opodatkowania od zyskéw kapitatowych (efektywne state oprocentowanie jest duzo
wyzsze niz tradycyjne lokaty). Okres trwania polisy to 6 lub 12 miesiecy a minimalne kwoty wynoszg
odpowiednio 10 tys. zt i 5 tys. zt. Nordea Profit Plus jest oferowana przy wspotpracy z Nordea Polska
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Polise mozna zatozy¢ przez Internet lub w oddziale Banku

Nordea.

Nordea Ekstra Profit wprowadzony do oferty od 7 marca 2011, to produkt o takich samych cechach,
jak oferowany do tej pory Nordea Profit Plus, z tym wyjgtkiem, ze wystepuje on w formie grupowego
ubezpieczenia na zycie oferowanego przy wspotpracy z Nordea Liv & Pension Denmark, w ktérym to
Bank jest ubezpieczajgcym, a Klient ubezpieczonym. Do ubezpieczenia mozna przystapi¢ tylko
w Oddziale Banku.

1.4.3 Nordea Inwestor

Nordea Bank Polska S.A. posredniczy w zawieraniu w imieniu i na rzecz Nordea Polska Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze sktadka jednorazowg ,Nordea Inwestor”. Nordea Inwestor to bogaty wachlarz
funduszy inwestycyjnych (40 funduszy krajowych, 39 funduszy zagranicznych i 3 portfele funduszy)
oferowanych w ramach polisy na zycie. Produkt ten pozwala na osiggniecie korzysci podatkowych
niedostepnych w przypadku bezposredniego zakupu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.
Nordea Inwestor dostepny jest w 3 wersjach: Optimum, Premium i VIP, ktére réznig sie wysokoscig
skfadki minimalnej oraz optatami. W ofercie jest réwniez opcja Programu Bezpiecznego Inwestowania
(wachlarz funduszy ograniczony gtéwnie do funduszy pienieznych, obligacyjnych i stabilnego

wzrostu).

1.4.4 Nordea IKE

Bank posredniczy takze w zawieraniu w imieniu i na rzecz Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. uméw Indywidualnego Konta Emerytalnego. Nordea IKE to produkt pozwalajacy na
gromadzenie oszczednosci z myslag o przysziej emeryturze. taczy w sobie cechy charakterystyczne
dla inwestycji w fundusze kapitatowe z jednoczesng ochrong zycia oszczedzajgcego. W ramach
Nordea IKE Klient sam decyduje o sposobie inwestowania Srodkéw w ramach oferowanych
9 ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych o zréznicowanym poziomie ryzyka (6 funduszy

krajowych i 3 zagraniczne).
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1.4.5 Fundusze inwestycyjne — sprzedaz bezposrednia funduszy zagranicznych i krajowych

Nordea Bank Polska S.A. prowadzi dystrybucje jednostek uczestnictwa funduszy Nordea 1, SICAV
zarzagdzanych przez Nordea Investment Funds S.A. z Luksemburga. Do czerwca 2011 roku w ofercie
byty dostepne 3 funudsze: European Value Fund, North American Value Fund, Global Value Fund.
W czerwcu 2011 roku oferta zostata poszerzona o 14 funduszy wycenianych w ziotéwce, z czego
5 funduszy jest dostepnych réwniez w formie ,z zabezpieczonym ryzykiem kursowym ziotego”.
Wspomniane fundusze wielokrotnie byty nagradzane przez niezalezne instytucje finansowe.

Bank ponadto posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa krajowych funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez ING TFIl. W dystrybucji znajdujg sie nastepujgce fundusze:
Gotéwkowy, Obligacji, Stabilnego Wzrostu, Zréwnowazony, Akcji, Srednich i Matych Spotek, ING
Rosja w EUR, ING Indie i Chiny w USD oraz Parasol Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty.

1.4.6 Nordea Gwarant

Bank posredniczy w sprzedazy oszczednosciowych produktow strukturyzowanych, oferowanych
w formie grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie w Nordea TUnZ S.A. Jest to nowoczesny
produkt depozytowy dajgcy mozliwosci osiggania ponadprzecietnych stép zwrotu przy jednoczesnej
ochronie zainwestowanego kapitatu. Dzieki swojej formie, Nordea Gwarant oferuje swoim
uczestnikom zwolnienie z tzw. ,podatku Belki”. Swiadczenie nie podlega takze opodatkowaniu od
spadkéw i darowizn. Pierwsza subskrypcja produktu o nazwie ,Nordea Gwarant — Europejskich
Spoétek Finansowych” rozpoczeta sie 14 kwietnia 2008. Od tego czasu Bank przeprowadzit
27 subskrypcji produktow o réznym poziomie Gwarancji Kapitatu, réznych instrumentach bazowych
i roznych profilach wyptaty premii. Najblizsza subskrypcja dotyczy produktu Nordea Gwarant —

Codzienna Szansa opartego na kursach 4 walut rynkéw wschodzacych w relacji do euro.

1.4.7 Nordea Plan Systematycznego Oszczedzania

Nowa wersja PSO wprowadzona do oferty Banku od 18 maja 2009 charakteryzuje sie obligatoryjnym
optacaniem sktadki w kwocie min. 200zt miesiecznie (lub odpowiednio 600 zt kwartalnie, 1200 z
potrocznie, 2400 zt rocznie), ktéra moze by¢ inwestowana w 82 Ubezpieczeniowe Fundusze
Kapitatowe. W zaleznos$ci od wysokosci skfadki Klienci moga wybiera¢ pomiedzy trzema programami
(Optimum, Premium, VIP) zréznicowanymi pod katem optat za zarzadzanie i za wycofanie srodkow

z polisy.
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1.5 Dziatalnos¢ kredytowa

Nordea Bank Polska S.A. w swej dziatalnosci kredytowej oferuje szeroki zakres ustug
przedsiebiorcom, osobom fizycznym oraz jednostkom samorzadu terytorialnego. Do gtdwnych ustug
kredytowych nalezy zaliczy¢ kredyty obrotowe i inwestycyjne dla przedsiebiorcow i jednostek

samorzadu terytorialnego oraz kredyty mieszkaniowe dla oséb fizycznych.

1.5.1 Kredyty dla klientow indywidualnych

¢ Kredyt w ROR - jest kredytem odnawialnym, ktory pozwala klientowi zadtuza¢ sie¢ do wysokosci
ustalonej w umowie, bez koniecznosci ustanawiania zabezpieczen. Jego oprocentowanie zalezne
jest od grupy, do ktorej nalezy Klient, a odsetki pobierane sg co miesigc. Kredyt udzielany jest na
12 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne 12 miesiecy. Kazdy wplyw na rachunek
powoduje zmniejszenie zadtuzenia. Wysokosc¢ limitu kredytowego uzalezniona jest od wysokosci
wplywow na rachunek, posiadania produktu hipotecznego oraz dochodéw. Maksymalna kwota
kredytu to 50 tys. zt.

¢ Kredyt mieszkaniowy Nordea Habitat - jest przeznaczony na zakup, budowe, rozbudowe,
zamiane, remont i modernizacje domu lub mieszkania, refinansowanie wydatkéw poniesionych na
cele mieszkaniowe, sptate kredytu w innym banku, oraz na inne cele mieszkaniowe. Kredyt
mieszkaniowy charakteryzuje sie wieloma warunkami wyrézniajgcymi go na polskim rynku:

- daje mozliwos¢ finansowania standardowo do 90% wartosci nieruchomosci bedacej
zabezpieczeniem dla PLN, 80% dla walut obcych,

- okres kredytowania wynosi maksymalnie 45 lat dla PLN oraz 40 lat dla walut obcych,

- do kredytu dotgczony jest specjalny pakiet ubezpieczeniowy,

- kredyt dostepny w szerokiej gamie walut (PLN/CHF/EUR/USD/SEK/NOK/DKK). Z koncem 2008
roku udzielanie kredytéw w USD zostato zawieszone do odwotania. W celu ograniczenia ryzyka
kursowego Bank znaczaco ograniczyt dostepnos¢ kredytéw walutowych wprowadzajgc minimalny
poziom dochodu niezbedny w celu ubiegania sie o kredyt walutowy.

o Kredyt hipoteczny z doptatami w ramach rzgdowego programu ,Rodzina na swoim”-
przeznaczony na zakup, budowe domu Ilub mieszkania spetniajacych warunki ustawy
o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wlasnego mieszkania. Kredyt udzielany w ztotych dla
kredytobiorcéw spetniajgcych kryteria wyzej wymienionej ustawy umozliwia:

- uzyskanie przez kredytobiorcow doptat do odsetek zmniejszajgcych obcigzenie obstugg kredytu
w okresie 8 lat sptaty preferencyjnego kredytu,
- zwiekszenie przez Bank udziatu sprzedazy kredytow w PLN.

o Limit kredytowy Nordea Komfort — w ofercie znajduje sie takze limit kredytowy, ktéry moze
wynies¢ nawet 60% rynkowej wartosci nieruchomosci. Limit ten moze by¢ wykorzystany na
dowolny cel, a zabezpieczeniem jest hipoteka na nieruchomosci. Limit przyznawany jest na 10 lat
z mozliwoscig roziozenia sptaty kapitatu w okresie 30lat, a marza dla limitu jest stata w catym

okresie kredytowania (uzalezniona od grupy klienta w Programie Nordea Benefit).
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o Kredyt konsolidacyjny Nordea Habitat — przeznaczony na sptate kredytéw mieszkaniowych
i samochodowych oraz dowolny cel konsumpcyjny. Daje mozliwos$¢ finansowania do 80% wartosci
nieruchomosci bedacej zabezpieczeniem, przy czym wskaznik kwoty na cel dowolny nie moze byc¢
wyzszy niz 60%. Okres kredytowania wynosi maksymalnie 30 lat.

¢ Kredyt samochodowy Nordea Auto - jest przeznaczony na zakup nowego lub uzywanego
samochodu, przyczepy campingowej lub motocykla. Maksymalny okres kredytowania wynosi 8 lat,
a kwota kredytu moze wynie$¢ do 90% ceny pojazdu dla wybranych grup klientéw Banku. Kredyt
dostepny jest w ztotéwkach

« Kredyt konsumpcyjny - jest przyznawany maksymalnie na okres 3 lat, a jego wysokos¢ waha sie
w przedziale od 3 tys. zt do 50 tys. zt. Sptata kredytu nastepuje w ratach miesiecznych i moze by¢
dokonana poprzez wptate gotéwki, przelew lub dyspozycje z rachunku. Mozliwe warianty sptaty
kredytu to raty malejgce lub raty state.

+ Kredyt Nordea Polisa —jest to kredyt pod aktywa zdeponowane na polisach ubezpieczeniowych
(Nordea Profit Plus, Nordea Inwestor). Kredyt ten uruchamiany jest w formie limitu w rachunku na
dowolny cel lub na dodatkowg inwestycje srodkéw w fundusze inwestycyjne w ramach Nordea
Inwestor. Minimalna kwota kredytu to 80.001 z&. na finansowanie skiadki dodatkowej oraz

256 550 zt na cel dowolny.

Ponadto w ofercie dla klientéw indywidualnych znajdujg sie nastepujgce kredyty:

* Kredyt lombardowy

o Kredyt na zakup papieréw wartosciowych — Nordea Partner

1.5.2 Kredyty dla przedsigbiorcow

¢ Kredyt w rachunku eFirma i eFirma plus - jest przeznaczony dla przedsiebiorcow, ktorzy
prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg od co najmniej 24 miesiecy. Wysokos$¢ kredytu uzalezniona
jest od wysokosci miesiecznych wptywéw na rachunek, a jego maksymalna wysokos¢ wynosi
100 tys. zt. Odsetki od kredytu ptatne sg comiesiecznie a maksymalny okres kredytowania wynosi
12 miesiecy.. Wniosek o przyznanie kredytu mozna wypetni¢ na stronie internetowej lub
w oddziale Banku.

¢ Kredyt obrotowy w rachunku biezagcym - polega na zadtuzaniu sie w rachunku do ustalonego
przez Bank limitu. Kredyt ma charakter odnawialny, a sptata kredytu nastepuje automatycznie.
Odsetki od kredytu pftatne sg comiesigcznie, a maksymalny okres kredytowania wynosi
12 miesiecy.

+ Kredyt obrotowy odnawialny - jest przyznawana na okres do 12 miesigcy i oznacza przyznanie
limitu, do wysokosci ktérego mozna sie zadtuza¢ w czasie okreslonym umowg. Udzielana jest na
finansowanie powtarzajacych sie transakcji bez koniecznosci kazdorazowego wystepowania
o kredyt, gdyz srodki z kredytu uruchamiane sg zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

¢ Kredyt obrotowy - jest udzielany na uzupetnienie $rodkéw wiasnych oraz na sfinansowanie

biezacej dziatalnosci operacyjnej, tj. finansowanie $srodkéw obrotowych (zapaséw, naleznosci,
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$rodkow pienieznych w drodze). Odsetki od kredytu ptatne sg comiesiecznie od kwoty aktualnego
zadtuzenia, a oprocentowanie naliczane jest od faktycznego zadtuzenia. Maksymalny okres
kredytowania wynosi 36 miesiecy, a maksymalna wysoko$¢ kredytu uzalezniona jest od zdolnosci
kredytowej, zapotrzebowania na kredyty, mozliwosci jego sptaty i zabezpieczenia.

+ Kredyt inwestycyjny - jest udzielany na finansowanie réznorodnych inwestycji rozwojowych,
modernizacyjnych oraz na zakup $rodkéw transportowych, maszyn i urzgdzen. Cel kredytu jest
jednoznacznie okreslony w umowie kredytowej. Odsetki sptacane sg co miesigc od kwoty
aktualnego zadtuzenia. Minimalny udziat $rodkéw wtasnych wynosi 10% ogodlnej wartosci
inwestycji netto.

e Kredyt Auto Firma - jest przeznaczony na zakup nowego lub uzywanego samochodu
osobowego lub ciezarowego o masie catkowitej nie przekraczajacej 3,5 tony. Kredyt udzielany jest
w ztotych lub waloryzowany jest kursem EUR lub USD lub CHF. Maksymalny okres kredytowania
wynosi 5 lat, a kwota kredytu moze przekroczyé 90% ceny pojazdu (brutto).

e Kredyt Nordea Europa — jest przeznaczony na finansowanie nakfadéw inwestycyjnych
refinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Przeznaczenie $rodkéw z kredytu musi by¢
zgodne z wnioskiem o dotacje $rodkow UE. Maksymalny okres kredytowania to 60 miesiecy.
Splata kredytu nastepuje na koniec okresu kredytowania ze $rodkéw pochodzgcych z dotaciji,
a odsetki ptatne sg w okresach miesiecznych. Zabezpieczeniem kredytu jest, cesja praw z umowy
0 udzielenie wsparcia zawartej pomiedzy kredytobiorcg a Polskg Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz inne zabezpieczenie rzeczowe akceptowane przez Bank.

+ Dyskonto weksli — Bank przyjmuje do dyskonta weksle od podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, posiadajgcych rachunek biezagcy w Nordea Bank Polska S.A.

¢ Faktoring — Bank moze przyjg¢ do finansowania faktury wystawione przez przedsiebiorstwo.
Na podstawie zawartej z Bankiem umowy faktoringowej przedsigbiorstwo przenosi na Bank swoje
wierzytelnosci, a w zamian otrzymuje natychmiastowg zaptate za towar lub ustuge.

¢ Gwarancja bankowa — Bank moze gwarantowaé sptate kredytow lub innych zobowigzan
wynikajgcych z dziatalnosci przedsiebiorstwa. Gwarancja jest pisemnym zobowigzaniem Banku do
zaptaty beneficjentowi gwarancji kwoty okreslonej w jej tresci i na warunkach w niej zawartych.

Ponadto w ofercie dla przedsiebiorcow znajduje sie Poreczenie kredytowe.

1.6 Leasing

Leasing jest alternatywng w stosunku do kredytu forma finansowania inwestycji. Nordea Finance,
spotka powigzana z Nordea Bank Polska S.A. (powigzanie organizacyjne), oferuje swoim Klientom
atrakcyjne warunki finansowe leasingu operacyjnego (leasingobiorca zalicza w koszty uzyskania
przychoddéw optaty i czynsze leasingowe i przystuguje mu prawo odkupu wynajmowanego srodka
trwatego) i kapitalowego (leasingobiorca zalicza w koszty uzyskania przychodéw amortyzacije i czesc

odsetkowg czynszéw, a przedmiot leasingu zaliczany jest w sktad jego majatku).
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1.7 Pozostata dziatalno$¢

Nordea Bank Polska S.A. oferuje szeroki wachlarz produktéw i ustug w zagranicznym i krajowym
obrocie dewizowym, takich jak inkaso czy akredytywa dokumentowa.

Ponadto Bank zajmuje sie¢ bankowoscig inwestycyjng (organizacja emisji papieréw dtuznych) oraz
prowadzi ustugi, w ramach ktérych opracowuje koncepcje pozyskania finansowania inwestyciji

(corporate finance).

2. Informacje o gtéwnych umowach znaczacych dla dziatalnosci gospodarczej
Nordea Bank Polska S.A., w tym umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami

oraz umowach ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperaciji

Z uwagi na charakter swojej dziatalnosci Bank zawiera znaczgce umowy przede wszystkim zwigzane
z dziatalno$cig operacyjng (gtéwnie umowy kredytowe z Klientami). W 2011 r. o fakcie podpisania
takich uméw (spetniajgcych kryteria znaczacych uméw) Bank informowat opinie publiczng wysytajac
raporty biezace zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw

finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

3. Informacje o zmianach w powigzaniach organizacyjnych lub kapitalowych Nordea
Bank Polska S.A. z innymi podmiotami, charakterystyka jednostek z Grupy

Kapitatowej Banku oraz kierunki jej rozwoju

Nordea Bank Polska S.A. nie posiada zadnej jednostki podporzadkowane;.

Tym samym na dzien 31.12.2011 r. nie tworzy, (jako podmiot dominujgcy) Grupy Kapitatowej.
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4. Inwestycje krajowe i

w ramach Grupy Kapitatowej

W ramach Grupy Bank nie dokonuje inwestyciji kapitatowych.

zagraniczne, w tym

inwestycje kapitalowe dokonane

Inwestycje kapitatowe Banku dokonane poza Grupg Kapitalowg Nordea Bank AB przedstawia

ponizsza tabela. Wszystkie inwestycje sfinansowane zostaty ze srodkéw wtasnych Banku.

Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce prawo kapitatu, niedopuszczone do

publicznego obrotu

Nazwa spotki 31/12/2011 31/12/2010
liczba akcji Wartos¢ liczba akcji Wartos¢é
/udziatow nominalna /udziatow nominalna
GIELDA FAPIEROW
WARTOSCIOWYCH w Warszawie S.A.* 7000 | 246 750,00 7000 | 343 000,00
Biuro Informacji Kredytowej S.A. 100 | 106 355,40 100 | 106 355,40
SWIFT ** 11 26 840,00 11 26 840,00

* dla Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A. na 31 grudnia 2011 r. zaprezentowano warto$¢ rynkowg akcji

** ewidencja prowadzona w EUR

Akcje i udziaty mniejszo$ciowe w podmiotach niefinansowych

31/12/2011 31/12/2010
Nazwa spoétki
liczba akcji Wartos¢ liczba akcji Wartos¢
/udziatlow nominalna /udziatlow nominalna
t 6dzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 0 0,00 1 10 000,00
Miedzynarodowa Szkota Bankowa i Finanséw
Sp. z 0.0. 5 2 500,00 5 2 500,00

5. Opis transakcji z podmiotami powigzanymi

Informacja zostata ujawniona w Rocznym sprawozdaniu finansowym Banku w nocie 38.

6. Opis wykorzystania przez emitenta wplywow z emisji papieréw wartosciowych

W okresie od 01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. Bank wyemitowat certyfikaty depozytowe o tgcznej

nominalnej wartosci 250 000 tys zi, z przeznaczeniem na sfinansowanie biezgcej akcji kredytowe;j.

Cena emisji zostata ustalona na podstawie stopy WIBOR 3M lub WIBOR 6M, powigkszonej o marze.

Na dzieh 31.12.2011 r. warto$¢ zobowigzan z tytutu tej emisji wynosita 248.098 tys. zt
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7. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie

rocznym a wczeshniej publikowanymi prognozami wynikéw

Nordea Bank Polska S.A. nie publikowat Zadnych prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych Banku.

8. Zarzadzanie zasobami finansowymi emitenta, ze szczegélnym uwzglednieniem

zdolnosci wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan

Nordea Bank Polska S.A. zarzadza zasobami finansowymi zgodnie z wytycznymi i standardami Grupy
Nordea oraz regulacjami nadzorczymi. Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami wewnetrznymi Bank
monitoruje na biezgco ryzyko ptynnosci oraz stopy procentowej. Bank posiada odpowiednie umowy
z Grupg Nordea gwarantujgce zapewnienie finansowania obstugi zobowigzan, w razie wystgpienia
takiej koniecznosci. Nordea Bank Polska S.A. wywigzuje sie z na biezgco z zaciggnietych
zobowigzan.

W dniu 15.07.2009r. Bank podpisat umowe kredytowg z Nordea Bank Finland Plc na kwote
600 milionow EUR stanowigcg potencjalne zabezpieczenie jego potrzeb ptynnosciowych. Na mocy
tejze umowy Bank jest uprawniony do ciggnie¢ transz na okresy od 9 miesiecy do 5 lat, ze sptatami
nie pdézniej niz do dnia 31.12.2015r., po oprocentowaniu opartym na cenach rynkowych. W dniu
30.11.2009. Bank podpisat aneks — Transfer Notice, na mocy, ktérego wszelkie prawa i obowigzki
zostaty przeniesione na Nordea Bank AB (publ). Na dzien 31.12.2011 r. Bank nie uruchomit z tej

umowy zadnej transzy.

9. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji
kapitalowych, w porownaniu do wielkosci posiadanych  s$rodkoéw,

z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci

Dziatalnos¢ kapitatowa Nordea Bank Polska S.A. jest realizowana zgodnie z politykg Grupy Nordea,
w sktad, ktérej wchodzi szwedzka spotka Nordea Bank AB (publ), bedgca dla Banku akcjonariuszem
wiekszosciowym, posiadajgcym 55 061 403 akcji Banku, co stanowi 99,21% kapitatu akcyjnego.
Polityka ta zaktada m. in. redukcje ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w akcje spotek gietdowych.
W zwigzku z tym Nordea Bank Polska S.A. w najblizszym okresie nie planuje wzrostu swoich
inwestycji kapitatowych, zas istniejgcy portfel akcji obejmuje akcje i udziaty w spotkach, ktérych obszar
dziatania wspiera dziatalno$¢ bankowg — por. cz. B, p. 4. Warto$c¢ tego portfela (474 tys. zt) stanowi

zaledwie 0,026% kwoty funduszy wiasnych.
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10. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju
emitenta oraz opis perspektyw rozwoju dzialalnosci emitenta, co najmniej do
konca trwajacego roku obrotowego, z uwzglednieniem elementéw strategii

rynkowej przez niego wypracowanej

Czynniki zewnetrzne

» Ogolna sytuacja polskiej gospodarki pozytywnie wptyneta na dobre wyniki dziatalnosci sektora
bankowego. Tempo wzrostu PKB w trzech kolejnych kwartatach 2011 r. przekraczato 4% r/r
(Q1: 4,5%, Q2: 4,3%, Q3: 4,2%). Utrzymujgca sie w pazdzierniku i listopadzie wysoka dynamika
produkcji sprzedanej przemystu i budownictwa oraz sprzedazy detalicznej pozwala przypuszczag,
ze ostatni kwartat powinien przynies¢ podobny rezultat. Pomysiny jest fakt, ze wzrost gospodarczy
jest w znacznej mierze wspierany przez popyt wewnetrzny: znaczne rozmiary krajowego rynku
konsumpcyjnego oraz inwestycje, a takze przez dodatni wptyw eksportu netto (dynamika eksportu
jest wyzsza, niz dynamika importu). Ale poziom indeksu PMI, charakteryzujgcy procent
przedsiebiorcow odnotowujgcych wzrost zamoéwien na produkcje, miat w koncéwcee 2011 r. trend
malejgcy — az do poziomu 48,8 punktu (7,5 punktu mniej, niz w grudniu 2010 r.), a wigc poziom nie
obserwowany od kryzysowych miesiecy 2008 roku. Wskazuje to na spowolnienie wzrostu
gospodarczego w krajach bedgcych odbiorcami polskiego eksportu, powodujgce nizszy popyt na
polskie towary i ustugi. Jednoczesnie w roku 2012 finiszowa¢ bedg inwestycje infrastrukturalne
podjete w zwigzku z pucharem EURO 2012, za$ w roku nastepnym — inwestycje sektora
publicznego (rzgdowego i samorzgdowego), realizowane ze wsparciem funduszy unijnych
w ramach budzetu 2007-2013

» Sytuacja na rynku pracy nadal pozostaje trudna dla pracobiorcow. Stopa bezrobocia osiggneta
w roku 2011 swoje sezonowe maksimum w lutym na poziomie 13,4%, o 0,2 punktu procentowego
wyzsze w poréwnaniu z sezonowym maksimum z roku 2010, takze osiggnietego w lutym (13,2%).
W ciggu miesigcy wiosennych i letnich obnizyta si¢ do 11,8% pozostajac na tym poziomie do
pazdziernika, by do konca grudnia wzrosng¢ do 12,5% (o 0,1 punktu procentowego wyzej, niz
przed rokiem). Wzrost liczby miejsc pracy pozostaje umiarkowany, wobec czego nie obserwuije sie
presji na wzrost ptac: dla przyktadu, dynamika wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw (Srednio
rocznie 4,9%) byta niewiele wyzsza od inflacji (4,3%), pozwalajgc zaledwie na realny wzrost ptac
0 0,6%.
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» Stopa inflacji osiagneta srednio 4,3% w skali catego roku 2011, rosngc od 3,6% r/r w styczniu
i lutym do 5,0% w maju, by po sezonowym obnizeniu do 3,9% we wrzesniu ponownie
niespodziewanie wzrosna¢ do 4,8% w listopadzie. Poziom grudniowy okazat sig¢ nieco nizszy
(4,6%). Tak wiec, inflacja znaczgco przekracza bezposredni cel polityki pienieznej (2,5%+1%), ale
zasadnicze przyczyny wzrostu lezg poza polskg gospodarka: sa to przede wszystkim rosngce ceny
zywnosci, surowcow mineralnych, paliw i energii, na ktére naktadajg sie dodatkowo efekty
deprecjacji ztotego wzgledem gtéwnych walut globalnego rynku pienieznego. Zaciesnianie polityki
pienieznej dla zredukowania inflacji bytoby w tym przypadku nieskuteczne, a zarazem
zaszkodzitoby wzrostowi gospodarczemu, ktérego podtrzymywanie wymaga raczej poluzowania
polityki pienieznej. Przed tg sprzecznoscig stojg obecnie wszystkie banki centralne. Podstawowa
stopa interwencyjna NBP zostata w pierwszej potowie 2011 r. podwyzszona w sumie o 1 punkt
procentowy do poziomu 4.50% p.a. (0 25 punktéw bazowych w styczniu, a potem o kolejne 25 pb
w kwietniu, maju i czerwcu, w $lad za coraz wyzszymi wskaznikami inflacji). W ocenie analitykéw
rynkowych nie powinna nadal rosngé, a w perspektywie spowolnienia wzrostu gospodarczego

nalezy raczej oczekiwac¢ jej obnizenia, niz dalszego podwyzszenia.

» Stopy procentowe polskiego rynku pienieznego wzrosty na przestrzeni 12 miesiecy 2011 r.
w stopniu poréwnywalnym ze zmiang stop banku centralnego, choé trzeba stwierdzi¢,
ze zasadnicza faza tego wzrostu nastgpita w pierwszej potowie roku, a czesciowo nawet z pewnym
wyprzedzeniem jeszcze w ostatnich miesigcach 2010 r. Biorgc za przyktad stope WIBOR 3M,
po dos$¢ diugim okresie stabilizacji pomiedzy kwietniem a pazdziernikiem 2010 r. na poziomie
3.81-3,85% mozna byto stwierdzi¢ pierwszg faze wzrostowg do poziomu 3.95% na koniec grudnia
2010 r., wyprzedzajgcg styczniowg podwyzke stép o 25 punktow bazowych, potem echo tej
styczniowej decyzji oraz kolejne trzy kroki w gore, az do poziomu 4,69-4,71%, utrzymujgcego sie
przez miesigce letnie. Potem ponownie uwidocznit sie trend wzrostowy - w sumie niemal
0 25 punktéw bazowych do konca grudnia (do 4,99%), chociaz stopy banku centralnego nie
zmienialy sie. Mozna to interpretowac jako wyraz rosngcego zapotrzebowania rynku na $rodki
pieniezne (jego innym wyrazem sg coraz wyzsze stopy depozytéw w ofercie niektérych bankow),
cho¢ wobec faktu, ze oprocentowanie depozytéw terminowych przekracza stopy WIBOR,
usprawiedliwione staje sie pytanie, czy w takim razie stopy rynku pienieznego stanowig aktualnie

wiasciwg wycene pienigdza.

W tym samym czasie stopy procentowe na rynkach gtdwnych walut bedgcych w obrocie
miedzynarodowym ksztattowaty sie na zdecydowanie nizszym poziomie, podlegajac
réznokierunkowym zmianom. Oprocentowanie na rynku euro rosto do konca pazdziernika
(osiggajac poziom 1,53% w przypadku stopy LIBOR EUR 3M), po czym po zmianie na stanowisku
szefa Europejskiego Banku Centralnego i po decyzji o obnizeniu stopy bazowej o 25 pb trend ulegt
zmianie w obliczu pogarszajgcej sie oceny finanséw publicznych niektorych krajéw strefy euro,
spodziewanej recesji gospodarczej i oczekiwanego przeciwdziatania jej przez dalszg obnizke stop
procentowych. Do konca roku LIBOR EUR 3M obnizyt sie o 24 pb, do poziomu 1,29%.

Oprocentowanie amerykanskiego dolara utrzymywato sie na jeszcze nizszym poziomie, ale
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w przeciwnym trendzie w stosunku do euro: malejagcym w pierwszej potowie roku, rosngcym
w drugiej. Przyktadowo, stopa LIBOR 3M USD obnizyta sie z 0,3028% na koniec grudnia 2010 r.
do 0,2458% w koncu czerwca, a nastepnie wzrosta o 34 pb, do poziomu 0,5810% w koncu grudnia
2011 r. Natomiast oprocentowanie szwajcarskiego franka w wyniku zmagan Szwajcarskiego Banku
Narodowego z nadmierng aprecjacjg franka, zagrazajacg efektywnosci eksportu i dynamice
wzrostu gospodarki Szwajcarii, zostato sprowadzone praktycznie do poziomu zerowego: dla
poréwnania, stopa LIBOR 3M CHF obnizyta sig¢ z poziomu 0,1700% w grudniu 2010 r. do 0,0050%
na koniec sierpnia 2001 r., a do konca grudnia wzrosta jedynie do 0,0517%. Tak wiec spadek
oprocentowania w znaczgcej czesci kompensuje polskim kredytobiorcom, ktérzy w swoim czasie
zaciggneli kredyty walutowe, wyzszy koszt wymiany walut niezbednych do sptaty kolejnych rat i

odsetek
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Po przejsciowym wzmocnieniu w okresie styczen-kwiecien, na przestrzeni 2011 r. polski ztoty ulegt
znaczgcemu ostabieniu. Poréwnujgc odpowiednie poziomy z konca roku 2011 i konca roku 2010,
mozemy stwierdzi¢ wzrost kurséw wymiany euro o 11,5%, szwajcarskiego franka o 14,8%, za$
amerykanskiego dolara o 153%. Taka skala deprecjacji jest spowodowana tym,
ze miedzynarodowe rynki finansowe zaszeregowaty Polske do koszyka krajéw ,rozwijajgcych sig”,
traktujgc te kraje jednakowo, bez rozréznienia specyfiki ich sytuacji makroekonomicznej i stanu
finanséw publicznych, w zwigzku z czym kazde podwyzszenie stopnia awersji do ryzyka powoduje
odptyw inwestorow z rynku pienieznego tych krajow, pociggajgc za sobg wzrost podazy i spadek
kurséw wyprzedawanych walut. Zyskujg natomiast waluty krajéw uznawanych za ,wolne od
ryzyka”, czasem nawet — jak w przypadku szwajcarskiego franka — w stopniu niekorzystnym
z punktu widzenia gospodarki narodowej (obnizajgc konkurencyjno$¢ cenowg eksportu dobr
i ustug). Deprecjacja ztotego wzmacnia dynamike wolumenu kredytow denominowanych
w walutach obcych (stanowigcych okoto 1/3 catego portfela naleznosci od klientow), powoduje
wzrastajgce ryzyko kursowe i generuje potencjalne problemy ze sptatami takich kredytéw. Trzeba
jednak przyzna¢, ze kredyty hipoteczne, z ktoérych znaczgca czes¢ zostata udzielona w CHF i EUR,
charakteryzujg sie najnizszym udziatem naleznosci zagrozonych utratg wartosci w catej masie

kredytow udzielonych gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom.

Wobec relatywnie dobrej ogdéinej sytuacji makroekonomicznej, polski rynek produktéw bankowych
zwiekszyt swa skale dziatania z dwucyfrowg dynamikg: wstepne dane o podazy pienigdza

opublikowane za grudzien 2011 r. pokazujg ogolny wzrost depozytow o 11,7%, za$ kredytow
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o 14,7%. Gospodarstwa domowe charakteryzujg sie nieco szybszym wzrostem depozytéw, niz
kredytow (odpowiednio +13,4% i +12,0%). Dodatni wptyw deprecjacji zlotego na wolumen
kredytow walutowych spotkat sie tu juz z wplywem regulacji ostroznosciowych nadzoru
finansowego, ktére znaczaco zredukowaty mozliwosci angazowania sie bankéw w kredyty
denominowane w walutach obcych. Natomiast w segmencie przedsiebiorstw depozyty zwiekszyty
sie 0 12,1%, zas kredyty az o 19,1%. Natomiast w sektorze rzgdowym i samorzadowym polityka
oszczednego gospodarowania srodkami budzetu znaczgco redukuje mozliwosci powstawania
depozytéow (depozyty jednostek samorzadowych wzrosty o 7,9%, natomiast depozyty fundszy
ubezpieczen spotecznych stanowig zaledwie 30% wolumenu sprzed roku), za$ wysokie potrzeby
zwigzane z koniecznoscig zapewnienia wlasnego wktadu na inwestycje finansowane ze $rodkow
UE odpowiadajg w znacznej mierze za wzrost wolumenu kredytéw w tym segmencie o 23,1%.
Relatywnie dobra sytuacja finansowa przedsigebiorstw umozliwita pewng poprawe jakosci
naleznosci od tego sektora: pomiedzy listopadem 2010 r. a listopadem 2011 r. udziat naleznosci
z utratg wartosci obnizyt sie tu z 12,3% do 10,2%. Pogorszyta sie jednak jako$¢ naleznosci od
gospodarstw domowych: skala nie wydaje sie znaczgca w przypadku ogoétu naleznosci (wzrost
z poziomu 7,2% do 7,4%), ale w przypadku kredytdéw mieszkaniowych mamy do czynienia ze

wzrostem od 1,82% do 2,29%, za$ w przypadku kredytéw konsumpcyjnych z 17,24% do 18,18%.

Czynniki wewnetrzne

1. Zarzad ocenia, ze realizowane dziatania istotnie przyczyniajg sie do wzrostu skali aktywnosci
Banku, co powinno sie przetozy¢ na ciggta poprawe uzyskiwanych wynikéw ekonomicznych - obecnie
i w najblizszej przysztosci:
a) Silniejsza pozycja na rynku

Bank nalezy do grona 15 najwiekszych podmiotéw oferujgcych produkty i ustugi bankowe na polskim
rynku. Dysponuje siecig 24 Oddziatéw/Centrow Doradczych, 11 Oddziatéw, 1 Punkt Kasowy
i 17 Punktow Obstugi Bankowej, dziatajgcych we wszystkich gtéwnych miastach Polski, oraz siecig
141 nowoczesnych placéwek bankowych (PB) uruchamianych od sierpnia 2007 r. w ramach projektu
TURBO, podporzgdkowanych Centrum Bankowosci Detalicznej, funkcjonujgcemu na prawach
wyodrebnionego oddziatu Banku. Cata sie¢ liczy 194 placéwki (por. ponizszy wykaz), a uwzgledniajgc
Centrum Bankowosci Korporacyjnej w Katowicach oraz Oddziat Internetowy, zawiera 196 placowek,

zas$ jej geograficzny zasieg pozwala na obstuge klientow w catej Polsce.
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Wykaz placowek Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31.12.2011 r. - w podziale na regiony
(CBD -Centrum Bankowosci Detalicznej; PB - Placéwka Bankowa; POB - Punkt Obstugi Bankowej,
PK — Punkt Kasowy):

REGION POMORSKI

1. Oddziaty/Centra Doradcze: Gdynia (3), Gdansk (2), Elblgg, Olsztyn, Rumia, Starogard Gdanski,
Tczew, Zukowo

2. Oddziat Internetowy w Gdansku

3. POB: Gdynia

4. CBD - 23 PB (Gdansk — 11, Gdynia — 5, Olsztyn — 2, Elblag, Pruszcz Gdanski, Stupsk, Sopot,
Wejherowo)

5. PK - Gdansk

REGION CENTRALNY

1. Oddziaty/Centra Doradcze: £6dz (3), Betchatow, Kielce, Pabianice

2. POB: Lodz (2), Kielce, Piotrkow Trybunalski, Zgierz

3. CBD -6 PB (L6dz - 4, Kielce - 2)

REGION WIELKOPOLSKI

1. Oddziaty/Centra Doradcze: Poznan (2), Bydgoszcz

2. POB: Bydgoszcz, Poznan

3. CBD — 19 PB (Poznan — 12, Torun — 3, Bydgoszcz — 2, Kalisz, Swarzedz)

REGION ZACHODNI

1. Szczecin: Oddziat/Centrum Doradcze

2. POB: Gorzéw Wielkopolski

3. CBD — 8 PB (Szczecin — 4, Koszalin, Police, Stargard Szczecinski, Zielona Géra)

REGION SLASKO-MALOPOLSKI

1. Oddziaty/Centra Doradcze: Krakow (2), Katowice (2)

2. POB: Gliwice, Katowice

3. CBD - 27 PB (Krakow — 12, Katowice — 3, Czestochowa — 2, Rzeszéw — 2, Bielsko-Biata, Chorzow,
Gliwice, Nowy Sacz, Rybnik, Sosnowiec, Tarnoéw, Tychy)

REGION DOLNOSLASKI

1. Wroctaw: 2 Oddziaty/Centra Doradcze, POB

2. CBD - 12 PB (Wroctaw — 9, Legnica, Lubin, Opole)

REGION MAZOWIECKI (Warszawa)

1. Oddziaty/Centra Doradcze i Oddziaty — 7

2. POB — Warszawa (4), Piaseczno

3.CBD -34 PB

REGION WSCHODNI

1. Oddziat w Lublinie

2. CBD - 12 PB (Biatystok (2), Grodzisk Maz., Legionowo, Lublin, Lomianki, Nowy Dwoér Maz.,

Otwock, Ptock, Pruszkéw, Radom, Wotomin)
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b) Szeroka oferta produktéw i ustug
W swej ofercie produktowej Bank zawart tradycyjne produkty i ustugi, ktérych sprzedaz jest wspierana
konkurencyjng (szczegodlnie w okresie ostatniego kwartatu) politykg w zakresie stép procentowych
i stawek prowizyjnych oraz promowaniem dtugotrwatych relacji z klientem. Szeroko rozwinieta jest
takze oferta w zakresie produktéw ,bankassurance”, jednostek TFI (w tym dystrybucja wtasnych
funduszy Grupy Nordea — aczkolwiek w ostatnim okresie zapotrzebowanie na te produkty spadto
w $lad za stratami wynikajgcymi z inwestycji na rynku kapitatowym) oraz nowe produkty bankowosci
elektronicznej (wiecej informacji na ten temat zaprezentowano w p. 1 cze$¢ B). Wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom klientow, wspierane badaniami satysfakcji klientéw oraz skutecznymi
kampaniami marketingowymi to niewatpliwie podstawowe Zzrédta sukcesdow w zwiekszaniu skali

dziatalnosci.

2. Wspédtpraca z Akcjonariuszem Wiekszosciowym - Nordea Bank AB (publ)

Nordea Bank AB (publ) jest miedzynarodowsg instytucjg finansowg nalezgcg do Grupy Nordea. Nordea
to najwieksza grupa finansowa w regionie Skandynawii i Morza Battyckiego — jej warto$¢ aktywow
osigga kwote 671 mid EUR (na dzien 30.09.2011 r.). Nordea posiada silng pozycje na rynku ustug
bankowych, obstugujgc okoto potowy skandynawskich gospodarstw domowych. tagczna liczba
klientdw wynosi 10 min (oséb fizycznych i klientdw korporacyjnych), z czego 60% to e-klienci, gdyz
Nordea jest liderem bankowosci internetowej i operacji e-commerce. Obstuga klientéw dokonywana
jest za posrednictwem 33,8 tys. pracownikdow w okoto 1 300 placoéwkach bankowych, jak réwniez
z wykorzystaniem wysoko rozwinietych ustug telefonicznych i internetowych. Nordea jest réwniez

liderem w ustugach typu asset management na skandynawskich rynkach finansowych.

Pierwszg inwestycjg Nordea w Polsce byt zakup akcji Banku Komunalnego w Gdyni S.A. oraz
BWP-Unibank S.A. w Gdansku (1999-2001). Potgczenie z t6dzkim LG Petro Bank S.A. zrealizowane
w 2003 r. znaczaco podniosto range Nordea BP S.A. w strukturach Grupy Kapitatowej Nordea.

Na dzienr 31 grudnia 2011 r. inwestycje Grupy Nordea na rynku polskim obejmuja:

e 99,21% udzialu w kapitale Nordea Bank Polska S.A.,
e 100 % udziatu w kapitale Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
e 100 % udziatu w kapitale Nordea Finance Polska S.A.,

e 100% udziatu w kapitale Nordea Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
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Strategia i rozwoj Nordea Bank Polska S.A.

Perspektywy rozwoju Nordea Bank Polska S.A. sg $ciSle zwigzane z politykg Grupy Nordea
w stosunku do rynkéw krajow nadbattyckich i Polski. Grupa Nordea postrzega te kraje, jako naturalng
strefe ekspansiji. Strategicznym celem Grupy Nordea jest rozszerzenie obecnosci w tym regionie.
W Polsce Grupa Nordea zamierza realizowa¢ te strategie w obszarze bankowosci i ubezpieczen,
dziatajgc za posrednictwem Nordea Bank Polska S.A., towarzystwa ubezpieczeniowego Nordea
Zycie, funduszu emerytalnego PTE Nordea oraz firmy leasingowej Nordea Finance Polska S.A.,
dazac do osiggnigcia dominujacej pozycji w sektorze klientdw nordyckich oraz czotowej pozycji
w innych wybranych segmentach rynku.

Dtugookresowe cele Grupy Nordea dla rynku polskiego obejmuja:

e osiggniecie statusu istotnego gracza i osiggnigcie najwyzszego wzrostu i rentownosci
w strategicznych segmentach rynku:

- firmy skandynawskie i miedzynarodowe,

- najlepsze firmy lokalne,

- gminy i jednostki samorzadu terytorialnego,

- pracownicy klientoéw korporacyjnych,

- klienci indywidualni o wysokich dochodach,

- klienci indywidualni wybierajgcy takie produkty jak kredyty mieszkaniowe, karty, ustugi

finansowe;

e posiadanie szerokiej i innowacyjnej sieci dystrybucji za posrednictwem wielu kanatéw, przy
wysokim wykorzystaniu ustug internetowych:

- optymalna liczba centréw doradczych, oddziatéw i punktow sprzedazy
- sie¢ agentow i posrednikow,

- E-Banking,

- centra kontaktowe,

- karty, w tym karty typu co-branded,

- sie¢ bankomatdw, opcja cash back;

o Nowoczesng i ujednolicong oferte produktéw przy standardowej i skutecznie wdrozonej koncepc;ji
klienta w Grupie Nordea;

e niskie koszty state, z relacjg kosztéw do przychoddéw ponizej 50%..

11. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania spétkg emitenta i jego grupa
kapitatowa

W roku obrotowym 2011 nie nastgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania Bankiem.

Nordea Bank Polska S.A. dziata w strukturze rozproszonej terytorialnie, zarzadzanej w oparciu o trzy

centra biznesowe w Trdjmiescie, todzi i Warszawie. Decyzja o zlokalizowaniu prawnej siedziby
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Nordea Bank Polska S.A. w Gdyni jest spdjna z koncepcjg rozwoju biznesu Grupy Nordea na
obszarze wokét Morza Battyckiego. Komorki organizacyjne w TréjmieScie sg odpowiedzialne za
bankowos$¢ korporacyjng, obstuge sektora publicznego, rozwdj produktéw i ustug bankowych oraz za
obstuge wtadz Banku. W todzi prowadzona jest dziatalnos¢ operacyjna, scentralizowane
administrowanie kredytami, dziatalno$¢ na rzecz rozwoju produktéw hipotecznych i narzedzi
informatycznych, jak réwniez szkolenia os6b zatrudnianych w Banku w ramach realizowanego
programu rozwoju sieci detalicznej. Natomiast w gestii osrodka w Warszawie pozostajg kontakty
z gtéwnymi klientami korporacyjnymi, w tym szczegdlnie z klientami skandynawskimi — dzieki
dziatajgcemu w stolicy Departamentowi Bankowosci Skandynawskiej, oraz scentralizowane
zarzgdzanie nowo powstajgcymi placéwkami bankowymi poprzez Centrum Bankowos$ci Detalicznej.
Dzieki podziatowi na trzy réwnorzedne wyspecjalizowane centra, zarzadzanie Bankiem jest bardziej

efektywne.

12. Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajgcymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje

z powodu potaczenia emitenta przez przejecie

Z polskimi osobami zarzgdzajgcymi Bank ma podpisane umowy o zakazie konkurencji, ktére
przewidujg odszkodowania.

Umowy stanowig o odszkodowaniu po ustaniu zatrudnienia.

Odszkodowanie ma charakter wytgcznie pieniezny. Kwota wyptacana danej osobie jest zréznicowana
i uzalezniona od szeregu czynnikdw, w zaleznosci od rangi danej osoby w strukturze zarzgdu. Kwota

odszkodowania ma by¢ wyptacana po ustaniu zatrudnienia przez okres od 6-ciu do 12-u miesiecy.

33



Roczne Sprawozdanie Zarzgdu Nordea Bank Polska S.A. za rok 2011

13. Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej wszystkich akcji emitenta oraz
akcji i udziatbw w jednostkach grupy kapitalowej emitenta, bedacych

w posiadaniu oséb zarzadzajgcych i nadzorujacych (dla kazdej osoby oddzielnie)

taczna liczba akcji Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31.12.2011 r. wynosi 55.498.700 szt.
o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda akcja.

Na podstawie informacji posiadanych przez emitenta, liczba akcji Nordea Bank Polska S.A. bedacych
w posiadaniu oséb nadzorujgcych i zarzgdzajgcych Spoétkg (dla kazdej osoby oddzielnie) przedstawia

sie nastepujgco:

Lp. Imie i Nazwisko Stanowisko llosé
posiadanych
akcji Nordea BP
S.A.
31/12/2011
1. | Wojciech Rybowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku 1
2. | Thomas Neckmar Wiceprzewodniczacy RN do dn.05/09/2011r. 0
3. | Ossi Leikola Wiceprzewodniczacy RN od dn. 08/09/2011r. 0
4. | Emilia Osewska-Madry Czilonek Rady Nadzorczej Banku 0
5. | Maciej Dobrzyniecki Czlonek Rady Nadzorczej Banku 100

6. | Marek Gtuchowski Czilonek Rady Nadzorczej Banku 0
7. | Esa Tuomi Czlonek Rady Nadzorczej Banku 0
8. | Rauno Paivinen Czilonek Rady Nadzorczej Banku 0
9. | Henrik Bernhard Winther | Czlonek Rady Nadzorczej Banku 0
10.| Eugeniusz Kwiatkowski Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0
11.| Jacek Wankowicz Czlonek Rady Nadzorczej Banku 0
12.| Asbjorn Hoyheim Czilonek Rady Nadzorczej Banku 0
13.| Wiodzimierz Kicinski Prezes Zarzadu Banku do dn. 10/11/2011 r. 0
14.| Stawomir Zygowski Iz\gizcaedpurezes Zarzadu Banku — Z-ca Prezesa 0
15.| Agnieszka Domaradzka Wiceprezes Zarzadu Banku 0
16.| Jacek Kalisz Wiceprezes Zarzadu Banku 0
17.| Tomasz Misiak Wiceprezes Zarzadu Banku 0
18.| Bohdan Tillack Wiceprezes Zarzadu Banku 0

Skfad Rady Banku i Zarzadu Banku na dzien 31/12/2011 r.

Na dzien 31.12.2011r. Nordea Bank Polska S.A. nie posiada zadnej jednostki podporzadkowanej

i tym samym nie tworzy Grupy Kapitatowej.
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14. Informacje o tgcznej wartosci wynagrodzen, nagréd lub korzysci oraz swiadczen

dodatkowych, wyptaconych

zarzadzajacych i nadzorujgcych emitenta

lub naleznych, odrebnie dla kazdej z osoéb

Wynagrodzenia, nagrody lub korzysci wyptacone lub nalezne osobom zarzadzajgcym i nadzorujgcym

prezentowane dla kazdej osoby oddzielnie (w tys. zt):

Zarzad Banku:

Lp. Imie¢ i Nazwisko Stanowisko Od 01/01/2011 Od 01/01/2010
do 31/12/2011 do 31/12/2010
1. Wiodzimierz Kicinski Prezes Zarzadu 6 838,5 1564,9
. | Wiceprezes
2. Stawomir Zygowski Zarzadu 976,8 918,9
Wiceprezes
3. Jacek Kalisz Zarzadu 1205,2 1075,5
Wiceprezes
4. Bohdan Tillack Zarzadu 634,1 556,0
Wiceprezes
5. Tomasz Misiak Zarzadu 786,4 692,0
Wiceprezes
6. Agnieszka Domaradzka |Zarzadu 738,0 757,7
Razem
11 179,0 5 565,0
Rada Nadzorcza Banku:
Lp. Imie i Nazwisko Stanowisko Od 01/01/2011 Do 01/01/2010
do 31/12/2011 do 31/12/2010
Przewodniczacy
1. Wojciech Rybowski Rady 137,0 120,0
2. Emilia Osewska-Madry | Cztonek Rady 57,9 54,0
3. Maciej Dobrzyniecki Czionek Rady 57,9 54,0
4, Eugeniusz Kwiatkowski Czilonek Rady 57,9 54,0
5. Jacek Wankowicz Czionek Rady 57,9 54,0
6. Marek Gtuchowski Czilonek Rady 57,9 54,0
Razem 426,5 390,0

Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej nie pobierali wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji.

Jako tgczng kwote wyptaconych lub naleznych wynagrodzen, nagréd lub korzysci podano warto$¢ brutto

wynagrodzen wyptaconych, bonuséw i $wiadczen dodatkowych w danym roku obrotowym.
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Wynagrodzenia, nagrody lub korzysci wyptacone lub nalezne osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym
prezentowane tgcznie - dla kazdej grupy osobno, zostaty zaprezentowane w nocie 38 Sprawozdania

Finansowego.

15. Informacje o znanych emitentowi umowach, w wyniku, ktérych moga
w przysziosci nastgpi¢c zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez

dotychczasowych akcjonariuszy

Nie sg znane emitentowi umowy, w wyniku, ktdrych mogg w przyszioSci nastgpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez akcjonariuszy m.in. przez akcjonariusza wigkszosciowego
Banku — Nordea Bank AB (publ). Jednak intencjg Partnera Strategicznego jest realizacja,

za posrednictwem Banku, dtugookresowej strategii ekspans;ji dziatalnosci bankowej w Polsce.

16. Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych

Szczegoty z zakresu programu akcji pracowniczych zostaty zaprezentowane w nocie 39 Rocznego

Sprawozdania Finansowego Banku.

17. Informacje o zrédtach finansowania dzialalnosci operacyjnej Banku,
z wyszczegoOlnieniem udzialu poszczegdlnych czynnosci bankowych
w finansowaniu dzialalnosci banku ogétem, z uwzglednieniem struktury

terytorialnej

Podstawowymi zrédtami finansowania dziatalnosci Banku na dzieh 31.12.2011 r. byly:

o kapitaty wtasne,

e Srodki pozyskane na rynku miedzybankowym (w tym od Grupy Nordea),

e depozyty klientow.

Blizsze informacje o udziale wyzej wymienionych komponentéow srodkéw wiasnych i zobowigzan

w sumie bilansowej zawarto w pkt. 4 czesci A.
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Struktura geograficzna (terytorialna) pozyskanych depozytéw i udzielonych kredytéw wg stanu na

31.12.2011 r. zostata zamieszczona w ponizszej tabeli:

Depozyty z wyt. zobowigzan Kredyty brutto z wyt.
Wyszczegdlnienie wobec bankéw naleznosci od bankéw

w tys. zt w % w tys. zt w %
Centrala 6 086 776 45,98 9237 114 33,38
Mazowieckie 2384 489 18,01 6 526 644 23,58
Pomorskie 1333744 10,08 2 506 226 9,06
todzkie 1039 150 7,85 1080 576 3,90
Wielkopolskie 403 697 3,05 1633 306 5,90
Dolnoslgskie 401 375 3,03 1729 981 6,25
Matopolskie 331 965 2,51 1456 352 5,26
Warminsko-Mazurskie 297 766 2,25 536 588 1,94
Kujawsko-Pomorskie 262 562 1,98 774 515 2,80
Zachodniopomorskie 235 654 1,78 730 047 2,64
Lubelskie 182 305 1,38 258 943 0,94
Slagskie 139 921 1,06 818 592 2,96
Swietokrzyskie 84 854 0,64 170 263 0,62
Lubuskie 21558 0,16 57 025 0,21
Podlaskie 16 866 0,13 66 148 0,24
Opolskie 9 296 0,07 81424 0,29
Podkarpackie 5287 0,04 10 943 0,04
Razem 13 237 265 100,0 27 674 685 100,0

Uwaga: Powyzsze dane nie obejmujg odsetek i innych naleznosci lub zobowigzan

W przypadku operacji z klientami depozyty sktadane w ztotych z 33% nadwyzkg finansujg kredyty

w walucie krajowej (nadwyzka znajduje zagospodarowanie m.in. w postaci portfela papieréw

wartosciowych Skarbu Panstwa i NBP), natomiast popyt klientdw na kredyty denominowane

w walutach obcych tylko w 7% znajduje pokrycie w wolumenie depozytéw walutowych. Konieczne

jest, wiec zewnetrzne finansowanie walutowej akcji kredytowej przy uzyciu srodkéw z Grupy Nordea.

poniewaz dynamika kredytow (+33%) byta nieco nizsza od tempa wzrostu depozytow (+40%),

poprawit sie stopien pokrycia akcji kredytowej depozytami (bez odsetek): z 45,4% na koniec roku 2010

do 47,8% w grudniu 2011 r.

Zrédta finansowania i kierunki ich wykorzystania:

Wyszczego6lnienie 31/12/2011 31/12/2010
Depozyty bez rynku miedzybankowego 13 291 863 9460 672
Depozyty miedzybankowe 18 834 996 12 566 105
Zobowigzania facznie 32 126 859 22 026 777
Kredyty bez rynku miedzybankowego 27 734 761 20 813 033
Rynek miedzybankowy 283 229 839 607
Naleznosci brutto fgcznie 28 017 990 21 652 640

7 Dane w tys. zl, z odsetkami.

Struktura walutowa naleznosci i zobowigzan*
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min zt Ogotem zlotowe % walutowe %
Naleznosci ** 28018 8986 | 32,1% 19032 | 67,9%
- banki 283 46 | 16,2% 237 | 83,8%
- klienci 27 735 8940 | 32,2% 18794 | 67,8%
Zobowigzania 32127 12253 | 38,1% 19874 | 61,9%
- banki 18 835 313 1,7% 18522 | 983%
- klienci 13292 11940 | 89,8% 1352 | 10,2%
Relacja zobowigzania /
naleznosci (tylko klienci) 47,9% 133,6% X 7.2% X

* Dane netto, z odsetkami
** Warto$ci nie uwzgledniajg odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci

18. Informacje o liczbie i wartosci wystawionych przez Bank tytuléw egzekucyjnych
i wartosci zabezpieczen, ustanowionych na rachunkach Ilub majatku

kredytobiorcow

W 2011 roku Nordea Bank Polska S.A. wystawit 247 (2010: 273) bankowych tytutéw egzekucyjnych
(BTE) o tgcznej wartosci 36 506 tys. zt (2010: 36 506 tys. z).

Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow:

- zgodnie z tre$cig umowy ustanawiajgcej zabezpieczenie — 29 421 tys. zt (2010: 17 590 tys. zt),

- zgodnie z wartoscig dla Banku w dacie wystawienia BTE — 20 170 tys. zt (2010: 12 168 tys. z}).

19. Informacje o istotnych umowach pomiedzy Bankiem a bankiem centralnym lub

organami nadzoru

W 2011 roku nadal obowigzujg standardowe umowy, umozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci bankowej
tj.:
- Umowa rachunku bankowego pomiedzy NBP a Nordea Bank Polska S.A. okreslajgca zasady
prowadzenia rachunku biezacego Banku przez Centrale NBP,
- Umowa dotyczaca wykorzystania poczty elektronicznej do przekazywania informacji pomiedzy
NBP a Bankiem,
- Umowa dotyczgca wspoétpracy w zakresie wymiany informacji w systemie MIG Bankowy
Rejestr pomiedzy ZBP a Bankiem,
- Umowa z NBP okreslajgca warunki otwierania i prowadzenia rachunku RTGS w systemie
SORBNET EURO,
- Umowa ze Zwigzkiem Bankoéw Polskich w sprawie zasad uczestnictwa w Systemie Analiz
i Monitorowania Obrotu Nieruchomosciami AMRON,
- Porozumienie ze Zwigzkiem Bankow Polskich w sprawie zasad i warunkéw wymiany
pomiedzy bankami informacji o udzielonych kredytach mieszkaniowych w ramach Systemu

Analiz Rynku Finansowania Nieruchomosci ,SARFiN”.
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20. Informacje o zaciagnietych kredytach, umowach pozyczek, poreczen i gwarancji,
nie dotyczacych dziatalnosci operacyjnej Banku, o wszystkich zobowigzaniach
umownych wynikajacych z emitowanych dtuznych papieréw wartosciowych lub
instrumentéw finansowych, umowach o submisje oraz gwarancjach udzielonych

podmiotom od niego zaleznym.

Na dzien 31.12.2011 r. nie wystepujg zaciggniete kredyty, umowy pozyczki, jak i znaczgce porgczenia
i gwarancje nie dotyczace dziatalnosci operacyjnej Banku.

Na dzien bilansowy 31.12.2011 r. wystepujg zobowigzania Banku z tytutu gwarancji emisji obligacji
komunalnych emitowanych za posrednictwem Banku udzielone jednostkom samorzadu terytorialnego

w wysokosci 40 480 tys. zt., co prezentuje ponizsza tabela:

Nazwa Emitenta Rodzaj papieréw Kwota Powigzania Skierowanie do
wartosciowych publicznego obrotu
Gmina Swarzedz obligacje 10.000.000,- PLN Brak Nie
Gmina Daleszyce obligacje 9.400.000,- PLN Brak Nie
Miasto Mystowice obligacje 6.300.000,- PLN Brak Nie
Miasto Kowary obligacje 6.000.000,- PLN Brak Nie
Miasto Prabuty obligacje 3.600.000,- PLN Brak Nie
Powiat Swiecie obligacje 3.000.000,- PLN Brak Nie
Miasto Braniewo obligacje 1.280.000,- PLN Brak Nie
Gmina Sadlinki obligacje 900.000,- PLN Brak Nie
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Na dzieh bilansowy 31.12.2011 r. wystepujg zobowigzania Banku z tytutu gwarancji emisji obligacji
korporacyjnych emitowanych za posrednictwem Banku w wysokosci 764 878 tys. zt., co prezentuje

ponizsza tabela:

Nazwa Emitenta Rodzaj'p_apieréw Kwota Powigzania Sk_ierowanie do
wartosciowych publicznego obrotu

PGNIG obligacje 326.000.000,- PLN Brak Nie
Przedsiebiorstwo

Panstwowe Porty obligacje 200.000.000,- PLN Brak Nie
Lotnicze

Port Lotniczy Gdansk obligacje 92.600.000,- PLN Brak Nie
ENERGA OPERATOR obligacje 55.000.000,- PLN Brak Nie

PGE obligacje 30.800.000,- PLN Brak Nie
TAURON obligacje 24.970.000,- PLN Brak Nie

ARM SIEDLCE obligacje 20.608.000,- PLN Brak Nie
Szpital Wrzesnia sp. 2 obligacje 12.400.000,- PLN|  Brak Nie
ff)p'ta' Jarocin Sp. z obligacje 2.500.000- PLN|  Brak Nie

Zobowigzania z tytulu emisji obligaciji

Zgodnie ze stanem na dzien 31 grudnia 2011 r. Bank nie posiada zobowigzania z tytutu emisji obligacji

wiasnych.

21. Opis wspotpracy z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi.

Nordea Bank Polska S.A. nalezy do najwiekszej skandynawskiej grupy finansowej Nordea. Bank,
poprzez system SWIFT ma zapewniong tgczno$¢ z ponad 1 tys. bankow i instytucji finansowych na
Swiecie. Bank posiada status uczestnika bezposredniego w polskich systemach clearingowych oraz
systemach TARGET 2 i SEPA. Ponadto Nordea Bank Polska SA jest uczestnikiem posrednim
w systemach STEP2/EBA.

Przez ostatnich kilka lat liczba rachunkéw Loro otwieranych w Banku przez banki zagraniczne
i krajowe stale ro$nie. Szczegdlnie wzrost ten jest widoczny jesli chodzi o banki z obszaru Emerging
Markets. Bank nalezy do czotéwki bankéw polskich pod wzgledem liczby rozliczanych ptatnosci
zagranicznych przesytanych na rzecz polskich beneficjentow.

W roku 2011 trwaty prace przygotowujgce Bank do wdrozenia Payment Service Directive. W Polsce
jej wejscie byto znacznie opo6znione — zaczeta obowigzywaé 24 pazdziernika 2011r. Wdrozenie
w Banku dyrektywy w catosci nastgpi po uptywie ustawowego rocznego okresu przejsciowego. Celem
Dyrektywy jest ujednolicenie pod wzgledem przejrzystosci optat i tatwosci dokonywania transakcji

przelewow krajowych i zagranicznych.
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Jednym z istotnych obszaréw wspotpracy Nordea Bank Polska SA z zagranicznymi i krajowymi
bankami jest wymiana walutowa oraz FX sharing. W roku 2011 Bank podpisat kilka nowych uméw
dotyczacych tej wspétpracy.

Nordea Bank Polska SA wspotpracuje réwniez z wieloma krajowymi i miedzynarodowymi nie
bankowymi instytucjami finansowymi, takimi jak towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy brokerskie, biura
maklerskie, firmy rozliczeniowe itp.

W 2011 r. Bank rozbudowat istniejagce schematy produktéw wspierajgcych zarzgdzanie srodkami
finansowymi z dotychczasowymi klientami finansowymi oraz podjat sie obstugi nowych podmiotow
krajowych i miedzynarodowych z wykorzystaniem szerokiej gamy produktdw rozliczeniowych.
Ponadto Bank prowadzi z powyzszymi instytucjami wspoétprace w zakresie produktow lokacyjnych,

skarbowych i zabezpieczajgcych ryzyka.

22. Okreslenie przecietnej podstawowej stopy procentowej stosowanej w Banku dla

depozytow i kredytow w poszczegolnych kwartatach 2011 r.

Dla wiekszosci produktéw kredytowych Bank stosuje indeksowane stopy procentowe oparte na
stopach polskiego i miedzynarodowego rynku pienieznego, aktualizowane co 3 lub 6 miesiecy.
Oprocentowanie produktéw depozytowych wobec ich relatywnie krétkiego horyzontu czasowego takze
nadaza za tendencjami obserwowanymi na rynku. Stopy procentowe na globalnych rynkach
pienieznych utrzymywaty sie przez caty rok 2011 na stosunkowo niskim poziomie, uksztattowanym
w wyniku przeciwdziatania skutkom globalnego kryzysu finansowego (dotyczy to zwiaszcza
amerykanskiego dolara i szwajcarskiego franka). W drugiej potowie roku o dalszej obnizce
zadecydowat takze Europejski Bank Centralny. Czasowo uwidaczniajg sie¢ takze trendy zwyzkowe,
spowodowane przez wzrost marzy z tytutu ryzyka, wynikajacej z trudnej sytuacji finanséw publicznych
szeregu krajow — zwtaszcza strefy euro. W efekcie, srednia stopa LIBOR EUR 3M przez trzy kwartaty
2011 r. wzrosta o 55 punktéw bazowych, natomiast w 4. kwartale obnizyta sie o 8 punktow,
co ostatecznie daje roczny przyrost o 47 punktow bazowych, stopa LIBOR USD 3M wzrosta
o 19 punktéw, natomiast szczegodlnie istotne dla polskich kredytobiorcéw oprocentowanie franka
szwajcarskiego obnizyto si¢ do niezwykle niskiego poziomu, nie przekraczajgcego 0,05%. Na polskim
rynku pienieznym widoczny byt wzrost w pierwszej potowie roku, spowolniony w 3. i 4. kwartale,
wynikajgcy nie tyle z dziatan Rady Polityki Pienieznej, co raczej ze zwigkszonej awersji do ryzyka.
Srednie stopy 3-miesieczne WIBOR i LIBOR (dla EUR, USD i CHF) w IV kwartale 2010 r. i kolejnych

kwartatach 2011 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Zmiana (punkty
Q42010 | Q12011 Q2 2011 Q3 2011 Q4 2011 bazowe)
Q4'10 - Q4'11
3M WIBOR 3,87% 4,10% 4,43% 4,72% 4,91% 104
3M LIBOR EUR 0,96% 1,04% 1,36% 1,51% 1,43% 47
uUsD 0,29% 0,31% 0,26% 0,30% 0,48% 19
CHF 0,17% 0,17% 0,18% 0,08% 0,04% (13)

Oprocentowanie w Banku podazato za tymi zmianami, o czym $wiadczy wzrost oprocentowania
produktow ziotowych (niemal identyczny w przypadku zaréwno kredytow jak i depozytéw), oraz
depozytow walutowych, zlozonych gtéwnie w euro. Natomiast w przypadku kredytow walutowych
wzrost stop procentowych euro, obserwowany do pazdziernika, zostat skompensowany spadkiem
oprocentowania franka szwajcarskiego. llustruje to ponizsza tabela, w kiérej przedstawione zostaty
przecietne stopy oprocentowania kredytéw i depozytow, obliczone, jako relacja zrealizowanych
przychoddéw i kosztéw odsetkowych do srednich miesiecznych wolumendw akcji kredytowej brutto

oraz akcji depozytowej (bez uwzglednienia lokat miedzybankowych).

Przecietne Zmiana (punkty
oprocentowanie w Q42010 | Q12011 | Q22011 | Q32011 | Q4 2011 bazowe)
kwartale Q4'10 - Q4'11
Kredyty ogétem 3,41% 3,47% 3,54% 3,58% 3,51% 10
ztotowe 5,39% 5,49% 5,80% 6,21% 6,39% 100
walutowe 2,42% 2,45% 2,51% 2,50% 2,43% 1
Depozyty ogétem 2,66% 2,70% 2,91% 3,27% 3,59% 93
Zlotowe 3,00% 3,06% 3,27% 3,65% 4,00% 100
walutowe 0,39% 0,40% 0,56% 0,57% 0,54% 15
- w tym srodki biezace 1,32% 1,39% 1,54% 1,76% 1,68% 36
ztotowe 1,58% 1,68% 1,84% 2,10% 2,05% 47
walutowe 0,20% 0,24% 0,31% 0,28% 0,23% 3
depozyty terminowe 3,77% 3,83% 4,01% 4,41% 4,77% 100
ztotowe 4,01% 4,07% 4,28% 4,68% 5,02% 101
walutowe 0,79% 0,80% 1,03% 1,11% 1,15% 36
Spread kredyty-depozyty
- Ztotowe 2,40% 2,43% 2,53% 2,56% 2,39% (1)
- walutowe 2,03% 2,04% 1,95% 1,93% 1,89% (14)

Efektem tych zmian byt poczgtkowo wzrost marzy na produktach w walucie krajowej, obserwowany
przez trzy kwartaty 2011 r. i powstrzymany przez zwiekszony koszt pozyskania depozytow
terminowych w czwartym kwartale, ktdremu towarzyszy obnizanie sie marzy odsetkowej na

produktach walutowych (co Bank stara sie kompensowac spreadem na wymianie walut).
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23. Struktura geograficzna i sektorowa posiadanych depozytow

Zobowigzania z tytutu przyjetych depozytow klientow (z wytgczeniem Srodkéw z bankow, odsetek
i innych zobowigzan) w Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31.12.2011 r. osiggnety kwote 13 237 min
zt., wzrastajgc o 40% w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2010 r. Depozyty oséb fizycznych
stanowia 28% tej kwoty, depozyty podmiotdw gospodarczych (sektora finansowego
i niefinansowego) 68%, za$ depozyty sektora publicznego 4%. Oznacza to lekkie zwigkszenie
przewagi depozytéw podmiotéw gospodarczych: ich udziat wzrést o 2.8 punktu procentowego,
kosztem osob fizycznych i sektora publicznego, ktdrych udziaty obnizyty sie odpowiednio o 1.9i 0.9
punktu.

W strukturze geograficznej pozyskiwanych depozytéw zdecydowanie dominujg regiony skupione
wokot trzech lokalizacji Centrali (wojewddztwo mazowieckie, pomorskie i t6dzkie), ze wzgledu na
istotng role, jaka odgrywajg w pozyskaniu depozytéw departamenty Centrali obstugujgce duzych
klientéw instytucjonalnych oraz bankowos$¢ internetowg. Zauwazalny wzrost skali dziatalnosci Banku
nastapit takze w wojewddztwie wielkopolskim, dolno$lgskim, warminsko-mazurskim, lubelskim
i Swietokrzyskim. Wraz z otwarciem placéwki w Rzeszowie mozna powiedzie¢, ze Bank stat sie

obecny we wszystkich regionach kraju.

Struktura geograficzna pozyskanych depozytow z wytgczeniem lokat miedzybankowych:

Wyszczegolnienie stan na 31/12/2011 stan na 31/12/2010
Depozyty z wyl. lokat Depozyty z wyt. lokat
miedzybankowych miedzybankowych
w tys. zt w % w tys. zt w %
Centrala 6 086 776 45,98 4 004 489 42,50
Mazowieckie 2 384 489 18,01 2091 151 22,19
Pomorskie 1333744 10,08 1215622 12,90
L odzkie 1039 150 7,85 754 314 8,01
Wielkopolskie 403 697 3,05 254 204 2,70
Dolnoslgskie 401 375 3,03 225 592 2,39
Matopolskie 331 965 2,51 236 811 2,51
Warminsko-Mazurskie 297 766 2,25 117 063 1,24
Kujawsko-Pomorskie 262 562 1,98 182 983 1,94
Zachodniopomorskie 235 654 1,78 165 475 1,76
Lubelskie 182 305 1,38 47 948 0,51
Slagskie 139 921 1,06 70783 0,75
Swietokrzyskie 84 854 0,64 25474 0,27
Lubuskie 21558 0,16 15479 0,16
Podlaskie 16 866 0,13 9042 0,10
Opolskie 9296 0,07 5381 0,06
Podkarpackie 5287 0,04 - -
Razem 13 237 265 100,00 9 421 811 100,0

Uwaga: Powyzsze dane nie obejmujg odsetek i innych zobowigzan
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Struktura sektorowa pozyskanych depozytow:

Sektory rynku Stan na 31/12/2011 Stan na 31/12/2010

Wartos¢ % Wartos¢ %

(tys. zt) (tys. zt)

Banki 18 831 003 58,7% 12 562 548 57,1%
Klienci 13 237 265 41,3% 9 421 811 42,9%
Osoby prawne 8 946 487 27,9% 6 108 063 27,8%
Osoby fizyczne 3716 596 11,6% 2 829 844 12,9%
Jednostki sektora budzetowego 574 182 1,8% 483 904 2,2%
Ogotem 32068 268 | 100,0% 21 984 359 100,0%

Uwaga: Powyzsze dane nie obejmujg odsetek i innych zobowigzan

24. Zarzadzanie kapitatem

Proces zarzadzania kapitatem Banku spetnia wymogi regulacyjne, w szczegdlnosci zapisy Uchwaty

nr 258/2011 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 04.10.2011r.! Wyliczenia regulacyjnego wymogu

kapitatowego Bank dokonuje w oparciu o zapisy Uchwaty nr 76/2010 Komisji Nadzoru Bankowego

z dnia 10.03.2010r.? (wraz z pézniejszymi zmianami), wykorzystujgc metode standardowg dla ryzyka

kredytowego, oraz metode wspétczynnika bazowego (BIA) dla ryzyka operacyjnego.

Bank analizuje kapitat regulacyjny w oparciu o podziat na dwie podklasy:

- fundusze wlasne podstawowe (ang.: tier 1), na kitére sktadajg sie: fundusze zasadnicze banku
(wraz z kapitatem/funduszem rezerwowym), fundusz ogélnego ryzyka na niezidentyfikowane
ryzyko dziatalnosci bankowej, inne fundusze wtasne podstawowe, kapitat krétkoterminowy oraz
pozycje pomniejszajgce fundusze podstawowe;

- fundusze wiasne uzupetniajgce (ang.: tier 2), na ktére sktadajg sie: sktadniki funduszy wtasnych
uzupetniajgcych, pozycje dodatkowe funduszy uzupetniajgcych (w tym zobowigzania
podporzadkowane) oraz zmniejszenia funduszy wlasnych uzupetniajgcych.

Bank spetnia warunek utrzymywania kapitatu regulacyjnego na poziomie nie nizszym od wyliczonego

wymogu kapitalowego, co znajduje swoje odzwierciedlenie w wyliczanym wspdtczynniku

wyptacalnosci na poziomie nie nizszym niz 8%.

Dodatkowo, Bank analizuje zaleznosci pomiedzy bazag kapitatowg, a ponoszonym ryzykiem, w taki

sposob, aby:

- zapewni¢ wystarczajgcy poziom kapitatow wtasnych w celu pokrycia ponoszonego przez Bank
ryzyka dziatalno$ci, z uwzglednieniem sytuacji obecnej oraz oczekiwan dotyczacych przyszitosci,

- optymalizowa¢ poziom kapitatu wlasnego, z punktu widzenia relacji oczekiwanych zyskéw do
szacowanego poziomu ryzyka, z uwzglednieniem zasad zawartych w strategicznych celach

banku,

! uchwata w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz szczegotowych warunkéw szacowania przez banki kapitalu  wewnetrznego
i dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania
polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen osoéb zajmujgcych stanowiska kierownicze
w banku”

2 uchwata w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogoéw kapitalowych z tytutu
poszczegolnych rodzajow ryzyka”.
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- optymalizowaé strukture kapitatu wtasnego z punktu widzenia relacji oczekiwanych zyskéw do

szacowanego poziomu ryzyka.

Adekwatnos¢ kapitatowa Banku, na dzien 31.12.2011 r. ksztattowata sie nastepujgco:

Fundusze wiasne ogétem dla wspdétczynnika wyptacalnosci (wraz z kapitatem
krétkoterminowym) 2 348 097

Wspétczynnik wyptacalnosci |  9,55% |

Adekwatnos¢ kapitatowa Banku, na dzien 31.12.2010 r. ksztattowata sie nastepujaco:

Fundusze wiasne ogétem dla wspétczynnika wyptacalnosci (wraz z kapitatem
krétkoterminowym) 2017 745

Wspétczynnik wyptacalnosci |  10,85% |

Bank posiada zatwierdzona przez Rade Nadzorczg polityke kapitatowa, w oparciu, o ktérg realizuje
cele kapitatowe. W celu monitoringu realizacji tych celéw Bank dokonuje wyliczen wymogow
kapitatowych w sposéb dwutorowy. Wyliczany jest: regulacyjny wymdg kapitatowy, zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi (regulacyjny wymag kapitatlowy) oraz wewnetrzny wymog
kapitatowy w oparciu o metodologie wtasng. Celem obu kalkulacji jest zarébwno optymalizacja zwrotu
na kapitale banku jak i spetnienie wymogéw nadzorczych.

Kapitat wtasny Banku nie moze by¢ nizszy od regulacyjnego wymogu kapitatowego. Procesy
wewnetrzne Banku zapewniajg bezwzgledne przestrzeganie tej zasady. Bank w polityce kapitatowej
ustala limity wewnetrzne na minimalny poziom wspotczynnika wyptacalnosci.

Kapitat wlasny banku nie powinien by¢ nizszy od kapitatu wewnetrznego wyliczonego wedtug wtasnej
metodologii. Tym samym, w przypadku, gdy wewnetrzny wymog kapitatowy jest wyzszy, co do
wartosci od regulacyjnego wymogu kapitatowego, kwota wymogu kapitatu wewnetrznego staje sie
wigzgcym minimalnym poziomem kapitatu.

W celu wyznaczenia wewnetrznego wymogu kapitatowego, Bank wykorzystuje wewnetrzng
metodologie kapitatu ekonomicznego (ang.: Economic Capital), dla wszystkich rodzajéw ryzyka, ktore

Bank uznat za istotne

25. Zarzadzanie ryzykiem finansowym oraz struktura portfela kredytowego
Zarzadzanie ryzykiem finansowym oraz strukturg portfela kredytowego zostato zaprezentowane

w nocie 34 Rocznego Sprawozdania finansowego Banku.

26. Istotne zdarzenia majgce miejsce w okresie sprawozdawczym

O wszelkich istotnych dokonaniach i wydarzeniach, majgcych miejsce w 2011 r., Bank informowat

opinie publiczng wysytajgc stosowne raporty biezagce zgodnie z przepisami prawa

o publicznym obrocie papierami wartosciowymi, m.in. o decyzjach akcjonariuszy podjetych na

Walnych Zgromadzeniach Akcjonariuszy Banku w 2011 r.:

1) Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Nordea Bank Polska S.A. podjeto w dniu
3 marca 2011 r. uchwate odnosnie wyrazenia zgody na zawarcie przez Bank umowy,

przedmiotem ktdrej bedzie $wiadczenie przez Nordea Bank Polska S.A na rzecz Nordea Bank
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Finland Plc ustug w zakresie obrotu instrumentami finansowymi wykonywanych na terenie Polski
przez Nordea Bank Finland Plc., w oparciu o wspdlng dla grupy Nordea infrastrukture
telekomunikacyjna i informatyczng.

2) Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Nordea Bank Polska S.A. podjeto w dniu
14 kwietnia 2011 r. uchwaty m. in. w sprawie:
= przeznaczenia catego zysku wypracowanego w roku 2010 w kwocie 259.337 tys. zl na
powigkszenie kapitatu rezerwowego;
= powotania Rady Nadzorczej Banku na VIl kadencje w niezmienionym sktadzie.
3) Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Nordea Bank Polska SA w dniu 5 wrze$nia
2011 r. podjeto uchwaty w sprawie:
= zmiany w sktadzie osobowym Rady Nadzorczej Banku, odwotujgc z jej sktadu Pana Thomasa
Neckmara i powotujgc w jego miejsce Pana Ossi Leikola;
= zmiany statutu Banku wynikajacej z koniecznosci jego dostosowania do wymogoéw
obowigzujgcego prawa oraz dostosowania przedmiotu dziatalnosci Banku do nowego modelu
obrotu instrumentami finansowymi w ramach projektu TIP w zakresie $wiadczenia ustug
outsourcingowych na rzecz Nordea Bank Finland SA.
Ponadto w drugiej potowie roku sprawozdawczego nastgpita zmiana w sktadzie Zarzadu Banku.
W dniu 3 listopada 2011 r. Pan Wtodzimierz Kicinski, Prezes Zarzadu Banku, zlozyt rezygnacje
z czlonkostwa w Zarzadzie Banku ze skutkiem na dzien 10 listopada 2011 r.
W zwigzku z powyzszg rezygnacjg, Rada Nadzorcza Banku powierzyta Panu Stawomirowi
Zygowskiemu, dotychczasowemu | Wiceprezesowi Zarzadu - Zastepcy Prezesa Zarzadu, funkcje
Prezesa Zarzadu. Objecie przez Pana Stawomira Zygowskiego funkcji Prezesa Zarzadu jest
uwarunkowane wydaniem przez Komisje Nadzoru Finansowego odpowiedniej zgody.
Od dnia 11 listopada 2011 r. do czasu uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego, obowigzki

Prezesa Zarzadu sg wykonywane przez Pana Stawomira Zygowskiego.

27. Oswiadczenie Zarzadu w zakresie rzetelnosci i prawdziwosci prezentowanych

danych finansowych oraz o bezstronnej i niezaleznej opinii biegtego rewidenta

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Nordea Bank Polska S.A. roczne dane finansowe oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w ,Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Nordea Bank Polska S.A.”
zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Nordea Bank Polska S.A. oraz osiggniety
przez Bank wynik finansowy. Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Nordea Bank Polska
S.A. zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk)
Nordea Bank Polska S.A. w 2011 roku.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego
sprawozdania finansowego Nordea Bank Polska S.A. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa
tj. zgodnie ze Statutem Banku oraz uchwatg Rady Nadzorczej Banku (Uchwata nr 28/2011 z dnia
03.11.2011 r.).
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Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego

raportu oraz opinii z badania, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

28. Informacje dotyczace podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych

Umowa dotyczaca przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego za okres od 01.01.2011 r. do
31.12.2011 r. oraz za okres od 01.01.2010 r. do 31.12.2010 r. zostata zawarta ze spotkg KPMG Audyt
Sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. odpowiednio w dniu 24.10.2011 r. i 04.11.2010 r.

Umowa dotyczaca przegladu Srédrocznego Sprawozdania Finansowego za okres 6 miesigcy
konczgcy sie 30.06.2010 roku zostata zawarta ze spotkg KPMG Audyt Sp. z 0.0

Wysokos$¢ wynagrodzenia wyptaconego lub naleznego Audytorowi z tytutu badania lub przegladu
sprawozdan finansowych oraz innych ustug (w tym doradztwa podatkowego) przedstawia sie

nastepujaco :

w tys. zt

Od 01/01/2011
do 31/12/2011

Od 01/01/2010
do 31/12/2010

Wynagrodzenia z tytutu przegladu Srédrocznego

Sprawozdania Finansowego

280

Wynagrodzenia z tytutu badania Sprawozdania

Finansowego za rok 2011

378

Wynagrodzenia z tytutu przegladu Srédrocznego

Sprawozdania Finansowego

280

Wynagrodzenia z tytutu badania Sprawozdania

Finansowego za rok 2010

327

29. Wskazanie postepowan toczacych sie przed sgdem, organem wiasciwym dla

postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

Informacja zostata ujawniona w Rocznym sprawozdaniu finansowym Banku w nocie 34.
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C. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU ZASAD £ADU KORPORACYJNEGO W NORDEA
BANK POLSKA S.A. w 2011 roku

1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Spoétka oraz wskazanie

miejsca, gdzie tekst zbioru zasad jest publicznie dostepny

Zarzad Nordea Bank Polska S.A. deklaruje przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego ujetych
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW” za wyjgtkiem zasad wskazanych w pkt. 2

(ponizej). Tekst zbioru zasad stosowanych przez Spétke jest dostepny na stronie internetowej Banku:

www.nordea.pl [ Kod pola zostal zmieniony

2. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego nie stosowanych przez Spétke w 2011 roku,

oraz wyjasnienie przyczyn odstgpienia (komentarz Spétki)

Zarzad Nordea Bank Polska S.A. w roku 2011 nie stosuje w sposéb trwaty (czesciowo lub catkowicie)
postanowien zasad fadu korporacyjnego o numerach 1.1; 1.9; 1.12; 11.1.14; 111.6; 111.8 oraz IV.10. Ponizej

zaprezentowano tre$¢ zasad nie stosowanych w Spoétce w 2011 roku wraz z komentarzem Spotki:

1 2

,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW” Komentarz Nordea Bank Polska S.A. do zasad
nie stosowanych w spétce w 2011 r.

|. Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spétek gietdowych

Zasada l.1:

Spoétka powinna prowadzi¢ przejrzystg i efektywng
polityke informacyjng, zaréwno z wykorzystaniem
tradycyjnych metod, jak i z uzyciem nowoczesnych
technologii oraz najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajgcych szybkosé, bezpieczenstwo oraz
efektywny dostep do informacji. Korzystajgc w jak
najszerszym stopniu z tych metod, spotka powinna
w szczegolnosci:

- prowadzi¢ swojg strone internetowg, o zakresie

i sposobie prezentacji wzorowanym na
modelowym serwisie relacji inwestorskich,
dostepnym pod adresem:
http://naszmodel.gpw.pl/;

- zapewni¢ odpowiednig komunikacje

z inwestorami i analitykami, wykorzystujgc
w tym celu rowniez nowoczesne metody
komunikaciji internetowe;j;
umozliwia¢  transmitowanie  obrad  walnego
zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet,
rejestrowaé przebieg obrad i upubliczniaé go na
swojej stronie internetowe;.

Spotka nie prowadzi swojej strony internetowej
wg wzoru wskazanego na
www.naszmodel.gpw.pl. ze wzgledu na
zatozone w Grupie Kapitatlowej Nordea zasady
dotyczgce prowadzenia stron korporacyjnych.
W serwisie zawarte sg jednak wszystkie
wymagane dane.

Spotka  nie  transmituje  obrad @ WZA
z wykorzystaniem sieci Internet, z uwagi
na strukture akcjonariatu (99,21% udziatu

akcjonariusza wiekszosciowego)
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Zasada 1.9:

GPW rekomenduje spoétkom publicznym i ich
akcjonariuszom, by zapewniaty one zrownowazony
udziat kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funkciji
zarzagdu i nadzoru w przedsiebiorstwach,
wzmacniajgc w ten sposéb  kreatywnos$é
i innowacyjno$¢ w prowadzone] przez spofki
dziatalnosci gospodarczej.

Grupa Nordea rekomenduje wszystkim swoim
spétkom i ich akcjonariuszom, by zapewniaty
one zréwnowazony udziat kobiet i mezczyzn
w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru,
wzmacniajgc w ten sposob kreatywnosé
i innowacyjno$¢ w prowadzonej przez nich
dziatalno$ci gospodarczej oraz realizujgc
polityke Grupy w tym zakresie.

Zarzad Grupy Nordea wyraza poparcie dla
powyzszej rekomendacji, prowadzi polityke,
zgodnie, z ktérg w skfad organéw powotywane
sg osoby kompetentne, kreatywne oraz
posiadajgce  odpowiednie  doswiadczenie
zawodowe i wyksztatcenie. Jednoczesnie
podkreslamy, ze zaréwno w skiad Zarzadu
Nordea Bank Polska S.A. jak rowniez Rady
Nadzorczej wchodzg osoby obojga pici.

Zasada 11.1.14):

Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowg
i zamieszcza na niej, oprécz informaciji
wymaganych przez przepisy prawa:

14) informacje o tresci obowigzujgcej w spétce
reguty dotyczacej zmieniania podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych lub informacje o braku takiej reguty.

Rada Nadzorcza Nordea Bank Polska,
zgodnie ze Statutem Banku, dokonuje wyboru

audytora dwa razy w roku, w zakresie
przeprowadzenia przeglagdu $rédrocznego
sprawozdania finansowego i w zakresie
przeprowadzenia audytu rocznego

sprawozdania finansowego. W spétce brak jest

reguty  dotyczacej zmieniania  podmiotu
uprawnionego do badania  sprawozdan
finansowych.

Spoétka uwaza za bezzasadne publikowanie na
stronie internetowej Banku informacji o braku
regut w tym zakresie.

Zasada lll.6:

Przynajmniej dwoch czionkéw rady nadzorczej
powinno spetnia¢ kryteria niezaleznosci od spd&tki i
podmiotéw pozostajgcych w istotnym powigzaniu
ze spotkg. W zakresie kryteriow niezaleznosci
cztonkéw rady nadzorczej powinien by¢ stosowany
Zatgcznik |l do Zalecenia Komisji Europejskiej
z dnia 15 Ilutego 2005 r. dotyczgcego roli
dyrektorébw nie wykonawczych lub bedacych

cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych
i komisji rady (nadzorczej). Niezaleznie od
postanowien pkt b) wyzej wymienionego

Zatgcznika osoba bedgca pracownikiem spofki,
podmiotu zaleznego lub podmiotu
stowarzyszonego nie moze by¢ uznana za
spetniajaca kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa
w tym Zatgczniku. Ponadio za powigzanie

z akcjonariuszem wykluczajace przymiot
niezaleznosci czionka rady nadzorczej
W rozumieniu niniejszej zasady rozumie sig

rzeczywiste i istotne powigzanie z akcjonariuszem
majacym prawo do wykonywania 5 % i wiecej
ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Wszyscy czionkowie Rady Nadzorczej sag
wybierani przez WZA. Zasady wyboru
Cztonkdw Rady Nadzorczej reguluje Statut
Banku, ktory okresla, iz wigkszo$¢ Cztonkdéw
Rady Nadzorczej Banku, w tym
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, stanowig
obywatele polscy, stale zamieszkujgcy
w Polsce. Wiekszo$¢ czionkdéw Rady,
bedgcych obywatelami polskimi, nie ma
powigzan kapitatowych i organizacyjnych
z Akcjonariuszem Wigkszosciowym
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Zasada lll.8:

W zakresie zadan i funkcjonowania komitetow
dziatajgcych w radzie nadzorczej powinien byc¢
stosowany Zatgcznik | do Zalecenia Komisji
Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego
roli dyrektoréw niewykonawczych (...)

W Spoétce nie funkcjonujg Komitety wskazane w zat. |
do zalecenia KE z dn. 15.02.2005 r. tj. Komisja ds.
nominacji, Komisja ds. wynagrodzen.

Rada Nadzorcza powotata uchwatg Komisje ds.
kontraktéw Cztonkéw Zarzgdu Banku, upowazniajgc
ja do analizy i aktualizacji kontraktow, ustalania
zasad kontraktow dla nowo powotanych cztonkow
oraz podpisywania przez Przewodniczgcego
w imieniu Rady Nadzorczej odpowiednich
dokumentow.

Zasada IV.10:

Spoétka  powinna  zapewni¢  akcjonariuszom
mozliwo$¢ udzialu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;j,
polegajacego na:

1) transmisji obrad walnego zgromadzenia
w czasie rzeczywistym,

2) dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,
w ramach, ktérej akcjonariusze mogg wypowiadaé
sie w toku obrad walnego zgromadzenia
przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad,

3) wykonywaniu osobiscie lub przez petnomocnika
prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.
Zasada ta powinna by¢ stosowana najpozniej
poczgwszy od dnia 1 stycznia 2013 r.

Statut Banku ani  Regulamin  Walnego
Zgromadzenia Spodtki nie przewiduja mozliwosci
udziatu akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Spétka nie transmituje obrad WZA z wykorzystaniem
sieci Internet, z uwagi na strukture akcjonariatu
(99,21% udziatu akcjonariusza wiekszosciowego).

3. Opis gitownych cech stosowanych w
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu

finansowych

spotce systemoéw kontroli wewnetrznej

do procesu sporzadzania sprawozdan

Proces organizacji sporzadzania Sprawozdania Finansowego jest opisany w regulacjach wewnetrznych
Banku i zaakceptowany w formie Zarzadzenia Prezesa Zarzgdu. W obowigzujgcym Zarzadzeniu istnieje
jasny i przejrzysty podziat zadan i odpowiedzialnosci osob, ktére biorg udziat w przygotowaniu
i w sprawdzeniu jakosci sporzgdzanego sprawozdania finansowego Banku.

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sg przez Zespét Sprawozdawczosci bedgcy w strukturach
Departamentu Rachunkowosci stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgcg
w Departamencie Rachunkowosci w ramach struktury Pionu Finansowego podlegajacg bezposrednio
Wiceprezesowi Zarzadu Banku d/ s Finansowych.

Nadzoér merytoryczny i organizacyjny nad przebiegiem przygotowania Sprawozdania Finansowego
sprawuje Dyrektor Departamentu Rachunkowosci.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych objety jest systemem wewnetrznej kontroli funkcjonalne;.
Kontrola wewnetrzna funkcjonalna przeprowadzana jest przez wszystkie zespoty Departamentu
Rachunkowosci: Zespot Sprawozdawczosci, Zespét Ksiegi Gtéwnej, Zespdt Ksiegowosci Wiasnej
i Zespot Podatkow, kazdy w zakresie swoich zadan i odpowiedzialnosci. Kontrola obejmuje obszar

polityki rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowe;j.
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Sprawozdawczos¢ finansowa Banku jest takze objeta badaniami w ramach kontroli wewnetrznej
instytucjonalnej oraz niezaleznej komorki audytu wewnetrznego.

Roczne i pétroczne sprawozdanie finansowe Banku podlega takze niezaleznemu badaniu i odpowiednio
przegladowi przez biegtego rewidenta.

Sprawozdanie finansowe Banku przekazywane jest Zarzgdowi w celu jego akceptaciji.

4. Informacje o akcjonariuszach posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne
pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich
udzialu w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu

akcjonariuszy Banku

Informacja zostata ujawniona w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym w nocie 30

5. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréow wartosciowych, ktére dajg specjalne

uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien
Informacja zostata ujawniona w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym w nocie 30.

6. Wskazanie wszelkich ograniczen do wykonywania prawa gtosu przypadajgcych na
akcje emitenta oraz wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa

wilasnosci papieréw wartosciowych emitenta

Brak jest jakichkolwiek ograniczen dotyczgcych przenoszenia praw wiasnosci z tytutu posiadania akgc;ji
Nordea Bank Polska S.A. oraz z tytutu wykonywania prawa gtosu na WZA Banku.

7. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania osob zarzadzajacych oraz ich

uprawnien, w szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zasady dotyczgce powotywania i odwotywania oséb zarzgdzajgcych:

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania osob zarzadzajgcych okresla Statut Banku oraz

Regulamin Zarzadu Nordea Bank Polska S.A.

Zarzad Banku sktada sie z 3 do 7 czlonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg Banku na okres

trzech lat spos$rdéd oséb rekomendowanych przez Prezesa Zarzadu Banku; odwotywania czionkéw

Zarzadu Banku dokonuje Rada Nadzorcza Banku na wniosek Prezesa Zarzagdu Banku.

Prezes Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg Banku w pierwszej kolejnosci, nastepnie

| Wiceprezes Zarzgdu — Zastepca Prezesa Zarzadu, a nastepnie pozostali Wiceprezesi Zarzadu.

Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji

cztonka Zarzadu,
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2) z chwilg $mierci cztonka Zarzadu,
3) zdniem odwotania cztonka Zarzadu,

4) z dniem ztozenia rezygnacji na pi$mie Przewodniczgcemu Rady Nadzorcze;.

Uprawnienia oséb zarzgdzajgcych, w szczegdlnosci prawo do podijecia decyzji o emisji lub wykupie
akciji:
Zarzad Banku pracuje w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg, co okresla Statut

Banku. Regulamin ten okresla szczegdtowe kompetencje Zarzgdu Banku oraz sprawy, ktore
wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez Zarzagd Banku. Zarzad prowadzi sprawy
Banku, zarzgdza jego majatkiem i reprezentuje Bank na zewnatrz, ponadto do kompetencji Zarzgdu
nalezg wszelkie sprawy nie zastrzezone dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy lub Rady
Nadzorczej Banku.

Prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji Banku nalezy do uprawnien Walnego

Zgromadzenia Akcjonariuszy.

8. Opis zasad zmiany statutu

Wszelkie zmiany Statutu Banku dokonywane sg uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy.

W 2011 roku dokonano zmian Statutu Banku w zakresie przedmiotu dziatalno$ci Banku
(par. 6 Statutu Banku) na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki w dniu
03 marca 2011 r., a nastepnie rozszerzono zakres przedmiotu dziatalnosci w Statucie ( par. 6 ) na
Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy w dniu 05.09.2011r.

Zaproponowana zmiana Statutu Banku jest konsekwencjg nowelizacji ustawy Prawo bankowe ustawg
z dnia 4 wrzesénia 2008 r. o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych
innych ustaw oraz ustawy o funduszach inwestycyjnych z dnia 27 maja 2004 roku ustawag z dnia
04 wrzesnia 2008 r. o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych, ustawy- Prawo Bankowe oraz

ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym.

Zgodnie z obecng trescig art. 31 ust. 3 pkt. 2 Prawa bankowego, Statut banku powinien okresla¢
m.in. przedmiot dziatalnosci i zakres dziatalnosci banku z uwzglednieniem czynnosci, o ktérych mowa
w art. 69 ust. 2 pkt. 1-7 ustawy z dnia 25 lipca 2005 o obrocie instrumentami finansowymi.
W przypadku wiec gdy bank swiadczy na rzecz Klientdw czynnosci wymienione w ww. art. 69 ust. 2
pkt. 1-7 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, czynnosci te powinny zosta¢ wymienione
w tresci Statutu banku z uzyciem terminologii wskazanej w ww. art. 69 ust. 2 pkt. 1-7 ustawy

o obrocie.
Zwazywszy wiec na fakt, iz Nordea Bank Polska S.A. $wiadczy w ramach prowadzonej dziatalnosci

ustugi wymienione w ww. artykule ustawy o obrocie instrumentami finansowymi tj. czynnosci

polegajace na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
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oraz doradztwa inwestycyjnego w zakresie tytutdw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego
inwestowania; nabywania lub zbywania na wtasny rachunek instrumentéw finansowych w zakresie
instrumentéw pochodnych, oferowaniu instrumentéow finansowych oraz $wiadczeniu ustug
w wykonaniu zawartych uméw o charakterze subemisji ktérych przedmiotem sg instrumenty
finansowe w zakresie obligacji, istnieje obowigzek dostosowania Statutu Banku do terminologii

okreslonej dla ww. ustug w art. 69 ust. 2 pkt. 1-7 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Podstawg do wykreslenia w Dziale Il ,Dziatalnos¢ Banku” w § 6 ust. 2 pkt. 10 w brzmieniu:
,Swiadczenie ustug posrednictwa na rzecz towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz funduszy
inwestycyjnych w zakresie okreslonym w ustawie o funduszach inwestycyjnych” jest fakt, iz ustawa
z dnia 04 wrze$nia 2008 r. o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych, ustawy- Prawo Bankowe
oraz ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, wylgczyta dziatalno$¢ bankéw polegajacg na
posrednictwie na rzecz towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz funduszy inwestycyjnych z rezimu
ustawy o funduszach inwestycyjnych. Podstawg prowadzenia takiej dziatalnosci przez banki jest
obecnie ustawa o obrocie instrumentami finansowymi. Wykonywanie przez banki posrednictwa na
rzecz towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz funduszy inwestycyjnych zostata zaklasyfikowana
jako przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych w zakresie

tytutdw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania.

Zmiany Statutu uchwalone przez WZA nie otrzymaty do konca 2011r. akceptacji Komisji Nadzoru

Finansowego

9. Sposéb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis

praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia a takze opis wszelkich praw
i obowigzkoéw akcjonariuszy okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia, prezentowany przez Spotke
na stronie internetowej www.nordea.pl.

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy zwotywane sg w Spoéice zgodnie z obowigzujacym, polskim
prawem (tj. na podstawie Kodeksu spétek handlowych), Statutem Banku oraz Regulaminem Walnego
Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy odbywajg sie w siedzibie spotki, w dni robocze, w godzinach
potudniowych, aby umozliwi¢ jak najszerszemu kregowi akcjonariuszy uczestnictwo w tych
zgromadzeniach. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotuje sie, na co najmniej 26 dni przed jego
odbyciem poprzez ogtoszenie na stronie internetowej spotki i w sposob okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.
Ogtoszenie zawiera date, godzine, i miejsce WZA, przewidywany porzgdek obrad oraz tres¢

projektowanych zmian statutu a takze inne informacje przewidziane przepisami prawa.
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Rada Nadzorcza Banku, na podstawie Statutu Banku, opiniuje wszystkie sprawy wnoszone na WZA.
Na WZA rozpatrywane sg wszystkie sprawy umieszczone w porzadku obrad.

Do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy uprawnieni sg akcjonariusze Spotki
posiadajgcy akcje na okaziciela na szesnascie dni przed datg WZA (tzw. Dzien Rejestracji) pod
warunkiem, ze przedstawig podmiotowi prowadzgcemu ich rachunek papierow wartosciowych zadanie
wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w WZA w okresie od ogtoszenia
o zwotaniu WZA do pierwszego dnia powszedniego po Dniu Rejestracji.

Uprawnieni z akcji imiennych, ktérym przystuguje prawo gtosu, majg prawo uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy, jezeli sg wpisani do ksiegi akcyjnej w Dniu Rejestracji uczestnictwa
w WZA.

Akcjonariusze mogg uczestniczy¢é w WZA oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika. Petnomocnictwo do uczestniczenia w WZA i wykonywania prawa gtosu wymaga
udzielenia go na pi$mie lub w postaci elektroniczne;j.

Na WZA przewodniczy jeden z wybranych za kazdym razem Akcjonariuszy. Wybor jego ma miejsce
przed przystgpieniem do jakichkolwiek czynnosci. Do chwili wyboru Przewodniczgcego WZA,
zgromadzenie prowadzi jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku. Przewodniczacy WZA zapewnia
sprawny przebieg obrad oraz zapewnia respektowanie praw wszystkich akcjonariuszy. Przewodniczacy
WZA podpisuje protokét walnego zgromadzenia natychmiast po sporzgdzeniu go przez notariusza.
Przedstawiciele Rady Nadzorczej Banku i Zarzgdu, wytypowani przez te organy, oraz zapraszany
przez Spoétke biegly rewident (jezeli jest obecny) udzielajg uczestnikom zgromadzenia wyjasnien
i informacji dotyczacych spétki w granicach swych kompetencji i uprawnien.

Kazdy akcjonariusz zgtaszajacy sprzeciw wobec uchwaty lub skfadajgcy o$wiadczenie w przedmiocie
objetym porzgdkiem obrad ma prawo zgdania odnotowania niniejszego sprzeciwu lub oswiadczenia
w protokole z WZA (w akcie notarialnym).

Wtadze Spdétki nie ograniczajg dostepu do informacji. Zarzad Spotki nie ma zastrzezen, -co do
udostepniania przedstawicielom medidéw obecnosci na WZA, jednak w sposob nie utrudniajgcy
przeprowadzanie obrad.

Zarzad Spotki doktada staran, aby przedstawicielom mediow byty udostepniane rzetelne informacje na
temat biezgcej dziatalnosci Spdiki i jej sytuacji gospodarczej, z uwzglednieniem jednak, iz obowigzki
informacyjne Spodtka wykonuje zgodnie z przepisami prawa o publicznym obrocie papierami
wartosciowymi tj. przy udostepnieniu wszystkim akcjonariuszom i inwestorom réwnego dostepu do

informac;ji.
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10. Skiad osobowy i zmiany, jakie w nim zaszly w roku obrotowym oraz opis

dzialania organéw zarzadzajgcych i nadzorujgcych spoétki oraz ich komitetow

Skiad Zarzadu Nordea Bank Polska S.A. na dzieh 31.12.2011 r.:

Stawomir Zygowski — | Wiceprezes Zarzadu — Z-ca Prezesa Zarzadu ds. bankowosci korporacyjnej

petnigcy obowiagzki Prezesa Zarzgdu

Agnieszka Domaradzka — Wiceprezes Zarzadu ds. kredytowych

Jacek Kalisz — Wiceprezes Zarzgdu ds. bankowosci detalicznej

Tomasz Misiak — Wiceprezes Zarzadu ds. operac;ji, logistyki i bezpieczenstwa

Bohdan Tillack — Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych

Zdarzenia majgce miejsce w trakcie trwania roku obrotowego, dotyczgce zmian w sktadzie osobowym

Zarzadu Banku:
Rada Nadzorcza Banku w dniu 03.11.2011r. podjeta Uchwate Nr 23/2011 o rozwigzaniu umowy

o prace z Panem Wtodzimierzem Kicinskim — Prezesem Zarzadu z dniem 10.11.2011r. w zwigzku
Z jego rezygnacja z funkcji Prezesa Zarzadu i jednoczes$nie podjeta Uchwate Nr 25/2011r. w sprawie
powierzenia panu Stawomirowi Zygowskiemu funkcji Prezesa Zarzgdu Banku pod warunkiem
uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz Nr26/2011w sprawie tymczasowego
przekazania | Wiceprezesowi Zarzadu Banku -Zastepcy Prezesa Zarzgdu, Panu Stawomirowi
Zygowskiemu, obowigzkéw Prezesa Zarzadu Banku do czasu wyrazenia przez Komisje Nadzoru

Finansowego zgody na powierzenie mu funkcji Prezesa Zarzadu Banku.

Do konca 2011r. Pan Stawomir Zygowski nie uzyskat zgody Komisji Nadzoru Bankowego na objecie

funkcji Prezesa Zarzadu. Trwa postepowanie w Komisji Nadzoru Finansowego.

Uprawnienia (zasady dziatania) oséb zarzadzajgcych:

Zarzad Banku pracuje w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Banku, co okresla
Statut Banku. Regulamin ten okresla szczegdtowe kompetencje Zarzgdu Banku oraz sprawy, ktére
wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez Zarzad Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku, zarzadza jego majgtkiem i reprezentuje Bank na zewnatrz.
Do kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie sprawy nie zastrzezone dla Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy lub Rady Nadzorczej Banku. Ponadto do istotnych kompetencji Zarzgdu Banku naleza:
- zarzadzanie ryzykiem, kontrola wewnetrzna, szacowanie kapitatu wewnetrznego i dokonywanie
przegladow procesow tego szacowania oraz zarzgdzanie politykg zgodnosci,

- wprowadzanie i zapewnienie przestrzegania pisemnych strategii, planéw i procedur regulujgcych

catoksztatt dziatalnosci Banku.
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Skiad Rady Nadzorczej Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31.12.2011 r.:

Wojciech Rybowski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku

Thomas Neckmar — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej Banku do dn. 05-09-2011r.
Ossi Leikola — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku od dn. 08-09-2011 r.

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku:

Emilia Osewska-Madry
Maciej Dobrzyniecki

Esa Tuomi

Rauno Paivinen

Henrik Bernhard Winther
Eugeniusz Kwiatkowski
Asbjorn Hoyheim

Jacek Wankowicz

Marek Gtuchowski

Uprawnienia (zasady dziatania) oséb nadzorujgcych:

Rada Nadzorcza Banku pracuje w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, co okresla Statut Banku. Regulamin ten okresla szczegétowe kompetencje Rady
Nadzorczej Banku oraz sprawy, kiére wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez
Rade Nadzorczg. Do kompetencji Rady nalezg wszelkie sprawy nie zastrzezone dla Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy lub Zarzadu Banku.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu:

Data Imie i nazwisko Stanowisko / Funkcja Podpis
08-02-2012 Stawomir Zygowski | Wiceprezes Zarzadu —
Z-ca Prezesa Zarzadu
08-02-2012 Agnieszka Domaradzka Wiceprezes Zarzadu
08-02-2012 Jacek Kalisz Wiceprezes Zarzadu
08-02-2012 Tomasz Misiak Wiceprezes Zarzadu
08-02-2012 Bohdan Tillack Wiceprezes Zarzgdu
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