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Rodziat 1. Postanowienia ogélne

§1.
,Regulamin $wiadczenia ustug Bankowosci Prywatnej w PKO Banku Polskim SA”, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la warunki $wiadczenia Ustug
Bankowosci Prywatnej w Powszechnej Kasie Oszczednos$ci Banku Polskim Spétce Akcyjnej, zwanej dalej ,Bankiem”.

§2.

Uzyte w Regulaminie i Umowie okre$lenia posiadajq nastepujqce definicje:

1) CBP - Centrum Bankowosci Prywatnej; jednostka organizacyjna Banku $wiadczqca Ustugi Bankowosci Prywatnej,

2) Departament Powiernictwa - komorka organizacyjna Banku $wiadczgca w imieniu Banku ustugi powiernictwa papieréw wartosciowych,

3) Dom Maklerski PKO BP - jednostka organizacyjna Banku, ktora $wiadczy ustugi maklerskie,

4) Dyspozycja - o$wiadczenie woli lub wiedzy sktadane przez Klienta do wykonania przez Bank okreslonej czynnosci zwigzanej ze $wiadczeniem
Ustug Bankowosci Prywatnej,

) Grupa Kapitatowa - podmioty nalezqce do grupy PKO Banku Polskiego SA, w szczegolnosci:

a) Bank, w tym Dom Maklerski PKO BP,

b) PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A,

c) PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA.

Petna i aktualna informacja o podmiotach wchodzgeych w sktad Grupy Kapitatowej dostepna jest w CBP, Oddziatach oraz na stronie

internetowej www.pkobp.pl,

6) Instrumenty finansowe - bedqce przedmiotem Umowy krajowe i zagraniczne:

a) papiery wartociowe,

b) jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych oraz tytuty uczestnictwa
funduszy zagranicznych w rozumieniu Ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

a takze niebedqce instrumentami finansowymi, o ktérych mowa w Ustawie o obrocie instrumentami finansowymi,

c) ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, ubezpieczenia strukturyzowane, lokaty strukturyzowane oraz inne produkty
strukturyzowane, ktérych warto$¢ wykupu lub suma ubezpieczenia zalezy od zachowania kursu walut, ceny jednostki funduszu
inwestycyjnego, ceny obligacji, ceny akcji, warto$ci indeksow gietdowych, ceny towaru, koszyka tych zmiennych albo innego wskaznika
rynku finansowego lub towarowego,

d) produkty tgczone, jezeli jednym z elementow tworzqcych produkt jest instrument, o ktorym mowa w lit. a-c,

7) Klient - osoba fizyczna (konsument) posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, na ktorej rzecz jest lub ma by¢ $wiadczona Ustuga
Bankowosci Prywatne;j,

8) Kwota minimalna - suma $rodkow pienieznych oraz wartosci wyceny Instrumentow finansowych i Produktow finansowych przechowywanych
na Rachunkach bankowych lub rejestrach Klienta w Banku, w tym Domu Maklerskim PKO BP, Departamencie Powiernictwa lub Podmiotow
wspotpracujgeych, nie mniejsza niz jeden milion ztotych lub réwnowarto$¢ tej sumy w walucie wymienialnej liczonej wg $redniego kursu
wymiany walut, okre$lonego przez NBP w tabeli kursow w dniu wyceny aktywow, tabela kurséw dostepna jest w placowkach i na stronie
internetowej,

9) 0Oddziat - oddziat Banku,

10) Opis produktu - dokumenty dotyczqce Instrumentu finansowego lub Produktu finansowego, ktore zostaty sporzgdzone i udostepnione przez
Bank, w tym Dom Maklerski PKO BP lub Podmiot wspétpracujgcy, w szczegdlnosci: statuty funduszy inwestycyjnych, prospekty informacyjne,
sprawozdania finansowe, prospekty emisyjne, propozycje nabycia lub warunki emisji,

11) Petnomocnictwo dla Banku - petnomocnictwo udzielone Bankowi przez Klienta do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz, w zakresie
ustalonym w tresci petnomocnictwa, ktérego wzor stanowi zatgeznik nr 1 do Umowy,

12) Petnomocnik - osoba fizyczna dziatajgca w imieniu i na rzecz Klienta posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez
Klienta do czynnos$ci wskazanych w petnomocnictwie rodzajowym, okreslonym w Umowie,
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13) Podmiot wspotpracujgcy - podmiot wechodzqey w sktad Grupy Kapitatowej oraz inny podmiot, ktorego ustugi lub produkty Bank oferuje na
mocy zawartych z nim uméw o wspétprace,

14) Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

15) Produkt finansowy - produkt niebedqcy Instrumentem finansowym oferowany w ramach $wiadczenia Ustug Bankowosci Prywatnej, nalezqcy
do kategorii obejmujqcej: Rachunek, rachunek lokaty terminowej, rachunek oszczedno$ciowy, rachunek papieréw warto$ciowych, negocjowana
natychmiastowa transakcja wymiany walut wymienialnych, produkt kredytowy, nabywany lub zbywany na podstawie odrebnej umowy z
Bankiem, Domem Maklerskim PKO BP, Departamentem Powiernictwa lub Podmiotem wspétpracujgcym,

16) Rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Platinium lub Platinium 11,

17) Rachunek bankowy - Rachunek lub inny rachunek, otwarty na podstawie zawartej z Klientem umowy: rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy, rachunek walutowy, rachunek lokaty, rachunek do obstugi lokat,

18) Serwis telefoniczny CBP - ustuga bankowosci telefonicznej dedykowana dla Ustug Bankowosci Prywatnej, umozliwiajgca kontakt z Klientem

w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy, w tym w zakresie sktadania przez Klienta Dyspozycji,

Strona - Klient lub Bank,

Taryfa - taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0s6b fizycznych lub taryfa optat i prowizji pobieranych przez Dom

Maklerski PKO BP lub taryfa Podmiotu wspotpracujqcego,

Umowa - Umowa ramowa o $wiadczenie ustug Bankowosci Prywatnej w PKO Banku Polskim SA,

Umowa Rachunku - umowa rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Platinium lub Platinium 11 dla Klientéw CBP,

19)
20)
)
) Uprawniony pracownik CBP - doradca lub inny pracownik CBP uprawniony do wykonywania czynnosci wynikajgcych z Petnomocnictwa dla
)
)
)

21
22
23
Banku lub innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Umowy,

Ustugi BankowoS$ci Prywatnej - ustugi $wiadczone przez CBP na podstawie Umowy,

Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

Ustawa o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

24
25
26

Rodziat 2.Tryb i warunki zawierania Umowy

§3.
1. Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje Klientowi:
1) Umowe,
2) Regulamin.
2. Wz6r Umowy oraz wzor Regulaminu sq dostepne w CBP i Oddziale.

§4.

Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do zawarcia Umowy w jego imieniu.
2. Petnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ udzielone:

1) na pismie w obecnosci pracownika Banku,

2) zzachowaniem formy aktu notarialnego,

3) na pi$mie z poswiadczonq wtasnorecznosciq podpiséw przez notariusza polskiego, albo polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne

lub urzqd konsularny, albo notariusza zagranicznego, a dokument opatrzony klauzulq apostille,

oraz powinno zawiera¢ wyrazne umocowanie do ustanowienia Petnomocnictwa dla Banku w zakresie okreslonym w Umowie i Regulaminie.
3. Pos$wiadczenie o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3, nie jest wymagane w przypadku, gdy petnomocnictwo zostato udzielone profesjonalnemu

petnomocnikowi (adwokatowi lub radcy prawnemu).

_

§5.
1. Przed zawarciem Umowy, Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ swojq tozsamos¢, w szczegdlnosci przez okazanie dokumentu tozsamosci.
2. Bank moze zwrdcic sie do Klienta z prosbq o ztozenie dodatkowych informacji lub okazanie dodatkowych dokumentéw wymaganych przez
Bank, o ile okaze sie to konieczne do wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa.

§6.
1. Zawarcie Umowy wymaga zachowania formy pisemne;j.
2. Klient moze podpisa¢ Umowe w CBP, w wyznaczonym przez Uprawnionego pracownika CBP Oddziale lub w innym uzgodnionym z Bankiem
miejscu.
3. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

§7.
1.  Umowa moze zosta¢ zawarta korespondencyjnie.
2. W przypadku korespondencyjnego zawarcia Umowy, dane i dokumenty niezbedne do jej zawarcia sporzqdzone sq na podstawie informacji
przekazanych przez Klienta.
3. Podpis Klienta na Umowie musi zosta¢ uwierzytelniony przez:
1) upowaznionego pracownika Banku, albo
2) notariusza polskiego, albo
3) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzqd konsularny, albo
4) notariusza zagranicznego, a dokument opatrzony klauzulg apostille.
Poswiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzula apostille powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

§8.

Umowa zawierana jest z Klientem, ktory posiada Rachunek.
Umowa moze by¢ zawarta, joko Umowa indywidualna lub jako Umowa wspélna, z zastrzezeniem ust. 3.
Umowa wspélna moze byé¢ zawarta z Klientami posiadajgcymi ten sam status rezydencji podatkowe;.
Kazdy ze wspétposiadaczy jest uprawniony do dokonywania samodzielnie wszelkich czynnos$ci wynikajgcych z Umowy, w tym
do wypowiedzenia Umowy, z zastrzezeniem ust. 5.
5. Zgody wszystkich wspétposiadaczy Umowy wymaga:

1) zmiana postanowien Umowy,

2) ztozenie o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 16 ust. 2.

Bl

§9.
Ustugami Bankowosci Prywatnej wynikajgcymi z Umowy objeta bedzie Kwota minimalna.
2. Jezeli w dniu zawarcia Umowy Klient nie posiada Kwoty minimalnej, zobowiqzany jest uzupetni¢ $rodki do wysoko$ci Kwoty minimalnej
najpozniej w terminie trzech miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
Jezeli Klient nie uzupetni Kwoty minimalnej w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.
Klient zobowigzany jest do statego utrzymania Kwoty minimalnej, z zastrzezeniem ust. 5.
Strony Umowy mogq okresli¢ kwote nizszq niz Kwota minimalna oraz wydtuzy¢ termin, o ktérym mowa w ust. 2.

—_

aAe
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§ 10.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o kazdej zmianie swoich danych obejmujgcych: adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, imiona, nazwisko, seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢, numer telefonu, adres poczty elektronicznej,

na pisémie lub w innej dopuszczonej przez Bank formie.

Dane osobowe i inne informacje, o ktérych mowa w ust. 1, wskazane przez Klienta, jako aktualne zastepujg dane dotychczas przetwarzane przez
Bank.

Powyzsze zmiany danych nie stanowiq zmiany warunkéw Umowy.

Rodziat 3.Tryb i warunki $wiadczenia Ustug Bankowosci Prywatnej

§11.

Bank $wiadczy Ustugi Bankowosci Prywatnej na zasadach okre$lonych w Umowie, Regulaminie oraz z uwzglednieniem obowiqzujgcych
przepisOw prawa, postanowien odrebnych umoéw zawartych przez Klienta z Bankiem (w tym z Domem Maklerskim PKO BP, Departamentem
Powiernictwa) lub Podmiotem wspotpracujgcym, regulaminéw i Opisow produktow.

Klient ma mozliwo$¢ zawarcia nastepujgcych odrebnych uméw, o ktérych mowa w ust. 1:

1) prowadzenia rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych, rachunkow walutowych, rachunkéw oszczednosciowych, rachunkow lokat
z opcjq doptat lub wyptat czesciowych, rachunkéw do obstugi lokat oraz innych rachunkéw lokat terminowych oraz lokat
strukturyzowanych,

2) wykonywania przelewéw w walucie obcej oraz wykonywania przelewéw zagranicznych/walutowych,

3) przyjmowania i przekazywania zlecen zbycia i nabycia Instrumentow finansowych, w tym jednostek i certyfikatow funduszy inwestycyjnych
oraz zapiséw w ofercie publicznej lub obrocie pierwotnym,

4) wykonywania zlecen zbycia i nabycia Instrumentow finansowych,

5) posredniczenia w zawieraniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym,

6) przechowywania i rejestrowania stanu posiadania Instrumentow finansowych,

7) udzielania porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym oraz dystrybuowania materiatow analitycznych,

8) s$wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego,

9) udzielania kredytow i pozyczek,

10) wydania karty ptatniczej oraz obstugi karty kredytowej i obstugi karty debetowej,

11) innych ustug $wiadczonych przez Podmioty wspotpracujgce.

Rodziat 4. Petnomocnictwo dla Banku

_

§12.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi Bankowosci Prywatnej jest udzielenie przez Klienta Petnomocnictwa dla Banku.
W przypadku Umowy wspolnej, udzielenie Petnomocnictwa dla Banku wymaga ztozenia oddzielnego petnomocnictwa przez kazdq osobe
fizycznq po stronie Klienta.

§13.

Udzielenie, zmiana lub odwotanie Petnomocnictwa dla Banku nastepuje przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli Klienta.
Petnomocnictwo dla Banku nie obejmuje udzielania dalszych petnomocnictw, z wyjgtkiem umocowania Uprawnionego pracownika CBP
do dokonywania czynnosci okreslonych w Petnomocnictwie dla Banku oraz udzielenia petnomocnictwa Domowi Maklerskiemu PKO BP w
zakresie niezbednym do realizacji umoéw dotyczacych $wiadczenia ustug maklerskich.

§ 14.

Petnomocnictwo dla Banku wygasa z chwilg:

1) odwotania Petnomocnictwa dla Banku,

2) rozwigzania lub odstgpienia od Umowy albo od Umowy Rachunku,

3) ogtoszenia upadtosci Banku,

4) $mierci Klienta.

Wygasniecie Petnomocnictwa dla Banku staje sie skuteczne wobec Banku z chwilq uzyskania przez Bank informacji o wygas$nieciu
Petnomocnictwa dla Banku.

Rodziat 5. Petnomocnictwo dla osoby fizycznej

—_

§ 15.

Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa do czynnosci wynikajgcych z Umowy.

Udzielenie petnomocnictwa osobie fizycznej wymaga wczesniejszego udzielenia petnomocnictwa ogélnego do Rachunky, o ile nie zostato ono
juz udzielone.

Proponowana tre$¢ o$wiadczenia o udzieleniu petnomocnictwa dla osoby fizycznej zostata zawarta we wzorze, stanowigeym zatqeznik

nr 2 do Umowy.

§ 16.

Udzielenie, zmiana lub odwotanie petnomocnictwa dla osoby fizycznej nastepuje przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli Klienta.

W przypadku Umowy wspolnej, udzielenie lub zmiana petnomocnictwa dla osoby fizycznej wymaga zgodnego o$wiadczenia wszystkich
wspotposiadaczy Umowy.

Zmiana petnomocnictwa dla osoby fizycznej dokonywana jest poprzez odwotanie dotychczasowego petnomocnictwa i udzielenie nowego
petnomocnictwa.

Udzielenie, zmiana i odwotanie petnomocnictwa moze by¢ dokonane korespondencuyjnie, o ile tozsamo$¢ i wtasnoreczno$¢ podpisu Klienta
zostanie po$wiadczona w sposdb okreslony w § 7 ust. 3.

Proponowana tre$¢ o$wiadczenia o odwotaniu petnomocnictwa dla osoby fizycznej zostata zawarta we wzorze stanowigcym zatqeznik nr 3
do Umowy.

§17.

W przypadku, gdy petnomocnictwo nie spetnia warunkoéw, o ktérych mowa w § 15 - § 16, Bank niezwtocznie informuje o tym Klienta.

1.
2.

§18.

Petnomocnik dziatajgcy w granicach udzielonego petnomocnictwa ma takie same prawa i obowiqzki jak Klient, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
Ustanowiony przez Klienta Petnomocnik nie ma prawa udziela¢ dalszych petnomocnictw.
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3. Petnomocnictwo nie obejmuje umocowania do:
1) wypowiedzenia lub zmiany Umowy,
2) ustanowienia i zmiany hasta Klienta,
3) okreslenia poziomu dostepu do danych wrazliwych Klienta przez pracownikéw Banku (poziom tajnosci).

§19.

1. Petnomocnictwo dla osoby fizycznej wygasa z chwilg:
1) odwotania petnomocnictwa,
2) rozwigzania lub odstgpienia od Umowy albo od Umowy Rachunku,
3) $mierci Klienta bedgcego strong Umowy lub Petnomocnika.
2. Wygasniecie petnomocnictwa staje sie skuteczne wobec Banku z chwilg powziecia przez Bank wiedzy o wygasnieciu petnomocnictwa.

Rodziat 6.Tryb i warunki sktadania, zmieniania i anulowania Dyspozycji

§ 20.

Niezaleznie od postanowien innych umow zawartych przez Klienta z Bankiem (w tym Domem Maklerskim PKO BP, Departamentem Powiernictwa)
lub Podmiotem wspotpracujgcym, Klient moze sktada¢ Dyspozycje dotyczqce Ustug Bankowosci Prywatnej w nastepujacy sposob:

1) pisemnie w CBP, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 7,

2) telefonicznie w CBP z wykorzystaniem Serwisu telefonicznego CBP, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 8.

§21.

1. Dyspozycje Klienta powinny okre$la¢ podmiot sktadajgcy Dyspozycje, jej przedmiot i warunki realizacji, czas ztozenia oraz inne elementy
okreslone w Opisach produktu.
2. Klient lub Petnomocnik jest zobowigzany upewnic¢ sie, ze wszystkie sktadane przez niego Dyspozycje sq prawidtowe i zgodne z jego intencjq.

§22.

1. Bank wykonuje lub przekazuje do wykonania Dyspozycje zgodnie z ich tresciq, z uwzglednieniem obowiqzujqcych przepiséw prawa, Regulaminu
oraz postanowieniami umow zawartych przez Klienta z Bankiem (w tym z Domem Maklerskim PKO BP, Departamentem Powiernictwa)

i Podmiotem wspotpracujgcym, o ktorych mowa w § 11 jak réwniez zgodnie z Opisem produktu, regulaminem i dokumentami stanowigcymi
podstawe ich realizacji, ktérych Dyspozycje dotyczq.

CBP wykonuje Dyspozycje Klienta niewymagajgce przyjecia lub wydania gotowki.

Wuykonanie Dyspozycji wymagajqgcych przyjecia lub wydania gotowki moze nastqpi¢ w Oddziale.

CBP wykonuje Dyspozycje wedtug kolejnosci otrzymania.

Rl

§23.

1. Bank z uwzglednieniem terminéw okreslonych w Opisach produktow przyjmuje i przekazuje do wykonania lub wykonuje Dyspozycje Klienta
niezwtocznie w dniu ich ztozenia, o ile Klient nie wskazat innego dnia w Dyspozycji.

2. Klient jest zobowigzany zweryfikowa¢ poprawno$¢ sktadanych Dyspozycji oraz zapewni¢ $rodki w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie
Dyspozycji i pobranie naleznych prowizji i optat.

§ 24.

1. Bank wstrzymuje sie z wykonaniem lub przekazaniem do wykonania Dyspozycji sprzecznych lub ztozonych w tym samym czasie.

2. Bank ma prawo wstrzymac sie z wykonaniem lub przekazaniem do wykonania Dyspozycji z przyczyn okre$lonych w niniejszym rozdziale
do czasu potwierdzenia albo anulowania Dyspozycji przez Klienta.

3. Bank niezwtocznie zawiadamia Klienta o wstrzymaniu wykonania lub przekazania do wykonania Dyspozycji z podaniem przyczyny
wstrzymania.

§ 25.
1. Bank ma prawo do nieprzyjecia lub niewykonania Dyspozycji Klienta w cato$ci lub w cze$ci jedynie z waznych powodow wymienionych ponizej:
1) niezapewnienia przez Klienta $rodkow na wykonanie Dyspozycji lub rozliczenie transakcji, w terminach wymaganych do wykonania

Dyspozycji i rozliczenia transakgji,

) uzasadnionych watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajgcej Dyspozycje lub tez zakresu jej umocowania,

) innych przyczyn okreslonych w Opisach produktow i obowiqzujgcych przepisach prawa, odnoszqcych sie do wykonywania Dyspozygiji,

) niezgodnosci podpisu na Dyspozycji z wzorem podpisu ztozonym w Banku, z wyjgtkiem Dyspozycji, na ktorych podpis zostat poswiadczony
w sposob okreslony w § 7 ust. 3,

2. Bank o nieprzyjeciu lub niewykonaniu Dyspozycji niezwtocznie poinformuje Klienta z podaniem przyczyny odmowy przyjecia lub wykonania.

§ 26.

1. Klient moze anulowac¢ ztozong Dyspozycje w sposdb, o ktorym mowa w § 20 ust. 1.

2. Dyspozycja anulowania wymaga jednoznacznego o$wiadczenia woli Klienta o anulowaniu uprzednio ztozonej Dyspozycji z przytoczeniem
jej tresci.

3. Dyspozycja anulowania nie podlega wykonaniu, jezeli Dyspozycja bedqca jej przedmiotem zostata juz wykonana lub przekazana do wykonania.
0 powyzszym fakcie Bank niezwtocznie informuje Klienta.

4. Zmiana tresci przyjetej przez Bank Dyspozycji wymaga jej anulowania i ztozenia w Banku nowej Dyspozycji.

B W N

Rodziat 7. Sktadanie Dyspozycji w CBP

§ 27.

1. Dyspozycje Klienta przyjmuje wytqcznie Uprawniony pracownik CBP.
2. Dyspozycja sktadana w CBP wymaga zachowania formy pisemnej.
3. Dyspozycje przekazywane bezposrednio Uprawnionemu pracownikowi CBP poza siedzibg CBP, traktuje sie jak Oyspozycje ztozone w CBP.

Rodziat 8. Sktadanie Dyspozycji z wykorzystaniem Serwisu telefonicznego CBP

§ 28.

Do Dyspozycji sktadanych za posrednictwem Serwisu telefonicznego CBP odpowiednio stosuje sie ,Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA”.
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Rodziat 9. Optaty i prowizje

§ 29.

1. Wszelkie optaty i prowizje z tytutu realizacji Umowy po jej zawarciu oraz za inne czynno$ci wynikajgce z uméw zawartych przez Klienta,
o ktérych mowa w § 11, pobierane sq zgodnie z wtasciwymi aktualnie obowigzujqcymi Taryfami.

2. Informacja o aktualnych stawkach optat i prowizji okreslonych w Taryfach oraz innych kosztach ustug dostepna jest w CBP, Oddziatach oraz
na stronie internetowej Banku lub Domu Maklerskiego PKO BP w zakresie ustug $wiadczonych przez te podmioty.

Rodziat 10. Konflikty interesow

§ 30.

Bank posiada polityke, zgodnie z ktérq podejmuje dziatania w zakresie identyfikowania konfliktow intereséw, zapobiegania im i zarzqdzania nimi.
Szczegotowe informacje znajdujq sie we wtasciwych regulaminach i innych regulacjach dotyczgcych $wiadczonych ustug inwestycyjnych.

Rodziat 11. Zmiana postanowien Regulaminu

§31.

1. Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:
1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie dotyczqcym Ustug
Bankowosci Prywatnej,
2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenia nowych ustug,
rezygnacji z wykonywania niektorych czynnos$ci bedgcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach zawartej Umowy,
3) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow,
4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacii lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organ6w administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia Regulaminu.
2. Bank przekazuje Klientowi informacje o zmianach, o ktéorych mowa w ust. 1:
1) pocztq elektroniczng na wskazany adres e-mail lub,
2) drogq korespondencyjng.
3. O zmianie Regulaminu Bank powiadamia Klienta w sposéb okreslony w ust. 2, wraz z podaniem dnia ich wej$cia w zycie oraz informacji
0 podstawie prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach faktycznych.
4. Klientowi przystuguje prawo ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o tej zmianie. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu, zmiana nie wigze Klienta,
a Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
5. W przypadku braku ztozenia o$wiadczenia Klienta o wypowiedzeniu Umowy w terminie okreslonym w ust. 4, zmiany Regulaminu obowiqzujq
od daty ich wejscia w zycie, okreslonej przez Bank.

§32.

Korespondencja dotyczqca Umowy kierowana jest przez Bank na adres wskazany w Umowie Rachunku lub inny adres wskazany Bankowi przez
Klienta.

Rodziat 12. Tryb i warunki rozwigzania, wypowiedzenia i odstgpienia od Umowy

§ 33.

1. Kazda ze stron Umowy, z zastrzezeniem ust. 2, moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Umowa
ulega rozwigzaniu z koncem nastepnego miesigca, po miesigcu, w ktérym doreczono wypowiedzenie.
2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie, o ktérym mowa w ust. 1, tylko w przypadku:
1) nieudzielania przez Klienta informacji niezbednych do $wiadczenia Ustug Bankowosci Prywatnej lub udzielenia informaciji niezgodnych
ze stanem faktycznym lub prawnym uniemozliwiajgcym dalsze $wiadczenie Ustug Bankowosci Prywatnej, o ktérych mowa w § 10 ust. 1.
2) niewystepowania na rachunkach i rejestrach Klienta srodkéw w Kwocie minimalnej, z zastrzezeniem § 9 ust. 5,
3) braku mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
3. Bank wypowiada Umowe podajgc powody wypowiedzenia.
4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia, w dowolnym czasie na mocy porozumienia stron.

§ 34.

Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, w przypadku, gdy Klient
nie skorzystat w tym okresie z Ustug Bankowosci Prywatne;j.

§ 35.

1. Umowa ulega rozwigzaniu na skutek:
1) zmiany typu Rachunku na inny rodzaj niz Platinium lub Platinium 11,
2) wypowiedzenia Umowy,
3) s$mierci Klienta bedgcego Strong Umowy,
4) rozwigzania Umowy Rachunku,
5) odwotania Petnomocnictwa dla Banku przez co najmniej jednego Klienta bedgcego Strong Umowy.
2. Rozwigzanie Umowy nie powoduje rozwigzania Umowy Rachunku oraz nie skutkuje rozwigzaniem innych umow zawartych przez Klienta
z Bankiem, (w tym z Domem Maklerskim PKO BP, Departamentem Powiernictwa) lub Podmiotem wspotpracujgeym oraz nie skutkuje sprzedazq
lub przeniesieniem Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych zapisanych na rachunkach i rejestrach Klienta.

Rodziat 13. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

§ 36.

1. Klienci mogq sktada¢ reklamacje dotyczqce Ustug Bankowosci Prywatnej, innych ustug lub produktow oferowanych przez Bank:
1) w formie pisemnej - osobiscie w CBP, Oddziatach lub agencjach Banku albo przesytkq pocztowg,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w CBP lub Oddziale lub agencji Banku,
3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej.
2. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére Klient moze sktada¢ reklamacje podane sq na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz
na tablicach informacyjnych w Oddziatach i agencjach Banku.
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Nowo

10.

11.

12.
13.

14.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta: imie, nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe oraz - w miare mozliwo$ci - numer
rachunku bankowego Klienta lub karty ptatniczej Klienta, ktérej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego produktéw lub ustug
$wiadczonych przez Bank.
Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta z pro$bq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli
uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.
Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank.
Na zqdanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony z Klientem sposob, fakt ztozenia przez niego reklamacji.
Bank rozpatruje reklamacje, ktérych przedmiotem sq Ustugi Bankowosci Prywatnej niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych
wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.
Po rozpatrzeniu reklamaciji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo, na wniosek Klienta, za pomocq innego
trwatego no$nika informacji, w szczegélnosci pocztq elektroniczng.
Terminy i sposob rozpatrzenia reklamacji, ktérych przedmiotem sq inne ustugi lub produkty oferowane przez Bank, w tym Domu Maklerski
PKO BP sq okreslone w odrebnych regulaminach lub Opisach produktéw.
Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wta$ciwymi do rozstrzygania sporow sq:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, dziatajgcy zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,
w przypadku Klienta bedgcego konsumentem,
2) Rzecznik Finansowy, do ktorego mozna sie zwrdci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, w przypadku Klienta bedqgcego osobgq fizyczng.
Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem
do witasciwego sqdu powszechnego.
Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq starannosciq, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.
Klient ma prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy zawartej za posrednictwem Internetu
lub ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Klient ma rowniez mozliwo$¢ zwrocenia sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Rodziat 14. Postanowienia kofncowe

_

§37.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Umowy, obowigzujq postanowienia Umowy.

§ 38.

Dokonywanie transakcji dotyczqcych Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych w ramach Ustugi Bankowosci Prywatnej,
moze byc¢ obarczone obowigzkami o charakterze podatkowym lub raportowym.

Bank nie $wiadczy ustugi doradztwa prawno-podatkowego i nie dokonuje analizy, czy i jakie obowiqzki osobiste o charakterze prawno-
podatkowym spoczywajq na Kliencie.
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