KARTA PRODUKTU

DO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
~UBEZPIECZENIE NA SZOSTKE"

dla posiadaczy i uzytkownikow kart kredytowych:

Bank Polski

Karta Produktu, przygotowana przez PZU SA we wspdtpracy z PKO Bank
Polski SA na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk

w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego

w czerwcu 2014 r., jest materiatem o charakterze informacyjnym i ma za
zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomdc Klientowi

w zrozumieniu cech produktu. Dokumentem wigzacym s Ogodlne warunki
grupowego ubezpieczenia ,,UBEZPIECZENIE NA SZOSTKE” dla posiadaczy

i uzytkownikow kart kredytowych Student, Btekitna, Przejrzysta, Srebrna

i Partnerska, wydawanych przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski
Spotke Akcyjng, zwane dalej réwniez ,OWU".

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podjac¢ po wczesniejszym za-
poznaniu sie z catq dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym przede wszystkim
z OWU, w ktérych znajdujg sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu oraz
prawach i obowigzkach Ubezpieczyciela, Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie sg niezrozumiate, nalezy
skorzystac z profesjonalnych ustug pracownika PKO Bank Polski SA (zwanego
dalej réwniez ,Bankiem”) w tym zakresie przed przystapieniem do umowy
ubezpieczenia.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Zaktad Ubezpieczen:
PZU SA

Ubezpieczajacy:
PKO Bank Polski SA

Ubezpieczony:

Posiadacz karty — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczajacym umowe
o karte, lub uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez posiada-
cza karty do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz, zgodnie z regu-
lacjami obowigzujacymi w Banku, operacji okreslonych w umowie o karte,
ktorej dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie.

Typ umowy ubezpieczenia:
Umowa grupowego ubezpieczenia

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

I. Ubezpieczenie zakupow (§ 3 OWU): rzeczy zakupione na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej przez Ubezpieczonego przy uzyciu karty
— ubezpieczone od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (jezeli utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie nastapi w okresie ubezpieczenia, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 30 dni od dnia zakupu), z wytaczeniem:

1) pojazdéw mechanicznych, pojazdéw wodnych, pojazdéw powietrz-
nych, oprocz czesci do tych pojazdow;

2) nieruchomosci;

3) telefonéw komdrkowych o wartosci powyzej 1 000 zt;

4) uzywek (alkoholi i wyrobdw tytoniowych), artykutéw spozywczych,
produktéw konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku (przedmio-
téw fatwo psujacych sie);

5) zywych ro$lin;

6) zywych zwierzat;

7) bizuterii oraz rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej;

8) czekdw, gotdwki, biletéw kazdego rodzaju;

9) rzeczy zakupionych przez Internet;

10) rzeczy zakupionych jako uzywane;

11) rzeczy zakupionych w celach handlowych;
12) rzeczy zakupionych jako uszkodzone;

13) rzeczy przebudowanych, przerabianych.

II. Gwarancja najnizszej ceny (§ 7 OWU): ryzyko nabycia przez Ubez-
pieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy uzyciu karty

Student, Blekitna, Przejrzysta, Srebrna i Partnerska

rzeczy, ktdrej warto$¢ zakupu jest wyzsza od ceny za ten sam produkt
w ofercie nizszej ceny (obejmuje szkody powstate wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, nie pozniej
jednak niz w okresie 30 dni od dnia dokonania zakupu przy uzyciu karty
rzeczy przeznaczonej do uzytku wtasnego Ubezpieczonego).

III. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(8 11 OWU): nastepstwa nieszczesliwych wypadkow polegajace na
trwatym uszkodzeniu ciata, catkowitym trwatym inwalidztwie lub $mierci
Ubezpieczonego, niezaleznie od miejsca zajscia nieszczesliwych wypad-
kéw (na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami), pod
warunkiem, ze zaszty w okresie ubezpieczenia.

IV. Ubezpieczenie opdéznienia dostarczenia bagazu i ubezpieczenie
bagazu (§ 17 OWU):

1) ryzyko opdznienia w dostarczeniu bagazu w podrézy zagranicznej
(tj. podrozy Ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej
oraz poza granice kraju statego pobytu, Srodkiem transportu
lotniczego przewoznika zawodowego, za ktdrg bilet zostat optacony
przez Ubezpieczonego w catosci kartq);

2) ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu w podrézy zagra-
nicznej (jw. zgodnie z definicja w OWU) powstate w okresie ubez-
pieczenia wskutek zdarzen losowych (ognia, huraganu, powodzi,
deszczu nawalnego, gradu, lawiny, uderzenia pioruna, zapadania
lub usuwania sie ziemi, eksplozji oraz upadku statku powietrznego),
prowadzenia akgji ratowniczej w zwigzku z ww. zdarzeniami losowy-
mi, wypadku lub katastrofy $rodka komunikacji, kradziezy z wtama-
niem, rozboju, zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod
opiekg przewoznika zawodowego, ktéremu zostat powierzony do
przewozu na podstawie dokumentu przewozowego.

Zakres terytorialny ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu i ubezpieczenia
bagazu obejmuje wszystkie kraje $wiata z wytaczeniem Rzeczypospolitej Polskiej,
kraju statego pobytu oraz panstw i terytoriéw objetych wojng lub wojng domowa.

V. Ubezpieczenie assistance (§ 21 OWU): Assistance Medyczne
i Assistance DOM: zapewnienie organizacji i pokrycia kosztow ustug as-
sistance $wiadczonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku
z zaistnieniem zdarzenia ubezpieczeniowego, tj.: w ubezpieczeniu
Assistance Medyczne — nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku, w ubezpieczeniu Assistance DOM — zdarzenia losowego (ognia,
uderzenia pioruna, eksplozji, huraganu, powodzi, gradu, lawiny, zalania,
sttuczenia szyby, uderzenia lub upadku statku powietrznego, uderzenia
pojazdu, deszczu nawalnego, trzesienia ziemi, zapadania sie ziemi,
wydostania sie dymu i sadzy) lub kradziezy z wkamaniem na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

SWIADCZENIA/ODSZKODOWANIA PZU SA

I. Swiadczenie w przypadku ubezpieczenia zakupéw
Polega na zwrocie kosztow (maksymalnie do wysokosci sumy ubezpie-
czenia) naprawy rzeczy, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 OWU, w przypad-
ku ich uszkodzenia, a takze kosztow wymienionych czesci i zuzytych
materiatéw oraz robocizny.

2. Polega réwniez na zwrocie wartosci zakupu (maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia) w przypadku utraty lub zniszczenia rzeczy, o kté-
rych mowa w § 3 ust. 1 OWU.

3. Swiadczenie jest wyptacane Ubezpieczonemu.

Szczegoty dotyczace wyptaty $wiadczenia znajdujq sie w § 6 OWU.

II. Swiadczenie w przypadku gwarancji najnizszej ceny

1. Polega na wyptacie okreslonej kwoty do wysokosci stanowigcej réznice
miedzy warto$cig zakupu a ceng wynikajacq z oferty nizszej ceny, bez
uwzglednienia kosztoéw transportu i ubezpieczenia rzeczy, nie wiekszej
jednak niz suma ubezpieczenia, w przypadku nabycia przez Ubezpieczo-
nego w okresie ubezpieczenia przy uzyciu karty rzeczy przeznaczonej



do uzytku wtasnego Ubezpieczonego, ktérej wartos¢ zakupu jest wyzsza
od ceny proponowanej za te sama rzecz (ten sam model, rok produkgji,
producent, specyfikacja i wyposazenie) w ofercie nizszej ceny, znalezio-
nej przez Ubezpieczonego po dokonaniu zakupu tej rzeczy.

2. Swiadczenie jest wyptacane Ubezpieczonemu.

Szczegoty dotyczace wyptaty $wiadczenia znajdujq sie w § 10 OWU.

II1. Swiadczenie w przypadku ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkow

1. Polega na wyptacie odpowiedniego procentu sumy ubezpieczenia
w przypadku zaistnienia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw polegaja-
cych na trwatym uszkodzeniu ciata (zgodnie z tabelg $wiadczen w § 13
OWU), catkowitym trwatym inwalidztwie (100% sumy ubezpieczenia) lub
Smierci Ubezpieczonego (100% sumy ubezpieczenia).

2. Polega na zwrocie poniesionych kosztow nabycia przedmiotéw ortope-
dycznych i srodkdéw pomocniczych — do wysokosci 10% sumy ubezpie-
czenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata.

3. Polega na zwrocie poniesionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
kosztéw przeszkolenia zawodowego osdb niepetnosprawnych — do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata.

4. Jezeli PZU SA wypfaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata
lub catkowitego trwatego inwalidztwa, a nastepnie w okresie 24 miesiecy
od dnia nieszczesliwego wypadku nastapi $mier¢ Ubezpieczonego
bedaca nastepstwem tego nieszczesliwego wypadku, PZU SA wyptaca
Uposazonemu $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wysokosci
stanowigcej roznice kwoty $wiadczenia z tytutu Smierci i kwoty $wiadcze-
nia wyptaconego z tytutu trwatego uszkodzenia ciata lub catkowitego
trwatego inwalidztwa.

5. W przypadku $mierci Ubezpieczonego niebedacej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ktdra nastapita przed otrzymaniem przez
niego $wiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata lub $wiadczenia
z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa — PZU SA wyptaca $wiad-
czenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata lub catkowitego trwatego
inwalidztwa spadkobiercom Ubezpieczonego. Jezeli trwate uszkodzenie
ciata nie zostato ustalone przed $miercig Ubezpieczonego, przyjmuje
sie najbardziej prawdopodobne trwate uszkodzenie ciata wedtug oceny
lekarzy wskazanych przez PZU SA — orzeczone na podstawie przedtozo-
nej dokumentacji medycznej.

6. Swiadczenie jest wyptacane:

1) Ubezpieczonemu — z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa lub
trwatego uszkodzenia ciata Ubezpieczonego;

2) Uposazonemu lub Uprawnionemu — z tytutu $mierci Ubezpieczonego
w wyniku NNW.

Szczegoty dotyczace wysokosci, ustalenia oraz wyptaty $wiadczenia znajdujg

siew § 13, 15 oraz 16 OWU.

1IV. $Swiadczenie w przypadku ubezpieczenia op6znienia
dostarczenia bagazu i ubezpieczenia bagazu

1. Polega na zwrocie Ubezpieczonemu kosztéw do wysokosci sumy ubez-
pieczenia za poniesione przez niego wydatki na zakup niezbednych mu
przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziezy, srodkéw higieny osobistej)
w przypadku opdznienia w dostarczeniu Ubezpieczonemu bagazu przez
przewoznika zawodowego, podczas podrozy zagranicznej, wynoszacego
wiecej niz 4 godziny od chwili dotarcia przez Ubezpieczonego do celu
podrozy zagranicznej, okre$lonego na bilecie lotniczym, pod warunkiem,
Ze bagaz zostat prawidtowo nadany i powierzony temu przewoznikowi.

2. Polega na wyptacie Ubezpieczonemu kwoty do wysokosci sumy ubezpie-
czenia w przypadku zaistnienia szkody polegajacej na utracie, zniszczeniu
lub uszkodzeniu bagazu, powstatej w okresie ubezpieczenia wskutek
zdarzen losowych (ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu,
lawiny, uderzenia pioruna, zapadania lub usuwania sie ziemi, eksplozji
oraz upadku statku powietrznego), prowadzenia akgcji ratowniczej
w zwigzku z ww. zdarzeniami losowymi, wypadku lub katastrofy $rodka
komunikacji, kradziezy z wkamaniem, rozboju, zaginiecia w przypadku,
gdy bagaz znajdowat sie pod opiekq przewoznika zawodowego, ktdremu
zostat powierzony do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego.

3. Swiadczenie jest wyptacane Ubezpieczonemu.

Szczegoty dotyczace wyptaty $wiadczenia znajdujq sie w § 20 OWU.

V. Swiadczenie w przypadku ubezpieczenia assistance

1. Polega na zorganizowaniu pomocy i pokryciu kosztéw ustugi (zgodnie z § 21
OWU) w przypadku zajécia zdarzen ubezpieczeniowych, tj.: nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku, zdarzenia losowego (ognia, uderzenia
pioruna, eksplozji, huraganu, powodzi, gradu, lawiny, zalania, sttuczenia

szyby, uderzenia pioruna, uderzenia lub upadku statku powietrznego,
uderzenia pojazdu, deszczu nawalnego, trzesienia ziemi, zapadania sie ziemi,
wydostania sie dymu i sadzy), awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji,
awarii sprzetu AGD/RTV, przepiecia lub kradziezy z wlamaniem w miejscu
zamieszkania.

2. Jezeli ustalony kwotowy limit odpowiedzialnosci dla danej ustugi assistan-
ce nie wystarcza na pokrycie przez PZU SA w catosci kosztu wykonania
tej ustugi, a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie réznicy miedzy
rzeczywistymi kosztami wykonania ustugi a kwotg, do ktdrej PZU SA ponosi
odpowiedzialnos¢, wowczas PZU SA wyptaca Ubezpieczonemu odszkodowa-
nie w kwocie, do ktdrej PZU SA ponosi odpowiedzialnosc.

KOSZT UBEZPIECZENIA

Sktadka za ubezpieczenie jest optacana przez Ubezpieczajacego miesiecznie
w wysokosci 4 zt. Zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotéwkowej. Koszt
ten bedzie pobierany przez Ubezpieczajacego z rachunku karty kredytowej
Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA.

I. W przypadku ubezpieczenia zakupow

1. Suma ubezpieczenia jest ustalana dla kazdej z kart na jedno i na
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w zaleznosci od rodzaju karty
(zgodnie z § 5 ust. 1 OWU), zaistniate w okresie kazdych 12 kolejnych
miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (tj. suma ubezpieczenia ulega
odnowieniu na nastepne okresy rowne 12 kolejnym miesiecznym okre-
som ubezpieczenia).

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptacone-
go odszkodowania.

II. W przypadku gwarancji najnizszej ceny
1. Suma ubezpieczenia dla poszczegolnych rodzajow kart wynosi:

Nazwa handlowa karty Suma ubezpieczenia
Student 1500 zt
Blekitna, 2500
Przejrzysta

Srebrna,

Partnerska > 000

2. Suma ubezpieczenia jest ustalana dla kazdej z kart na wszystkie zdarze-
nia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie kazdych 12 kolejnych okreséw
ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy
rowne 12 kolejnym okresom ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

III. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow
1. Suma ubezpieczenia dla poszczegdinych rodzajow kart wynosi:

Nazwa handlowa karty | Suma ubezpieczenia

1) $wiadczenie z tytutu $mierci — 40 000 zt

Student, Biekitna 2) $wiadczenie z tytutu catkowitego trwatego

Przei
s::ebil:: st inwalidztwa — 10 000 zt

’ ;. N )
Partnerska 3) Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia

ciata — 10 000 zt

2. W przypadku trwatego uszkodzenia ciata — suma ubezpieczenia jest
ustalana dla kazdej z kart, na wszystkie nieszczesliwe wypadki zaistniate
w okresie kazdych 12 kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych
poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpiecze-
nia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne 12 kolejnym okresom
ubezpieczenia.

3. W przypadku zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych oraz kosztéw przeszkolenia zawodowego 0sob
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niepetnosprawnych — limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 13
ust. 1 pkt 4 i 5 OWU, s ustalone dla kazdej z kart na wszystkie nie-
szczesliwe wypadki zaistniate w okresie kazdych 12 kolejnych okreséw
ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpiecze-
niowej. Limity odpowiedzialno$ci ulegajgq odnowieniu na nastepne okresy
réwne 12 kolejnym okresom ubezpieczenia.

Kazdorazowa wyptata zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycz-
nych i srodkdw pomocniczych oraz kosztéw przeszkolenia zawodowego
0s0b niepetnosprawnych, powoduje zmniejszenie limitu odpowiedzialno-
$ci, 0 wyptacong kwote.

Kazdorazowa wyptata $wiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata
powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.

W przypadku ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu

i ubezpieczenia bagazu

Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu
oraz ubezpieczenia bagazu wynosi tacznie 1 000 zt i stanowi gérng,
granice odpowiedzialno$ci PZU SA. Suma ubezpieczenia jest ustalana
dla kazdej karty, na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate

w okresie kazdych 12 kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych
poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma
ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne 12 kolejnym
okresom ubezpieczenia.

Kazdorazowe pokrycie wydatkdéw na zakup niezbednych przedmiotow
pierwszej potrzeby oraz kazdorazowa wypfata odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia bagazu powodujg zmniejszenie sumy ubezpieczenia

o wyptacong kwote.

W przypadku ubezpieczenia assistance

Limity odpowiedzialno$ci PZU SA sg szczeg6towo opisane w § 21 OWU
w zaleznosci od ustugi, jaka bedzie realizowana w zwiazku ze zdarzenia-
mi ubezpieczeniowymi, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA

1.

Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu
posiadania danej karty rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu
ztozenia przez Ubezpieczonego deklaracji przystapienia do umowy,
jednakze nie wczesniej niz z dniem aktywowania tej karty.
Z zastrzezeniem ust. 3—4 ponizej okres ubezpieczenia w stosunku
do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty wynosi
1 miesigc i podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne
okresy ubezpieczenia odpowiadajace miesigcom kalendarzowym, przy
czym pierwszy okres ubezpieczenia konczy sie z uptywem miesigca
kalendarzowego, w ktdrym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa
zgodnie z ust. 1.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczone-
go z tytutu posiadania danej karty:
1) z dniem rozwigzania umowy;
2) z dniem odstgpienia Ubezpieczajacego od umowy;
3) z dniem uptywu waznosci tej karty, z wytaczeniem przypadku
wydania przez Bank kolejnej karty w ramach tej samej umowy
o karte;
4) z chwilg uniewaznienia tej karty;
5) z dniem rozwigzania umowy o karte;
6) z uptywem ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego,
w ktorym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajacemu pisemng rezygna-
cje z ochrony ubezpieczeniowej;
7) w ubezpieczeniu zakupow:
a) z chwilg zbycia zakupionej rzeczy — w odniesieniu do tej
rzeczy,
b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
8) w ubezpieczeniu gwarancji najnizszej ceny:
a) z chwilg utraty, catkowitego zniszczenia zakupionej rzeczy,
zbycia zakupionej rzeczy — w odniesieniu do tej rzeczy,
b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
9) w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu:
a) z chwilg otrzymania bagazu — w odniesieniu do tego bagazu,
b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
10) w ubezpieczeniu bagazu — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku
do danego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty
w odniesieniu do danego ubezpieczenia z powodu wyczerpania sumy
ubezpieczenia (ust. 3 pkt 7, 8, 9, 10 powyzej) — ponowne objecie

tego Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq z tytutu posiadania
danej karty w odniesieniu do tego ubezpieczenia nastepuje z dniem
odnowienia sumy ubezpieczenia na nastepne okresy réwne 12 kolejnym
okresom ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKEADU UBEZPIECZEN
(8 40wWuv)

I

W przypadku ubezpieczenia zakupow

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojoéw spotecznych,
strajkdw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wiadzg;

2) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub zanieczyszczenia
radioaktywnego;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia, korozji, oksydacji, powol-
nego i stopniowego niszczenia;

4) powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania rzeczy;

5) powstate w wyniku dokonywania zmian w rzeczy;

6) spowodowane przez szkodniki;

7) wyrzadzone umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpie-
czonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodo-
wania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

8) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

9) spowodowane przez zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosi

odpowiedzialnos¢;

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez

osobe bliska Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbal-

stwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;

dotyczace napraw rzeczy (wymiana czesci i robocizna) objetych

gwarancjg lub rekojmig producenta;

powstate podczas transportu dokonywanego przez sprzedawce lub

osobe trzecig dziatajacq na zlecenie sprzedawcy;

powstate wskutek kradziezy rzeczy pozostawionej w samochodzie

lub w innym pojezdzie albo $rodku komunikacji;

powstate wskutek utraty rzeczy pozostawionej bez zabezpieczenia

w miejscu publicznym i ogélnodostepnym;

dotyczace kosztéw instalacji lub konserwacji rzeczy;

ktorych wartos¢ nie przekracza 20 zt (franszyza integralna).

10)

11)
12)
13)
14)

15)
16)

I1. W przypadku gwarancji najnizszej ceny (§ 8 OWU)

1.

PZU SA nie odpowiada za szkody, gdy przedmiotem zakupu sa:

1) pojazdy mechaniczne, pojazdy wodne, pojazdy powietrzne oprécz
czesci do tych pojazdow;

2) nieruchomosci;

3) rzeczy zakupione w celach handlowych;

4) uzywki (alkohol i wyroby tytoniowe), artykuty spozywcze, produkty
konsumpcyjne inne niz trwatego uzytku (przedmioty tatwo psuja-
ce sie);

5) zywe roéliny;

6) zywe zwierzeta;

7) rzeczy uzywane, przebudowane, przerabiane, uszkodzone;

8) bizuteria oraz rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej;

9) czeki, gotéwka, bilety kazdego rodzaju;

10) rzeczy zakupione przez Internet;

11) rzeczy, ktdrych sprzedaz reklamowana jest jako sprzedaz w zwigz-
ku z likwidacjg dziatalnosci lub likwidacjg placéwki handlowej, lub
jako sprzedaz po cenie ustalonej indywidualnie lub z zastosowa-
niem indywidualnych rabatéw lub upustéw lub produkty dodane
nieodptatnie do zakupu innego produktu;

rzeczy oferowane do sprzedazy z uwzglednieniem kupondw upraw-
niajacych do znizek;

rzeczy zakupione na wyprzedazach lub promocjach handlowych,
rzeczy zakupione w strefie wolnoctowej.

PZU SA nie odpowiada za szkody w przypadku:

1) gdy rdznica w cenie rzeczy wynika z uwzglednienia w tej cenie
innych sktadowych niz marza sprzedawcy;

2) gdy oferta nizszej ceny dotyczy:

a) rzeczy sprzedawanej w zwiazku z likwidacjg dziatalnosci lub
likwidacjq placowki handlowej,

12)

13)
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b) rzeczy proponowanej do sprzedazy po cenie ustalonej
indywidualnie lub z zastosowaniem indywidualnych rabatéow
lub upustéw,

c) rzeczy proponowanych do sprzedazy z uwzglednieniem kupo-
noéw uprawniajacych do znizek lub rzeczy dodanych nieodptat-
nie do zakupu innych rzeczy,

d) wyprzedazy i promocji handlowych,

€) rzeczy uzywanej,

f)  rzeczy proponowanych do sprzedazy przez Internet;

3) rzeczy, ktdrych warto$¢ zakupu nie przekracza 20 zt;
4) gdy réznica pomiedzy ceng zakupionej rzeczy a ofertq nizszej ceny
tej samej rzeczy jest nizsza niz 20 zt (franszyza integralna).

III. W przypadku ubezpieczenia NNW (§ 12 OWU)

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa nieszczesliwych

wypadkéw powstatych:

1) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem silnikowym,
jezeli nie posiadat uprawnien do kierowania danym pojazdem,
chyba ze nie miato to wptywu na zajécie nieszczesliwego wypadku;

2) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem innym niz
silnikowy bez posiadania uprawnien do kierowania danym
pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie nieszczesliwe-
go wypadku;

3) w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkoma-
nii, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie nieszczesliwego
wypadku;

4) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w bdjkach z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej;

5) w zwigzku z umysSinym popetnieniem albo usitowaniem popet-
nienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub umys$inego samo-
okaleczenia;

6) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez
Ubezpieczonego samobojstwa w okresie 6 miesiecy od poczatku
odpowiedzialnosci PZU SA w stosunku do tego Ubezpieczonego;

7) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu albo
uzyciem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii;

8) wskutek atakéw epileps;i;

9) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng chorobowa;

10) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego,
powstatych w zwiazku z wykonywaniem procedur medycznych,
bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze wyko-
nywanie procedur medycznych dotyczyto leczenia bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

11) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

12) w wyniku czynnego udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozru-
chach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg, lub
sabotazu, chyba ze udziat Ubezpieczonego w strajkach, rozru-
chach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég
wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych;

13) w wyniku skazenia jagdrowego, chemicznego lub napromienio-
wania;

14) na skutek aktow terroryzmu;

15) na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego albo stanu
wyjatkowego zaistniatych na terenie RP i poza jej granicami.

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa choréb

zawodowych, tropikalnych oraz wszelkich choréb lub standw

chorobowych nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty ujawnione
dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych
przyczyne zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

Przekroczenie przez Ubezpieczonego dozwolonej prawem normy stezenia

alkoholu we krwi lub w wydychanym powietrzu, fakt znajdowania sie

w stanie po uzyciu alkoholu, albo w stanie nietrzezwosci lub fakt znaj-

dowania sie pod wptywem $rodkdw odurzajacych, substancji psycho-

tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia
sie wedtug prawa panstwa witasciwego dla miejsca zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zadosc¢uczynienia za doznany

bol, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegajacych na utracie,

uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

IV. W przypadku ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu

i ubezpieczenia bagazu (§ 18 OWU)

W ubezpieczeniu bagazu PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci;

2) wyrzadzone umyslinie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu,

w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu
samochodowego, ktére moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia
autocasco;

5) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu podra-
bianych kluczy;

6) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy
w zwiazku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem
lub wyciekiem, a odnosnie rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu
szklanym — pottuczeniem lub utratg wartosci rzeczy uszkodzonej;

7) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba
ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar;

8) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow
lub innych pojemnikéw bagazu;

9) powstate wskutek dziatania energii jagdrowej lub skazenia radio-
aktywnego;

10) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym,
stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami i niepokojami spo-
tecznymi, zamachami oraz aktami terroryzmu i sabotazu;

11) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez
organa celne lub inne wtadze;

12) nie przekraczajace rownowartosci w ztotych kwoty 50 zt (franszy-
za integralna).

Ponadto PZU SA nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie

nastepujacego bagazu:

1) futer, zegarkdw, srebra, ztota, platyny w ztomie i sztabach;

2) wyrobdw ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycznych,
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw, monet srebr-
nych i ztotych oraz szlachetnych substancji organicznych (peret,
bursztyndw, korali);

3) wartosci pienieznych, papierow wartosciowych, ksigzeczek i bondw
oszczednosciowych, kart ptatniczych wszelkiego rodzaju oraz bile-
téw na przejazdy srodkami komunikacji, kluczy;

4) dokumentdw i rekopisdw, instrumentéw muzycznych, rzeczy o war-
tosci naukowej, artystycznej;

5) dziet sztuki, antykow oraz zbioréw kolekcjonerskich;

6) sprzetu komputerowego, programéw komputerowych, danych na
nosnikach wszelkiego rodzaju, gier wideo wraz z akcesoriami;

7) przeno$nego sprzetu audiowizualnego, noénikdw dzwieku i obrazu,
telefonéw komdrkowych, lornetek (z wytaczeniem kamer i apara-
téw fotograficznych);

8) broni wszelkiego rodzaju i trofedw mysliwskich;

9) paliw napedowych, akcesoriow samochodowych oraz przedmiotéw
stanowigcych wyposazenie przyczep kempingowych i fodzi;

10) przedmiotéw w iloéciach wskazujacych na ich przeznaczenie
handlowe;

11) przedmiotéw stuzacych do dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej;

12) mienia w pojezdzie samochodowym lub przyczepie od ryzyka
kradziezy;

13) sprzetu medycznego, lekarstw, okularéw, szkiet kontaktowych, pro-
tez oraz innych aparatéw medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego;

14) mienia przesiedlenczego;

15) towardw i artykutdw spozywczych oraz wszelkiego typu uzywek,
np. papierosow, alkoholu;

16) artykutdw higienicznych (np. mydta, pasty do zebdw), kosmety-
kéw, w tym perfum, wod toaletowych itp.

Przekroczenie przez Ubezpieczonego dozwolonej prawem normy

stezenia alkoholu we krwi lub w wydychanym powietrzu, fakt znajdo-

wania sie w stanie po uzyciu alkoholu, albo w stanie nietrzezwosci lub
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fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zajécia zda-
rzenia ubezpieczeniowego.
4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy opdznienie w dostarczeniu
bagazu w podrozy zagranicznej powstato wskutek:
1) winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze
w razie razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
2) winy umysInej osob, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym;
3) opdznienia wynikajacego ze strajku;
4) konfiskaty lub zatrzymania bagazu Ubezpieczonego przez stuzby
celne lub wtadze rzadowe;
5) nie zgtoszenia wtasciwemu przewoznikowi zawodowemu niedostar-
czenia bagazu;
6) odwotania rejsu samolotu zarzadzonego przez:
a) wiadze lotniska,
b) wiadze lotnictwa cywilnego,
c) podobne wtadze.
5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za opdznienia w dostarczeniu bagazu
Ubezpieczonemu do RP lub kraju statego pobytu (podréz powrotna).

V. W przypadku ubezpieczenia assistance (§ 22 OWU)
1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpiecze-
niowe zostato wyrzadzone:

1) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
ze W razie razacego niedbalstwa zapewnienie organizacji lub pokry-
cie kosztow ustugi assistance odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;

2) z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym.

2. Ponadto odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubez-
pieczeniowe zaszto w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,
aktami terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi;

2) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia
miejsca zamieszkania z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej,
centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub nie-
wiasciwej wentylacji pomieszczen, w tym réwniez kondensacji na
powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

4) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu poprzez
niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwo-
ry, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat
do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu poprzez
niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane: dach, $ciany,
balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat
do Ubezpieczonego, chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wyposaze-
nia instalacyjnego w wyniku zamarznigcia wody lub innej cieczy
spowodowanego nieutrzymywaniem wiasciwej temperatury
w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wiasciwej
temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego, chyba
ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd podziemnych;

8) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw kon-
strukcyjnych budynkoéw;

9) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadrowej,
promieni laserowych, promieniowania jonizujacego, pola magne-
tycznego lub elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

10) z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

11) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez
Ubezpieczonego samobdjstwa w okresie 6 miesiecy od poczatku
odpowiedzialno$ci PZU SA w stosunku do tego Ubezpieczonego;

12) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjce, z wytaczeniem przypad-
ku obrony koniecznej;

13) z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drdg.

3. Ponadto odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli konieczno$é
$wiadczenia ustug assistance, o ktérych mowa w § 21 ust. 3 OWU, jest
zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi, w tym réwniez z zaostrzeniami lub
powiktaniami tych chordb;

2) cigzg po szo6stym miesigcu jej trwania;

3) rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu, $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajacej na $wiadczeniu ustug
assistance, o ktérych mowa w § 21 ust. 5 pkt 1 OWU, wytaczone sa:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zarowek
lub bezpiecznikéw;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniem baterii wodnych,
zatkaniem zlewu, umywalki, wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur
instalacji kanalizacyjnych, gazowych lub wodociggowych lub
podziemnych linii energetycznych lub tych instalacji, za naprawe
lub konserwacje ktorych odpowiadajg administracja budynku, w ktdrym
znajduje sie miejsce zamieszkania lub wiasciwe stuzby pogotowia
technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

4) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen elek-
trycznych gospodarstwa domowego oraz ich podtaczenia do sieci
elektrycznej lub wodno--kanalizacyjnej, z wytaczeniem ustug
$wiadczonych w zwigzku z awarig sprzetu AGD/RTV lub kradziezg
z wlkamaniem;

5) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem maszyn lub urzadzen
stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich
podtaczenia do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej;

6) ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu
ktérych Ubezpieczony wiedziat przed przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia;

7) ustugi polegajace na konserwacji instalacji;

8) ustugi zwigzane z awarig drzwi zewnetrznych prowadzacych do
pomieszczenia gospodarczego lub pomieszczenia garazowego.

5. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sq koszty ustug assistance
poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Alarmowego
PZU POMOC, chyba ze skontaktowanie sig¢ z Centrum Alarmowym
PZU POMOC w sposob okreslony w § 23 OWU nie byto mozliwe, z za-
strzezeniem § 24 OWU.

REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA

Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji

z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie Ubezpieczajagcemu o$wiadczenia

o rezygnacji w formie pisemnej. W takim przypadku ochrona wygasa

z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt
Ubezpieczajacemu o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej nie sg
pobierane optaty.

ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. Likwidacja szkdd z wyjatkiem $wiadczen zgtaszanych z tytutu ubez-
pieczenia assistance (Assistance Medyczne i Assistance DOM),
zajmuje sie Centrum Operacyjne Likwidacji Szkdd i Swiadczen PZU SA,
ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa.

2. Klient wystepujacy z roszczeniem moze dokonac zgtoszenia szkody
w nastepujacy sposob:

1) telefonicznie pod numerem: +48 801 102 102, +48 22 566 55 55
(koszt potaczenia wg stawek operatoréw) lub

2) pisemnie, na adres wskazany w formularzu zgtoszenia szkody
lub wypadku.

3. W celu skorzystania ze $wiadczen objetych ubezpieczeniem assistance
(Assistance Medyczne i Assistance DOM) Ubezpieczony lub osoba
wyznaczona powinni niezwtocznie sie skontaktowac telefonicznie
z Centrum Alarmowym PZU, czynnym catq dobe, dzwonigc pod numer
wskazany powyzej.
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4. Osoba wystepujaca z roszczeniem jest zobowigzana do:
1) uzyskania potwierdzenia ochrony ubezpieczeniowej w placéwce Banku;
2) dostarczenia dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia przedmio-
towej szkody, okreslonych w § 30 OWU, niezbedne dokumenty sg
wskazane réwniez w formularzu zgtoszenia szkody lub wypadku.

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby w powyzszym terminie
wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokoéci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno byé wyptacone w ciggu 14 dni

od dnia, w ktoérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub
$wiadczenia PZU SA powinno wyptaci¢ w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACII
I SKARG

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo
ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo
skierowania wystapienia do PZU SA, w ktorym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkq pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacije,
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg
ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta elek-
troniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do
Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnoéci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1,
sktada sie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng
okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujacych na dzien
sktadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna
w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

10. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

11. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrocenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw
Konsumenta.

12.  Przedmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wkasciwym dla PZU SA do
pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktorego
adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

13. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ZASTRZEZENIA I INFORMACJE PRAWNE DOTYCZACE KARTY
PRODUKTU

1. Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji majg charakter
wyfacznie informacyjny i nie stanowig ani oferty, ani rekomendacji.

W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig oferty
w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

ani nie sq ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podat-
kowego ani prawnego.

2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez cze$ci umo-
wy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja w zakresie przysta-
pienia do umowy ubezpieczenia nalezy jedynie do osoby decydujacej
sie przystgpienie do niej i jest podejmowana na ryzyko i odpowiedzial-
no$¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci i celowosci
wyboru produktu.

3. Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci, charakterystyke produk-
tu, konsekwencje prawne oraz w sposéb niezalezny oceni¢, czy jest to
najlepszy dla niego produkt.

4. Decyzja o przystapieniu do umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podje-
ta po wczesniejszym zapoznaniu sie z catq dokumentacjq ubezpieczenio-
wa, w tym przede wszystkim z Ogdlnymi warunkami grupowego ubez-
pieczenia ,,UBEZPIECZENIE NA SZOSTKE” dla posiadaczy i uzytkownikow
kart kredytowych Student, Btekitna, Przejrzysta, Srebrna i Partnerska,
wydawanych przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke
Akcyjna, uchwalonymi uchwatg nr UZ/280/2013 z dnia 16 pazdziernika
2013 r. Zarzadu PZU SA ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/13/2014
z dnia 17 stycznia 2014 r. oraz uchwatg nr UZ/429/2015 z dnia
17 grudnia 2015 r. Zarzadu PZU SA, w ktdrych znajdujq sie szczegétowe
informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach Ubezpieczyciela,
Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg przepisy
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (ustawa z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od oséb fizycznych, Dz.U. 1991 r. nr 80, poz. 350

z pozniejszymi zmianami).
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INFORMACIA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa. Kontakt z administratorem jest mozliwy za
posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych
osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail IODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, al. Jana Pawia II 24, 00-133 Warszawa.

[Przetwarzanie danych]
Administrator moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu:

. zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

. oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,

. marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora, obejmujacego profilowanie w celu dostosowania przesytanych tresci marketingowych
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczanie klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych oferowanych przez PZU SA; do celéw
marketingu wykorzystywane beda podane dane kontaktowe oraz dane kontaktowe pozyskane w przysztosci,

. ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem umowga ubezpieczenia — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy ubezpieczenia,

. reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawarta z Panig/Panem,

. wypetniania przez administratora obowigzkéw dotyczacych przechowywania dowodéw ksiegowych dotyczacych umoéw ubezpieczenia — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajacego z przepisow o rachunkowosci,

. podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowan — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwos¢ przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej bedg podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do

dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng

ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacej wysokosci
skfadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do wyrazenia wiasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka

ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

[Okres przechowywania danych]
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku

przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

[Przekazywanie danych]
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom

przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

[Pani/Pana Prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na potrzeby marketingu bezposredniego w tym profilowania.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych
kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w Polsce.

Powszechny Zakfad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



	Karta produktu - SBPSP 07 04 2017
	BBA_Klauzula Informacyjna_01 03 2018_PZU SA

