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1. WSTEP
1.1 Charakterystyka dziatalno $ci PKO Banku Polskiego SA

PKO Bank Polski SA jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz wiodgcym bankiem na rynku
polskim pod wzgledem sumy bilansowej, kapitatéw wtasnych, kredytéw, depozytéw, liczby klientéw oraz
wielkosci sieci dystrybucji. Nalezy réwniez do najstarszych dziatajgcych instytucji finansowych w kraju.
Przez caty okres dziatalnosci systematycznie budowany byt prestiz marki, a z ustug Banku korzystato
wiele pokolen Polakéw. Diuga tradycja i zaufanie klientéw zobowigzujg. Dlatego PKO Bank Polski SA
konsekwentnie podejmuje dziatania majgce ugruntowac postrzeganie Banku jako instytuciji:

— bezpiecznej, silnej i konkurencyjnej,
— nowoczesnej i innowacyjnej, przyjaznej dla klientéw i sprawnie zarzadzanej,
— spolecznie odpowiedzialnej oraz dbajgcej o rozwéj swiadomosci kulturowej Polakéw.

W 2010 roku Bank kontynuowat umacnianie pozycji lidera. Wartos¢ sumy bilansowej wzrosta o prawie
9% osiggajac poziom 167,2 mid zi, co stanowito 14,4%" aktywow calego sektora bankowego w Polsce na
koniec 2010 roku.

Dzieki akumulacji zyskow kapitaty wtasne zwiekszyty sie 0 5,1% do poziomu 21,2 mid zt na koniec roku,
co odpowiadato 18,2% kapitatébw catego sektora. Umozliwito to Bankowi osiggniecie wspoéiczynnika
wyptacalnosci na poziomie 11,99%, zapewniajacego bezpieczenstwo dla prowadzonej dziatalnosci.
Ugruntowane dzieki stabilnej sytuacji finansowej zaufanie klientéw przetozylo sie na wzrost zobowigzan
wobec klientéw 0 9,1%, do poziomu 135,3 mld z, a udziat Banku w depozytach sektora wyniost 17,9%.

Mimo silnej konkurencji rynkowej, PKO Bank Polski SA skutecznie rozwija dziatalnos¢ nie tylko w swoim
tradycyjnym obszarze dziatalnosci - obstudze klientéw detalicznych. Stat sie najwiekszym Bankiem w
Polsce dla klientéw korporacyjnych oraz matych i srednich przedsiebiorstw — zwlaszcza w zakresie
finansowania ich dziatalnosci. Jest liderem rynku ustug finansowych oferowanych gminom, powiatom,
wojewodztwom i sektorowi budzetowemu. Jest rOwniez najbardziej liczacym sie organizatorem emisji
obligacji komunalnych. Standardy w zakresie obstugi klientow oraz skuteczne procedury oceny ryzyka
kredytowego umozliwity Bankowi zwiekszenie w 2010 roku portfela kredytowego brutto o 13,0% do
poziomu 133,2 mid zt, co przetozylo sie na wzrost udzialu rynkowego Banku w zakresie kredytow
0 0,6 p.p. do poziomu 17,2%.

W 2010 roku Bank kontynuowat dziatania w zakresie efektywnosci ponoszonych naktadéw i kosztéw, co
przejawiato sie w selektywnym podejsciu do struktury sieci dystrybucji. Na koniec 2010 roku najwieksza w
kraju sie¢ oddziatbw obejmowata 1 208 placowek oraz 1 942 agencje. Klienci mogg korzysta¢ z
systematycznie wzbogacanych ustug bankowosci elektronicznej, oferowanych pod markg iPKO. Do ich
dyspozycji pozostaje réwniez stale rosnaca liczba bankomatéw - na koniec 2010 roku byto to 2 419
urzadzen. Z ustug Banku korzysta 8,1 min klientow w segmencie detalicznym oraz 11,5 tys. klientéw w
segmencie korporacyjnym.

PKO Bank Polski SA nalezy do najwiekszych pracodawcow w Polsce. Na koniec 2010 roku Bank
zatrudniat 27 396 os6b. Adresowana do zatrudnionych pracownikéw kompleksowa oferta szkoleniowo-
edukacyjna stuzyta budowaniu profesjonalnego i lojalnego zespotu pracownikéw, ktéry szybko i tatwo
dostosowuje sie do zmian w $rodowisku biznesowym, $wiadczy coraz wyzszy standard obstugi klientéw
oraz osigga wysokie efekty pracy.

Poza dzialalnoscig sScisle bankowa, PKO Bank Polski SA — poprzez swoje spoiki zalezne — swiadczy
specjalistyczne ustugi finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy
emerytalnych, bankowosci internetowej oraz obstugi elektronicznych ustug ptatniczych. Ponadto Grupa
Kapitalowa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng i deweloperskg w sektorze
nieruchomosci.

! Zrodto: dane KNF
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1.2 Wybrane dane finansowe PKO Banku Polskiego SA

Zmiana

2010 2009 2010/2009
ZYSK NETTO 3311,2 MLN zt 24322 MLN zt 36,1%
WYNIK NA DZIALALNO $CI BIZNESOWEJ* 9792,1 MLN zt 8353,5 MLN zt 17.2%
KOSZTY ADMINISTRACYJINE (3902,1) MLN zt (3904,6) MLN zt -0,1%
WYNIK Z TYTULU ODPISOW (1767,0) MLN zt (1393,5) MLN zt 26,8%
C/l 39,8% 46,7% -6,9 p.p.
ROE NETTO 15,5% 15,9% -0,4 p.p.
ROA NETTO 2,1% 1,7% 0,4 p.p.

*Wynik na dziatalnosci biznesowej rozumiany jako wynik z Sci op yinej bez lia ogdinych 6 ych oraz wyniku z tytutu odpiséwaktualizujgcych z tytutu utraty wartosci.

Wyniki finansowe osiggniete w 2010 roku przez PKO Bank Polski SA uksztattowaty sie na bardzo dobrym
poziomie, a dynamiki wolumendéw biznesowych nalezaly do najwyzszych wsréd gtéwnych instytuciji
sektora bankowego w Polsce.

W 2010 roku obserwowana byta stopniowa poprawa warunkéw makroekonomicznych, co pozytywnie
przetozyto sie na sytuacje polskiego sektora bankowego. Nadal jednak wyniki finansowe pozostawaty pod
duzym wplywem utrzymujgcego sie ryzyka kredytowego skumulowanego w portfelach kredytowych
bankéw na skutek prowadzenia tagodnej polityki kredytowej w okresie przedkryzysowym. W ciggu
ubiegtego roku nastgpita jednak stabilizacja w zakresie jakosci portfela kredytowego i nizszy wzrost
kosztow ryzyka kredytowego.

W takiej sytuacji makroekonomicznej, skuteczne okazaty sie dziatania PKO Banku Polskiego SA. Ich
podstawe stanowit dynamiczny rozwdj dziatalnosci biznesowej oparty na umocnieniu stabilnej struktury
finansowania dziatalnosci. Cel ten realizowano dbajac o efektywnos$¢ dziatania, przy réwnoczesnej
skutecznej kontroli ponoszonych kosztow.

Wypracowany przez PKO Bank Polski SA w 2010 roku zysk netto wyniést 3 311,2 min zl, co oznacza
wzrost 0 ok. 879,1 min z, tj. 0 36,1% w relacji do wyniku roku poprzedniego. Osiggniety poziom zysku
netto byt determinowany przez:

= wysoki wynik na dziatalnosci biznesowej, ktory osiagnat poziom 9 792,1 min zt (wzrost o 17,2%
W ujeciu rocznym) - efekt wzrostu wyniku z tytutu odsetek i wyniku z prowizji i optat, przy spadku
wyniku z pozycji wymiany oraz wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych
netto,

= wzrost wyniku odsetkowego, ktory zwigzany jest ze wzrostem przychodéw odsetkowych z tytutu
kredytow i pozyczek udzielonych klientom (+15,5% r/r), przy spadku kosztow odsetkowych
(-1,0% r/r),

= wzrost wyniku z tytutlu prowizji i optat, ktéry wynikat z osiggniecia wyzszych przychodow
prowizyjnych z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek oraz ich ubezpieczen, jak réwniez
wyzszych przychoddéw prowizyjnych z tytutu funduszy inwestycyjnych i obstugi kart ptatniczych,

= dalszg poprawe efektywnosci zarzadzania kosztami, ktdre zmniejszyty sie w ujeciu rocznym
0 2,5 min zt;, wskaznik C/I odnotowat spadek o 6,9 p.p. do poziomu 39,8% i byt znacznie nizszy
niz rednia dla polskiego sektora bankowego,

= istotny wzrost sumy bilansowej o 13,6 mld zt do poziomu 167,2 mld zt w efekcie dynamicznego
rozwoju akcji kredytowej finansowanej wzrostem zobowigzan wobec klientéw (w tym $srodkow
z emisji euroobligacji) oraz wzrostem kapitatu wiasnego PKO Banku Polskiego SA,

= bezpieczng i efektywng strukture bilansu — wysoki przyrost zobowigzan wobec klientéw
PKO Banku Polskiego SA o 11,2 mld zt pozwolit na dynamiczny wzrost dziatalnosci biznesowej;
na koniec 2010 roku wskaznik kredytow do depozytéw (zobowiazan wobec klientow) wyniést
95,3% (wskaznik kredytéw do stabilnych zrodet finansowania’ wyniost 92,2%), pozostajac ponizej
poziomu $redniego dla sektora bankowego.

2 Stabilne zrédta finansowania obejmujg zobowigzania wobec klientéw (w tym $rodki z tyt. emisji euroobligaciji) oraz dtugoterminowe
finansowanie zewnetrzne w postaci: zobowigzan podporzgdkowanych i kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.
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1.3 Wyniki PKO Banku Polskiego SA na tle grupy réwie

Zysk netto
min zt
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Relatywnie bardziej korzystna niz w 2009 roku sytuacja
makroekonomiczna w polskiej gospodarce, stabilizacja
stép procentowych oraz malejgce koszty finansowania
przy utrzymujgcym sie  wysokim koszcie ryzyka
kredytowego, przetozyly sie na stabilizacje wynikoéw
finansowych bankéw w 2010 roku. W 2010 roku
PKO Bank Polski SA osiggnat bardzo dobre wyniki
finansowe, wyraznie lepsze od przecietnej w grupie
réwiesniczej.

W 2010 roku wyniki finansowe pozostawaty pod wptywem
korzystniejszej sytuacji makroekonomicznej,  ktorej
towarzyszyt wzrost wynikéw odsetkowych bankéw oraz
nizszy niz w 2009 roku wzrost kosztéw ryzyka
kredytowego. W tym samym czasie aktywna polityka PKO
Banku Polskiego SA przyczynita sie do znaczacego
wzrostu sumy bilansowej i wynikéw finansowych, przy
réwnoczesnym utrzymaniu wysokiego poziomu
rentownosci aktywow.

Skala wzrostu poziomu zysku netto calego sektora
bankowego w 2010 roku w stosunku do osiggnietego w
2009 roku, przy akumulacji zyskéw w kapitatach
skutkowata stabilizacjg stopy zwrotu na kapitatach
wilasnych. W 2010 roku PKO Bank Polski SA utrzymat
rentownos¢ na wysokim poziomie (wyraznie wyzszym od
$redniej w grupie rowiesniczej).

W 2010 roku polski sektor bankowy kontynuowat
dziatania w celu obnizenia kosztéw dziatalnosci, w tym
m.in. banki nadal utrzymywaly nizszg niz w poprzednich
latach liczbe zatrudnionych i utrzymywaly selektywne
podejscie do rozwoju sieci oddziatéw i intensywny rozwoj
bankowosci internetowej. PKO Bank Polski SA w 2010
roku utrzymat relacje kosztow do dochoddéw na bardzo
niskim poziomie — co bylo efektem stabilnego poziomu
kosztéw dziatania, przy dynamicznym  rozwoju
dziatalnosci biznesowej.

Sytuacja kapitalowa sektora bankowego w 2010 roku
pozostawata stabilna, gtdwnie dzieki akumulacji zyskow.
W konsekwencji tego nastgpita dalsza poprawa
wspotczynnika wyptacalnosci w calym sektorze.

Poziom wspéiczynnika wyptacalnosci w PKO Banku
Polskim SA utrzymat sie na bezpiecznym poziomie —
powyzej wartosci minimalnej ustalonej w ustawie Prawo
bankowe.

3 W sktad grupy réwiesniczej wchodza: Pekao SA, BRE Bank SA, ING Bank Slgski SA, BZ WBK SA. Dane do obliczer wskaznikéw
pochodzg z raportéw rocznych poszczeg6lnych bankéw (dane za lata 2005-2009) oraz ze wzgledu na brak publikacji przez czesc
bankéw z grupy réwiesniczej raportéw rocznych za 2010 rok przed datg publikacji raportu rocznego PKO Banku Polskiego SA, jako
dane reprezentujgce trendy w 2010 roku, przyjeto dane z raportow za 3 kwartaly 2010 roku przedmiotowych bankéw. Wszystkie
dane sg wazone sumg bilansowa.
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2. ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNO SCI
2.1 Czynniki makroekonomiczne

W 2010 roku, po gwattownym spowolnieniu w okresie kryzysu w 2009 roku, nastgpito ozywienie
gospodarcze w kraju w $lad za poprawg sytuacji gospodarczej w USA i strefie euro. W 2010 roku wzrost
PKB w Polsce wynidst 3,8% r/r, wobec 1,7% w 2009 roku. W najwiekszym stopniu do podwyzszenia
dynamiki PKB przyczynit sie proces odbudowy zapaséw (po ich gwaltownej redukciji w 2009 roku), w
nieco nizszym - wzrost konsumpcji prywatnej. Drugi rok z rzedu dynamike PKB obnizaty inwestycje,
gtéwnie z powodu kontynuacji spadku inwestycji przedsiebiorstw, przy stabilnym wzroscie publicznych
inwestycji infrastrukturalnych. Pomimo wyraznego wzrostu eksportu, rownoczesne ozywienie po stronie
importu spowodowato, ze wynik w handlu zagranicznym byt czynnikiem neutralnym dla wzrostu PKB.

Poprawa koniunktury gospodarczej w 2010 roku skutkowata wzrostem zatrudnienia w sektorze
przedsiebiorstw o 0,8% r/r wobec spadku o 1,2% w 2009 roku, natomiast w skali roku stopa bezrobocia
rejestrowanego wzrosta o 0,2 pp. do 12,3% w grudniu 2010 roku. Wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw
obnizyt sie do 3,3% w 2010 roku wobec 4,4% w 2009 roku. Roczne tempo wzrostu emerytur irent
pracowniczych wyniosto 6,5% w 2010 roku wobec 8,7% w 2009 roku.

W 2010 roku s$rednioroczny wskaznik inflacji mierzony wskaznikiem cen dobr i ustug konsumpcyjnych
spadt do 2,6% r/r z 3,5% r/r w 2009 roku. Przez pierwsze siedem miesiecy wskaznik inflacji obnizyt sie
do poziomu 2,0% r/r w lipcu, co wynikato gtéwnie ze spadku wskaznika inflacji bazowej netto (efektu
stabej presji popytowej i kosztowej) oraz spadku dynamiki cen paliw i zywnosci. W ostatnich miesigcach
roku odnotowano odwrdcenie tej tendenciji i przyspieszenie dynamiki cen doébr i ustug konsumpcyjnych
do 3,1% r/r w grudniu, co bylo efektem przyspieszenia dynamiki cen zywnosci (efekt nieurodzaju
na krajowym rynku owocéw i niskich zbioréw zbdz), wzrostu cen nosnikow energii oraz silnego wzrostu
cen paliw w grudniu.

Zgodnie z ,Zatozeniami polityki pienieznej na rok 2010” celem polityki monetarnej byto utrzymywanie
inflacji na poziomie 2,5% z dopuszczalnym przedziatem wahan +/-1 p.p. Cho¢é w 2010 roku odnotowano
wyrazne przyspieszenie dynamiki wzrostu PKB, to mniej korzystna struktura wzrostu, utrzymujgce sie
ryzyka dla perspektyw wzrostu gospodarki globalnej (niepewnos¢ w zakresie skutecznosci wdrazanych
programéw polityki gospodarczej), jak réwniez silny spadek wskaznika inflacji bazowej, skutkowaty
stabilizacjg stép procentowych NBP przez caty rok na poziomie 3,50% dla stopy referencyjnej NBP.

Trend aprecjacyjny zlotego zapoczatkowany w 2009 roku zostat okresowo przerwany w kwietniu
2010 roku w zwigzku z gwattownym wzrostem awersji do ryzyka wywotanym kryzysem zadtuzenia Grecji.
Dziatania stabilizacyjne: pozyczka stabilizacyjna UE-MFW, skup przez Europejski Bank Centralny
obligacji na rynku wtérnym, przyczynity sie do zahamowania wzrostu premii za ryzyko i zatrzymania
deprecjacji walut gospodarek Europy Srodkowo-Wschodniej. W Il potowie roku ztoty umacniat sie w nieco
wolniejszym tempie. W catym 2010 roku zloty umocnit sie wzgledem euro o 3,6%, natomiast ostabit sie
wzgledem dolara amerykanskiego o 4,0% i franka szwajcarskiego o 14,4%.

W pierwszej potowie roku doszio do wyraznej poprawy sytuacji na rynku miedzybankowym w zakresie
wzajemnego zaufania pomiedzy bankami — uczestnikami rynku. W rezultacie doszto do wyraznego
spadku stawek WIBOR. Przy stabilizujacej sie sytuacji na rynkach globalnych oraz krajowym rynku
miedzybankowym NBP zakonczyt w IV kw. 2010 roku przeprowadzane od 2009 roku miesieczne
zasilajace operacje dostrajajace repo. W Il potowie 2010 roku sytuacja pozostawata stabilna, poprawa
transakcyjnosci na krotszych terminach nie byta obserwowana dla pozyczek powyzej 1 miesigca.

2.2 Koniunktura gietdowa

W 2010 roku koniunktura na rynku gtéwnym Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie pozostawata
pod wptywem sytuacji na gietdach zagranicznych. Indeks WIG odnotowat roczny wzrost o 19% wobec
wzrostu amerykanskich indeksow: S&P500 Comp. 0 17% i Nasdag Comp. o 17% oraz niemieckiego
DAX300 16%. W 2010 roku roczne stopy wzrostu gtownych indekséw GPW wzrosty w tempie
dwucyfrowym, jednak byly istotnie nizsze od stép wzrostu z 2009 roku. W 2010 roku najsilniej wzrost
indeks srednich spotek mWIG40 (+20% r/r). Ponizej indeksu gtéwnego (+19% r/r) wzrést indeks WIG-
Banki (+18% r/r) i indeks grupujacy spétki o najwiekszej kapitalizacji WIG20 (+15% r/r). Najstabszy wzrost
odnotowat indeks grupujacy mate i srednie spétki sWIG80 (+10% r/r). Na koniec 2010 roku WIG osiggnat
poziom 47 490 pkt, a WIG Banki 6 921 pkt.

Na koniec 2010 roku na rynku podstawowym GPW bylo notowanych 400 spétek, w tym 25 spétek
zagranicznych (wobec odpowiednio 379 i 25 w 2009 roku). W 2010 roku zadebiutowaly na rynku
podstawowym GPW 34 spdiki (wobec 13 w 2009 roku), w tym trzy duze debiuty: PZU SA (wartos¢ oferty
8,1 mid z}), Tauron Polska Energia SA (4,2 mid zt) i GPW SA (1,2 mld z4).
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Dobra koniunktura gietdowa oraz wzrost liczby notowanych spétek na rynku podstawowym skutkowaty
wzrostem kapitalizacji spotek notowanych na rynku gtéwnym GPW, ktéra w ciggu 2010 roku wzrosta
0 10,3% (wobec 53,9% r/r w 2009 roku) do poziomu 789 mid zi.

Koniunktura na GPW oddziatywala na sytuacje na bankowym i niebankowym rynku finansowym, w tym
na poziom wycen bankéw notowanych na GPW, wzrost udziatu akcji i funduszy inwestycyjnych
w oszczednosciach ludnosci przy spadku udziatu lokat bankowych, wzrost wartosci aktywow funduszy
inwestycyjnych i funduszy emerytalnych.

2.3 Sytuacja polskiego sektora bankowego

W 2010 roku stopniowa poprawa warunkéw makroekonomicznych pozytywnie przetozyla sie na sytuacje
polskiego sektora bankowego. Nadal wyniki finansowe pozostawaty pod duzym wplywem utrzymujacego
sie ryzyka kredytowego skumulowanego w portfelach kredytowych bankéw w efekcie prowadzenia
tagodnej polityki kredytowej w okresie przedkryzysowym. W ciggu ubiegtego roku nastgpita jednak
stabilizacja w zakresie jakosci portfela kredytowego i nizszy wzrost kosztéw ryzyka kredytowego.

Naleznosci z utratg wartosci przyrastaty wolniej niz w 2009 roku, a ich udziat w naleznosciach ogotem
stopniowo stabilizowat sie i na koniec 2010 roku wyniost 8,8% wobec 7,9% z konca 2009 roku. Wptyw na
takg sytuacje miato spowolnienie wzrostu udziatu kredytow zagrozonych w kredytach przedsiebiorstw,
ktory na koniec 2010 roku wynidst 12,3% wobec 11,5% z konca 2009 roku. Natomiast negatywnie
oddziatywato dalsze pogorszenie jakosci kredytow dla gospodarstw domowych wynikajace gtéwnie z
rosnacego udzialu kredytdw zagrozonych w kredytach konsumpcyjnych. Udziat kredytow
dla gospodarstw domowych z utratg wartosci wzrdst do 7,2% z 6% z konca 2009 roku, w tym dla
kredytow konsumpcyjnych wyniést analogicznie 17,2% wobec 13,1%.

Sytuacje na rynku depozytowo-kredytowym ksztattowato ozywienie na rynku kredytow mieszkaniowych,
ograniczenie akcji kredytowej w zakresie udzielania kredytdw konsumpcyjnych i kredytow dla
przedsiebiorstw, ktorej jednoczesnie towarzyszyt niski popyt na te kredyty, oraz nizszy przyrost
depozytéw. Na poziom wolumenéw kredytow i depozytow bardzo silny wptyw miaty zmiany kursowe, w
tym deprecjacja polskiej waluty wobec franka szwajcarskiego (14,4% r/r), zwiekszajgca wartos¢ zlotowg
kredytébw walutowych. Kredyty walutowe stanowity ok. 39% wartosci kredytow dla gospodarstw
domowych (z dominujacay rolg franka szwajcarskiego).

Po korekcie o zmiany kursu walutowego, przyrost portfela kredytowego w 2010 roku byt nizszy niz
w 2009 roku. Kredyty ogétem wzrosty o ok. 47 mld zt wobec 64 mld zt w 2009 roku, a ich tempo wzrostu
obnizyto sie do 7% r/r wobec 10,4% z konca 2009 roku. Przyrost portfela dotyczyt gtdwnie kredytéw dla
gospodarstw domowych, ktérych wolumen zwiekszyt sie dzieki ozywieniu na rynku kredytéw
mieszkaniowych. Pozytywny wplyw na poprawe sytuacji miato tagodzenie polityki kredytowej przez banki,
w tym spadek marzy kredytowej, na skutek rosnacej konkurencji na rynku kredytéw mieszkaniowych.
Wartosc¢ portfela kredytow mieszkaniowych po uwzglednieniu zmian kursowych wzrosta o ok. 31 mid zt
wobec 24 mid zt w 2009 roku, a tempo wzrostu zwiekszyto sie do 16% r/r.

Nastgpito ograniczenie akcji kredytowej w zakresie udzielania kredytow konsumpcyjnych. Na skutek
pogarszania sie jakosci przedmiotowego portfela kredytowego banki kontynuowaty restrykcyjng polityke
kredytowg w zakresie udzielania tych kredytow. W 2010 roku przyrost portfela kredytow konsumpcyjnych
po uwzglednieniu zmian kursowych zmniejszyt sie do 1,5 mid zt z ok. 16 mld zt w 2009 roku, a tempo
wzrostu spadto do 1,1% r/r.

Podobnie jak w 2009 roku, nastgpit dalszy spadek wartosci kredytow dla przedsiebiorstw. Pomimo
stopniowego tagodzenia przez banki polityki kredytowej wobec przedsiebiorstw, barierg wzrostu akcji
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kredytowej byta utrzymujgca sie niepewno$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz niski popyt
nate kredyty. Po wyeliminowaniu zmian kursowych, spadek wartosci kredytéw dla przedsiebiorstw
wyniést ok. 2,5 mld zt, ale skala spadku obnizyta sie do -1,2% r/r wobec -3,3% r/r z korca 2009 roku.

W ciggu 2010 roku baza depozytowa przyrastata wolniej niz w latach 2008-2009. Tempo wzrostu
depozytéw ogétem wyhamowato do 9,1% r/r wobec 10,8% r/r w 2009 roku i ok. 20% r/r w 2008 roku.
Przyrost depozytow ogétem wyniést ok. 60 mlid zt, w tym depozyty gospodarstw domowych zwiekszyly sie
0 ok. 37 mld zi, a depozyty przedsiebiorstw o ok. 18 mld zt. Pozytywny wptyw na wzrost depozytéw miata
lepsza niz rok wczesniej sytuacja na rynku pracy i dobre wyniki finansowe przedsiebiorstw oraz ich ciggle
niska aktywnos$c¢ inwestycyjna, negatywny — wzrost konkurencyjnosci alternatywnych form oszczedzania,
przede wszystkim ze strony funduszy inwestycyjnych.

2.4 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowa i organizacyjng PKO Banku Polskiego SA w 2010 roku mialy wptyw m.in.
nastepujace nowe rozwigzania regulacyjne:

— nowelizacja ustawy o0 przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(Dz.U. z 2009 roku, Nr 166, poz. 1377), na mocy ktorej banki, domy maklerskie, towarzystwa
funduszy inwestycyjnych i firmy leasingowe wprowadzity nowe, zaostrzone procedury majgce na celu
przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, co wymagato poniesienia przez banki, domy maklerskie,
fundusze inwestycyjne kosztéw dostosowawczych,

— uchwata nr 52/2010 KNF z dnia 23 lutego 2010 roku w sprawie Rekomendacji T dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych (Dz.Urz. KNF Nr 2,
poz. 12) majaca na celu ograniczenie akumulowania ryzyka w bankach,

— uchwata nr 53/2010 KNF z dnia 23 lutego 2010 roku w sprawie nowelizacji Rekomendacji |
dotyczacej ryzyka walutowego w bankach (Dz.Urz. KNF Nr 2, poz. 13), ktéra natozyta na banki nowe
obowigzki wobec klientdw, majac na celu ograniczenie ryzyka zwigzanego z zawieraniem walutowych
transakcji kredytowych oraz usprawnienie zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach,

— uchwata nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku wprowadzajgca
zmiany w zakresie wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegoéinych rodzajéw ryzyka
(Dz.Urz. KNF Nr 2, poz. 11),

— uchwata nr 134/2010 KNF z dnia 5 maja 2010 roku w sprawie Rekomendacji A dotyczacej
zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu przez banki transakcji na rynku instrumentow
pochodnych, wprowadzajgca zmiany w zakresie monitorowania i kontroli ryzyka (zwlaszcza
kredytowego),

— rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 listopada 2009 roku w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw (o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi) oraz bankow powierniczych (Dz.U. Nr 204, poz. 1577), nakladajace od
17.06.2010 roku na banki, domy maklerskie i fundusze inwestycyjne nowe obowigzki informacyjne
wobec klientéw.

Ponadto na poziom akcji kredytowej bankéw w 2010 roku miato wplyw zapowiadane wprowadzenie w
2011 roku zmian w rzadowym programie preferencyjnych kredytéw mieszkaniowych ,Rodzina na swoim”,
zapowiadane przez KNF ograniczenie udzielania kredytéw w walutach obcych oraz wzrost podatku VAT.
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3. WYNIKI FINANSOWE PKO BANKU POLSKIEGO SA *
PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczacych wynikow finansowych na 2010 rok.
3.1 Czynniki wptywaj ace na wyniki PKO Banku Polskiego SA w 2010 roku

W 2010 roku stopniowa poprawa warunkéw makroekonomicznych pozytywnie przetozyta sie na wyniki
finansowe polskiego sektora bankowego. Niemniej nadal pozostawaty one pod znaczacym wptywem
utrzymujacego sie ryzyka kredytowego. W 2010 roku nastgpita stabilizacja w zakresie jakosci portfela
kredytowego i relatywnie nizszy wzrost kosztéw ryzyka kredytowego.

Dziatania podjete przez PKO Bank Polski SA pozwolity na wypracowanie w 2010 roku zysku netto
wyzszego o 36,1% w stosunku do wyniku osiggnietego w 2009 roku.

Wynik odsetkowy PKO Banku Polskiego SA, przy dynamicznym rozwoju akcji kredytowej wzrost
0 31,8% r/r. Poziom kosztéw odsetkowych w 2010 roku obnizyt sie nieznacznie, przy czym odnotowany
spadek oprocentowania depozytéw, bedacy skutkiem zakonczenia trwajacej w 2009 roku ,wojny
depozytowej”, zostat zneutralizowany przez wzrost bazy depozytowej.

Efektywnos¢ PKO Banku Polskiego SA utrzymata sie na wysokim poziomie - wskaznik ROE netto wyniost
15,5% na koniec 2010 roku.

Wysoki poziom bazy depozytowej oraz kapitatdéw wtasnych PKO Banku Polskiego SA, a takze pozyskane
srodki z emisji euroobligacji, stanowity stabilne zroédto finansowania dziatalnosci, umozliwiajace dalszy
stabilny rozwdj dziatalnosci biznesowej. Na koniec 2010 roku wspoiczynnik wyptacalnosci wyniost
11,99%, przy minimalnym jego poziomie okreslonym w ustawie Prawo bankowe w wysokosci 8%.

3.2 Podstawowe wska zniki finansowe

Rezultatem wynikdw osiggnietych przez PKO Bank Polski SA w 2010 roku jest uksztattowanie sie
gtownych wskaznikow efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA

Wyszczeg6lnienie 31.12.2010  31.12.2009* zgrlno'_az'z)%g
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywoéw) 2,1% 1,7% 0,4 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatéw wtasnych) 15,5% 15,9% -0,4 p.p.
C/l (wskaznik kosztéw do dochoddéw) 39,8% 46,7% -6,9 p.p.
Marza odsetkowa (wynik odsetkowy/$redni stan aktywédw oprocentowanych) 4,3% 3,8% 0,5 p.p.
Udziat kredytéw spetniaj acych przestanki indywidualnej utraty warto Sci** 7,4% 7,0% 0,4 p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznan a utratg warto sci*** 7,1% 6,4% 0,7 p.p.

* Zmiana w stosunku do wczesniej publikowanych danych wynika ze zmiany w sposobie wyliczania wskaznikéw ROE, ROA i marzy odsetkowej. Do obliczer mianownika
przedmiotowych wskaznikéw zastosowano $rednig z warto$ci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywow i pasywdéw. Dane doprowadzone do poréwnywalnosci.

** Obliczony poprzez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytéw i pozyczek spetniajgcych przestanki indywidualnej utraty wartos$ci przez warto$¢é bilansowg kredytéw
i pozyczek brutto.

*** Obliczony poprzez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytdw i poZzyczek z rozpoznang utratg warto$ci przez warto$¢ bilansowg kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom brutto.

3.3 Rachunek zyskow i strat

W 2010 roku PKO Bank Polski SA (,Bank”) zrealizowal zysk netto w wysokosci 3 311,2 min zt
(+36,1% r/r). W rachunku wynikéw PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok suma pozycji dochodowych
wyniosta 9 792,1 min zt i byla o 1 438,6 min zi, tj. 0 17,2% wyzsza niz w 2009 roku.

4w niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrgglerr kwot do min zt oraz
zaokrgglen udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.

Strona 10z 71



9
Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok ﬁ'

Tabela 2. Rachunek zyskéw i strat PKO Banku Polskiego SA (w min z})
Zmiana Zmiana
2010 2009 (w zt) 2010/2009
Przychody z tytutu odsetek 10 107,6 8 603,4 1504,1 17,5%
Koszty z tytutu odsetek (3723,8) (3761,0) 37,2 -1,0%
Wynik z tytutu odsetek 6 383,8 4842,4 1541,3 31,8%
Przychody z tytutu prowizji i optat 3678,5 3083,1 595,4 19,3%
Koszty z tytutu prowizji i optat (740,9) (719,4) (21,5) 3,0%
Wynik z tytutu prowizji i optat 2937,6 2 363,6 573,9 24,3%
Przychody z tytutu dywidend 109,9 101,6 8,3 8,2%
Wynilf n_a inst_rum_entach finansowych wycenianych do (56,5) 61.4 (117,9) N
wartoéci godziwej
Wynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych 71,3 (0,6) 71,9 X
Wynik z pozycji wymiany 341,3 894,7 (553,3) -61,8%
Pozostate przychody operacyjne 48,0 167,1 (119,1) -71,3%
Pozostate koszty operacyjne (43,3) (76,7) 33,4 -43,5%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 4,7 90,4 (85,7) -94,8%
&Va):[i)l;czi tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty (1 767,0) (1 393,5) (373,6) 26.8%
Ogo6lne koszty administracyjne (3902,1) (3 904,6) 2,5 -0,1%
Wynik z dziatalno $ci operacyjnej 4122,9 3 055,4 1067,5 34,9%
Zysk (strata) brutto 4122,9 3 055,4 1 067,5 34,9%
Podatek dochodowy (811,7) (623,3) (188,4) 30,2%
Zysk (strata) netto 3311,2 2 432,2 879,1 36,1%

Wynik z tytutu odsetek

Uzyskany w 2010 roku wynik odsetkowy byt o 1541,3 min zt wyzszy niz w roku ubieglym, przede
wszystkim na skutek wzrostu przychodéw odsetkowych o 1 504,1 min zt.

Przychody odsetkowe wyniosty w 2010 roku 10 107,6 min zt i w poréwnaniu z 2009 rokiem byly wyzsze
0 17,5% w gtéwnej mierze w efekcie wzrostu:

— przychodow z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (+)15,5% r/r — efekt wysokiej dynamiki
portfela kredytowego (+12,7% r/r), przy stabilnych stopach procentowych w ciggu 2010 roku,

— przychoddéw z tytutu instrumentow zabezpieczajacych (+)60,7% r/r, w efekcie stosowania w PKO
Banku Polskim SA od Il kwartatu 2009 roku rachunkowosci zabezpieczen,

przy ujemnej dynamice przychodéw z tytutu lokat w innych bankach (-6,9% r/r).

Dynamika kosztow odsetkowych uksztattowata sie na poziomie (-)1,0% r/r, gtéwnie w efekcie spadku
kosztow wiasnej emisji papieréw diuznych (-17,5% r/r) oraz kosztow depozytéw innych bankow
(-34,3% r/r).

W 2010 roku srednie oprocentowanie kredytéw PKO Banku Polskiego SA wyniosto 6,8%, a $rednie
oprocentowanie depozytéw ogotem uksztattowato sie na poziomie 2,8%, wobec odpowiednio 6,7% i 3,2%
w 2009 roku.

Marza Banku uksztattowata sie w 2010 roku na poziomie 4,3%, co oznacza zmiane o 0,5 p.p. (r/r), przede
wszystkim w efekcie dynamicznego wzrostu wyniku odsetkowego.
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Tabela 3. Przychody i koszty odsetkowe PKO Banku Polskiego SA (w min z)

Wyszczegolnienie 2010 S”;gi‘ga 2009 S":ggga 25:372%%9

Przychody odsetkowe z tytutu: 10 107,6 100,0% 8 603,4 100,0% 17,5%
Kredytéw i pozyczek udzielonych klientom 8 246,2 81,6% 7 140,5 83,0% 15,5%
Instrumentéw zabezpieczajacych 649,1 6,4% 403,9 4,7% 60,7%
raaciljrr](;v: \;V;/Sc:g\;:?);tt:rl;tdo warto$ci godziwej przez 494.7 4.9% 4031 4.7% 22,7%
Inwestycyjnych papieréw warto$ciowych 437,1 4,3% 389,4 4,5% 12,3%
Lokat w innych bankach 147,7 1,5% 158,6 1,8% -6,9%
Papieréw przeznaczonych do obrotu 128,9 1,3% 97,2 1,1% 32,6%
Inne 3,8 0,0% 10,8 0,1% -64,6%
Koszty odsetkowe z tytutu: (3723,8) 100,0% (3761,0) 100,0% -1,0%
Zobowigzan wobec klientéw (3 586,3) 96,3% (3 589,6) 95,4% -0,1%
Wiasnej emisji papieréw dtuznych (82,2) 2,2% (99,6) 2,6% -17,5%
Depozytéw innych bankéw (31,2) 0,8% (47,5) 1,3% -34,3%
Inne (24,0) 0,6% (24,3) 0,6% -1,1%
Wynik z tytutu odsetek 6 383,8 X 4842,4 X 31,8%

Wynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w 2010 roku wynik z tytutu prowizji i optat byt 0 573,9 min zt wyzszy niz w roku ubiegtym, przy
zwigkszeniu przychoddow o 595,4 min zt oraz wzroscie kosztéw o 21,5 min zt.

Wynik z prowizji i optat wzrést o 24,3% r/r w efekcie m.in.:

— zwiekszenia przychodow prowizyjnych z tytutu udzielonych kredytow i pozyczek (+43,4% r/r) oraz ich
ubezpieczen (+99,7% r/r), w efekcie wzrostu wolumenu sprzedazy kredytow oraz nasycenia kredytow
ubezpieczeniami,

— zwiekszenia przychodéw prowizyjnych z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych (+85,0% r/r),

— zwiekszenia przychoddw prowizyjnych z tytutu obstugi kart ptatniczych (+3,3% r/r), gtéwnie w efekcie
wzrostu transakcyjnosci kart,

— zwiekszenia przychoddéw prowizyjnych z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (+2,9% r/r),

przy:

— spadku przychodéw prowizyjnych z tytutu operacji kasowych (-6,7% r/r), zwigzanym z dynamicznym
rozwojem bankowo$ci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA.

Dynamika kosztoéw prowizyjnych determinowana byta przez wyzsze koszty z tytutu ubezpieczen kredytow
oraz nizsze koszty z tytutu kart ptatniczych.
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Tabela 4. Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat PKO Banku Polskiego SA (w min z})
Wyszczegblnienie 2010 Str;(l)(:tl%ra 2009 Str:(l)((t)t;ra 25%72%%9

Przychody z tytutu prowizji i optat z tytutu: 3678,5 100,0% 3083,1 100,0% 19,3%
Obstugi kart ptatniczych 963,4 26,2% 932,9 30,3% 3,3%
Obstugi rachunkéw bankowych 908,2 24, 7% 882,2 28,6% 2,9%
Udzielonych kredytéw i pozyczek 524,1 14,2% 365,5 11,9% 43,4%
Ubezpieczen kredytéw 653,5 17,8% 327,3 10,6% 99,7%
s ey e
Operacji kasowych 165,4 4,5% 177,4 5,8% -6,7%
Operacji papierami warto$ciowymi 73,2 2,0% 53,1 1,7% 37,8%
Inne* 220,4 6,0% 252,6 8,2% -12,8%
Koszty z tytutu prowizji i optat z tytutu: (740,9) 100,0% (719,4) 100,0% 3,0%
Kart ptatniczych (329,4) 44,5% (374,5) 52,1% -12,1%
Ubezpieczen kredytéw (150,8) 20,4% (92,9) 12,9% 62,3%
Ustug akwizycyjnych (133,9) 18,1% (140,0) 19,5% -4,3%
Inne** (126,8) 17,1% (112,0) 15,6% 13,2%
Wynik z tytutu prowizji i optat 2 937,6 X 2 363,6 X 24,3%

* Pozycja ,Inne” obejmuje m.in. prowizje za dystrybucje znakéw optaty sgdowej, prowizje za masowe operacje zagraniczne, prowizje za ustugi powiernicze,
prowizje za sprzedaz obligacji, prowizje Domu Maklerskiego z tytutu obstugi emisji pierwotnej, prowizje za administrowanie zadtuzenia kredytobiorcéw wobec
budzetu parstwa.

** Pozycja ,Inne" obejmuje m.in.: prowizje za ustugi operacyjne innych bankéw, koszty ustug rozliczeniowych, koszty optat poniesionych przez DM na rzecz GPW
i KDPW, koszty ustug rozliczeniowo-rozrachunkowych.

Ogolne koszty administracyjne

W 2010 roku ogolne koszty administracyjne zostaty utrzymane na stabilnym poziomie w poréwnaniu
z rokiem poprzednim (spadek o 2,5 min zi, tj. 0 0,1% r/r). Ich poziom byt determinowany w gtéwnej mierze
przez:

— spadek pozaptacowych kosztéw dziatania o 104,2 min zt (-7,6% r/r), gtébwnie w wyniku spadku
kosztéw promociji i reklamy, kosztéw informatyki i telekomunikacji oraz kosztéw ustug pocztowych

i kurierskich,
przy:

— wzroscie kosztéw swiadczen pracowniczych o 61,1 min zt (+2,9% r/r), na ktéry gtéwny wptyw miat
wzrost kosztéw wynagrodzen o 62,6 min zt (+3,5% r/r),
— wzroscie kosztéw amortyzacji 0 40,6 min zt (+10,0% r/r).

Tabela 5. 0Ogolne koszty administracyjne PKO Banku Polskiego SA (w min z)
PR Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegblnienie 2010 2010 2009 2009 2010/2009
Swiadczenia pracownicze (2 197,3) 56,3% (2 136,2) 54,7% 2,9%
Koszty rzeczowe i pozostate (1 258,9) 32,3% (1 363,0) 34,9% -7,6%
Amortyzacja (446,0) 11,4% (405,4) 10,4% 10,0%
RAZEM (3902,1) 100,0% (3 904,6) 100,0% -0,1%

Stabilny poziom ogoélnych kosztéw administracyjnych, przy réwnoczesnym wzroscie przychodéw
PKO Banku Polskiego SA o 17,2% wobec 2009 roku, przetozyt sie na utrzymanie wysokiej efektywnosci
dziatania Banku mierzonej wskaznikiem C/I, ktéry na koniec 2010 roku osiagnat poziom 39,8% (-6,9 p.p.
w relacji do 2009 roku).

Wynik z tytutu odpiséw aktualizuj  gcych z tytutu utraty warto ~ Sci

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci jest efektem kontynuowania bezpiecznej
polityki PKO Banku Polskiego SA stosowanej do wyceny ryzyka kredytowego oraz wzrostu portfela
kredytowego. Wynik z odpisow w 2010 roku wynidst (-)1 767,0 min zt i byt gorszy o 373,6 min zt od
uzyskanego w ubiegtym roku, gtéwnie w efekcie wzrostu odpiséw na kredyty gospodarcze.

Wskazniki udziatu kredytéw spetniajacych przestanki indywidualnej utraty wartosci oraz z rozpoznang
utratg wartosci wzrosty odpowiednio o 0,4 p.p. i 0,7 p.p. Mialo to zwigzek z objeciem w znacznie
wiekszym zakresie naleznosci spetniajgcych przestanki indywidualnej utraty wartosci przy zastosowaniu
metody portfelowej, co jest wynikiem konsekwentnego stosowania przez Bank zaostrzonych kryteriéw w
ocenie jakosci udzielonych kredytow.
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Tabela 6. Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych warto§¢ PKO Banku Polskiego SA (w min z})

31.12.2010 S“;‘cl;tl%ra 31.12.2009 S“;‘ggga 25'1“(;72’:)% o
Warto $¢ odpisow, w tym:
kredyty |, pozyczk! udzielone klientom i naleznosci (1 605,1) 90.8% (1 284,0) 92.1% 25.0%
od bankéw wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
sektor niefinansowy (1 606,5) 90,9% (1 289,8) 92,6% 24,6%
kredyty konsumpcyjne (809,1) 45,8% (797,5) 57,2% 1,5%
kredyty mieszk aniowe (258,1) 14,6% (193,3) 13,9% 33,6%
kredyty gospodarcze (539,3) 30,5% (299,1) 21,5% 80,3%
sektor finansowy (7,0) 0,4% 3,8 -0,3% X
sektor budzetowy 8,4 -0,5% 2,0 -0,1% 4,2x
wartosci niematerialne (2,6) 0,1% - 0,0% X
!nwestyCJe w jednostki zalezne, wspétzalezne (15.,1) 0.9% 68,1) 4.9% 77.9%
i stowarzyszone
rzeczowe aktywa trwate (29,4) 1,7% 0,7 0,0% X
pozostate (114,8) 6,5% (42,1) 3,0% 2,7x
Odpisy - razem (1 767,0) 100% (1 393,5) 100% 26,8%

3.4 Sprawozdanie z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA
Gtéwne pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego SA zwiekszyta sie o 13,6 mid zt (+8,8% r/r) w relacji do 2009 roku
i na koniec 2010 roku uksztattowata sie na poziomie 167,2 mid zt. W efekcie PKO Bank Polski SA umocnit
pozycje najwiekszej instytucji finansowej w polskim sektorze bankowym.

W zakresie aktywéw szczegoélnie wysoka dynamike odnotowaty kredyty i pozyczki udzielone klientom,
ktére przyrosty o 14,5 mld zt w ujeciu rocznym (+12,7% r/r).

Wzrost aktywow zostat sfinansowany w gtdwnej mierze wzrostem zobowigzan wobec klientéw
011,2mid zt (+9,1% r/r) w relacji do roku 2009, w efekcie zwiekszenia wolumenu depozytéw oraz
pozyskania przez Bank srodkéw z emisji obligacji w ramach programu EMTN (na mocy umowy zawartej
w pazdzierniku 2010 roku Bank odpozyczyt od spoétki zaleznej PKO Finance AB $rodki pozyskane w
drodze emisji euroobligacji — wiecej informacji na ten temat zostato zaprezentowanych w rozdziale 4.5).

Tabela 7. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA (w min zt)
P Struktura Struktura Zmiana
Wyszczegdlnienie 31.12.2010 2010 31.12.2009 2009 2010/2009
Kasa, srodki w Banku Centralnym 6112,6 3, 7% 6 994,0 4,6% -12,6%
Naleznosci od bankéw 2379,2 1,4% 2 053,8 1,3% 15,8%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 128 933,1 77,1% 114 425,8 74,5% 12, 7%
Papiery warto$ciowe 22 138,2 13,2% 22 535,2 14,7% -1,8%
Pozostate aktywa 7675,8 4,6% 7 638,8 5,0% 0,5%
Suma aktywoéw 167 238,9 100,0% 153 647,5 100,0% 8,8%
Zobowigzania wobec bankéw 4167,6 2,5% 4173,3 2,7% -0,1%
Zobowigzania wobec klientéw 135 289,1 80,9% 124 044,4 80,7% 9,1%
Zobowigzania podporzadkowane 1611,8 1,0% 1612,2 1,0% 0,0%
Inne zobowigzania 4 968,7 3,0% 3638,1 2,4% 36,6%
Suma zobowi gzan 146 037,1 87,3% 133 468,0 86,9% 9,4%
Kapitat wlasny ogétem 21 201,8 12,7% 20 179,5 13,1% 5,1%
Suma zobowi gzan i kapitatu wtasnego 167 238,9 100,0% 153 647,5 100,0% 8,8%
Kredyty/Depozyty (zob. wob. klientéw) 95,3% X 92,2% X 3,1 pp.
Kredyty/Stabilne zrédta finansowania* 92,2% X 89,2% X 3 pp.
Aktywa oproc./Aktywa 91,8% X 90,5% X 1,3 pp.
Pasywa oproc./Pasywa 84,3% X 84,5% X -0,1 pp.

* Stabilne zrédta finansowania obejmujg zobowigzania wobec klientéw (z uwzglednieniem $rodkéw z tyt. emisji euroobligacji), kredyty otrzymane od instytucji
finansowych oraz dtugoterminowe finansowanie zewnetrzne w postaci zobowigzarn podporzgdkowanych

Wskaznik rentownosci aktywéw (ROA) wzrést o 0,4 p.p. w efekcie wysokiej dynamiki wzrostu zysku netto
(+36,1% r/r), przy wzroscie srednich aktywow o 14,0% r/r, natomiast wskaznik rentownosci kapitatow
(ROE) spadt 0 0,4 p.p., w efekcie wzrostu srednich kapitatéw o 40,2% r/r, przewyzszajacego dynamike
wzrostu zysku netto.
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Kredyty i po zyczki udzielone klientom

Wolumen kredytow i pozyczek udzielonych klientom wynioést 128,9 mid zt na koniec grudnia 2010 roku
i w poréwnaniu do roku poprzedniego byt wyzszy o 14,5 mid zt (+12,7% r/r), o czym zdecydowalt przyrost
kredytow sektora niefinansowego (+14,6 mid zf), gtéwnie kredytow mieszkaniowych — wzrost o 9,8 mid zt
(+19,0% r/r) oraz kredytéw gospodarczych — wzrost 0 2,9 mld zt (+9,1% r/r) w relacji do 2009 roku.

Tabela 8. Kredyty i pozyczki udzielone klientom PKO Banku Polskiego SA — struktura rodzajowa (w min z})
Struktura rodzajowa 31.12.2010 Str;g;%ra 31.12.2009 S”;géga 25'1"(;/32%%9
;;en%yn;?tz zyczki udzielone kiientom 128 933,1 100,0% 114 425,8 100,0% 12,7%
Sektor finansowy (z wytgczeniem bankéw) 4 247,2 3,3% 3 280,2 2,9% 29,5%
Sektor niefinansowy 120 848,6 93,7% 106 199,4 92,8% 13,8%
Kredyty konsumpcyjne 24 061,8 18,7% 22 186,9 19,4% 8,5%
Kredyty mieszk aniowe 61 495,6 47,7% 51 663,0 45,1% 19,0%
Kredyty gospodarcze 35 291,2 27,4% 32 349,4 28,3% 9,1%
Sektor budzetowy 3837,4 3,0% 4.946,2 4,3% -22,4%

W strukturze terminowej kredytéw dominujgca role odgrywajg kredyty dlugoterminowe, co jest
determinowane znacznym udzialem kredytéw mieszkaniowych udzielonych przez PKO Bank Polski SA.
Udziat kredytéw dtugoterminowych zwiekszyt sie o 3,0 p.p. w relacji do 2009 roku, w efekcie wysokiej
sprzedazy kredytow mieszkaniowych.

Tabela 9. Kredyty i pozyczki udzielone klientom PKO Banku Polskiego SA — struktura terminowa (w min zf)
Struktura terminowa 31.12.2010 S”;gi‘(‘)ra 31.12.2009 S“;(')‘gga 252”0'72':)&(‘)9
(Kbrri(:tyot;/ i pozyczki udzielone klientom Banku 133 198.6 100,0% 117 840,7 100,0% 13,0%
Krétkoterminowe 24 732,0 18,6% 25 447,6 21,6% -2,8%
Dtugoterminowe 108 466,6 81,4% 92 393,1 78,4% 17,4%
Stan odpisow - razem (4 265,5) X (3 414,9) X 24,9%
Razem 128 933,1 X 114 425,8 X 12,7%

Szczegotowe informacje na temat kredytow i pozyczek udzielonych klientom PKO Banku Polskiego SA
znajduja sie w Informacji uzupetniajacej do sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA.

Zobowi gzania wobec klientow

W 2010 roku zobowigzania wobec klientéw wzrosty 0 9,1%, tj. 0 11,2 mld zl, na co istotny wptyw miat
wzrost stanu depozytéw klientowskich oraz emisja euroobligacji w ramach programu EMTN.

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientéw gtéwna pozycje stanowig zobowigzania wobec
ludnosci (+8,9% r/r), ktérych udziat w stosunku do poprzedniego roku utrzymat sie na stabilnym poziomie.
Wzrost udziatu w zobowigzaniach wobec klientéw odnotowaty natomiast zobowigzania wobec podmiotéw
gospodarczych o 3,4 p.p. r/r, przy spadku udziatlu zobowigzan wobec jednostek budzetowych

03,3 p.p. r/r.

Tabela 10. Zobowigzania wobec klientéw PKO Banku Polskiego SA — struktura rodzajowa (w min z})
. Struktura Struktura Zmiana
Strukt d 31.12.2010 31.12.2009
rukdura rodzajowa 2010 2009 2010/2009

Zobowigzania wobec ludnosci 94 347,1 69,7% 86 627,3 69,8% 8,9%
Zobowigzania wobec podmiotow 34 895,1 25,8% 27 736,1 22,4% 25,8%
gospodarczych
Zobc_)wazanla wobec jednostek 6 046,8 4,5% 9681,0 7.8% -37.5%
budzetowych

Razem zobowi gzania wobec klientow 135 289,1 100,0% 124 044,4 100,0% 9,1%

W 2010 roku struktura terminowa zobowigzan wobec klientow uleglta nieznacznym zmianom.
Zobhowigzania o terminie zapadalnosci do 3 miesiecy wigcznie stanowity 72,1% wszystkich zobowigzan
wobec klientow na dzien 31.12.2010 roku, co oznacza zmiane o (-)1,4 p.p. w stosunku do konca 2009
roku, przy czym sam wolumen tych zobowigzan wzrost o 7,4 mid zt r/r. Spadek udziatu tych zobowigzan
wobec klientow zostat skompensowany wzrostem udzialu depozytdw o dluzszych terminach
zapadalnosci, m.in. w zwigzku z emisjg euroobligaciji.
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Tabela 11. Zobowigzania wobec klientéw PKO Banku Polskiego SA — struktura terminowa (w min z})
Struktura terminowa 31.12.2010 Str:gilga 31.12.2009 S";(')‘(t)”gra 2?1“0'72%%9

Do 1 miesigca wigcznie 82 185,3 59,6% 71 646,0 57,2% 14,7%
Powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy witacznie 17 198,8 12,5% 20 316,5 16,2% -15,3%
Powyzej 3 miesiecy do 1 roku wtacznie 31 504,8 22,9% 29 302,8 23,4% 7,5%
Powyzej 1 roku do 5 lat wigcznie 5437,9 3,9% 3 296,7 2,6% 64,9%
Powyzej 5 lat 1523,2 1,1% 648,3 0,5% 2,3x
Korekta wartosci i odsetki (2 560,9) X (1 165,8) X 2,2x

Razem zobowi gzania wobec klientow 135 289,1 X 124 044,4 X 9,1%

Na koniec 2010 roku najwiekszy udziat w strukturze terytorialnej bazy depozytowej’ (z wytaczeniem
depozytéw miedzybankowych) mialy regiony: mazowiecki (26,2%), slasko-opolski (12,6%), wielkopolski
(10,3%). Ich tgczny udziat w depozytach ogétem PKO Banku Polskiego SA wyniést 49,1% i w stosunku
do stanu na koniec 2009 roku obnizyt sie 0 2,2 p.p.

Kapitaty wlasne i wspoétczynnik wyptacalno  Sci

Kapitaly wlasne PKO Banku Polskiego SA wzrosty o 5,1% w ujeciu rocznym, stanowigc na koniec
2010 roku 12,7% pasywow. W poréwnaniu do poprzedniego roku udziat kapitatow wtasnych w strukturze
pasywow obnizyt sie nieznacznie o0 0,5 p.p.

Wspotczynnik wyptacalnosci PKO Banku Polskiego SA, pomimo obnizenia w relacji do 2009 roku
(-2,4 p.p. r/r), nadal ksztattowat sie na wysokim poziomie i na koniec 2010 roku wyniost 11,99%.
Adekwatnos¢ kapitatowa mierzona wspoétczynnikiem wyptacalnosci zostata utrzymana na bezpiecznym
poziomie pomimo braku akumulacji zysku netto za 2009 rok przy rGwnoczesnym, dynamicznym wzroscie
portfela kredytowego.

Tabela 12. Kapitaly wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci PKO Banku Polskiego SA (w min zf)
Wyszczegolnienie 2010 S":g;‘éra 2009 Str:gg”gra 25:’3/{"2%%9

Kapitaty wtasne, w tym: 21 201,8 100,0% 20 179,5 100,0% 5,1%
Kapitat zaktadowy 1 250,0 5,9% 1 250,0 6,2% 0,0%
Kapitat zapasowy 12 098,1 57,1% 12 048,1 59,7% 0,4%
Kapitat rezerwowy 3283,4 15,5% 3276,3 16,2% 0,2%
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 1070,0 5,0% 1070,0 5,3% 0,0%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (28,8) -0,1% (16,3) -0,1% 76,9%
Niepodzielony wynik finansowy - 0,0% - 0,0% X
Zabezpieczenie przeptywo6w pienieznych 217,9 1,0% 119,3 0,6% 82,7%
Wynik okresu biezacego 3311,2 15,6% 2432,2 12,1% 36,1%

Fundusze wtasne 16 563,1 X 16 944,5 X -2,3%

W spoétczynnik wyptacalno $ci 11,99% X 14,41% X -2,42 p.p.

® Struktura na podstawie danych zarzagdczych PKO Banku Polskiego SA
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4. ROZWOJ BIZNESU
4.1 Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA na najblizsze lata wytycza Strategia Banku, ktéra zostata
przyjeta przez Zarzad i zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Banku w lutym 2010 roku. Gléwne cele
strategiczne PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012 zakfadaja:

— pozostanie bankiem uniwersalnym o polskim charakterze,

— wzmocnienie pozycji lidera we wszystkich waznych segmentach rynku, lidera ukierunkowanego
na szybkosc¢ i efektywno$¢ dziatania oraz skuteczne wykorzystywanie potencjatu Banku,

- realizacje zréwnowazonego rozwoju opartego i skoncentrowanego na rozpoznawaniu
i zaspokajaniu potrzeb klientéw,

— poprawe jakosci obstugi klientow i dostosowanie jej do potrzeb i oczekiwan klientéw,

- zachowanie stabilnej rentownosci i zapewnienie statego wzrostu wartosci spoiki, szczegdlnie
istotnego z punktu widzenia akcjonariuszy, ale réwniez mozliwosci realizacji dalszych planéw
rozwojowych,

— usprawnienie procesow organizacyjnych i zarzadczych,

— prowadzenie ostroznej polityki kredytowej i zarzadzania ryzykiem.

PKO Bank Polski SA podejmuje dziatania majgce ugruntowaé postrzeganie go, jako bezpiecznego Banku
z tradycjami, ale jednocze$nie nowoczesnego i oferujacego najwyzszy rynkowy standard ustug
finansowych. PKO Bank Polski SA jest centralnym podmiotem sprawnej grupy kapitatowej, oferujacej
swoim klientom kompleksowg oferte produktowa. Jednoczesnie dziatania realizowane w ramach Strategii
PKO Banku Polskiego SA obejmujg szereg inicjatyw zmierzajacych
do petnego wykorzystania potencjalu wszystkich spdétek zaleznych Grupy Kapitalowej PKO Banku
Polskiego SA, w celu osiggniecia peinego efektu synergii i korzysci biznesowych.

Strategia PKO Banku Polskiego SA oparta jest na trzech filarach biznesowych: bankowosci detalicznej,
bankowosci korporacyjnej i bankowosci inwestycyjnej. Jest ona silnie ukierunkowana na realizacje
potrzeb klientéw Banku - zaréwno oséb prywatnych jak i podmiotéw gospodarujgcych, z uwzglednieniem
podmiotéw rynku matych i $rednich przedsiebiorstw, instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw
domowych czy instytucji rzadowych i samorzgadowych.

W celu efektywnej realizacji dziatan pro-klientowskich, realizowane sg prace zmierzajgce do rewitalizacji
oferty produktowej dostosowanej do potrzeb i oczekiwan klientow, jak réwniez do najlepszych
istniejacych standardéw rynkowych (z czym zwigzane sa dzialania majgce na celu przygotowanie
odpowiedniego modelu i standardu obstugi klientow).

W horyzoncie czasowym realizowanej Strategii PKO Banku Polskiego SA przewidziane sg ponadto
istotne zmiany w rozwoju i modernizacji sieci placowek i urzadzen samoobstugowych Banku, obejmujace
nowe funkcjonalnosci i wizualizacje, jak réwniez ich obecnos¢ ,blizej klienta”.

Rozwdj PKO Banku Polskiego SA w najblizszych latach zaktada energiczne dziatania zmierzajace
do wzrostu efektywnosci kosztowej i biznesowej. Rozwdj oferty dla klientow indywidualnych, w tym
ze szczegblnym uwzglednieniem klientéw bankowosci prywatnej i osobistej, realizowany bedzie
w oparciu o nowe technologie i rozwoj alternatywnych, zdalnych kanatéw dystrybucji. Rozwoj oferty
uwzgledniat bedzie réwniez lepsze dostosowanie oferty i modelu obstugi klientébw bankowosci
korporacyjnej do ich potencjatu rozwojowego, jak réwniez indywidualne podejscie do klientéw bankowosci
inwestycyjnej, dostosowujagce model obstugi do ich zapotrzebowania na specjalistyczne rozwigzania
ofertowe.

W celu zapewnienia skutecznej realizacji nowych kierunkdéw rozwoju PKO Banku Polskiego SA,
realizowane sg prace majgce na celu znaczng poprawe efektywnosci kosztowej i operacyjnej Banku. Ten
kierunek dziatan zwigzany jest ze zmianami w systemach IT wspomagajacych procesy Banku, a takze z
przebudowa procesow front office, jak rowniez standardow zarzadzania i organizacji. Konsekwentnie
realizowany bedzie réwniez proces centralizacji operacji, analiz i proceséw back office wspierajacych
procesy biznesowe.

Podstawowym biznesowym efektem realizacji strategii ma byé wyrazny wzrost skali dziatalnosci PKO
Banku Polskiego SA wyrazajacy sie przyrostem aktywow. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, majg sie one
zwiekszy¢ o ok. 30%, osiggajac na koniec 2012 roku poziom powyzej 200 mlid zi, przy warto$ci portfela
kredytowego na poziomie powyzej 160 mld zt (wzrost o ok. 45%).
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Zréwnowazony rozwdj powinien przetozy¢ sie na wysoki poziom rentownosci (osiggniecie wskaznikow
ROE powyzej 16% oraz ROA powyzej 2%), ktéremu ma towarzyszy¢ Scista kontrola kosztow (wskaznik
kosztow do dochodéw C/I na poziomie ponizej 45%) oraz utrzymanie wskaznika adekwatnosci
kapitalowej na bezpiecznym poziomie powyzej 12%.

4.2 Udzialy rynkowe PKO Banku Polskiego SA
PKO Bank Polski SA jest liderem sektora bankowego pod wzgledem posiadanych aktywoéw, kredytéw
oraz depozytow.

W 2010 roku Bank umocnit swoja pozycje w zakresie udziatu rynkowego kredytow dla osob prywatnych
(+0,5 p.p. r/r) oraz podmiotéw instytucjonalnych (+0,3 p.p. r/r). W zakresie depozytéw, odnotowany zostat
spadek udziatu, gtéwnie udziatu depozytéw podmiotéw instytucjonalnych.

Tabela 13. Udzialy rynkowe PKO Banku Polskiego SA (w %)*
31.12.2010 31.12.2009% zgfc;?zr(])% o
Kredyty dla: 17,2 16,6 0,6 p.p.
os6b prywatnych, w tym: 20,0 19,5 0,5 p.p.
mieszkaniowe 20,9 21,0 -0,1 p.p.
PLN 33,1 33,3 -0,2 p.p.
FX 13,7 14,3 -0,6 p.p.
konsumpcyjne i pozostate 18,2 17,1 1,1 p.p.
podmiotéw instytucjonalnych 14,1 13,8 0,3 p.p.
Depozyty dla: 17,9 18,5 -0,6 p.p.
os6b prywatnych 23,2 23,4 -0,2 p.p.
podmiotéw instytucjonalnych 11,7 12,9 -1,2 p.p.

* Dane wg systemu sprawozdawczosci dla NBP - WEBIS.

** Zmiana w stosunku do wczes$niej publikowanych danych w efekcie ujmowania od czerwca 2010 roku w kredytach
transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

4.3 Obszary biznesowe 6
4.3.1  Segment detaliczny

W 2010 roku, dziatania przeprowadzone przez Bank w segmencie detalicznym skoncentrowane byty
na podnoszeniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferowanych produktéw przy elastycznym reagowaniu
na zmieniajgce sie warunki rynkowe.

W obszarze klienta detalicznego PKO Bank Polski SA koncentrowat sie na zapewnieniu kompleksowej
oferty ustug bankowych, zaspokajajacych zaréwno potrzeby kredytowe jak i depozytowo - rozliczeniowe.
Podejmowane byly dzialania zmierzajace do podniesienia jako$ci obstugi, m.in. poprzez podnoszenie
standardu obstugi klientéw oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikéw (szkolenia produktowe). Ponizej
przedstawione zostaty dziatania podejmowane w ramach poszczegdinych grup produktow.

& w niniejszym podrozdziale prezentowane sg dane zarzgdcze Banku; ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach
wynikajgq z zaokrgglen; tam gdzie jest mowa o kredytach brutto sg to kredyty bez odsetek zapadiych i niezapadtych.
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Tabela 14. Oferta kredytowa w segmencie detalicznym
Erodukty Dziatanie
i ustugi
; Od marca 2010 roku do oferty Banku zostal wprowadzony nowy, rozszerzony wariant ubezpieczenia do pakietu ubezpieczen na zycie i od utraty pracy
Pozyczka . ) . ) . " . )
Gotowkowa ofgrowany pozyczkobiorcom pozyllcze'k gotowkowych. W ramach intensyfikacji sprzedazy w 2010 roku przeprowadzano akcje cross-sell,
skierowane do wybranych grup klientéw.
Szybki Serwis W kwietniu 2010 roku w zwiazku z oferta akcji PZU SA Bank zaoferowat pracownikom PZU SA posiadajacym uprawnienia do nabywania akcji spétki
Kredytowy specjalng oferte kredytu gotéwkowego, przeznaczong na zakup akcji tej spotki.
Kredyt Aurum  Prowadzono centralne akcje wysylki up-sellingowych ofert kredytowych dla wybranych klientéw bankowosci prywatnej korzystajacych z kredytu
Platinium gotéwkowego, w ramach ktérych klient otrzymywat propozycje podwyzszenia kwoty kredytu na specjalnych warunkach cenowych.
Kredyt na zakup
papieréw A - ) AU . —_ .
warto &ciowych w Ce|L'J uatra!(cy]nlfznla produktu zmieniono jeg’o parametry cenowe, dodano mozliwo$¢ uiszczenia prowizji za udzielenie kredytu w formie
INWESTOR / bezgotéwkowej, powiekszono katalog zabezpieczen na aktywach plynnych.
EMISJA
Od 4 stycznia 2010 roku wprowadzono Program Oszczedno$ciowy ,Nizsza rata”, polegajacy na powigzaniu kredytu hipotecznego z systematyczng
inwestycja w jednostki PKO TFI SA. Zakup przez klienta wraz kredytem hipotecznym jednostek uczestnictwa PKO TFI SA uprawnia go do otrzymania
Kredyt nizszej marzy kredytowej przy zaciaganym kredycie.
hipoteczny W3rod istotnych dziatan dot. kredytéw hipotecznych wymieni¢ nalezy takze dwie kampanie promocyjne kredytow WEASNY KAT hipoteczny w PLN i
EUR (w Il IV kwartale 2010 roku).
Whprowadzono mozliwo$¢ weryfikacji stanu prawnego nieruchomosci on-line w Centralinej Bazie Danych Ksiag Wieczystych (CBD KW).
Dla wybranych klientéw iPKO od marca 2010 roku rozpoczeta sie kampania zdalnej sprzedazy Max Pozyczki. Klient mdgt skorzysta¢ z oferty za
iPKO posrednictwem elektronicznych kanaléw dostepu na preferencyjnych warunkach. W 2010 roku przeprowadzano kolejne akcje sprzedazy zdalnej Max
Pozyczki.
W maju, w ramach Konta Inteligo wdrozono nowy produkt kredytowy — Pozyczke Inteligo i we wrze$niu nowq funkcjonalno$¢ Kredytu Odnawialnego
Inteligo. W ramach konta Inteligo udostepniono klientom karty kredytowe. Od potowy listopada rozszerzono oferte Banku o karte kredytowa MasterCard,
umozliwiajacq klientom wielostopniowe powiazanie jej z wybranym rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczeniowym w ramach konta prywatnego Inteligo.
INTELIGO W grudniu 2010 roku oferta Konta Inteligo zostata poszerzona o kartg kredytowa VISA z technologia payWave. Karta umozliwia migdzy innymi wybor
rzeczywistego statego dnia sptaty oraz, po powigzaniu z rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, taczy funkcje karty debetowej i kredytowej
(umozliwia wyptacanie gotowki z bankomatéw z wybranego rachunku: kredytowego na warunkach karty kredytowej lub rozliczeniowego na warunkach
karty debetowej).
Najwazniejsze dziatania w zakresie polityki kredytowej MSP:
- mozliwo$¢ udzielania kredytéw w ramach linii kredytowej Banku Rozwoju Rady Europy,
- uruchomienie kredytow w ramach linii kredytowej z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (The European Investment Bank — EBI), ktérych celem byto
finansowanie inwestycji i wydatkow w kontekscie rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw w rolnictwie, przemysle i ustugach,
Kredyy - uruchomienie nowego produktu - Pozyczka hipoteczna dia matych i $rednich przedsiebiorstw, do ktérego wprowadzono ubezpieczenie nieruchomosci
dla MSP od ognia i innych zdarzen losowych Generali. Ponadto wprowadzono zmiany dopuszczajace ustanowienie zabezpieczenia hipotecznego na
nieruchomosci juz obcigzonej hipoteka na rzecz PKO BP SA (warunek, LTV<60%),
- wprowadzenie nowej oferty produktéw kredytowych dedykowanych klientom segmentu MSP - Kredyt Inwestycyjny MSP”, ,Kredyt Obrotowy MSP” z
wykorzystaniem metody scoringowej,
- start pilotazu majacego na celu wdrozenie i weryfikacje nowego procesu kredytowego w obszarze analiz kredytowych oraz uruchomien w odniesieniu
do produktéw kredytowych klientéw MSP.
Kredyt PKO BP SA zajat | miejsce w klasyfikacji generalnej VI edycji rankingu bankéw kredytujacych deweloperskie przedsiewziecia mieszkaniowe,
zrealizowanym przez Polski Zwigzek Firm Deweloperskich. Utrzymujaca sie niepewno$¢ na rynku mieszkaniowym i zaostrzenie wymogow
NOWY DOM . . . . . L . . .
kredytowych nie przetozyto sie negatywnie na wolumen sprzedazy kredytéw inwestorskich na finansowanie deweloperéw w Banku.
W 2010 roku intensywnie rozwijata sie sprzedaz kredytéw na finansowanie remontéw, w tym szczegdlnie kredytéw ,NASZ REMONT z premig z BGK”.
Kredyt NASZ . . . i . , ) , . 0 )
REMONT Wanosc sprzedazy ogdtem kredytow na ﬁngpsowanle remqntovv vzvvllekszona zostata w poréwnaniu do 2009 rokg 0 pongq 60%. UdZ|§I Banku w rynku
2 premia z BGK wynosit w 2010 roku 78% w zakresie premii termomodemnizacyjnej (nastepny bank 6,5%) oraz 77% w zakresie premii remontowe] (nastgpny bank

17%).

Powyzsze dziatania skutkowaty wzrostem kredytéw brutto o 14,8 mld zt (r/r). Wzrost ten dotyczyt gtéwnie
bankowosci hipotecznej (wzrost o 10,5 mld zt w ujeciu rocznym) oraz kredytéw matych i $rednich

przedsiebiorstw — wzrost 0 2,5 mid zt (r/r).

Tabela 15. Stany kredytow w segmencie detalicznym (w min z)
Wyszczegélnienie 31.12.2010  31.12.2009 252"0'7‘2’;?39 Z?Jv'az’:)a
Kredyty brutto*, w tym:
- bankowosci detalicznej i prywatnej 23410 21 566 8,6% 1845
- matych i $rednich przedsigbiorstw 14 537 11 993 21,2% 2544
- bankowosci hipotecznej 58 067 47 541 22,1% 10 526
- rynku mieszkaniowego (w tymw spierane przez budzet panstw a) 6 972 7 116 -2,0% (144)
Razem 102 987 88 216 16,7% 14 770

* Bez odsetek zapadtych i niezapadtych.
Zrédto: dane zarzgdcze Banku.
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PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania zwigzane z uatrakcyjnianiem oferty depozytowej dla klientow,
zaréwno w zakresie statej oferty, jak rowniez wprowadzajac nowe, wysokooprocentowane produkty dla
klientéw. Ponizej przedstawione zostaly gtéwne dziatania podjete w zakresie dziatalnosci depozytowe;.

Tabela 16. Oferta depozytowa w segmencie detalicznym
P.rodukt.y Dziatanie
i ustugi
Rachunek W 2010 roku Bank koncentrowat sie na uatrakcyjnieniu oferty rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego poprzez:
0Oszczgdno $ciowo - 1) zwigkszenie liczby darmowych bankomatéw dzigki udostepnieniu klientom bankomatéw banku BZ WBK i eSenice,
Rozliczeniowy w  2) wprowadzenie kart debetowych w standardzie EMV,
Grupie 3) uatrakcyjnienie oferty kredytu odnawialnego.
Superkonto Dzigki specjalnej ofercie Bank pozyskat dodatkowe rachunki powigzane z emisjami akcji PZU i Tauron.
0Od maja 2010 roku kompleksowo zmieniono oferte konta Inteligo. Gtéwne warunki zaoferowane klientom dot. preferencyjnych warunkéw cenowych w
INTELIGO zakresie opfat za prowadzenie konta, kart debetowych, przelewéw. Wprowadzono darmowe bankomaty nie tylko PKO BP SA, ale réwniez eSenice i BZ
WBK. W listopadzie dodatkowo wzhogacono oferte poprzez zaoferowanie darmowych bankomatéw w cenie miesiecznego abonamentu (*Bankomaty
bez granic").
W senwisie iPKO wprowadzono szereg zmian przystosowujac go do nowooferowanych produktow (lokata 6+6, lokata 9+9, rozszerzenie oferty Funduszy
iPKO Inwestycyjnych PKO TFI). W kwietniu w serwisie internetowym iPKO wdrozono obstuge rachunkéw maklerskich, za$ w sierpniu umozliwiono otwarcie i
obstuge Biznes Lokaty MSP o atrakcyjnym oprocentowaniu do 3,70% po dotrzymaniu okresu umownego.
Unikatowa na rynku polskim oferta lokat n+n zostata poszerzona o lokate 6+6 (luty 2010) oraz 9+9 (marzec 2010). Sa to lokaty terminowe o statym
Lokaty n+n oprocentowaniu, w ktérych klient po dotrzymaniu "pierwszego" terminu umownego - 6 lub 9 miesiecy moze podja¢ decyzje o dalszym oszczedzaniu
przez kolejne 6/9 miesiecy. Lokata 6+6 zostata wprowadzona do oferty konta Inteligo oraz iPKO dla klientéw indywidualnych.
Polisa Produkt jest grupowym ubezpieczeniem na zycie i dozycie w PZU Zycie SA (Ubezpieczyciel) z zyskiem w skali roku 3,73%, co odpowiada zyskowi z
Oszczedno $ciowa lokaty oprocentowanej 4,60% w skali roku (podana wysoko$¢ oprocentowania odpowiada lokacie bankowej przed opodatkowaniem podatkiem od
zPZUZycie  dochodéw kapitatowych w wysokosci 19%).
Produkt w ramach konta Inteligo - lokata terminowa z dzienna wyptata odsetek (Dobolokata). Minimalna kwota lokaty to 1000 z{, maksymalna 20 000 zt.
Okres umowny lokaty to odpowiednio: 1, 3 lub 6 miesiecy. W trakcie trwania umowy Dobolokaty klienci nie majg mozliwosci doptacania ani wyptacania
Dobolokata s O L . - ! ) i o
$rodkow. Istnieje mozliwo$¢ wyboru opcji automatycznego przedtuzania lokaty. Oprocentowanie state w okresie umownym wynosi odpowiednio: 3,60% -
1M, 3,85% -3M, 4,10% -6M, co odpowiada odpowiednio 4,44%, 4,75%, 5,06% w przypadku lokat objetych podatkiem dochodowym.
Polisa Produkt dajacy gwarancje kapitatu po dotrzymaniu do korica okresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Minimalna kwota polisy to 5 000 zt. Polisa
zapewnia 100% udziat we wzro$cie lub spadku WIG 20 po 3 latach od rozpoczecia inwestyciji, pod warunkiem, ze warto$¢ indeksu WIG 20 w okresie 3
strukturyzowana S, L " - X L o ) )
WIG20 1l 2 AVIVA lat zawsze bedzie wyzsza niz bariera dolna (1 168,135 pkt) oraz nizsza niz bariera gorna (3 504,405 pkt.). Jezeli WIG 20 w jakimkolwiek momencie
inwestycji osiagnie lub przekroczy bariere géma lub bariere dolng, klient otrzyma $wiadczenie z tytutu dozycia w wysokosci 5% w skali roku.
Inwt(;i;it;na Prpdukt faczacy gwarancje .zysku z wysokooprocentowanej Iokaty_; czescig inwestypyjnq w postaci jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego.
A Klienci do wyboru otrzymali 2 subfundusze z oferty PKO TFI: Akcji PLUS albo Stabilnego Wzrostu PLUS. Lokata byta produktem charakteryzujacym
B sie: wysokim oprocentowaniem cze$ci depozytowej siegajacym 5,05 p.p. (okres trwania lokaty - 12 miesigcy), niska minimalng kwota inwestycji — 2
PluStabinego 000 zt, brakiem optat za odkupienie jednostek uczestnictwa po uplywie 12 miesiecy
Wzrostu Plus ' '
Lokata Loka.ta _strukturyzowana EURIPLN to kr_étkoterminowy 6 miesieczn)_/) produkt inwgstycyjny,_ktéry byt przgznaczony dla_klientéw, ;hcqcygh osiqgaé
Strukiuyzowana zyski wieksze niz na standardowej lokacie, ponoszac przy tym ograniczone ryzyko inwestycyjne. Lokata objeta subskrypcja, w trakcie ktdrej $rodki na
lokacie strukturyzowanej byly oprocentowane. Klient miat do wyboru 3 strategie inwestycyjne - mogt wybra¢ opcje prognozujaca wzrost, spadek lub
EUR/IPLN -
stabilizacje kursu walutowego EUR/PLN.
struktui;?iﬁtana Produkt stanowit alternatywe dla tradycyjnych depozytéw/instrumentéw finansowych poprzez zaoferowanie polisy w formie ubezpieczenia na zycie i

Ztoto Teksasu

dozycie powiazanego z rynkiem surowcow. Przygotowana zostata we wspdlpracy z Aviva Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie SA.

Lokata
Strukturyzowana
Zlota Inwestycja

Oparta 0 ceng zlota (wyrazona w USD w postaci wartosci indeksu GOLDLNPM Index) gwarantowata zwrot kapitatu oraz 100% udziat we wzro$cie
indeksu w sytuacii, gdy nie zostanie osiggnieta bariera (165% warto$ci indeksu GOLDLNPM z dnia 7 grudnia 2010 roku - 2343 USD). Po 2 latach od
rozpoczecia inwestycji zyskuje sie tyle, ile wzro$nie warto$¢ indeksu GOLDLNPM w stosunku do ceny zlota z dnia poczatkowej obserwacii.

Pakiety
MSP

Dziatania w zakresie pakietow MSP byly nastawione na akwizycje nowych rachunkéw. Bank wprowadzat czasowe, promocyjne obnizenie opfat za
pakiety produktowe, w tym dla pakietu Debiut oraz dla Pakietéw Biznesowych.

Biznes
Lokata MSP

Woprowadzona do oferty Banku na okres grudzien 2009 - marzec 2010, 6-miesieczna lokata o atrakcyjnym oprocentowaniu 4,04%. W sierpniu
uruchomiono Il edycje sprzedazy Biznes Lokaty MSP o oprocentowaniu 3,70% po dotrzymaniu okresu umownego. Planowany poczatkowo okres
sprzedazy do kofica pazdziernika, w zwiazku z duzym zainteresowaniem zostat przediuzony do konca grudnia 2010 roku.

Powyzsze dziatania przetozyly sie na znaczny przyrost portfela depozytow segmentu detalicznego —
0 9,0% r/r, ktéry dotyczyt przede wszystkim depozytéw bankowosci detalicznej i prywatnej (+9,0% r/r), jak
réwniez depozytow klientéw rynku mieszkaniowego (+21,3% r/r).

Strona 20z 71



)
Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok ﬁ'

Tabela 17. Stany depozytéw w segmencie detalicznym (w min zt)
Wyszczegdlnienie 31.12.2010 31.12.2009 252"0'72%%9 Z?Jv'azr:)a
Depozyty klientowskie, w tym:
- bankowosci detalicznej i prywatnej 90 674 83 214 9,0% 7 459
- matych i $rednich przedsiebiorstw 8592 8331 3,1% 261
- klientéw rynku mieszkaniowego 5088 4 195 21,3% 893
Razem 104 354 95 741 9,0% 8 613

Rachunki bie zgce, Inteligo oraz karty bankowe

PKO Bank Polski SA pozostaje liderem na rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw
biezacych, ktéra na koniec 2010 roku wynosita 6 150 tys. sztuk. W 2010 roku wprowadzono oferte
promocyjng rachunku biezacego dedykowang dla posiadaczy rachunkéw typu SUPERKONTO,
uwzgledniajaca réznorodne preferencje klientow.

Tabela 18. Rachunki i karty bankowe PKO Banku Polskiego SA (w tys. sztuk)
. ., Zmiana Zmiana
Wyszczegolnienie 31.12.2010 31.12.2009 2010/2009  2010-2009
Liczba rachunkéw bie zacych, w tym: 6 150 6212 -1,0% (62)
- rachunki biezace Inteligo 655 639 2,5% 16
Liczba kart bankowych ogétem, w tym: 7171 7 456 -3,8% (285)
- karty kredytowe 1063 1106 -3,9% 43)

* Zmiana prezentacyjna liczby rachunkéw biezgcych wynikajgca ze zmiany klasyfikacji rachunkéw.

Na koniec 2010 roku PKO Bank Polski SA obstugiwat w ramach segmentu detalicznego 8,1 min
klientow’.

Sie¢ wlasna bankomatéw osiggnetfa liczbe 2 419 sztuk, co pozwolito na dalsze zmniejszenie kosztow
obstugi gotéwkowej i rozszerzenie dostepnosci ustug dla klientéw. W dalszym ciggu istotne uzupetnienie
sieci placowek bankowych i bankomatéw stanowi sie¢ agenciji (ok. 1,9 tys. lokalizacji).

Tabela 19. Dane operacyjne segmentu detalicznego — liczba placéwek, bankomatéw i agenc;ji
P Zmiana Zmiana
Wyszczegdlnienie 31.12.2010 31.12.2009 2010/2009  2010-2009
Liczba placowek ogétem 1208 1228 -1,6% (20)
- w segmencie detalicznym: 1140 1160 -1,7% (20)
regionalne oddzialy detaliczne 12 12 0,0% -
oddziaty samodzielne 475 475 0,0% -
oddziaty podporzadkowane 653 673 -3,0% (20)
Liczba bankomatéw 2419 2 388 1,3% 31
Liczba agencji 1942 2175 -10,7% (233)

Bank rozwijat zakres dostepu do produktdw i ustug za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu.
Od maja 2010 roku klientom Inteligo udostepniono serwis www.mojeinteligo.pl. Serwis zostat stworzony w
celu systematycznego informowania klientbw o zmianach w ofercie i ustugach konta Inteligo. Za
posrednictwem serwisu Moje Inteligo klienci moga przekazywac¢ swoje komentarze, uwagi i sugestie na
temat funkcjonowania konta Inteligo oraz oczekiwanych zmian i ulepszehn. Ponadto udostepniono
klientom funkcjonalno$¢ CardMoney, umozliwiajgca przelewanie srodkéw z konta Inteligo na podstawie
numeru jego karty Inteligo Visa Electron.

4.3.2  Segment korporacyjny

Rok 2010 byt okresem, w ktorym nadal byly odczuwalne skutki spowolnienia gospodarczego wywotanego
kryzysem na rynkach finansowych w roku 2009. Pomimo znacznego ozywienia i poprawy wskaznikow
makroekonomicznych  widoczna byta zachowawcza postawa przedsiebiorcow w aspekcie
wykorzystywania zewnetrznych zrédet finansowania. Gtéwnym Zrédtem wykorzystywanym przez klientow
korporacyjnych dla realizacji biezgcych potrzeb w 2010 roku byty, podobnie jak rok wczes$niej, kredyty
obrotowe i kredyty w rachunku biezacym. Ten czynnik oraz ,echo” kryzysu wptynely bezposrednio
i posrednio na ograniczenie w omawianym okresie popytu na kredyty.

" W stosunku do danych publikowanych za 2009 rok nastapita zmiana metodologii kalkulacji liczby klientow. W ujeciu
poréwnywalnym liczba klientéw obstugiwanych w segmencie detalicznym na 31.12.2009 roku wyniosta 8,1 min.
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Pomimo niekorzystnej sytuacji na rynku PKO Bank Polski SA kontynuowat aktywng polityke sprzedazy w
zakresie finansowania polskich przedsiebiorstw, zwiekszajgc swoje udziaty rynkowe i utrzymujac pozycje
lidera. Ponadto bankowos¢ korporacyjna w roku 2010 rozwijata sie bardzo intensywnie zwiekszajac
dynamicznie wyniki finansowe osiggane przez segment.

Segment korporacyjny w 2010 roku konsekwentnie budowat oferte kredytowg dostosowang do biezacych
i przysztych potrzeb klientéw, co pozwolito na utrzymanie wysokich wolumendéw kredytowych zblizonych
do poziomu z roku poprzedniego (ponad 29 mid zl). Jednoczesnie zintensyfikowano procesy
sprzedazowe, co przetozyto sie na zwiekszenie bazy klientowskiej o 7,5 % (r/r), tj. do poziomu 11,5 tys.

Na koniec 2010 roku suma zdeponowanych srodkéw przez klientéw korporacyjnych wyniosta 25,5 mid zt.
Na niewielki spadek depozytéw w ujeciu rocznym (-2,4%) miata wptyw prowadzona umiarkowana polityka
cenowa w zakresie kwotowan depozytéw negocjowanych wynikajaca z korzystnej sytuacji ptynnosciowe;j
Banku.

Tabela 20. Stany kredytéw i depozytéw w segmencie korporacyjnym (w min z})
P Zmiana Zmiana
Wyszczegolnienie 31.12.2010 31.12.2009 2010/2009 @}
Kredyty korporacyjne brutto*) 29112 29 475 -1,2% (364)
Depozyty korporacyjne 25 500 26 133 -2,4% (633)

* Bez odsetek zapadtych i niezapadtych.
Zrédto: dane zarzgdcze Banku.

W ramach rozwoju oferty i ustug PKO Bank Polski SA nieustannie poszerza wspotprace z
dotychczasowymi klientami oferujgc im nowe produkty oraz modyfikujac dotychczasowy zakres ustug, tak
aby najlepiej sprosta¢ oczekiwaniom rynku. W 2010 roku kontynuowano miedzy innymi:

1) projekt posadowienia wrzutni do wptat zamknietych typu on-line,
2) proces centralizacji i automatyzacji proceséw wsparcia sprzedazy i administrowania produktami,
3) rozwdj podstawowej platformy korporacyjnej bankowosci internetowej iPKO Biznes.

Ponadto, w ramach nowych wdrozen, na szczegdlng uwage zastuguja;:

1) platforma do transakcji trade finance (Trade Service),
2) Cash Pooling rzeczywisty oraz
3) nowe karty korporacyjne typu charge — karta PKO Diners Club.

W 2010 roku Bank zintegrowat dzialania sprzedazowe w ramach Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA poprzez wprowadzenie mozliwosci skladania klientom nieposiadajgcym rachunku
biezgcego, a zainteresowanych ofertg Bankowego Funduszu Leasingowego SA, ofert wspdtpracy na
preferencyjnych warunkach cenowych.

PKO Bank Polski SA stara sie maksymalizowa¢ osiggane zyski przez budowanie trwatych,
dlugoterminowych oraz partnerskich relacji z klientem, dlatego tez w 2010 roku wdrozono Program
Lojalnosciowy dla klientbw segmentu korporacyjnego, majgcy na celu dalsze umacnianie relacji z
wybranymi, najbardziej aktywnymi klientami korporacyjnymi Banku.

Tabela 21. Istotne zdarzenia w segmencie biznesowym

Obszar
dziatania

Dziatanie

Kluczowe transakcje przeprowadzone w 2010 roku:
1) zawarcie umowy na finansowanie biezacej dziatalnosci w kwocie 250 min zt ze sp6tkg zajmujaca sie produkcjg wyrobow
metalowych,
2) udzielenie finansowania o charakterze obrotowym i inwestycyjnym na taczng kwote 290 min zt na rzecz spétki z branzy
aluminiowej,
dziatalno s¢ 3) udzielenie finansowania w formie LKW (limit na gwarancje) na taczng kwote 300 min zt na rzecz spdki z branzy
kredytowa budowlanej,
4) udzielenie finansowania w formie gwarancji w obrocie krajowym na taczng kwote 400 min zt na rzecz spokki z branzy
budowlanej,
5) udzielenie finansowania w formie LKW na tgczng kwote 65 min USD na rzecz spétki z branzy paliwowej,
6) wystawienie trzech promes dla firmy z branzy energetycznej w zwigzku z jej przystgpieniem do przetargu na budowe
bloku energetycznego w Elektrocieptowni Siekierki w Warszawie dla Vattenfall Heat Poland SA w kwocie 500 min zt.

2010 rok to takze okres, w ktérym nastgpit dynamiczny rozwoj relacji Banku z sektorem publicznym
(w tym z najwiekszymi miastami, urzedami marszatkowskimi oraz miastami o randze powiatéw, duzymi
spétkami komunalnymi), zwlaszcza w zakresie obstugi depozytowo-transakcyjnej, partnerstwa publiczno-
prywatnego oraz finansowania duzych inwestycji komunalnych o charakterze infrastrukturalnym.
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Tabela 22. Istotne zdarzenia w segmencie budzetowym
Obszar
dziatania

Dziatanie

Kluczowe transakcje przeprowadzone w 2010 roku:
1) udzielenie kredytu w rachunku biezacym w wysokosci 300 min zt na rzecz jednostki sektora publicznego,
2) udziat w konsorcjum bankowym na finansowanie inwestycji spétki komunalnej w wysokosci 300 min zt;
udziat PKO BP SA - 150 min zt,
3) udzielenie kredytu inwestycyjnego w wysokosci 140 min zt na rzecz sp6tki wodociagowej,
4) udzielenie finansowania w ramach konsorcjum bankowego dla jednej z metropolii;
udziat PKO BP SA na poziomie 200 min zt.

dziatalno $¢
kredytowa

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje regionalne oddziaty korporacyjne oraz podlegte im
centra korporacyjne — tgcznie 68 placowek na dzien 31.12.2010 roku.

Tabela 23. Dane operacyjne segmentu korporacyjnego — liczba placowek
. Zmiana Zmiana
Wyszczegolnienie 31.12.2010 31.12.2009 W %) 2010-2009
Liczba placéwek ogdtem 1208 1228 -1,6% (20)
- w segmencie korporacyjnym: 68 68 0,0% -
regionalne oddziaty korporacyjne 13 13 0,0% -
centra korporacyjne 55 55 0,0% -

4.3.3  Segment inwestycyjny

Do kwietnia 2010 roku na rynku SPW dominowaty spadki rentownos$ci. Zagrozenie ze strony inflacji byto
marginalne i mozna je byto sytuowaé¢ w odlegtej perspektywie. Dodatkowo na rynkach podstawowych
wida¢ bylo odreagowanie paniki z okresu po upadku Lehman Brothers, wspierane ekspansywng polityka
fiskalng i monetarng. Relatywnie wysokie tempo wzrostu PKB, przy stabilnej sytuacji na rynku
walutowym, czynity Polske atrakcyjnym celem naptywu kapitatu zagranicznego.

Sytuacja ulegta pewnej zmianie w drugiej potowie 2010 roku. Pierwsze obawy inwestoréw przed
wzrostem inflacji pojawity sie na rynku w Il kwartale 2010 roku. Wywotaly je rosnace ceny zywnosci i
surowcow, ktére w duzej mierze byly efektem ekspansywnej policy mix w krajach rozwinietych i
wysokiego tempa wzrostu PKB w gospodarkach rozwijajacych sie. W efekcie w ostatnich miesigcach
2010 roku obawy o to, ze NBP podniesie stopy procentowe staly sie dominujgcym scenariuszem, a
kwestig sporng pozostawat termin rozpoczecia cyklu zaostrzania polityki monetarnej i skala podwyzek.

Na GPW SA utrzymywat sie z krotkimi przerwami wyrazny stabilny trend wzrostowy. Indeks WIG20
wzrést w 2010 roku o 15%, natomiast WIG o 19%.

Tabela 24. Osiggniecia PKO Banku Polskiego SA w segmencie inwestycyjnym — dziatalnos¢ skarbowa
Dziatalno $¢ . )
. . Dziatanie
inwestycyjna

Strategia rozwoju i wyniki
Sprzedaz produktéw skarbowych klientom indywidualnym i instytucjonalnym odbywa sie za posrednictwem sieci oddziatéw
Banku oraz dedykowanych dealeréw skarbowych.
W 2010 roku znakomite wyniki uzyskano w zakresie sprzedazy tradycyjnych produktéw skarbowych takich jak transakcje
wymiany walut SPOT i FORWARD. Warto$¢ obrotéw w transakcjach SPOT i FORWARD w poréwnaniu z rokiem 2009
sprzeda z byta wyzsza odpowiednio 0 33% i 30%. W minionym roku mniejszym zainteresowaniem klientéw cieszyly sie instrumenty
produktow pochodne takie jak FX opcje.
skarbowych W listopadzie 2010 roku Bank zaoferowat klientom instytucjonalnym Internetowg Platforme Transakcyjng, za
posrednictwem ktérej mogag wykonywaé transakcje wymiany walut. Do kornica 2010 roku ponad 100 klientéw skorzystato z
tego kanatu dystrybucii.
Ryzyko
Bank zakonczyt prace zwigzane z wdrozeniem wymogoéw dyrektywy MIFID. Wdrozone zmiany w procesie obstugi klientow
powinny korzystnie wplynaé na proces zawierania transakcji i lepsze rozpoznanie ryzyka przez klientéw.

Dziatalno $¢ Zrealizowane wyniki
skarbowa

Bank jest Dealerem Skarbowych Papieréw Warto$ciowych, utrzymuje wysoki poziom obrotéw na rynku stopy procentowe;j i
rynku walutowym. W 2010 roku w konkursie Ministra Finanséw na Dealera Skarbowych Papieréw Warto$ciowych,
oceniajacym aktywno$¢ bankéw na rynku stopy procentowej, PKO BP SA zajgt | miejsce. Wedtug danych na koniec
listopada 2010 roku udziat Banku w transakcjach FRA wyniést 17,2% przy 13,6% w 2009 roku, natomiast w rynku IRS
odpowiednio 19,2% i 12,9%. Bank jest réwniez jednym z gtéwnych market-makeréw na rynku walutowym. W okresie
rynek jedenastu miesiecy 2010 roku udziat PKO BP SA w rynku natychmiastowych transakcji wymiany walut wyniést 9% i byt o
miedzybankowy okoto 1 p.p. wyzszy niz w roku poprzednim. Bank jest takze aktywnym uczestnikiem rynku pienieznego i petni funkcje
Dealera Rynku Pienieznego. W 2010 roku Bank zaja} Il pozycje w prowadzonej przez Narodowy Bank Polski ocenie
aktywnosci rynkowej IAD (Indeks Aktywnosci Dealerskiej).

Ryzyko

W celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotéw, Bank zawart w 2010 roku z bankami krajowymi i zagranicznymi 14 uméw
ramowych (ISDA) oraz 18 uméw zabezpieczajacych (CSA). Bank aktywnie zarzadzat ryzykiem finansowym (ptynnosci,
stopy procentowej oraz walutowym) koncentrujac sie na minimalizacji ekspozyciji.
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Tabela 25. Osiggniecia PKO Banku Polskiego SA w segmencie inwestycyjnym — dziatalnos¢ maklerska
Dziatalno $¢ ) .
. K Dziatanie
inwestycyjna
rynek W 2010 roku warto$¢ obrotéw na rynku akcji wyniosta 28 mid zi, co oznacza ponad 20% wzrost w odniesieniu do obrotow
akcji zrealizowanych w roku 2009. Udziat w obrotach rynku wyniést 5,92%, co daje VI pozycje w rankingu.
Rok 2010 byt bardzo udany dla Domu Maklerskiego PKO BP SA w zakresie dziatalnosci na rynku pierwotnym. Warto
odnotowa¢ nastepujace wydarzenia:
- przygotowanie i przeprowadzenie najwigkszych na polskim rynku ofert publicznych spétek: PZU, Tauron i GPW o facznej
wartosci 13,5 mid zt,
- przeprowadzenie trzech transakcji sprzedazy akcji w trybie budowania Przyspieszonej Ksiegi Popytu dla: Mennicy, PGE
oraz PZU o tacznej wartosci ponad 8,4 mlid zt,
- uczestnictwo w rynku Catalyst oraz wprowadzenie do obrotu obligacji komunalnych miast/gmin: Zamos¢, Ustronie
rynek Morskie, Kérnik, Brzesko, Konopiska, Tczew, Wodzistaw Slaski, Polczyn Zdréj,
pierwotny - realizacja kolejnych etapéw obstugi programu menedzerskiego spétki Elektrotim S.A.
Ponadto, na koniec 2010 roku Dom Maklerski oferowat 145 funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez 10 Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych oraz kontynuowat dystrybucje czterech rodzajéw detalicznych obligacji skarbowych o statym i
Zmiennym oprocentowaniu.
Na koniec 2010 roku liczba podpisanych uméw z emitentami i GPW w zakresie petnienia funkcji animatora rynku i emitenta
wyniosta odpowiednio 57 i 21, co plasuje Dom Maklerski odpowiednio na Il i IV pozycji na rynku.
Dom Maklerski PKO BP SA zajagt pierwsze miejsce w rankingu dotyczacym wartosci IPO przeprowadzonych przez
Dziatalno $¢ poszczegdlnych brokeréw w 2010 roku Gazety Gieldy Parkiet (Parkiet z 10.01.2011r.) oraz magazynu Forbes (Forbes nr
maklerska 02/11).
rynek Wartos¢ obrotéw na rynku akcji NewConnect wyniosta blisko 306 min zt, co plasuje Dom Maklerski na V pozycji na rynku z
NewConnect udziatem 8,7%. DM petnit funkcje animatora rynku NewConnect dla 27 spétek, co daje Il pozycje na rynku.
otl)’ﬁgztji Dom Maklerski utrzymuje pozycje lidera na rynku obligacji z blisko 40% udziatem w rynku.
Dynamicznie rosty obroty Domu Maklerskiego na rynku instrumentéw pochodnych. W minionym roku w poréwnaniu z 2009
rynek rokiem Dom Maklerski zanotowat 40% wzrost obrotéw na rynku kontraktéw, co dato mu awans na IV pozycje z VII w 2009
terminowy roku i ponad dwukrotny wzrost obrotéw na rynku opcji, co pozwolito mu na zajecie Il pozycji vs. Il w 2009 roku.
W 2010 roku warto$¢ obrotéw DM na rynku kontraktéw wyniosta blisko 1 378 tys. szt. i 255 tys. szt. na rynku opcji.
liczba W 2010 roku DM zanotowat rekordowy wzrost liczby obstugiwanych rachunkéw inwestycyjnych. Na koniec grudnia liczba
rachunkéw otwartych rachunkéw wyniosta 123,5 tys. szt., o 58% wigcej w poréwnaniu do obstugiwanych na koniec 2009 roku, a
tacznie z aktywnymi rachunkami rejestrowymi liczba rachunkéw DM w 2010 roku wyniosta 304,7 tys. szt.
W | pétroczu 2010 roku Dom Maklerski zakonczyt projekt polegajacy na udostepnieniu ustug maklerskich klientom
posiadajacym rachunki bankowe. Projekt prowadzony byt w kilku etapach, od wprowadzenia mozliwosci automatycznego
rozwdj pobierania $rodkéw z ROR przy sktadaniu zlecen maklerskich poprzez mozliwo$¢ otwarcia rachunku inwestycyjnego,
skorzystania z funkcji informacyjnych i sktadania zlecen w oddziatach Banku i kanatach zdalnych do automatyzacji obstugi
kredytéw na zakup papieréw warto$ciowych na rynku pierwotnym (kredyt Emisja) i wtérnym (kredyt Inwestor).
Tabela 26. Osiggniecia PKO Banku Polskiego SA w segmencie inwestycyjnym — dziatalnos¢ powiernicza i finansowanie

strukturalne

Dziatalno ¢

Dziatanie

Bank jest bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych oraz Rejestru Papierow
Wartosciowych (NBP), jest cztonkiem Rady Bankéw Depozytariuszy i Rady ds. Nieskarbowych Papieréw Diuznych przy
Zwigzku Bankéw Polskich. Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych i obstuguje transakcje na rynkach krajowych i
zagranicznych, a takze $wiadczy ustugi powiernicze i petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i
inwestycyjnych, jest aktywnym uczestnikiem prac zwiazanych z tworzeniem regulacji i standardéw rynkowych.

inwestycyjna
dziatalno $¢
na rynku
Dziatalno ¢
powiernicza
warto §¢
aktywow

powierniczych

Na koniec grudnia 2010 roku w ramach ustugi powiernictwa papieréw warto$ciowych Bank prowadzit blisko 2,5 tys.
rachunkéw papieréw warto$ciowych.

Bank kontynuowat dziatania zmierzajace do zoptymalizowania struktury obstugiwanych w ramach ustugi powiernictwa
papieréw warto$ciowych klientéw i uzyskiwanych przychodéw. Dziatalno$¢ akwizycyjna Banku koncentrowata sie na
pozyskiwaniu klientéw z duzym portfelem aktywéw i potencjatem rozliczeniowym. Efektem tych prac byt wzrost wartosci
przechowywanych w ramach ustugi powiernictwa aktywéw klientéw o 40% z blisko 24 mid zt na koniec grudnia 2009 roku
do blisko 33,5 mld zt na koniec grudnia 2010 roku.

emiga
nieskarbowych
papieréw
dtu znych

Finansowanie
strukturalne

Bank posiada szeroka oferte produktéw dedykowanych klientom instytucjonalnym. Jednym z jej elementéw jest oferta
kompleksowego wsparcia kredytowego dla duzych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, charakteryzujgca sie szerokim
zakresem ustug, elastycznoscia, réznorodnoscig rozwigzan i sposobéw finansowania, a przede wszystkim indywidualnym
podejsciem do kazdego projektu.

Bank utrzymuje sie w czotéwce instytucji finansowych organizujacych emisje nieskarbowych papieréw dtuznych w Polsce.
W 2010 roku Bank zawart 133 umowy emisji obligacji komunalnych o tacznej wartosci 1,2 mld zt oraz 6 uméw emisji
obligacji korporacyjnych z gwarancjg zamkniecia emisji o tacznej warto$ci 9,8 mld z, w tym dwa programy emisji obligacji
korporacyjnych w ramach konsorcjéw bankowych o wartosci: 3 mid zt i 1,3 mld zt, w ktérych udziat Banku wyniést
odpowiednio 480 min zt i 216,6 min zt. Dodatkowo, Bank zawart 3 programy emisji obligacji korporacyjnych bez gwarancji
zamkniecia emisji o warto$ci 1,5 mid zt.

kredyty
w formie

konsorcjum

W zakresie finansowania projektéw inwestycyjnych w formie kredytéw, w 2010 roku Bank zorganizowat konsorcja bankowe,
w ramach ktérych udzielono 9 kredytéw, o tacznej warto$ci 5 mid zt, w ktérych udziat Banku wyniést 1,1 mid zt. Bank
udzielit 9 kredytéw bilateralnych w kwocie 458 min zt i zawart 5 uméw o udzielenie gwarancji bankowej w wysokosci 377
min zt, w tym dwie umowy gwarancji dla podmiotu powigzanego bezposrednio z Bankiem - KREDOBANK SA w wysokosci
75 min USD. Transakcje zostaty zawarte na warunkach rynkowych.

Ponadto, Bank zawart umowe pozyczki podporzadkowanej z KREDOBANK SA - podmiotem powigzanym bezposrednio z
Bankiem w kwocie 15 min USD - transakcja zostata zawarta na warunkach rynkowych.
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4.4 Wspotpraca mi edzynarodowa
Wspotpraca z innymi instytucjami zagranicznymi

PKO Bank Polski SA, w ramach udzialu w The 2020 European Fund for Energy, Climate Change and
Infrastructure (dalej ,Fundusz Marguerite”), zwiekszyt swoje zaangazowanie kapitalowe w ww. funduszu z
500 tys. EUR na koniec 2009 roku do 1 200 tys. EUR na koniec 2010 roku. PKO Bank Polski SA bierze
udziat w ww. przedsiewzieciu jako jedyny bank dziatajacy w panstwie bedacym nowym cztonkiem Unii
Europejskiej, ktory otrzymat status instytucji powotujacej fundusz (,Core sponsor”). Fundusz Marguerite
zostat powotany w 2009 roku na 20 lat i obecnie jest na etapie budowania portfela inwestycyjnego.

4.5 Emisja euroobligacji

1. W dniu 21 wrzesnia 2010 roku Zarzad Banku podjat uchwate okreslajgcg warunki emisji pierwszej
transzy w ramach programu emisji euroobligacji (program EMTN) przez spétke zalezng PKO Finance
AB (,Emitent”) z siedzibg w Szwecji, ktorej Bank jest jedynym akcjonariuszem. Emisja w ramach
Programu EMTN miata zostaé przeprowadzona na nastepujacych warunkach:

- kwota emisji: do 800 000 000 EUR,

- waluta emisji: EUR,

— zapadalnosé: 5 lat,

— $rodki pozyskane w drodze emisji bedg przeznaczone na ogélne cele finansowania Banku, w tym
w celu zapewnienia ptynnosci Banku,

— oprocentowanie: obligacje emitowane w ramach programu beda oprocentowane wedtug stopy
stalej,

— okresy odsetkowe: 1 rok,

— nominat jednej obligacji: 50 000 EUR,

— rodzaj emisji: senior,

— miejsce rejestracji emisji: Gietda w Luksemburgu,

— spos6b rozliczenia $rodkéw miedzy Emitentem a Bankiem bedzie nastepujacy: udzielenie
Bankowi przez Emitenta pozyczki w wysokosci pozyskanych z emisji srodkéw i na warunkach
oprocentowania, na jakich te $rodki uzyskat w drodze emisji. Dokonywanie rozliczen miedzy
Emitentem a Bankiem przez agenta rozliczeniowego, za posrednictwem dedykowanych
rachunkow stuzacych wytgcznie dla celéw rozliczeniowych emisji i za zgoda Banku,

- z tytulu administrowania programem emisji euroobligacji Emitent otrzyma stosowne
wynagrodzenie wynikajgce z umowy.

2. W dniu 12 pazdziernika 2010 roku PKO Bank Polski SA (poprzez spotke zalezng PKO Finance AB)
wyemitowat 5-letnie euroobligacje o warto$ci 800 min euro. Jest to pierwsza taka emisja w historii
Banku, ktérej sukces dowodzi, ze Bank jest zdolny do efektywnego korzystania z rynkéw
kapitatowych, takze w segmencie finansowania dlugiem, co pozwala na dywersyfikacje zrodet
finansowania Banku. Popyt na pierwszg transze euroobligacji PKO Banku Polskiego SA,
emitowanych w ramach programu EMTN, byt duzy i znacznie przekroczyt 1 miliard euro. Inwestorzy,
ktérymi oprécz krajowych, byly gtéwnie instytucje z Niemiec, Austrii, Belgii, Holandii i Luksemburga,
zlozyli ponad 100 zapisOw. Ostateczna wycena wyniosta 185 punktow bazowych ponad stope
midswap. Oprocentowanie wyniosto 3,733%. Jest to najkorzystniej uplasowana emisja przez
polskiego emitenta, poza emisjami obligacji Skarbu Panstwa. Rynki oferujg poréwnywalny koszt
finansowania takim bankom jak Santander, BBVA, Banco Popolare, a takze niektorym niemieckim
instytucjom. Aranzerami emisji byli HSBC i Société Générale, natomiast dealerami HSBC, Société
Générale oraz PKO Bank Polski SA.

3. W dniu 19 pazdziernika 2010 roku PKO Bank Polski SA zawart ze spotkg zalezng PKO Finance AB z

siedzibg w Szwecji (,Emitent”) umowe pozyczki, na mocy ktérej Bank pozyczyt od Emitenta $rodki
pozyskane w drodze emisji euroobligacji przez Emitenta (,Umowa Pozyczki”).
Bank jest jedynym akcjonariuszem Emitenta. Emitent jest podmiotem powigzanym Banku w
rozumieniu ustawy o rachunkowosci. Przedmiotem Umowy Pozyczki jest udzielenie przez Emitenta
Bankowi pozyczki w wysokosci 800 000 000 EUR, tj. 3 145 360 000 zt przeznaczonej na ogdlne cele
finansowania Banku. Oprocentowanie pozyczki jest state i wynosi 3,733%. Odsetki sg ptacone w
stosunku rocznym. Umowa Pozyczki zostata zawarta na okres 5 lat. Pozyczka nie jest
zabezpieczona. Umowa Pozyczki nie przewiduje kar umownych. Bank nie zawierat uprzednio z
Emitentem zadnych uméw spetniajgcych kryteria umowy znaczacej.
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4.6 Dziatalno $¢ promocyjna i budowa wizerunku
Dziatalno $¢ sponsorska

Realizowane dziatania sponsorskie miaty na celu ksztattowanie wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako
godnej zaufania instytucji finansowej, otwartej na potrzeby i oczekiwania klientéw, zaangazowanej
w rozwdj kraju i spotecznosci lokalnych.

Tabela 27. Struktura procentowa podstawowych obszaréw sponsorskich
Obszar Liczba projektéw Udziat Kwota wydatkowana
w % (w zh

sponsoring wizerunkowy 291 82% 7 769 340

sponsoring branzowy 136 18% 1704 990
Suma: 427 100% 9 474 330
Tabela 28. Podziat kwotowy dziatalno$ci sponsorskiej (w z})

Sponsoring Ilos¢ przedsi ewzieé
przedziat kwotowy P ¢ ¢

0 — 100 000 411

100 000 — 500 000 12

Powyzej 500 000 4

Na dziatania sponsorskie ksztaltujace pozadany wizerunek marki PKO Banku Polskiego SA zostato
przeznaczone 82% wydatkowanego budzetu. Wspierane inicjatywy miaty na celu prezentowanie Banku
jako lidera rynku finansowego, organizacje dynamiczna, unowoczesniajgcqa sie, a jednoczesnie przyjazng
i otwartg na potrzeby lokalnych spotecznosci. Dominowaly przedsiewziecia z zakresu kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego, sportu, edukacji oraz tzw. sponsoringu spotecznego.

Najwazniejszymi wydarzeniami z zakresu kultury i dziedzictwa narodowego bylo sponsorowanie przez
Bank: obchoddéw 70 rocznicy Zbrodni Katynskiej, odrestaurowania obrazu Jana Matejki ,Bitwa pod
Grunwaldem”, rekonstrukcji wydarzen zwigzanych z 40 rocznicag Wydarzen Grudnia’70 w Gdyni,
obchodéw 66 rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego. Ponadto Bank wspierat dziatalnos¢ teatrow,
filharmonii, wspoffinansowat organizacje wielu waznych wydarzen artystycznych, festiwali, wystaw.

W grupie przedsiewzie¢ z zakresu edukacji najistotniejszy jest projekt sponsorowania Planetarium
w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie oraz projekty zwigzane ze wsparciem inicjatyw kreowanych
przez uczelnie wyzsze w catym kraju.

Najwiekszym przedsiewzieciem z zakresu sponsoringu sportowego byto sponsorowanie dwéch imprez
biegowych z cyklu ,Zabiegaj o pamie¢”. XX Biegu Powstania Warszawskiego oraz XXII Biegu
Niepodlegtosci.

PKO Bank Polski SA prowadzi biezgcy monitoring realizacji poszczegoélnych projektow sponsorskich oraz
zamawia badania dotyczace sponsoringu oraz postrzegania wizerunku marki (jakosciowe i ilosciowe).
Dziatalno §¢ charytatywna

Dziatalno$¢ charytatywna ma wazne znaczenie dla ksztattowania wizerunku PKO Banku Polskiego SA
jako instytucji dostrzegajacej znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Obok aspektow
wizerunkowych, udziat w projektach charytatywnych stwarza mozliwosé kontaktu ze s$rodowiskami
opiniotwdrczymi oraz wkadzami lokalnymi.

Tabela 29. Gtéwne obszary dziatalnosci charytatywnej
Obszar llogé darowizn Udziat Kwota wydatkowana
w % (w zb)

Pomoc spoteczna 188 39,6% 1653 501
Ratowanie zycia i zdrowia 122 14,6% 608 644
Sport i rekreacja 87 19,1% 799 136
Edukacja i przedsiebiorczo$é 62 7,6% 315900
Kultura i tradycja 20 3,5% 146 900
Pomoc ofiarom klesk zywiotowych i katastrof 20 13,2% 551 249
Inne 18 2,5% 104 900

Suma: 517 100% 4180 230
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Tabela 30. Podziat kwotowy dziatalno$ci charytatywnej (w z}
Dziatalno $¢ charytatywna
przedziat kwotowy

llo$¢ darowizn

0 -5 000 415
5 001 — 20 000 98
20 001 — 100 000 1
Powyzej 100 000 3

W obszarze pomocy spotecznej kontynuowana byla, podpisana pod koniec 2007 roku, umowa
z Fundacjg Polsko-Niemieckie Pojednanie. PKO Bank Polski SA dofinansowuje program pomocy
humanitarno-socjalnej dla bytych Zzotnierzy Armii Krajowej. Jest to inicjatywa, nad ktérg patronat objat
Prezydent RP.

Duzym przedsiewzieciem w ramach krzewienia kultury fizycznej i sportu bylo wsparcie przez Bank
V Europejskich Letnich Igrzysk Olimpiad Specjalnych 2010 zorganizowanych we wrzesniu w Warszawie.

PKO Bank Polski SA wiaczyt sie w dziatania na rzecz poszkodowanych w wyniku powodzi, przekazujac
srodki m.in. na remonty szkdt i przedszkoli. Dodatkowo dzieki wsparciu PKO Banku Polskiego SA
mozliwy byt zakup réznego rodzaju sprzetu i aparatury medycznej dla szpitali i fundacji dziatajagcych w
obszarze ratowania zycia.

Dziatalno $§¢ Fundacji PKO Banku Polskiego SA

PKO Bank Polski SA w dniu 22 lipca 2010 roku ustanowit Fundacje PKO Banku Polskiego. Celem
Fundaciji jest dziatanie na rzecz dobra publicznego w zakresie: o$wiaty, wychowania, pomocy spotecznej,
ochrony i promocji zdrowia, kultury i sztuki, ochrony $rodowiska, dziatalnosci wspomagajacej rozwoj
wspolnot i spotecznosci lokalnych oraz promowanie celéw spotecznych w $Srodowisku bankowym
i organizacji wolontariatu.

Do gtéwnych sukceséw Fundacji w 2010 roku zaliczy¢ nalezy m.in.:

- akcje ,Kolezenski Komitet Pomocy Powodzianom” — przeprowadzong na podstawie dwéch zezwolen
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, w efekcie ktérej zebrano 1,2 min zt, ktére zostaty
przeznaczone na rzecz pracownikdéw i emerytowanych pracownikéw PKO Banku Polskiego SA
poszkodowanych podczas powodzi nawiedzajgcych Polske od maja 2010 roku oraz

- ,Integracyjne Spotkanie Mikotajkowe” — zabawe zorganizowang dla dzieci z placowek opiekunczo-
wychowawczych, bedacych pod opiekg oddziatéw regionalnych Banku oraz dzieci pracownikow PKO
Banku Polskiego SA. W przeprowadzonych 26 imprezach w 24 miastach w Polsce wzieto udziat okoto
7 tys. dzieci.

Nagrody i wyré znienia przyznane PKO Bankowi Polskiemu SA

W 2010 roku PKO Bankowi Polskiemu SA przyznano liczne nagrody i wyr6znienia, z ktorych
najwazniejsze to:

1. Produkt Roku 2009 — PKO Bank Polski SA zostat laureatem w czterech kategoriach: konto bankowe,
kredyt hipoteczny, kredyt gotéwkowy, lokata.

2. Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow — za wdrazanie nowych standardéw jakosci obstugi klientow
instytucjonalnych, elastyczne reagowanie na potrzeby klienta biznesowego, usprawnianie i
wzbogacenie oferty produktowej oraz sposob jej sprzedazy z wykorzystaniem solidnych wzorcéw
wspotpracy z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami — PKO Bank Polski SA otrzymat zlotg Statuetke i
tytut Laureata Konkursu.

3. Zioty Bankier - PKO Bank Polski SA otrzymat nagrode za najlepszy na rynku kredyt hipoteczny,
Inteligo otrzymato Zlotego Bankiera w kategorii Innowacja Finansowa za najbardziej nowatorski
produkt roku — debet w telefonie komaérkowym.

4. Nagrody Gietdy Papierow Wartosciowych - Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA za osiggniecia
w 2009 roku otrzymat trzy nagrody od Gietdy Papierow Wartosciowych za: najwiekszg wartosé
nowych emisji spoétek notowanych w 2009 roku, pomoc w uruchomieniu i aktywnos¢ na rynku
Catalyst po stronie dziatan akwizycyjnych, najwiekszy udzial w obrocie animatora na rynku
NewConnect w 2009 roku.

5. Lampart 2009 - ideg Lampartéw jest wyrdznienie tych bankéw, ktére wilozyty najwiekszy wysitek w
kreowanie swojej marki w minionym roku i odniosty sukces. PKO Bank Polski SA zajat Il miejsce w
kategoriach: bankowo$¢ detaliczna i bankowo$é dla mikroprzedsiebiorstw.

6. ,Zlote Godlo Zaufania” - marka PKO Bank Polski SA wskazana zostala przez czytelnikow
miesiecznika Reader's Digest jako darzona najwiekszym zaufaniem: PKO Bank Polski SA otrzymat
Ztote Godto European Trusted Brand oraz tytut Marki Najbardziej Przyjaznej Srodowisku.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ranking bankéw kredytujacych deweloperskie przedsiewziecia mieszkaniowe - w VI edycji rankingu
PKO Bank Polski SA zajat pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej (uzyskat az 91 punktéw na
100).

100 najcenniejszych firm w Polsce w 2009 roku Newsweeka - PKO Bank Polski SA w rankingu 100
najcenniejszych firm w Polsce w 2009 roku zostat wyceniony na 35,8 mid zt i zajat 1ll miejsce w
rankingu. Wyceny dokonata firma konsultingowa A.T. KEARNEY. W badaniu analizowano spofki
wyrdzniajgce sie wielkoscig przychoddéw, zyskownoscia i takie, ktére sg uznawane przez Polakéw za
cenione marki.

PremiumBrand 2009 — w 5 edycji rankingu PremiumBrand MMT Management, oceniajacego
reputacje marki wsrod konsumentéw i biznesu najlepszy wynik w kategorii banki uzyskat PKO Bank
Polski SA i w kategorii banki nagrodzony zostat tytutem Marka Wysokiej Reputacji.

Najlepsze Banki 2010 — w osiemnastej edycji Konkursu Najlepsze Banki ,Gazety Bankowej” w
kategorii ,duze banki” zwyciezyt PKO Bank Polski SA.

50 najwiekszych bankéw w Polsce 2010 - w odzwierciedlajgcym pozycje rynkowg instytucii
finansowych rankingu organizowanym przez ,Miesiecznik Finansowy BANK” wydawany przez
Zwigzek Bankéw Polskich, PKO Bank Polski SA otrzymat: nagrode gtéwna, wyrdznienie specjalne dla
Banku jako instytucji o najwyzszej sile kapitatowej, nagrode specjalng BIK dla Banku za
udostepnienie raportow BIK.

Najlepsza instytucja finansowa ,Rzeczpospolitej w 2009 roku” - w dsmym rankingu najlepszych
instytucji finansowych organizowanym przez tygodnik ,Rzeczpospolita” w kategorii Bank, PKO Bank
Polski SA zajat 11l miejsce.

PKO Bank Polski SA - najbardziej uniwersalny — Comperia.pl przeprowadzita badania w
poszukiwaniu najbardziej uniwersalnego banku w Polsce. Bankiem najbardziej przystosowanym do
spetniania wysokich wymagan klientow zostat PKO Bank Polski SA, ktory zdobyt az 31,5 na 35
mozliwych punktéw, a jako jedyny przekroczyt bariere 30 pkt. PKO Bank Polski SA zwyciezyt w
trzech rankingach czastkowych — w kategorii kredytéw hipotecznych, kart kredytowych i produktéw
inwestycyjnych.

Inteligo — internetowy bank numer 1 — w 6smej edycji rankingu ,Przyjazny bank Newsweeka”, w
kategorii ,Bank internetowy” Inteligo zajelo pierwsze miejsce. Doceniono miedzy innymi jakosc
obstugi klientéw, tatwos¢ nawigacji i bezawaryjnosé strony WWW, a takze przyjazne procedury
zwigzane z dokonywanymi operacjami.

Bank przyjazny dla klientow - PKO Bank Polski SA zostat laureatem széstej edycji ogélnopolskiego
Programu Certyfikacyjnego ,Firma Przyjazna Klientowi” prowadzonego przez Fundacje
Obserwatorium Zarzadzania. W tegorocznej edycji certyfikat uzyskato 19 instytucji, wsrod nich PKO
Bank Polski SA jako jedyny przedstawiciel sektora bankowego. Jest to juz drugie godio ,Firma
Przyjazna Klientowi” dla PKO Banku Polskiego SA.

Il miejsce w konkursie na Najlepszy Raport Roczny za 2009 - PKO Bank Polski SA znalazt sie w
gronie zwyciezcOw konkursu na Najlepszy Raport Roczny za 2009 rok zorganizowanego przez
Instytut Rachunkowosci i Podatkbw pod patronatem honorowym m.in. Gieldy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. W tegorocznej edycji konkursu PKO Bank Polski SA zajat Il miejsce w
kategorii ,Banki i instytucje finansowe”.

Perta Polskiej Gospodarki — PKO Bank Polski SA, w 6smym juz rankingu polskich przedsiebiorstw
organizowanym przez INE PAN oraz Polish Market, zdobyt tytut Perty Polskiej Gospodarki. Wysoka
dynamika przychodéw, bardzo dobra rentownos$¢ sprzedazy, zadluzenie, stopa zwrotu brutto na
aktywach, stopa zwrotu netto na kapitale wikasnym i swietna wydajno$¢ pracy — to wskazniki, ktore
zadecydowaly o zdobyciu przez PKO Bank Polski SA tytutu ,Perfa Polskiej Gospodarki” w kategorii
~Perlty Wielkie”.

Najbardziej wartosciowa marka w rodzimej branzy finansowej - juz od pieciu lat, czyli od pierwszej
edycji rankingu Rzeczpospolitej, uwzgledniajacej firmy z branzy finansowej, PKO Bank Polski SA
utrzymuje sie na pierwszym miejscu wsréd firm finansowych pod wzgledem mocy marki. W rankingu
.Marki Polskie 2010” przygotowywanym przez Rzeczpospolita PKO Bank Polski SA okazal sie
najbardziej wartosciowg i najmocniejsza marka w rodzimej branzy finansowej. Wartos¢ marki
rynkowego lidera w ciggu ostatniego roku wzrosta o ponad 15% i przez autoréw rankingu
oszacowana zostata na ponad 3,6 mld zt. Specjali$ci z magazynu The Banker wycenili jej warto$é na
miliard dolaréw. Ranking ,Marki Polskie” Rzeczpospolitej jest przygotowywany wedtug podobnej
metodologii jak najbardziej prestizowe zestawienia tego typu na swiecie. Kluczowg role odgrywajg tu
wyniki finansowe i rola marki w decyzjach zakupowych konsumentow.
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uzytkownik marki, gdyby korzystat
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19. Nagroda za masowe wprowadzenie kart zblizeniowych - podczas Konferencji Central European
Electronic Card w Warszawie przedstawione zostaly wyniki konkursu premiujgcego produkty i
wydarzenia na rynku kart ptatniczych w Polsce. W kategorii "Wydarzenie Roku 2010” za masowe

wprowadzenie kart zblizeniowych zwyciezyt PKO Bank Polski SA.

20. PKO Bank Polski SA i Inteligo najblizsze klientowi - wedtug opublikowanego przez Dziennik Gazeta
Prawna rankingu “Bank Najblizszy Klientowi”. W kategorii serwis transakcyjny wsrod laureatéw
znalazlo sie Inteligo, wirtualne ramie PKO Banku Polskiego SA. Oprécz serwisu transakcyjnego w
zestawieniu uwzgledniano takze dostepnos¢ oddzialdbw i bankomatéw, infolinii oraz kompetencije
konsultantow, zawarto$¢ informacyjng strony internetowej oraz nowoczesnos¢ i atrakcyjnosc¢ oferty.
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5. UWARUNKOWANIA WEWN ETRZNE

5.1 Organizacja PKO Banku Polskiego SA
Wykres 1. Schemat struktury organizacyjnej PKO Banku Polskiego SA
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Najistotniejsze dziatania w zakresie organizacji PKO Banku Polskiego SA przeprowadzone w 2010 roku
koncentrowaly sie na wzmacnianiu struktur Banku dedykowanych do realizacji priorytetowych zadan
wynikajgcych ze Strategii Banku.

5.2 Cele i zasady zarz adzania ryzykiem bankowym

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych w PKO Banku Polskim SA.
Zarzadzanie ryzykiem ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz
rentownosci dziatalnosci biznesowej w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym i ekonomicznym, a poziom
ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

W Banku zidentyfikowane zostaly nastepujace rodzaje ryzyka bankowego, ktore podlegajg zarzadzaniu:
ryzyko kredytowe, stopy procentowej, walutowe, ptynnosci, cenowe kapitalowych papierow
wartosciowych, operacyjne, braku zgodnosci, biznesowe (w tym ryzyko strategiczne) i reputaciji.
Szczegolnej kontroli podlega takze ryzyko transakcji pochodnych, ze wzgledu na specyfike tych
instrumentéw. Celem zarzadzania ryzykiem bankowym poprzez utrzymywanie poziomu ryzyka w ramach
przyjetego poziomu toleranciji jest:

— ochrona wartosci kapitatu akcjonariuszy,
— ochrona depozytéw klientéw,
— wsparcie Banku w prowadzeniu efektywnej dziatalnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w PKO Banku Polskim SA opiera sie w szczeg6lnosci na nastepujacych zasadach:

— Bank zarzadza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka bankowego,

— poziom ryzyka jest na biezaco kontrolowany,

— proces zarzadzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalnosci oraz do istotnosci, skali i ztozonosci
danego ryzyka i na biezgco dostosowywany do nowych czynnikow i zrodet ryzyka,

- metody zarzadzania ryzykiem (w szczegoélnosci modele i ich zalozenia) oraz systemy pomiaru ryzyka
sg dostosowane do skali i zitozono$ci ryzyka oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

— proces zarzagdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku przy zachowaniu zgodnosci ze
strategig zarzadzania ryzykiem, w szczegolnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko,

— zachowana jest niezaleznos$c¢ organizacyjna obszaru ryzyka i windykacji od dziatalnosci biznesowej,

— zarzadzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi.

Proces zarzadzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczg Banku, ktéra regularnie otrzymuje
informacje o profilu ryzyka w PKO Banku Polskim SA oraz najwazniejszych dziataniach podejmowanych
w zakresie zarzadzania ryzykiem.
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Zarzad Banku odpowiada za zarzadzanie ryzykiem, w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatah
podejmowanych przez Bank w zakresie zarzadzania ryzykiem. Zarzad Banku podejmuje najwazniejsze
decyzje majgce wplyw na poziom ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne dotyczace
zarzgdzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany w trzech, wzajemnie niezaleznych liniach obrony:

1) pierwsza linia obrony, ktérg stanowi kontrola wewnetrzna funkcjonalna zapewniajgca stosowanie
mechanizméw kontroli ryzyka i zgodnosé dziatania z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa,

2) druga linia obrony, ktorg stanowi system zarzadzania ryzykiem, w tym metody, narzedzia, proces i
organizacja zarzgdzania ryzykiem,

3) trzecia linia obrony, ktorg stanowi audyt wewnetrzny.

Niezalezno$¢ linii obrony polega na zachowaniu organizacyjnej niezalezno$ci w nastepujacych
ptaszczyznach:

— funkcja drugiej linii obrony w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkciji
pierwszej linii obrony,

— funkcja trzeciej linii obrony jest niezalezna od funkciji pierwszej i drugiej linii obrony,

— funkcja zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci podlega Prezesowi Zarzadu Banku.

Priorytetem PKO Banku Polskiego SA jest utrzymanie silnej pozycji kapitatowej oraz przyrost stabilnych
zrédet finansowania, ktére warunkujg wzrost portfela kredytowego.

5.2.1  Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywigzania sie klienta z
zobowigzan wobec banku lub jako ryzyko spadku warto$ci ekonomicznej wierzytelnosci Banku w wyniku
pogorszenia sie zdolnosci klienta do obstugi zobowigzan.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz
minimalizacja ryzyka wystgpienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utratg wartosci, przy zachowaniu
oczekiwanego poziomu dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

PKO Bank Polski SA kieruje sie nastepujacymi zasadami zarzadzania ryzykiem kredytowym:

- transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating
wewnetrzny lub ocena scoringowa,

— pomiar ryzyka kredytowego transakcji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku
0 udzielenie transakcji i cyklicznie w ramach monitorowania z uwzglednieniem zmieniajgcych sie
warunkow zewnetrznych oraz zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,

— ocena ryzyka kredytowego ekspozycji istotnych ze wzgledu na poziom ryzyka lub jej wartos¢ jest
poddawana dodatkowej weryfikacji przez stuzby oceny ryzyka kredytowego, niezalezne od stuzb
biznesowych,

— oferowane klientowi warunki transakcji kredytowej zalezg od oceny poziomu ryzyka kredytowego
generowanego przez te transakcje,

— decyzje kredytowe mogg by¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

— ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczegélnosci pod wzgledem obszaréw geograficznych,
sektoréw gospodarki, produktéw oraz klientow,

— oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank
zabezpieczenia, marze na ryzyko kredytowe pobierane od klientéw oraz odpisy (rezerwy) z tytutu
utraty wartosci ekspozycji kredytowych.

Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Bank zaawansowanych metod
zarzadzania ryzykiem kredytowym, zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na
poziomie calego portfela kredytowego Banku. Metody te sg weryfikowane i rozwijane w kierunku
zgodnosci z wymaganiami metody ratingbw wewnetrznych (IRB), tzn. zaawansowanej metody pomiaru
ryzyka kredytowego, ktéra moze by¢ wykorzystywana do wyliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka
kredytowego po uzyskaniu przez Bank zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank ocenia ryzyko kredytowe klientéw indywidualnych w dwéch wymiarach: zdolnosci kredytowej oraz
wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolnosci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji finansowej
klienta, zag ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowg oraz ocene informacji
o historii kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

Strona 31z 71



9
Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok ﬁ'

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych dokonywana jest
w dwéch wymiarach: klienta oraz transakcji. Miarami tej oceny sa ratingi: klienta i transakcji. Syntetyczng
miarg ryzyka kredytowego, odzwierciedlajacg oba czynniki ryzyka, jest rating tgczny. Od 1 wrzesnia 2010
roku Bank wdrozyt scoringowg metode oceny ryzyka kredytowego klientéw z segmentu matych i srednich
przedsiebiorstw wraz z dedykowana aplikacjg informatyczng. Dla klientow tych, obok metody ratingowej,
funkcjonuje metoda scoringowa, w ramach ktérej Bank ocenia ryzyko kredytowe w dwoch wymiarach:
zdolnosci kredytowej oraz wiarygodnosci kredytowej klienta.

Wdrozenie metody scoringowej dla klientow MSP spowodowato skrOcenie czasu oceny wnioskow
kredytowych oraz zwiekszenie efektywno$ci zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Banku w zarzadzaniu
ryzykiem kredytowym, w systemie kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych, przy ustalaniu
kryteriow aktywacji stuzb oceny ryzyka kredytowego oraz w systemie pomiaru i raportowania ryzyka
kredytowego.

W celu skrécenia czasu reakcji na zaobserwowane sygnaty ostrzegawcze sygnalizujgce wzrost poziomu

ryzyka kredytowego, w sierpniu 2010 roku Bank wdrozyt aplikacje informatyczng System Wczesnego
Ostrzegania. Aplikacja jest obecnie w trakcie dalszego rozwoju.

Tabela 31. Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpiséw z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych PKO
Banku Polskiego SA (min z})

Zmiana
31.12.2010 31.12.2009 2010/2009
Kredyty i po zyczki udzielone klientom - brutto 133 198,6 117 840,7 13,0%
Naleznosci spetniajgce przestanki indywidualnej utraty wartosci, w tym: 9 863,2 8 238,3 19,7%
metoda portfelowa 4 803,6 3561,2 34,9%
metoda zindywidualizowana 5059,6 4 677,2 8,2%
Naleznosci spetniajgce przestanki grupowej utraty wartosci (IBNR), w tym: 123 335,4 109 602,4 12,5%
metoda grupowa 123 335,4 109 565,5 12,6%
metoda zindywidualizowana - 36,9 -100,0%
Odpisy - razem (4 265,5) (3414,9) 24,9%
Odpisy na ekspozycje spetniajace przestanki indywidualnej utraty wartosci (3785,6) (2 856,7) 32,5%
metoda portfelowa (2 508,8) (1 885,4) 33,1%
metoda zindywidualizowana (1 276,8) (971,3) 31,4%
Odpisy na ekspozycje spetniajace przestanki grupowej utraty wartosci (IBNR) (479,9) (558,3) -14,0%
(479,9) (556,1) -13,7%

metoda grupowa
metoda zindywidualizowana - 2,1) -100,0%
Kredyty i po zyczki udzielone klientom - netto 128 933,1 114 425,8 12,7%

W 2010 roku wartos¢ kredytéw brutto udzielonych przez Bank ocenianych metodg zindywidualizowang
wzrosta o 346 min zi, za$ ocenianych metoda portfelowg wzrosta o 1 242 min zt.

Wskaznik udziatu kredytow i pozyczek spetniajacych przestanki indywidualnej utraty wartosci oraz
wskaznik udziatu kredytéw z rozpoznang utratg wartosci przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2. Udziat kredytow spetniajgcych przestanki indywidualnej utraty warto$ci oraz udziat kredytéw z
rozpoznang utratg wartosci
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Udziat kredytow spetniajgcych przestanki indywidualnej utraty wartosci w portfelu kredytowym brutto
PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2010 roku wynidst 7,4% w poréwnaniu do 7,1% na dzien
30 czerwca 2010 roku oraz 7,0% na dzien 31 grudnia 2009 roku.

Wzrost udziatu kredytow spetniajacych przestanki indywidualnej utraty wartosci o 0,4 p.p. na dzien
31.12.2010 roku wobec 31.12.2009 roku wynikat gtéwnie z wyzszej dynamiki portfela spetniajacego
przestanki indywidualnej utraty wartosci (19,7%) niz dynamika wzrostu catego portfela kredytowego brutto
(13,0%).

Wskaznik pokrycia kredytéw® spetniajacych przestanki indywidualnej utraty wartosci dla PKO Banku
Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2010 roku uksztattowat sie na poziomie 43,2%, w poréwnaniu do
43,1% na dzien 30 czerwca 2010 roku oraz do 41,5% na dzieh 31 grudnia 2009 roku.

Udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci PKO Banku Polskiego SA w portfelu kredytowym brutto na
dzien 31 grudnia 2010 roku wyniost 7,1% w poréwnaniu do 6,5% na dzien 30 czerwca 2010 roku oraz
6,4% wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku.

Wskaznik pokrycia kredyt(’)w9 z rozpoznang  utratg  wartoSci dla PKO Banku
Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2010 roku wyniést 44,9% w poréwnaniu do 47,1% na dzien 30 czerwca
2010 roku oraz do 45,5% na dzien 31 grudnia 2009 roku.

5.2.2  Ryzyko rynkowe
Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych
Banku wrazliwych na zmiany stop procentowych, w wyniku zmian stép procentowych na rynku.

Celem zarzagdzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytulu zmian
rynkowych stép procentowych do akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie struktury pozycji
bilansowych i pozabilansowych.

W procesie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej PKO Bank Polski SA w szczegdlnosci wykorzystuje
miare wartosci zagrozonej (VaR), miare wrazliwosci dochodu odsetkowego, testy warunkéw skrajnych
oraz luki przeszacowan.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku Bank byt narazony gtéwnie na ryzyko ziotowej stopy procentowej, ktére
odpowiadato za ok. 63% wartosci zagrozonej (VaR). Ryzyko stopy procentowej zdeterminowane byto
gtéwnie ryzykiem niedopasowania terminéw przeszacowan stép procentowych aktywoOw i zobowigzan
Banku.

VaR Banku oraz analize stress-testowg narazenia PKO Banku Polskiego SA na ryzyk,0 stopy
procentowej przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 32. VaR oraz analiza stress test narazenia PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej (w tys. zt)
Nazwa miary wra zliwo Sci 31.12.2010 31.12.2009
VaR 10-dniowy 39 004 17 086

Roéwnolegte przesuniecie krzywych stép procentowych o 200 p.b.

(test warunkéw skrajnych) 475091 164 418

Na dzien 31 grudnia 2010 roku warto$é zagrozona na stopie procentowej Banku w horyzoncie
10-dniowym (VaR 10-dniowy) wyniosta 39 004 tys. zt, co stanowito ok. 0,24% funduszy wtasnych Banku.
Na dzien 31 grudnia 2009 roku miara VaR dla Banku wyniosta 17 086 tys. z}, co stanowito ok. 0,10%
funduszy wtasnych Banku®°.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez
utrzymywanie otwartych pozycji walutowych w poszczegolnych walutach.

8 Obliczony poprzez podzielenie stanu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek przez wartosé
bilansowg brutto kredytéw i pozyczek spetniajgcych przestanki indywidualnej utraty wartosci.

° Obliczony poprzez podzielenie stanu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek przez wartosé kredytow
i [Poz'yczek Z rozpoznang utratg wartosci.

1% wielkoé¢ funduszy wyliczana zgodnie z przepisami dotyczacymi wyliczania wspoiczynnika wyptacalnosci.
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Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kursow
walut do akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz
pozabilansowych.

Do pomiaru ryzyka walutowego stosowany jest w PKO Banku Polskim SA model wartosci zagrozonej
(VaR) oraz testy warunkéw skrajnych.

VaR Banku oraz analize stress-testowg Banku narazenia na ryzyko walutowe, tgcznie dla wszystkich
walut przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 33. VaR oraz analiza stress test narazenia PKO Banku Polskiego SA na ryzyko walutowe (w tys. zH)

Nazwa miary wra zliwo sci 31.12.2010 31.12.2009
VaR 10-dniowy 3171 1092
Zmiana kurséw WAL/PLN o 15% (test warunkéw skrajnych) 3954 4 440

Ryzyko walutowe, zaréwno na dzien 31 grudnia 2010 roku jak i na dzien 31 grudnia 2009 roku
ksztattowato sie na niskim poziomie.

Tabela 34. Wielko$¢ pozycji walutowych dla poszczegélnych walut PKO Banku Polskiego SA (w tys. z)

Pozycja walutowa Pozycja walutowa

Waluty na dzie i 31.12.2010 na dzie i 31.12.2009
USD (60 735) (6 777)
GBP 48 110 1507
CHF (19 038) (3 594)
EUR (13 120) 24 748
Pozostate (Globalna Netto) 18 424 13 715

Ryzyko ptynno $ci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego wywigzania sie ze zobowigzan w wyniku
braku ptynnych srodkéw; sytuacja braku ptynnosci moze wynika¢ z niewlasciwej struktury bilansu,
niedopasowania przeptywow pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéw, nagtego wycofania
srodkéw przez klientéw lub innych wydarzen na rynku.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie niezbednej wysokosci srodkéw finansowych
koniecznych do wywigzywania sie z biezacych i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowigzan z
uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmian
otoczenia rynkowego poprzez odpowiednie Kksztaltowanie struktury bilansu oraz zobowigzan
pozabilansowych.

Podstawg polityki PKO Banku Polskiego SA w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie portfela ptynnych
papieréw wartosciowych oraz wzrost stabilnych zrédet finansowania (w szczegélnosci stabilnej bazy
depozytowej). W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci wykorzystuje sie réwniez instrumenty rynku
pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.

Dla zapewnienia wlasciwego poziomu ptynnosci w PKO Banku Polskim SA przyjete zostaly limity i
wartosci progowe na ryzyko ptynnosci krotko-, srednio- i dlugoterminowe;j.

W ponizszej tabeli przedstawiono rezerwe ptynnosci PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2010 roku
oraz na 31 grudnia 2009 roku:

Tabela 35. Rezerwa plynnosci PKO Banku Polskiego SA (min zb)

31.12.2010 31.12.2009
Rezerwa ptynnosci do 1 miesigca* 10 151 16 030

* Rezerwa ptynnosci jest to r6znica miedzy najbardziej ptynnymi aktywami a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktére stajq sie
wymagalne w danym horyzoncie czasowym.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku poziom osadu depozytow stanowit ok. 95,2% wszystkich depozytow
zdeponowanych w Banku (z wytagczeniem rynku miedzybankowego), co oznacza spadek o ok. 0,4 p.p.
w poréwnaniu do konca 2009 roku.

5.2.3 Ryzyko cenowe kapitatowych papieréw warto  $ciowych

Ryzyko cenowe kapitatowych papieréw wartosciowych jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen
kapitatlowych papierow wartosciowych na rynku publicznym lub indekséw gietdowych, generowane przez
utrzymywanie otwartych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.
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Ryzyko cenowe kapitatowych papieréw wartosciowych powstaje w wyniku operacji przeprowadzanych w
ramach dziatalnosci handlowej (DM PKO Banku Polskiego SA), dziatalno$ci inwestycyjnej oraz w wyniku
pozostatych operacji w ramach dziatalnosci bankowej generujgcych pozycje w kapitatowych papierach
wartosciowych.

Celem zarzadzania ryzykiem kapitatowych papieréw wartosciowych jest ograniczenie ewentualnych strat
z tytutu zmian cen kapitatowych papieréw wartosciowych na rynku publicznym lub indekséw gietdowych
do poziomu akceptowalnego przez Bank, poprzez optymalizowanie zajmowanych pozycji w
instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie poprzez nakladanie limitow na dziatalnos¢ Domu Maklerskiego PKO
Banku Polskiego SA w podziale na portfel bankowy i handlowy oraz monitorowanie ich wykorzystania.

Whplyw ryzyka cenowego kapitalowych papieréw wartosciowych na sytuacje finansowa Banku zostat
okreslony jako nieistotny zgodnie z przyjetym planem finansowym Banku. Pozycje zajete w kapitatowych
papierach wartosciowych oraz instrumentach indeksowych sag ograniczane i nie przewiduje sie ich
istotnego zwiekszenia.

5.2.4  Ryzyko instrumentéw pochodnych

Ryzyko instrumentéw pochodnych jest to ryzyko wynikajace z zajecia przez Bank pozycji
w instrumentach finansowych, ktére spetniajg tacznie nastepujace warunki:

1) wartos¢ instrumentu zmienia sie wraz ze zmiang instrumentu bazowego,

2) instrument nie wymaga zadnej inwestycji poczatkowej netto lub wymaga tylko niewielkiej inwestycji
poczatkowej netto w poréwnaniu z innymi rodzajami uméw, ktére w podobny sposéb reagujg na
zmiany warunkéw rynkowych,

3) rozliczenie instrumentu ma nastgpi¢ w przysztosci.

Proces zarzadzania ryzykiem instrumentéw pochodnych w Banku jest zintegrowany z zarzadzaniem
ryzykami: stopy procentowej, walutowym, ptynnosci oraz kredytowym, przy czym, ze wzgledu na
specyfike instrumentéw pochodnych, jest on poddany szczegodlnej kontroli okreslonej w przepisach
wewnetrznych Banku.

Do pomiaru ryzyka instrumentow pochodnych w Banku wykorzystywany jest m.in. model wartosci
zagrozonej (VaR), o ktérym mowa w rozdziale dotyczacym ryzyka stopy procentowej lub w rozdziale
dotyczacym ryzyka walutowego, w zaleznosci od czynnika ryzyka, od ktoérego zalezy wartosé
instrumentu.

Zarzagdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez nakfadanie limitéw na instrumenty pochodne w podziale na
portfel bankowy i handlowy, monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Szczegolne znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwigzanego z instrumentami pochodnymi majg umowy
ramowe zawierane przez Bank z gldwnymi kontrahentami na bazie standardu opracowanego przez
Zwigzek Bankéw Polskich (banki krajowe) oraz ISDA (banki zagraniczne i instytucje kredytowe), ktore
umozliwiajg kompensacje zaréwno wymagalnych (redukcja ryzyka rozliczeniowego), jak i
niewymagalnych  zobowigzah stron (redukcja ryzyka przedrozliczeniowego). Dodatkowym
zabezpieczeniem ekspozycji wynikajacej z instrumentéw pochodnych sg depozyty zabezpieczajgce
sktadane przez kontrahentéw w ramach realizacji uméw CSA (Credit Support Annex).

5.25  Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko powstania straty wynikajacej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systeméw lub zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja efektywnosci operacyjnej poprzez
obnizenie strat operacyjnych, racjonalizacje kosztow, jak rowniez zwiekszenie szybkosci oraz
adekwatnosci reakcji Banku na zdarzenia od Banku niezalezne.

Zarzagdzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie na ptaszczyznie rozwigzan systemowych, jak i biezacego
zarzadzania tym ryzykiem. Systemowe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym prowadzone jest na poziomie

Centrali PKO Banku Polskiego SA. Biezace zarzadzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez
kazdg jednostke organizacyjng Banku.

Gtéwnymi narzedziami zarzadzania ryzykiem operacyjnym sa;:

— instrumenty kontrolne,
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- instrumenty zarzgdzania zasobami ludzkimi (dobér kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
systemy motywacyjne),

— wartosci progowe i krytyczne kluczowych wskaznikéw ryzyka (KRI),

— tolerancja i limity na ryzyko operacyjne,

- plany awaryjne,

— ubezpieczenia,

— outsourcing,

— plan ciggtosci dziatania.

5.2.6  Ryzyko braku zgodno $ci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat
finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie PKO Banku
Polskiego SA, pracownikbw Banku lub podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu do przepiséw prawa,
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania, w tym norm etycznych.

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie przestrzegania przez Bank prawa,
przyjetych standardéw postepowania oraz funkcjonowania Banku jako instytucji godnej zaufania,
uczciwej i rzetelnej, poprzez eliminowanie ryzyka braku zgodnosci, przeciwdziatanie mozliwosci
wystgpienia utraty reputacji lub wiarygodno$ci Banku oraz przeciwdziatanie ryzyku wystgpienia strat
finansowych lub sankcji prawnych mogacych by¢ rezultatem naruszenia przepiséw i norm postepowania.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci odnosi sie w szczeg6lnosci do nastepujacych zagadnien:

— zapobiegania angazowaniu sie Banku w dziatalno$é niezgodng z prawem,

— zapewnienia ochrony informaciji,

— propagowania standardéw etycznych i monitorowania ich funkcjonowania,

— zarzgdzania konfliktami intereséw,

— zapobiegania sytuacjom, w ktérych postepowanie pracownikow Banku w sprawach stuzbowych
sprawiatoby wrazenie interesownosci,

- profesjonalnego, rzetelnego i przejrzystego formutowania oferty produktowej oraz przekazow
reklamowych i marketingowych,

— niezwlocznego, uczciwego i profesjonalnego rozpatrywania skarg, wnioskéw i reklamaciji klientow.

W ramach Banku przyjeta zostata zerowa tolerancja na ryzyko braku zgodnosci, co oznacza, iz Bank
koncentruje swoje dziatania na wyeliminowaniu tego ryzyka.

5.2.7  Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest rozumiane jako ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia negatywnych
konsekwencji finansowych spowodowanych btednymi decyzjami, decyzjami podjetymi na podstawie
niewtasciwej oceny lub niepodjeciem wiasciwych decyzji dotyczacych kierunku rozwoju strategicznego
Banku.

Celem zarzadzania ryzykiem strategicznym jest utrzymywanie na akceptowalnym poziomie negatywnych
konsekwencji finansowych spowodowanych btednymi decyzjami, decyzjami podjetymi na podstawie
niewtasciwej oceny lub niepodjeciem wiasciwych decyzji dotyczacych kierunku rozwoju strategicznego
Banku.

Pomiar poziomu ryzyka strategicznego Banku dokonywany jest poprzez ocene wptywu wyodrebnionych
w dzialalnosci i otoczeniu grup czynnikéw, do ktorych naleza w szczegdélnosci:

— czynniki zewnetrzne,

— czynniki zwigzane ze wzrostem i rozwojem dziatalnosci bankowej,
— czynniki zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi,

— czynniki zwigzane z dziatalnoscig inwestycyjna,

— czynniki zwigzane z kulturg organizaciji.

5.2.8  Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacji jest rozumiane jako ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia negatywnych odchylen
od zaplanowanego wyniku finansowego Banku wskutek pogorszenia sie wizerunku Banku.

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Banku oraz ograniczanie
prawdopodobienstwa wystapienia i wysokosci straty wynikajacej z naruszenia wizerunku Banku.
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Zarzadzanie ryzykiem reputacji w Banku obejmuje w szczeg6lnosci dzialania zapobiegawcze stuzace
ograniczaniu wystepowania lub minimalizowaniu skali i zakresu wystepowania zdarzen wizerunkowych
oraz dobdr efektywnych narzedzi dla dziatan ostonowych stuzacych eliminowaniu, tagodzeniu lub
minimalizowaniu niekorzystnego wplywu negatywnych skutkéw zdarzeh wizerunkowych na wizerunek
Banku.

5.2.9 Celeizasady zarz adzania adekwatno $cig kapitalow g

Adekwatnos¢ kapitalowa jest stanem, w ktérym wysokos¢ posiadanej przez PKO Bank Polski SA bazy
kapitalowe] jest wystarczajgca do spetnienia wymagan regulacyjnych w zakresie wymogoéw kapitatowych
(tzw. filar I) oraz kapitatu wewnetrznego (tzw. filar I1).

Celem zarzadzania adekwatnoscig kapitatlowa jest utrzymywanie, w sposéb ciagly, kapitatu na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalno$ci Banku.

Proces zarzgdzania adekwatnoscig kapitatowg Banku obejmuje:

1. identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajow ryzyka,

2. szacowanie kapitatlu wewnetrznego na pokrycie poszczegélnych rodzajow ryzyka oraz tgcznego
kapitalu wewnetrznego,

3. monitorowanie, raportowanie, prognozowanie i limitowanie adekwatnosci kapitatowej,

4. dokonywanie alokacji kapitalu wewnetrznego na obszary biznesowe, segmenty klienta oraz
spoétki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA dla celéw analiz rentownosci,

5. wykorzystywanie narzedzi wptywajacych na poziom adekwatnosci kapitatowej (w tym: narzedzi
wptywajacych na poziom funduszy wilasnych, skale pomniejszen funduszy wtasnych oraz
wysokosé portfela kredytowego).

Gtéwnymi miernikami adekwatnosci kapitatowej sa:

1. wspoiczynnik wyplacalnosci, ktérego minimalny poziom, zgodnie z ustawg Prawo bankowe,
wynosi 8%,

2. relacja funduszy wtasnych do kapitatlu wewnetrznego, ktorej dopuszczalny minimalny poziom,
zgodnie z ustawg Prawo bankowe, wynosi 1,0.

Wykres 3. Adekwatnos¢ kapitalowa PKO Banku Polskiego SA
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W stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku wspoétczynnik wyptacalnosci Banku spadt
02,42 p.p., co bylo spowodowane gtéwnie wzrostem calkowitego wymogu kapitatowego Banku
(o ok. 1,6 mid zt).

Pomimo spadku wspotczynnika wyptacalnosci, poziom adekwatnosci kapitalowej Banku na dzien
31 grudnia 2010 roku utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej ustawowych limitéw.

W 2010 roku fundusze wtasne Banku zmniejszytly sie o0 381,4 min zt gtéwnie na skutek wzrostu wartosci
pozycji pomniejszajacych fundusze wilasne Banku, tj. zaangazowan kapitatowych Banku o kwote ok.
180,1 min zt, warto$ci niematerialnych o kwote ok. 259,5 min zt oraz wzrostu niezrealizowanych strat na
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instrumentach  dluznych i kapitalowych zakwalifikowanych jako dostepne do sprzedazy
(-13,4 min zt r/r).

PKO Bank Polski SA wylicza wymo<1:1i kapitatowe zgodnie z Uchwalg nr 76/2010 KNF z dnia 10 marca
2010 roku z pézniejszymi zmianami™' — (Bazylea I1): z tytutu ryzyka kredytowego — metodg standardowa,
z tytulu ryzyka operacyjnego - metodg standardowa, z tytulu ryzyka rynkowego - metodami
podstawowymi.

Do wzrostu wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego w 2010 roku przyczynit sie przede
wszystkim istotny wzrost portfela kredytowego (ekspozycje bilansowe i pozabilansowe). Wzrost wymogu
z tytutu ryzyka rynkowego wynika gtéwnie ze wzrostu wartosci zobowigzan z tytulu gwarantowania emisji

0 0k.127%.
Wykres 4. Wymogi kapitatowe PKO Banku Polskiego SA (min z})
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5.3 Powi gzania organizacyjne i kapitalowe

Dziatalno §¢ o charakterze inwestycyjnym

PKO Bank Polski SA posiada akcje i udziaty w innych podmiotach gospodarczych finansowych
i niefinansowych. Wykaz gtéwnych bezposrednich i posrednich zaangazowan Banku prezentujg ponizsze
zestawienia.

! Zmiana wynikajgca z Uchwaty nr 369/2010 KNF z dnia 12 pazdziernika 2010 .
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Tabela 36. Jednostki zalezne, wspétzalezne i stowarzyszone PKO Banku Polskiego SA
Warto$é Udziatw
Lp. Nazwa jednostki zaangazowania glosach na
(tys. zh) Wzizw
(%0
Podmioty zale zne
1 KREDOBANK SA 935619 99,5655
2 PKO BP BANKOWY Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA 205 786 100
3 PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA 186 989 100
4 Centrum Finansowe Putawska Sp. zo.o. 128 288 100
5 PKO BP Inwestycje Sp.z0.0.* 117 813 100
6 Bankowy FunduszLeasingowy SA 70 000 100
7 Inteligo Financial Services SA 59 602 100
8 Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA 55 500 100
9 Fort Mokotéw Inwestycje Sp. zo0.0.* 51 599 99,9885
10 Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA 18 566 100
11 PKO Finance AB 172 100
Podmioty wspoéizale zne
12 CENTRUMHAFFNERASp. zo.0. 44 371 49,43
13 Centrum Obstugi Biznesu Sp. zo.o. 17 498 41,44
Podmioty stowarzyszone
14 Bank Pocztowy SA 146 500 25,0001
15 Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. zo.0. 1500 33,33
16 Agencja Inwestycyjna CORP SA 29 22,31

* wpozycji wykazana jest wartos¢ akcji i udziatow w cenie nabycia oraz warto$¢ dokonanych doptat celowych

Ponadto PKO Bank Polski SA posiada akcje spoétki stowarzyszonej Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA
(36,71% udziatu w glosach na walnym zgromadzeniu), ktore sg wykazywane w ksiegach Banku jako aktywa
trwate przeznaczone do sprzedazy.

Jednostki podporzadkowane Banku zostaly utworzone w celu wspierania podstawowych obszaréw
biznesowych PKO Banku Polskiego SA w realizacji zadan sprzedazowych poprzez uzupetnianie jego oferty,
atakze w celu swiadczenia ustug na rzecz Banku i zwiekszania udzialu Banku na miedzynarodowych
rynkach finansowych.
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Tabela 37. Zaangazowania posrednie PKO Banku Polskiego SA
Wartos$¢é Udziatw
Lp. Nazwa jednostki zaangazowania glosach na
(tys. 20 Wz/izwW
(0
Podmioty zale zne od PKO BP Inwestycje Sp. z o.0.
1 PKO BP Inwestycje - Nowy Wilanéw Sp. zo.0.* * 82980 99,975
2 PKO BP Inwestycje - Neptun Park Sp.zo.0.* ! 19 000 99,9975
3 PKO BP Inwestycje - Sarnia Dolina Sp.zo.0. * 8 187 56
4 PKO BP Inwestycje - Rezydencja Flotylla Sp. zo.0.* 7575 100
5 Fort Mokotéw Sp.zo.0.* 2040 51
6 UKRPOLINWESTYCJE Sp. zo.0. 519 55
Podmioty zale zne od Bankowego Funduszu Leasingowego SA
7 Bankowy Leasing Sp.zo.0.! 22709 99,9978
8 BFL Nieruchomosci Sp.zo0.0.! 10 409 99,9952
Podmiot zale zny od Bankowego Towarzystwa Kapitalowego SA
9 PKO BP Faktoring SA* 10 329 99,9867
Podmiot zale zny od Inteligo Financial Services SA
10 PKO BP Finat Sp. z0.0. 2 7 600 80,3287
Podmioty zale zne od CENTRUM HAFFNERA Sp.z o.0.
11 SopotZdréj Sp.zo.0.* 67 126 100
12 Promenada Sopocka Sp. zo.o. 10 058 100
13 Centrum Majkowskiego Sp. zo.o. 6 609 100
14 Kamienica Morska Sp.zo.0. 976 100
Podmioty zale zne od Banku Pocztowego SA
15 Centrum Operacyjne Sp. z0.0. 3284 100
16 Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z0.0. 2 000 100

* wpozycji wykazana jest warto$¢ akcji i udziatéw w cenie nabycia oraz warto$¢ dokonanych doptat celowych
1 - PKO Bank Polski SA posiada 1 udzial/akcje w przedmiotow ej Spéice

2 - pozostale udzialy spéki PKO BP Finat Sp. z 0.0. posiada PKO BP BANKOWY Pow szechne Tow arzystw o Emerytalne SA (19,6702%)
oraz PKO Bank Polski SA (1 udziat)

Szersze informacje o jednostkach podporzadkowanych Banku znajdujg sie w Sprawozdaniu Zarzadu z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

Opis zmian w organizacji jednostek podporz  gdkowanych

W 2010 roku najistotniejszymi zmianami w powigzaniach kapitatowych i organizacyjnych w ramach grupy
podmiotéw podporzadkowanych byto:

1.

Objecie przez PKO Bank Polski SA akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym
KREDOBANK SA o tgcznej wartosci nominalnej 367 497 387,35 UAH stanowigcych 99,83%
nowej emisji. Po zarejestrowaniu ww. emisji, udziat PKO Banku Polskiego SA w kapitale
zaktadowym KREDOBANK SA oraz udziat w glosach na walnym zgromadzeniu Spotki zwiekszyt
sie z 99,4948% do 99,5655%.

Udzielenie przez PKO Bank Polski SA pozyczki podporzadkowanej KREDOBANK SA w
wysokosci 15 min USD. W dniu 25 lutego 2010 roku pozyczka ta zostata zarejestrowana przez
Narodowy Bank Ukrainy i zwiekszyta kapitat regulacyjny KREDOBANK SA.

Zakonczenie procesu sprzedazy wszystkich udziatéw spotki WISLOK Inwestycje Sp. z o.0.
posiadanych przez PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0. — spotke zalezng od PKO Banku Polskiego SA.
Cena sprzedazy wyniosta 3 952 tys. zt.

Objecie przez Bankowy Fundusz Leasingowy SA - spétke zalezng od PKO Banku Polskiego SA
— udziatbw w podwyzszonym kapitale spotki Bankowy Leasing Sp. z 0.0. 0 tgcznej wartosci
6 400 tys. zt. Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 roku Bankowy Fundusz Leasingowy SA posiadat
udzialy stanowigce facznie 99,9978% kapitalu zakladowego Spoiki i uprawniajgce
do 99,9978% gtosOw na zgromadzeniu wspolnikéw.

Objecie przez Bankowy Fundusz Leasingowy SA udziatow w podwyzszonym kapitale spétki BFL
Nieruchomosci Sp. z 0.0. o facznej wartosci 3 300 tys. zi. Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 roku
Bankowy Fundusz Leasingowy SA posiadat udzialy stanowigce igcznie 99,9952% kapitatu
zakladowego Spokki i uprawniajace do 99,9952% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow.
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6. Objecie przez Bankowe Towarzystwo Kapitalowe SA — spotke zalezng od PKO Banku Polskiego SA
— akcji w podwyzszonym kapitale spétki PKO BP Faktoring SA o facznej wartosci 1 000 tys. zt.
W wyniku ww. objecia Bankowe Towarzystwo Kapitalowe SA posiadalo akcje stanowigce tgcznie
99,9867% kapitalu zaktadowego Spotki i uprawniajace do 99,9867% gtos6w na walnym
zgromadzeniu Spotki.

7. Ujednolicenie nazewnictwa i symboliki spétek z Grupy Kapitatowej PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0.;
w 2010 roku nazwy zmienity nastepujace spotki:

- spotka PKO Inwestycje Miedzyzdroje Sp. z 0.0. zmienita nazwe na PKO BP Inwestycje —
Rezydencja Flotylla Sp. z 0.0.,

- spotka Baltic Dom 2 Sp. z 0.0. zmienita nazwe na PKO BP Inwestycje — Sarnia Dolina Sp. z 0.0.,

- spotka Wilanéw Investments Sp. z 0.0. zmienita nazwe na PKO BP Inwestycje — Nowy
Wilanéw Sp. z 0.0.,

- spotka Pomeranka Sp. z 0.0. zmienita nazwe na PKO BP Inwestycje — Neptun Park Sp. z o0.0.

8. Dokonanie przez PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0. - spétke zalezng od PKO Banku Polskiego SA -
doptaty do swojej spoétki zaleznej PKO BP Inwestycje — Sarnia Dolina Sp. z 0.0. w facznej
wysokosci 448 tys. zi.

9. Objecie przez Bank Pocztowy SA — spotke stowarzyszong PKO Banku Polskiego SA:

- wszystkich udziatéw w nowo utworzonej spotce Spétka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z
0.0. 0 facznej wartosci nominalnej 2 000 tys. zi,

- wszystkich udziatbw w nowo utworzonej spétce Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. 0 tacznej
warto$ci nominalnej 3 283,8 tys. zt.

Zamierzenia inwestycyjne

Jednym z kierunkéw rozwoju PKO Banku Polskiego SA jest budowa silnej grupy finansowej. Dziatania
Banku nakierowane sg na poprawe efektywnosci zaangazowanego kapitatu, w tym na wdrozenie
spéjnego, zintegrowanego i jednolitego modelu dziatalnosci dla catej Grupy Kapitalowej Banku,
umozliwiajgcego osiggniecie maksymalnych efektéw synergii kosztowych i przychodowych. PKO Bank
Polski SA duzg wage przywigzuje do rozwoju spoétek rozszerzajgcych oferte produktowa Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Konsekwentna realizacja tych przedsiewzie¢ powinna przetozy¢
sie na dalsze umacnianie pozycji rynkowej Grupy Kapitalowej PKO Banku Polskiego SA oraz wzrost
wartosci dla akcjonariuszy Banku.

Transakcje z podmiotami powi gzanymi

W 2010 roku PKO Bank Polski SA swiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzadkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat,
udzielania kredytéw i pozyczek, emisji dluznych papieréw wartosciowych, udzielania gwarancji
i biezacych operacji wymiany oraz oferowania jednostek uczestnictwa funduszy oraz produktow
leasingowych spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

Zestawienie znaczacych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym
zadluzenie kredytowe tych jednostek wobec Banku wedlug stanu na 31 grudnia 2010 roku, zostato
przedstawione w sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok.

5.4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi w PKO Banku Polskim SA
5.4.1  System motywacyjny PKO Banku Polskiego SA

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system motywacyjno - premiowy, w ktorym wysokosé
wynagrodzenia zmiennego warunkuje poziom realizacji postawionych celéw. Spos6b wyznaczania celéw
oraz stosowane miary zalezg od rodzaju stanowiska i przynaleznosci do jednej z trzech grup
pracowniczych: kierowniczej, szeroko rozumianej sprzedazy oraz wykonawczo-wspierajgcej. System
opiera sie przede wszystkim na formule Zarzgdzanie przez Cele (MbO). Dzieki powigzaniu
indywidualnego wynagrodzenia z poziomem i jakoscig wykonania okreslonych zadan, wzmocniona jest
zmienna czes$¢ wynagrodzenia, stanowigca dodatkowa motywacje ptacowa. System koncentruje sie na
okreslaniu zadan, ktére wyznaczajg kierunek rozwoju catej organizacji, a nastepnie sg kaskadowo
rozpisywane na cele poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i indywidualnych pracownikow.

Trzy filary systemu motywacyjno — premiowego:

| filar, tzw. MbO (Zarz adzanie przez Cele) , obejmuje pracownikow wyzszej kadry kierowniczej,
dla ktérych mozna zdefiniowac¢ konkretne cele. MbO ma charakter premii zaleznej od jakosci i stopnia
realizacji przypisanych zadan i jest systemem skoncentrowanym na: ustalaniu miernikéw pozadanych
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wynikow koncowych, ocenie uzyskanych rezultatéw w poréwnaniu do przypisanych celéw, nagradzaniu w
zaleznosci od osiagnietych wynikow.

Il filar, tzw. PPI (System Premii Indywidualnej) , jest formg systemu premiowego zaleznego od
stopnia wykonania konkretnych zadan sprzedazowych i efektywnosciowych. Obejmuje pracownikow
realizujgcych zadania biznesowe, gtéwnie w oddziatach detalicznych i centrach korporacyjnych, w ktorych
mozna zdefiniowac indywidualne lub zespotowe wymierne zadania premiowe albo istnieje silny zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy dziataniami podejmowanymi na danym stanowisku pracy a poziomem
realizacji wynikéw ekonomiczno-finansowych Banku.

Il filar tzw. SPW (System Premiowy Wsparcia) , jest formg premii-nagrody. Jako typowe
rozwigzanie ,partycypacyjne” jest wynikowa zrealizowania celow przez osobe zarzadzajacg dana grupg
pracownikow (udziat dyrektora w realizacji zadan) i jednostka. Z uwagi na charakter pracy osoby te w
sposob posredni, ale znaczacy, wplywaja na stopien wykonania zadan swojego przetozonego i wtasnej
organizacji, uczestniczg takze w wynikach osigganych przez Bank.

5.4.2  Polityka wynagradzania

Polityka wynagradzania realizowana jest w PKO Banku Polskim SA w ramach okreslonych przepisami
wewnetrznymi, w ktérych zgodnie z wymogami przepisow kodeksu pracy, ustalone sg warunki
wynagradzania pracownikéw Banku i przyznawania innych swiadczen zwigzanych z praca.

Podstawowa regulacje w powyzszym zakresie stanowi Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) zawarty
z zakladowymi organizacjami zwigzkéw zawodowych w dniu 28 marca 1994 roku — nowelizowany
dotychczas 6 protokotami dodatkowymi.

Zgodnie z tym systemem wynagradzania — pracownicy:
1. otrzymujg sktadniki wynagrodzenia — ustalone wg zasad okreslonych w ZUZP:

1) wynagrodzenie zasadnicze,

2) dodatki za prace w godzinach nadliczbowych i w porze nocnej oraz w warunkach szczegolnie
ucigzliwych lub szkodliwych dla zdrowia,

3) nagrody jubileuszowe za dtugoletni okres pracy zawodowej,

4) jednorazowe odprawy pieniezne w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente z tytutu
catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy,

2. otrzymujg sktadniki wynagrodzenia — ustalone wg zasad okreslonych w odrebnych uchwatach
Zarzadu Banku — podjetych z delegacji ZUZP, w uzgodnieniu z zaktadowymi organizacjami zwigzkéw
zawodowych:

1) premie,

2) bonusy roczne za osiggniete wyniki ekonomiczne Banku,

3) nagrody za szczegolne osiagniecia w pracy zawodowej lub uzyskanie efektéw szczegdlnie
waznych dla Banku,

3. sg zatrudnieni na stanowiskach pracy — zaszeregowanych do 9 kategorii — okreslonych w tabelach
stanowisk pracy w jednostkach organizacyjnych Banku.

W 2010 roku nie dokonywano zmian systemowych w ZUZP oraz w ,Zasadach nagradzania” i ,Zasadach
wyptlaty bonuséw rocznych”, zmianie ulegly natomiast ,Zasady premiowania pracownikéw Banku”.

Praktykg przyjeta w Banku jest coroczne podwyzszanie wynagrodzen zasadniczych pracownikéw
— ktére w 2010 roku byto realizowane w ramach mozliwosci wynikajgcych z poziomu kosztéw osobowych,
okreslonych w planie finansowym Banku (poczgwszy od 2010 roku przestata obowigzywac ustawa
0 negocjacyjnym systemie ksztattowania przyrostu przecietnych wynagrodzen u przedsigbiorcow).

Ksztaltowanie wynagrodzen zasadniczych pracownikéw — ustalane na podstawie wnioskow witasciwych
dyrektorow jednostek organizacyjnych Banku lub komdrek organizacyjnych Centrali — odbywa sie z
uwzglednieniem:

1) ustalonej z delegacji ZUZP uchwaly Zarzgdu Banku w sprawie wprowadzenia tabel stanowisk
pracy dla jednostek organizacyjnych Banku,

2) ustalonej w ZUZP tabeli minimalnych stawek miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego —
przyporzadkowanych do 9 kategorii zaszeregowania stanowisk pracy,

3) wewnetrznej praktyki wynagradzania pracownikéw odpowiednio do zakresu odpowiedzialnosci
pracownika, ztozonosci realizowanych zadan — z uwzglednieniem oceny pracy (jakosc,
efektywnos¢, terminowosc),
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4) mozliwosci odniesienia poziomu wynagrodzen do praktyki rynkowej przy wykorzystywaniu badan
poziomu wynagrodzen w sektorze bankowym, przeprowadzanych przez zewnetrzne firmy

doradcze.
Wykres 5. Srednie wynagrodzenie zasadnicze oraz relacja premii do wynagrodzenia zasadniczego (w zf)
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W lipcu 2010 roku wprowadzono podwyzki wynagrodzenia zasadniczego dla pracownikéw oddziatow
regionalnych. Srednia wysokos$¢ podwyzki na pracownika ksztalttowata sie na poziomie 3,6%.

5.4.3  Swiadczenia na rzecz pracownikéw

Opieka medyczna

W 2010 roku — w ramach zaplanowanych kosztoéw opieki medycznej pracownikéw — byta kontynuowana
nieodptatna, kompleksowa opieka medyczna. Bank zapewniat pracownikom — oprécz swiadczen, do
realizacji ktérych zobowigzujg pracodawce przepisy kodeksu pracy — réwniez dodatkowg opieke
medyczng, wg zréznicowanych pakietow ustug dedykowanych poszczegélnym grupom pracownikow,
przy czym wszystkie pakiety gwarantowaty pracownikom w 2010 roku mozliwos¢ korzystania z
nielimitowanych konsultacji lekarzy wszystkich specjalnosci i zleconych badan diagnostycznych. Ustugi i
Swiadczenia medyczne realizowane byly na podstawie umowy zawartej przez Bank z firmg LUX MED
Sp. z o.0., ktéra we wspoOipracy z podwykonawcami, zapewniata $wiadczenie ustug dla wszystkich
pracownikow Banku zatrudnionych w placéwkach zlokalizowanych na terenie catego kraju. Zapewnienie
szerokiego zakresu bezptatnych ustug medycznych dla wszystkich pracownikéw (a dla cztonkdéw ich
rodzin oraz dla bylych pracownikéw-emerytow — za ryczaltowg odpfatnoscig) stanowi znaczacy element
pakietu dodatkowych korzysci zwigzanych z zatrudnieniem w Banku.

Swiadczenia socjalne

Tabela 38. Swiadczenia z ZFSS udzielone w 2010 roku pracownikom PKO Banku Polskiego SA i bylym pracownikom
(emerytom, rencistom, osobom otrzymujgcym $wiadczenia przedemerytalne) i cztonkom ich rodzin
Ilo$¢ osbb, ktore taczna kwota
WyszczegOllnienie skorzystaty z udzielonej pomocy
pomocy w zt
Swiadczenia zwrotne* 5499 68 911 500
Swiadczenia bezzwrotne** 49 309 21 099 669
Razem 54 808 90 011 169

* Pozyczki na cele mieszkaniowe.

** W tym zapomogi, dofinansowanie do kosztéw wypoczynku zorganizowanego i niezorganizowanego, dofinansowanie do imprez
kulturalno-o$wiatowych i sportowo-rekreacyjnych, umorzenia pozyczek, pomoc rzeczowa i inna pomoc bezzwrotna.

5.4.4  Liczba zatrudnionych

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku w PKO Banku Polskim SA byto zatrudnionych 27 396 oséb
(tj. 26 770 etatow).
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Tabela 39. Zatrudnienie w PKO Banku Polskim SA w latach 2005-2010
Zatrudnienie wg stanu na koniec grudnia
Jednostka (w etatach)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Regiony detaliczne 22 968 22 264 18 103 17 749 17 563 16 896
Regiony korporacyjne 780 748 634 598 595 568
Centrala 1972 1873 2 084 2261 2 995 3122
Specjalistyczne Jednostki Organizacyjne 7 760 7 070 9 838 8 588 6 694 6 184
Razem Bank 33 479 31 955 30 659 29 196 27 846 26 770
zmniejszenie zatrudnienia - 1524 1296 1463 1 350 1076

W trakcie 2010 roku zwolnieniami z przyczyn niedotyczacych pracownikéw objeto 985 oséb. Zwolnienia
grupowe wynikaty w szczegdlnosci z kontynuowania podjetych w latach poprzednich proceséw:

- planowanego wzrostu efektywnosci pracy pracownikéw Banku,

- dostosowywania wielkosci zatrudnienia do zadan realizowanych w poszczegdinych jednostkach
organizacyjnych Banku oraz w komdrkach organizacyjnych Centrali,

- wdrazania zmian organizacyjnych, w tym centralizacji funkcji i procesow, skutkujgcych zmiang
sposobu lub zakresu realizowanych zadan,

- wdrazania nowych technologii informatycznych wspierajgcych obnizenie kosztéw dziatania,

- restrukturyzacji zatrudnienia w celu dostosowania kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw do zmian
w sposobie i jako$ci realizacji zadan przez jednostki organizacyjne Banku.

Spory zbiorowe
W okresie, ktérego dotyczy informacja, w PKO Banku Polskim SA nie miaty miejsca spory zbiorowe.
Rozwi gzanie, zawieszenie, zawarcie zakladowego lub zbiorowego uktadu pracy

W okresie, ktorego dotyczy informacja, w PKO Banku Polskim SA nie nastgpito rozwigzanie Ilub
zawieszenie ZUZP.

5.4.5  Polityka szkoleniowa

W roku 2010 dziatalno$¢ szkoleniowa — tak jak w poprzednich okresach — byta silnie zdeterminowana
przez model biznesowy i organizacyjny PKO Banku Polskiego SA. Decyzje szkoleniowe uwzgledniaty
dynamiczne zmiany wewnatrz i w otoczeniu PKO Banku Polskiego SA i koncentrowaty sie na rozwoju
kompetencji zawodowych pracownikow, a w tym:

1. narozszerzaniu i ugruntowaniu wiedzy, w szczegolnosci zwigzanej z:

— zagadnieniami prawa, ekonomii, finanséw,
— nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi i informatycznymi,
— szkoleniami produktowymi,

2. nadoskonaleniu umiejetnosci, w szczegoélnosci zwigzanych z:

— identyfikacjg potrzeb klienta,

— rozwijaniem postaw pro klientowskich,

— doskonaleniem technik sprzedazowych,

— podniesieniem poziomu efektywnosci pracy,

3. na wspieraniu kadry kierowniczej w doskonaleniu zawodowym w zakresie efektywnego zarzadzania
zasobami Banku.

Szkoleniom towarzyszyto aktywne angazowanie pracownikOw w proces samoksztatcenia oraz w proces
dzielenia sie wiedza, a w tym prowadzenie przez treneréw - pracownikéw Banku, szkoleh wewnetrznych.

W 2010 roku w szkoleniach wzieto udziat ogétem 364 893 uczestnikow, w tym:

— facznie 71 522 uczestnikbw wzieto udzial w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych przez
treneréw-pracownikdw Banku oraz w szkoleniach zewnetrznych,

— 293 371 uczestnikéw wzieto udziat w szkoleniach e-learningowych.

Realizacja wiekszo$ci szkoleh w formule kaskadowej oraz realizacja szkoleh w formule e-learning
przyczynity sie do bardziej efektywnego wykorzystania budzetu przeznaczonego na szkolenia
pracownikéw, nie obnizajgc przy tym oczekiwanego poziomu nauczania.
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PKO Bank Polski SA ztozyt wniosek w konkursie PARP o dofinansowanie projektu szkoleniowo —
doradczego ,Akademia Menedzera PKO Bank Polski SA” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Poddziatanie 2.1.1 ,Rozwdj kapitatu ludzkiego przedsiebiorstw”. Wniosek Banku uzyskat
pozytywng ocene PARP i uzyskal rekomendacje dofinansowania w wysokosci 7,3 min zt. Planowane
rozpoczecie - Il kwartat 2011 roku, okres realizacji - 2 lata. Program ma na celu wsparcie wdrozenia
strategii Banku ,Lider” poprzez podniesienie kluczowych kompetencji kadry kierowniczej, przektadajacych
sie na poprawe efektywnosci funkcjonowania organizacji.

Zainicjowano dziatania majgce na celu powotanie w Banku profesjonalnie funkcjonujacych treneréw
wewnetrznych, ktére prowadzone sa w ramach projektu ,Utworzenie struktur treneréw wewnetrznych
w PKO Banku Polskim SA”. Pierwszy etap tych dzialah (przygotowanie i akceptacja projektu, rekrutacja
kandydatow, powotanie struktur organizacyjnych) zostat zakonczony w grudniu 2010 roku. Rozpoczecie
pracy przez treneréw planowane jest od marca 2011 roku.

Strona 45z 71



)
Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok ﬁ'

6. £AD KORPORACYJNY

6.1 Informacje dla inwestoréw

6.1.1 Kapitat zaktadowy i akcjonariat PKO Banku Polskiego SA

Na dzien 31 grudnia 2010 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego SA wynosit 1 250 000 tys. zi
i sktadato sie na niego 1 250 000 tys. akcji o wartosci nominalnej 1 zt — akcje sg w petni optacone. W
stosunku do stanu na koniec 2009 roku nie wystgpity zmiany w wysokosci kapitatu zakltadowego
PKO Banku Polskiego SA. Wyemitowane akcje PKO Banku Polskiego SA nie sg uprzywilejowane.

Tabela 40. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA
Warto$¢é Warto $¢ seriiwg
Seria Rodzaj akcji Liczba akcji nominalna warto $ci
1 akcji nominalnej
Seria A akcje zw ykie imienne 510 000 000 1zt 510 000 000 zt
Seria B akcje zw ykie na okaziciela 105 000 000 1zt 105 000 000 zt
Seria C akcje zw ykle na okaziciela 385 000 000 1zt 385 000 000 zt
Seria D akcje zw ykle na okaziciela 250 000 000 1zt 250 000 000 zt
1 250 000 000 1 250 000 000 zt

Zgodnie z wiedzg PKO Banku Polskiego SA, akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub
posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) sa dwa podmioty: Skarb Panstwa i Bank Gospodarstwa
Krajowego posiadajgce na dzierh 31 grudnia 2010 roku odpowiednio 512 406 277 i 128 102 731 akcji
PKO Banku Polskiego SA.

Udziat procentowy Skarbu Panstwa i Banku Gospodarstwa Krajowego w kapitale zaktadowym
PKO Banku Polskiego SA wynosi odpowiednio 40,99% i 10,25% i jest zgodny z udzialem procentowym
w liczbie glos6w na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Tabela 41. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA
Stan na dzie n 31.12.2010r.  Stan na dzie n 31.12.2009 r.

Zmiana udziatu w

. ) Udziat w Udziat w liczbie gloséw na
Akcjonariusze liczbie liczbie Wz d dni
Liczba akcji . Liczba akcji . W pp. od dnia
gloséw na gloséw na  31.12.2009 . (pp.)
Wz WZ
Skarb Panstw a 512 406 277 40,9925% 512 406 927  40,9926% -0,0001
Bank Gospodarstw a Krajowego 128 102 731 10,2482% 128 102 731 10,2482% 0,0000
Pozostali akcjonariusze 609 490 992 48,7593% 609 490 342  48,7592% 0,0001
Ogotem 1250000000 100,0000% 1250 000 000 100,0000% 0,0000
6.1.2 Informacja dotycz aca wyptaconej (lub zadeklarowanej) dywidendy

W dniu 23 lipca 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA podjeto uchwate
w sprawie wyplaty dywidendy za 2009 rok w wysokosci 1,90 zt na jedna akcje. Lista akcjonariuszy
uprawnionych do dywidendy za 2009 rok zostata ustalona na dzien 23 pazdziernika 2010 roku, natomiast
wyptlata dywidendy nastgpita w dniu 20 grudnia 2010 roku.

Wyptata dywidendy miata nastgpi¢ pod warunkiem, ze do dnia 10 grudnia 2010 roku PKO Bank Polski SA
ostatecznie nie przejmie kontroli nad bankiem z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez
bezposrednie lub posrednie nabycie wiekszosciowego pakietu akcji, badz nie nabedzie uprawnienia
do przejecia kontroli w sposdb okreslony powyzej. Akcjonariusze zostali poinformowani o ziszczeniu sie
warunku wyplaty dywidendy w dniu 14 pazdziernika 2010 roku, tj. przed przypadajgcym
na 23 pazdziernika 2010 roku dniem ustalenia prawa do dywidendy.

Zamiarem Zarzadu jest rekomendowanie w przysztosci Walnemu Zgromadzeniu podejmowanie uchwat
w sprawie wyptaty dywidendy na poziomie ok. 40% jednostkowego zysku netto Banku za dany rok
obrotowy.
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6.1.3 Notowania akcji PKO Banku Polskiego SA na GPW w Warszawie
Gieldowa cena akcji PKO Banku Polskiego SA

W 2010 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego SA byt determinowany przede wszystkim przez
koniunkture na GPW.

Kurs i obroty akcjami PKO BP SA Zmiana kursu akcji PKO BP SA i WIG 20

w okresie 01.01.07 - 31.12.10 w okresie 29.12.2006-31.12.2010
(29.12.2006=100%)
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obroty kurs akcji PKO BP SA

W 2010 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego SA wzrést o 14,1% z poziomu 38,00 zt na dzien
31.12.2009 roku do 43,35 zt na dzien 31.12.2010 roku przy czym:

— $redni kurs akcji Banku w 2010 roku wyniést 40,72 zt za akcje i wahat sie w przedziale od 35,06 zt
(05.02.2010r.) do 46,81 zt za akcje (4.11.2010 r.),

— $rednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty 2 500 tys. szt. i wahaly sie od 536 tys. szt.
(27.12.2010r.) do 8 025 tys. szt. (17.09.2010 r.).

W 2010 roku notowania akcji PKO Banku Polskiego SA cechowaly sie duza zmiennoscia, kiedy okresy
wzrostow byly przerywane kolejnymi falami spadkéw, z ktérych najwieksze miaty miejsce na przetomie
stycznia i lutego, w potowie kwietnia, w sierpniu i listopadzie. Gtéwny wplyw na takie ksztattowanie sie
kursoéw akcji w 2010 roku miata sytuacja na miedzynarodowych rynkach finansowych, a zwlaszcza spadki
spowodowane obawami inwestoréw co do sytuacji gospodarczej krajow strefy euro, ktére dotknat kryzys
finans6w publicznych - najpierw Grecji, a nastepnie Irlandii - a takze obawa o rozszerzenie sie kryzysu
na kolejne kraje z problemami budzetowymi, w tym zwiaszcza Hiszpanie i Portugalie.

Kurs akcji PKO Banku Polskiego SA oraz kapitalizacja na tle bankéw konkurencyjnych

Kapitalizacja Kursy akcji PKO BP SA i bankéw konkurencyjnych
(2005-2010)
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6.1.4 Ocena wiarygodno $ci finansowej PKO Banku Polskiego SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA sg obecnie przyznawane przez cztery
agencje ratingowe, przy czym:
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— agencja ratingowa Moody’s Investors Service nadaje Bankowi rating ptatny, zgodnie z wlasng
procedurg oceny bankdéw,

— agencje Standard & Poor’s, Capital Intelligence oraz Fitch Ratings przyznajg rating bezptatny (nie
zamawiany przez Bank), na podstawie dostepnych, publikowanych informacji, w tym przede
wszystkim raportow $rodrocznych i rocznych oraz informacji o Banku udostepnianych podczas
bezposrednich kontaktow przedstawicieli agencji z Bankiem.

W marcu 2010 roku Bank otrzymat raport agencji ratingowej Capital Intelligence, datowany na styczen
2010 roku, informujacy o podwyzszeniu oceny wsparcia z poziomu 2 do poziomu 1 (pozostate oceny nie
ulegly zmianie). Podwyzszona ocena jest najwyzszg notg przyznawang przez agencje w ramach kategorii
ocena wsparcia.

W dniu 29 wrzesnia 2010 roku Bank otrzymat note prasowg agencji ratingowej Standard and Poor’s,
informujaca o0 podwyzszeniu diugookresowej oceny zobowigzan w walucie krajowej z poziomu BBBpi do
poziomu A-pi. Aktualnie agencja ratingowa Standard and Poor’s przyznaje Bankowi tylko jedng ocene
ratingowg wytgcznie na bazie informacji podanych do publicznej wiadomosci. Nalezy podkresilic,
ze podwyzszona ocena jest tylko o jeden znacznik nizsza niz ocena przyznana dla Polski (A).
Podwyzszenie oceny agencja uzasadnita wysokim prawdopodobienstwem otrzymania na czas oraz
w wystarczajgcym zakresie wsparcia od Skarbu Panstwa, gléwnego akcjonariusza PKO Banku
Polskiego SA w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci.

Ratingi przyznawane przez pozostate agencje nie ulegty zmianie w 2010 roku.

Tabela 42. Oceny ratingowe na dzier 31 grudnia 2010 roku
Rating ptatny

Moody’s Investors Service

Dtugookresowa ocena depozytéw w walucie zagranicznej A2 z perspektywa stabilng
Kroétkookresowa ocena depozytéw w walucie zagranicznej Prime-1 z perspektywa stabilng
Dtugookresowa ocena depozytéw w walucie krajowej A2 z perspektywa stabilng
Kroétkookresowa ocena depozytéw w walucie krajowej Prime-1 z perspektywa stabilng
Sita finansowa C- z perspektywa negatywna

Rating niezamawiany przez Bank

Fitch Ratings

Ocena wsparcia 2
Standard and Poor’s

Dlugookresowa ocena zobowigzan w walucie krajowej A-pi
Capital Intelligence

Dtugookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej A-

Krétkookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej A2

Sita w skali krajowej BBB+

Ocena wsparcia 1

Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
6.1.5 Relacje inwestorskie

W 2010 roku dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupialy sie w nastepujacych obszarach:

— budowaniu ws$réd obecnych i potencjalnych inwestoréw, analitykdw rynku kapitalowego oraz agenciji
ratingowych pozytywnego wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako spotki wiarygodnej i przejrzystej
poprzez stosowanie réznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

— wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych przez Spétke jako emitenta papieréw wartosciowych
wymaganych obowigzujacymi przepisami prawa,

— organizacji Walnego Zgromadzenia i obstugi informacyjnej akcjonariuszy Banku,

— zapewnieniu wspoétpracy Banku z wiasciwymi organami administracji rzadowej, organizacjami
i instytucjami rynku kapitalowego w zwigzku z funkcjonowaniem Banku na publicznym rynku
papieréw wartosciowych.

W ramach komunikacji z rynkiem:

— wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku byly po kazdym kwartale prezentowane przez
Zarzad Banku na spotkaniach z analitykami rynku kapitalowego w siedzibie Banku oraz podczas
telekonferencji, w ktérych kazdorazowo uczestniczyto tacznie ok. 65 analitykow i przedstawicieli
inwestorow,

— czlonkowie Zarzgdu Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry =zarzadzajacej regularnie
uczestniczyli w spotkaniach (oraz telekonferencjach) z inwestorami i analitykami zaréwno w siedzibie
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Banku jak i podczas konferencji inwestorskich; w 2010 roku odbyto sie ok. 90 spotkan w siedzibie
Banku, ok. 140 spotkan na 12 konferencjach inwestorskich oraz ok. 60 telekonferenciji,

— Biuro Relacji Inwestorskich utrzymywato biezgce kontakty z analitykami i inwestorami
instytucjonalnymi i indywidualnymi odpowiadajac na liczne zapytania telefoniczne i mailowe
dotyczace dzialalnosci biznesowej i wynikéw finansowych PKO Banku Polskiego SA,

— na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA www.pkobp.pl w dziale ,Relacje Inwestorskie” Bank
niezwtocznie publikowat wszystkie informacje istotne dla inwestorow i akcjonariuszy Banku.

Celem powyzszych dziatan byto przekazywanie wyczerpujacej informacji o wynikach finansowych

i dziataniach Banku z uwzglednieniem zmian w otoczeniu rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelng ocene

biezacej sytuacji i perspektyw Banku oraz prawidtowg wycene walorow spoiki.

6.2 Os$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
6.2.1 Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

PKO Bank Polski SA stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW” przyjetym w dniu 4 lipca 2007 roku przez Rade Nadzorczg Gieldy Papieréw
Wartosciowych SA w Warszawie uchwatg nr 12/1170/2007 ze zmianami wprowadzonymi uchwatg
nr 17/1249/2010 z dnia 19 maja 2010 roku.

Wyzej wymieniony tekst zasad tadu korporacyjnego jest publicznie dostepny na stronie internetowej
www.corp-gov.gpw.pl, ktéra jest oficjalng strong Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie
poswiecong zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych.

PKO Bank Polski SA podjat w 2010 roku niezbedne dzialania w celu najpetniejszego przestrzegania
zasad zawartych w zbiorze zasad pt. ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”.

PKO Bank Polski SA jednorazowo odstapit od zasad zawartych w ww. zbiorze, o czym poinformowat
w raporcie biezacym nr 36/2010 z dnia 23 lipca 2010 roku, a dotyczylo to stosowania zasad
z Czesci IV dokumentu pt. "Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW" (,Dobre Praktyki”), dotyczacych:

— ustalenia dluzszego niz 15 dni roboczych okresu pomiedzy dniem ustalenia prawa do dywidendy oraz
dniem wyptaty dywidendy (Czes¢ IV ust. 6 Dobrych Praktyk), oraz

— ustalenia takich warunkéw wyptaty dywidendy warunkowej, ktérych ziszczenie ma nastgpi¢ po dniu
ustalenia prawa do dywidendy (Czesc¢ IV ust. 7 Dobrych Praktyk).

Przyjete przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 23 lipca 2010 roku uchwaty w sprawie podziatu
zysku i w sprawie wyplaty dywidendy zmierzaly do uzaleznienia sposobu podzialu zysku Banku
osiggnietego w 2009 roku od ewentualnych dzialah Banku zwigzanych z potencjalnymi procesami
sprzedazy lub transferu kontroli nad podmiotami dziatajacymi w krajowym sektorze bankowym.

Terminy wskazane dla ziszczenia sie warunkéw przewidzianych w uchwale w sprawie podziatu zysku
zostaly oznaczone w sposOb umozliwiajacy Bankowi przeprowadzenie niezbednych analiz zwigzanych
Z potencjalnym zaangazowaniem w ewentualny proces przejecia kontroli nad innym bankiem majacym
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, podjecie stosownych decyzji inwestycyjnych oraz
ewentualne zawarcie transakcji. Majac na uwadze powyzsze wzgledy zaproponowano dzieh 10 grudnia
2010 roku jako termin okreslony w 81 ust. 2 uchwaly w sprawie podziatu zysku. Takie oznaczenie
koncowego terminu miarodajnego dla oceny ziszczenia sie warunku — konieczne ze wzgledéw
przedstawionych powyzej — oznaczalo, iz ocena ziszczenia albo nieziszczenia sie warunku miata
nastgpi¢ po dniu ustalenia prawa do dywidendy, ktéry to dzieh moégt zostaé oznaczony najpdzniej
w okresie trzech miesiecy od dnia powziecia uchwaly o podziale zysku i wyptacie dywidendy
(art. 348 83 kodeksu spotek handlowych). Oznaczalo to jednorazowe odstgpienie przez Bank
od stosowania zasady, o ktdrej mowa w Czesci IV ust. 7 Dobrych Praktyk, o czym Bank poinformowat
raportem biezacym.

Ponadto, powyzsze oznaczenie terminu miarodajnego dla oceny ziszczenia albo nieziszczenia sie
warunku determinowato réwniez odpowiednie oznaczenie terminu wyptaty dywidendy. Termin wyptaty
dywidendy nie mogt bowiem przypada¢ wczesniej, niz termin ktéry bytby miarodajny dla weryfikaciji
ziszczenia albo nieziszczenia sie warunku, od ktérego zalezy jej wyptata. Majac to na uwadze ustalono
termin wypfaty dywidendy na dzien 20 grudnia 2010 roku. Oznaczato to jednorazowe odstapienie przez
Bank od stosowania zasady, o ktorej mowa w Czesci IV ust. 6 Dobrych Praktyk, o czym Bank
poinformowat raportem biezacym przedstawiajgac jednoczesnie — zgodnie z Czescig IV ust. 6 zd. 2
Dobrych Praktyk — powyzsze uzasadnienie dla dokonanego odstepstwa.
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W dniu 14 pazdziernika 2010 roku Zarzad PKO Banku Polskiego SA, zgodnie ze zobowigzaniem
zawartym w 83 uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 38/2010 w sprawie podziatu zysku
PKO Banku Polskiego SA osiggnietego w 2009 roku oswiadczyt, ze nie przewiduje ziszczenia sie
warunku, o ktérym mowa w 81 ust. 2 Uchwaly do dnia 10 grudnia 2010 roku dotyczacego przejecia
kontroli nad bankiem z siedzibg na terytorium RP poprzez bezposrednie lub posrednie nabycie
wiekszosciowego pakietu akcji lub uprawnienia do przejecia kontroli w sposéb okreslony powyzej.
Zatem akcjonariusze zostali poinformowani o wyptacie dywidendy za 2009 rok na 9 dni przed
przypadajacym na 23 pazdziernika 2010 roku dniem ustalenia prawa do dywidendy.

6.2.2 Systemy kontroli w procesie sporz  gdzania sprawozda n finansowych

6.2.2.1 Kontrola wewn etrzna i zarz adzanie ryzykiem

W PKO Banku Polskim SA dziata system kontroli wewnetrznej, stanowigcy element systemu zarzadzania
Bankiem, na ktéry sktadajg sie: mechanizmy kontroli, badanie zgodnosci dziatania z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Banku i audyt wewnetrzny. System kontroli
uzupetnia kontrola wewnetrzna funkcjonalna.

System kontroli wewnetrznej obejmuje caty Bank, w tym jednostki organizacyjne, komérki organizacyjne
Centrali i podmioty zalezne nalezace do Grupy Kapitatowej Banku.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie zarzadzania Bankiem, w tym procesow
decyzyjnych, przyczyniajace sie do zapewnienia w szczegoélnosci: skutecznosci i efektywnosci dziatania
Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi. W ramach systemu kontroli wewnetrznej
Bank identyfikuje ryzyko: zwigzane z kazdg operacja, transakcja, produktem i procesem oraz wynikajgce
ze struktury organizacyjnej Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

Mechanizmy kontroli stuzg zapewnieniu prawidlowego wykonywania czynnosci i realizacji zadan
w Banku.

Jednostki organizacyjne Banku i komorki organizacyjne Centrali zobowigzane sg do wykonywania zadan
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi i wewnetrznymi Banku. Zgodnos$¢ ta sprawdzana jest
podczas kontroli wewnetrznych funkcjonalnych oraz niezaleznie weryfikowana przez Departament Audytu
Wewnetrznego w toku przeprowadzanych audytéw.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna realizowana jest w Banku:

— na etapie prac legislacyjnych, poprzez =zapewnienie zgodnosci przepisbw wewnetrznych
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przez okreslenie w przepisach
wewnetrznych odpowiednich mechanizméw kontrolnych, okreslajacych prawidlows realizacje
procesow, zadan,

- przez pracownikéw, w toku wykonywanych przez nich czynnosci zwigzanych z zakresem dziatania
komarek i jednostek organizacyjnych,

— na etapie sprawdzenia, przez kadre kierownicza i osoby przez nig upowaznione, poprawnosci
wykonywanych zadan przez podlegtych pracownikéw, w szczeg6lnosci ich zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi oraz normami ostroznosciowymi.

Celem audytu wewnetrznego wykonywanego przez Departament Audytu Wewnetrznego jest
dostarczenie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA niezaleznych i obiektywnych
informaciji, ocen i opinii, w szczegdélnosci o:

— skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym efektywnosci mechanizmoéw kontroli,

— systemie zarzadzania PKO Bankiem Polskim SA, w tym o systemie zarzadzania ryzykiem,

— zgodnosci dziatania z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi
PKO Banku Polskiego SA.

Funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych opiera sie na wbudowanych w funkcjonalno$¢ systemow
sprawozdawczych mechanizmach kontroli oraz na stosowaniu w sposéb ciggly weryfikacji zgodnosci
z ksiegami rachunkowymi i innymi dokumentami bedgcymi podstawg sprawozdan finansowych oraz
obowigzujgcymi przepisami w zakresie zasad rachunkowosci i sporzagdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej kontroli
funkcjonalnej, w szczegélnosci w zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej
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i rzetelnodci informacji. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi, sprawozdania finansowe sg akceptowane
przez Zarzad PKO Banku Polskiego SA oraz Komitet Audytu powotany przez Rade Nadzorczg
PKO Banku Polskiego SA w 2006 roku.

Informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych sporzadzane sa zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, z uwzglednieniem dostepnych danych.

Informacje dotyczace celdéw i zasad zarzadzania ryzykiem oraz ilosciowe informacje dotyczace
poszczegodlnych rodzajow ryzyka zawierane sg w rocznych i p6trocznych sprawozdaniach finansowych.
Obejmujg one:

— ryzyko kredytowe (w tym ryzyko koncentracji kredytowej oraz ryzyko kredytowe instytucji finansowych),

— ryzyko rynkowe (w tym ryzyko stopy procentowej, walutowe, ptynnosci, cen papieréw wartosciowych
oraz instrumentow pochodnych),

— ryzyko operacyjne,

— ryzyko braku zgodnosci,

— ryzyko strategiczne,

— ryzyko reputaciji,

— adekwatnos¢ kapitatowa.

W cyklu rocznym, w dokumencie odrebnym od sprawozdania finansowego, ujawniany jest pelny zakres
informacji dotyczacych adekwatnosci kapitalowej, zgodnie z Uchwalg KNF nr 385/2008.
Na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA w dziale ,Relacje Inwestorskie” dostepny jest ostatni
raport ,Adekwatnos¢ kapitalowa i zarzgdzanie ryzykiem (Filar 1ll) w Grupie Kapitalowej PKO BP SA
wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku”.

6.2.2.2 Podmiot uprawniony do badania sprawozda n finansowych

Obowi gzujgaca w PKO Banku Polskim SA reguta dotycz gca zmieniania podmiotu uprawnionego do
badania sprawozda n finansowych

Zgodnie z zalgcznikiem do uchwaly Rady Nadzorczej Banku w sprawie zasad wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, roz. 2 ,Tryb wyboru podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych”, 83 pkt 5, PKO Bank Polski SA stosuje nastepujaca regute:

1) maksymalny okres nieprzerwanej wspétpracy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych wynosi 6 lat,

2) umowe na badanie oraz przeglad sprawozdan finansowych zawiera sie maksymalnie na okres
3 lat,

3) podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych moze ponownie wykonywac¢ czynnosci
badania sprawozdan finansowych po uptywie co najmniej 3 lat.

Informacje dotycz ace umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozda n finansowych

W dniu 12 maja 2008 roku pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych firmg PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zostala zawarta umowa
na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
za lata konczace sie 31 grudnia odpowiednio 2008, 2009 oraz 2010 roku oraz przegladéw sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okresy szesciu miesiecy konczace sie
30 czerwca odpowiednio 2008, 2009 oraz 2010 roku.

taczna wysokos¢é wynagrodzenia PricewaterhouseCoopers Sp.zo0.0. wynikajaca z umoéw
zawartych przez PKO Bank Polski SA za rok obrotowy 2010 wyniosta 2 765,9 tys. zt oraz 4 276,6 tys. zt
netto za rok obrotowy 2009.
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Tabela 43. Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdar finansowych (w tys. zt)
Lp. Tytut 2010 2009
1. Badanie jednostkow ych oraz skonsolidow anych spraw ozdan finansow ych 1140,0 1225,0
2. Uslugi poswiadczajace, w tym przeglad spraw ozdan finansow ych 560,0 560,0
3. Uslugi doradztw a podatkow ego 0,0 102,8
4. Pozostale ustugi 1065,9 2388,8
RAZEM 2765,9 4276,6

6.2.3 Akcje oraz akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA

Zgodnie z wiedzg PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) sa dwa podmioty: Skarb Panstwa i Bank Gospodarstwa
Krajowego posiadajgce bezposrednio na dzierr 31 grudnia 2010 roku odpowiednio 512.406.277
i 128.102.731 akcji PKO Banku Polskiego SA.

Udziat procentowy Skarbu Panstwa i Banku Gospodarstwa Krajowego w kapitale zakladowym
PKO Banku Polskiego SA wynosi odpowiednio 40,99% i 10,25% i jest zgodny z udzialem procentowym
w liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Dla posiadaczy papierow wartosciowych PKO Banku Polskiego SA nie wynikaja z tych papierow
jakiekolwiek specjalne uprawnienia kontrolne.

W PKO Banku Polskim SA nie funkcjonujg ograniczenia odnosnie wykonywania praw gtosu, takie jak
ograniczenie wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtosow,
ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu Ilub zapisy, zgodnie z ktorymi,
przy wspotpracy PKO Banku Polskiego SA, prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi
sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Zgodnie z 86 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA zamiana akcji imiennych serii A (bedacych obecnie
w posiadaniu Skarbu Panstwa) w liczbie 510.000.000 na akcje na okaziciela oraz przeniesienie tych akcji
wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministrow. Uzyskanie powyzszej zgody powoduje
wygasniecie wymienionych ograniczen w zakresie, w jakim zgoda zostata udzielona. Poza wyzej
wymienionym, nie wystepujg inne ograniczenia specyficzne dotyczace akcji PKO Banku Polskiego SA.

6.2.4 Statut oraz sposob dziatania Walnego Zgromadzenia PKO Banku Polskiego SA

6.2.4.1 Zasady zmian statutu PKO Banku Polskiego SA

Zasady zmian w Statucie PKO Banku Polskiego SA sa zgodne z przepisami kodeksu spoétek handlowych
oraz ustawy Prawo bankowe. Statut nie wprowadza regulacji odmiennych lub szczegétowych w stosunku
do ww. regulacji.

6.2.4.2 Zmiany wprowadzone do statutu w 2010 roku

W 2010 roku zostaly zarejestrowane zmiany statutu PKO Banku Polskiego SA przez Sad Rejonowy
dlam. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
na podstawie uchwaty nr 34/2010 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 25 czerwca 2010
roku.

W statucie wprowadzono zmiany dotyczace miedzy innymi:

— kompetencji Walnego Zgromadzenia w zakresie podejmowania uchwat dotyczacych zbycia przez Bank
nieruchomosci — uchwata taka nie jest wymagana o ile warto$¢ nieruchomosci lub prawa bedacego
przedmiotem takiej czynno$ci nie przekracza % kapitatu zakladowego oraz jezeli nabycie tak zbywanej
nieruchomosci, udzialu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nastgpito w ramach
postepowania egzekucyjnego, upadio$ciowego, ukladowego lub innego porozumienia z diuznikiem
Banku (89 ust. 1 pkt 5 Statutu Banku),

— wzmocnienia kompetencji Rady Nadzorczej w zakresie nadzoru nad systemem zarzgdzania ryzykiem
i systemem kontroli wewnetrznej, w tym akceptowania ogdélnego poziomu ryzyka Banku (§14a, 8§15 ust.
1 pkt 1a, pkt 11 i pkt 11a Statutu Banku),
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- kompetencji Rady Nadzorczej co do wyrazania zgody na nabycie lub zbycie nieruchomo$ci o ile jej
warto$¢ przekracza 1/50 kapitatu zaktadowego (poprzednio 1/10 funduszy wiasnych) (815 ust. 1 pkt 12
lit. b Statutu Banku),

— kompetencji Rady Nadzorczej co do wyrazania zgody na zawarcie przez Bank transakcji z podmiotem
powigzanym jezeli warto$¢ transakcji przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego (poprzednio réwnowartosé
w ztotych 500 000 euro) (815 ust. 1 pkt 12 lit. d Statutu Banku),

— kompetencji Rady Nadzorczej co do obowigzku powotania Komitetu Audytu (§17a Statutu Banku),

— modelu kontroli wewnetrznej (8§26 ust. 4-7 Statutu Banku),

— upowaznienia dla Zarzgdu Banku do wyptaty akcjonariuszom zaliczki na poczet przewidywanej
dywidendy (8§34a Statutu Banku).

Zmiany Statutu Banku zostaly szczegétowo wskazane w opublikowanych na stronie internetowej Banku
www.pkobp.pl (Relacje Inwestorskie/Walne Zgromadzenie/Archiwum z 2010 roku/Projekty uchwat
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PKO BP SA zwotanego na dzien 25 czerwca 2010 roku)
Zatgcznikach nr 1 i nr 2 do uzasadnienia do projektu uchwaly Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
w sprawie zmian Statutu PKO Banku Polskiego SA.

6.2.5 Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie
z przepisami kodeksu spétek handlowych i Statutu na zasadach okreslonych w Regulaminie Walnego
Zgromadzenia.

Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw zastrzezonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, nalezy podejmowanie uchwat w nastepujacych sprawach:

- powotywania oraz odwotywania cztonkow Rady Nadzorczej,

— zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

— ustalania trybu umorzenia akcji oraz wysokosci wynagrodzenia za umarzane akcje,

— tworzenia i likwidacji funduszy specjalnych tworzonych z zysku netto,

— zbycia przez PKO Bank Polski SA nieruchomo$ci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci,
na ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ PKO Banku Polskiego SA,

— emisji obligacji zamiennych na akcje lub innych instrumentéw uprawniajacych do nabycia lub objecia
akcji PKO Banku Polskiego SA.

Do udziatlu w Walnym Zgromadzeniu majg prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy i uzytkownicy,
ktérym przystuguje prawo glosu, wpisani do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji oraz posiadacze akcji
na okaziciela jezeli byli akcjonariuszami Banku w dniu rejestracji i zwrdcili sie w ustawowym terminie
wskazanym w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia do podmiotu prowadzacego ich rachunki
papieréw wartosciowych o wystawienie imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu.

Akcjonariusz bedacy osobg fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé
prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Akcjonariusz nie bedacy osobag fizyczng moze
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gilosu przez osobe uprawniong
do skfadania oswiadczen woli w jego imieniu lub przez petnomocnika.

Petnomocnictwo powinno by¢, pod rygorem niewazno$ci, sporzadzone w formie pisemnej i dotaczone
do protokotu Walnego Zgromadzenia lub udzielone w postaci elektronicznej. Prawo do reprezentowania
akcjonariusza nie bedacego osobg fizyczng powinno wynikaé z okazanego przy sporzadzaniu listy
obecnosci odpisu wlasciwego rejestru (skladanego w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnosé
z oryginalem przez notariusza), ewentualnie ciggu pelnomocnictw. Osoba (osoby) udzielajace
petnomocnictwa w imieniu akcjonariusza nie bedacego osobg fizyczng powinny by¢ uwidocznione
w aktualnym odpisie z wlasciwego dla danego akcjonariusza rejestru.

Czionek Zarzadu i pracownik PKO Banku Polskiego SA mogg by¢ peilnomocnikami akcjonariuszy
na Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Dokumentacja, ktéra ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu wraz z projektami uchwat
zamieszczana jest na stronie internetowej Banku od dnia zwofania Walnego Zgromadzenia. Uwagi
Zarzadu Banku lub Rady Nadzorczej Banku dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad przed terminem
Walnego Zgromadzenia dostepne sg na stronie internetowej Banku niezwtocznie po ich sporzadzeniu.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego Banku moga zadac
umieszczenia okre$lonych spraw w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢
zgloszone Zarzadowi Banku nie poOzniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia.
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Zadanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu
porzadku obrad. Zgdanie moze zosta¢ zlozone w postaci elektronicznej.

Akcjonariusz lub akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu
zakladowego mogg przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtaszaé Bankowi na pismie lub przy
wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do
porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.
Ponadto, kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Zdjecie z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad
na wniosek akcjonariuszy wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia podjetej wigkszoscia ¥ glosow,
po uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy,
ktorzy wnosili o umieszczenie w porzadku obrad tej sprawy.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, o ile powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia Statutu PKO Banku Polskiego SA nie stanowig inaczej.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaly w glosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne
zarzadza sie:

- przy wyborach,

— nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatoréw,

— nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialnosci cztonkédw organéw PKO Banku Polskiego SA
lub likwidatoréw,

- w sprawach osobowych,

— na zadanie choéby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

— winnych przypadkach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Akcjonariusz nie moze ani osobiscie, ani przez peinomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby

glosowa¢ nad uchwatami dotyczacymi jego odpowiedzialnosci wobec PKO Banku Polskiego SA

z jakiegokolwiek tytutu, w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia ze zobowigzania wobec PKO Banku

Polskiego SA oraz sporu pomiedzy nim a PKO Bankiem Polskim SA.

Akcjonariusze majg prawo, za posrednictwem Przewodniczgacego Walnego Zgromadzenia, zadawaé

pytania czlonkom Zarzgdu i Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA oraz biegtemu rewidentowi

PKO Banku Polskiego SA.

Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystgpienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym z punktéw

porzadku obrad. Akcjonariusze moga zglasza¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamknigcie listy méwcow

oraz o zamkniecie dyskusji nad rozpatrywanym punktem porzadku obrad.

6.2.6 Rada Nadzorcza oraz Zarz ad PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

6.2.6.1 Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA

Rada Nadzorcza sktada sie z 6 do 11 czionkéw powotywanych na wspélng trzyletnig kadencje. Cztonkowie
Rady Nadzorczej sg powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

W dniu 25 czerwca 2010 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy PKO Banku Polskiego SA zostato
powiadomione, iz na podstawie 811 ust. 1 Statutu Banku Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz
ustalit liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej na 8 osob.

Obecna wspdlna kadencja Rady Nadzorczej Banku rozpoczefa sie w dniu 20 maja 2008 roku i uptywa
z dniem 19 maja 2011 roku, a mandaty wygasajg z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
w 2011 roku.
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Tabela 44.

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na dziern 31.12.2010 r.

Petnione funkcje

Kompetencje

Cezary Banasi Aski -
Przewodnicz acy Rady
Nadzorczej Banku

powotany 20 kwietnia
2009 r. do konca
obecnej kadencji Rady
Nadzorczej Banku

Ukonczyt Wydziat Zarzadzania (1977) oraz Wydziat Prawa i Administraciji
Uniwersytetu Warszawskiego (1980), uzyskujac tytuly magistra organizaciji i
zarzadzania oraz magistra prawa. Ponadto w 1987 uzyskat tytut doktora
prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie
od 1980 jest pracownikiem naukowym. Pelnit réwniez funkcje podsekretarza
stanu w Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej (1999-2001) oraz prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (2001-2006). Ponadto, w 2005-
2006 byt czionkiem Komisji Papierébw Wartosciowych i Gield, czlonkiem
Komitetu Koordynacyjnego ds. Konglomeratéw Finansowych oraz cztonkiem
Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych.

Tomasz Zganiacz -
Wiceprzewodnicz acy
Rady Nadzorczej
Banku

powotany 31 sierpnia
2009 r. do konca
obecnej kadencji Rady
Nadzorczej Banku

Absolwent Politechniki Warszawskiej, gdzie ukonczyt Wydziat Samochodoéw i
Maszyn Roboczych (w 1989 tytut magistra inzyniera mechanika) oraz Wydziat
Mechaniczny Technologii i Automatyzacji (w 1991 tytut magistra inzyniera
organizatora przemystu). Ponadto w 1993 uzyskat tytut Master of Science in
Business (odpowiednik MBA) w Szkole Biznesu (wspdélnym przedsiewzieciu
Politechniki Warszawskiej, London Business School, HEC School of
Management Paris i Norwegian School of Economics and Business
Administration). W latach 1991-1998 byt pracownikiem naukowo-
dydaktycznym w Instytucie Organizacji Systemoéw Produkcyjnych na
Politechnice Warszawskiej. Pracowat réwniez na stanowiskach asystenta
prezesa zarzadu w Mesat S.A. (1991-1992), dyrektora generalnego w Aster
City S.A. (1994), kierownika dziatu kredytéw w Societe Generale Succursale
de Varsovie (1995-1996) oraz asystenta prezesa zarzadu w Eurofund
Management Polska Sp. z 0.0. W latach 1999-2006 byt zwigzany ze spoétka
7bulls.com S.A., w ktérej pracowat kolejno na stanowiskach: dyrektora ds.
rozwoju (1999), dyrektora ds. finansowych (2001-2002) oraz doradcy zarzadu
ds. finansowych (2002-2006). Od 1999 pracowat w Pekpol S.A., gdzie petnit
funkcje: dyrektora finansowego (1999-2002), wiceprezesa zarzadu - dyrektora
finansowego (2002-2003) oraz likwidatora — dyrektora finansowego Pekpol
S.A. w likwidacji (2003). W latach 2004-2006 byt réwniez cztonkiem zarzadu —
dyrektorem finansowym Arksteel S.A. (do 31 grudnia 2003 — Pekpol S.A.). W
latach 2003-2006 byt likwidatorem Pekpol-bis S.A., a w latach 2006-2009 byt
prezesem zarzadu Triton Development S.A. (dawniej 7bulls.com S.A.). Od
2009 r. jest zatrudniony w Ministerstwie Skarbu Panstwa, obecnie jako
dyrektor Departamentu Rynkéw Kapitatowych.

Mirostaw Czekaj -
Sekretarz Rady
Nadzorczej

powotany 31 sierpnia
2009 r. do konca
obecnej kadencji Rady
Nadzorczej Banku

W 1988 ukonczyt Wydziat Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu uzyskujac tytut magistra ekonomii. W 2000 uzyskat tytut
doktora nauk ekonomicznych na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Szczecinskiego. Biegly rewident od 1992. Pracowal na stanowiskach
kierowniczych odpowiadajgc za finanse i ksiegowo$¢, w tym jako gtéwny
ksiegowy, zastepca dyrektora ds. ekonomicznych, skarbnik miasta.
Wiceprezes zarzadu Banku Gospodarstwa Krajowego w latach 2004 — 2006
oraz prezes zarzadu Euro Fund Advisors sp. z 0. 0. ( 2006 — 2007).0d 2007
petni funkcje skarbnika miasta st. Warszawy. Od 1993 petni funkcje w radach
nadzorczych spétek prawa handlowego. Autor publikacji z zakresu finanséw.

Jan Bossak - Cztonek
Rady Nadzorczej

powotany 26.02.2008 r.

na kadencje, ktéra
zakonczyta sie
19.05.2008 r. i na
obecng kadencje Rady
Nadzorczej Banku

W 1968 ukonczyt Wydziat Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Planowania
i Statystyki w Warszawie (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie),
uzyskujac tytut magistra ekonomii. W latach 1972-1974 byt stypendysta rzadu
Japonii oraz doktorantem Uniwersytetu Cesarskiego w Osace. W 1975
uzyskat tytut doktora ekonomii z zakresu miedzynarodowych stosunkéw
gospodarczych, zas w 1984 tytut doktora habilitowanego na Wydziale Handlu
Zagranicznego Szkoly Giéwnej Planowania i Statystyki. W ramach
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych uczestniczyt rowniez w licznych
kursach z zakresu finanséw i zarzadzania. Od 1992 jest profesorem nauk
ekonomicznych w Szkole Gtéwnej Handlowej. W latach 1991-1992 sprawowat
funkcje prezesa Polsko-Amerykanskiego Funduszu Przedsiebiorczosci.
Ponadto, byt prezesem Hevelius Management International Sp. z 0.0. (1994-
1996) oraz prezesem Drugiego Narodowego Funduszu Inwestycyjnego S.A.
(1995-1997). W latach 1999-2003 petnit réwniez funkcje prezesa banku
inwestycyjnego Erste Securities Polska S.A. Byt rdwniez doradcg w
Petrochemii Ptock S.A. (1997-1999) oraz przewodniczacym rad nadzorczych
m.in. Stilon S.A.,, FAMUR S.A. i Tarbud S.A. Ponadto, wspétpracowat z
Miedzynarodowym Funduszem Walutowym oraz Bankiem Swiatowym przy
organizacji miedzynarodowych konferencji ekonomicznych. Wyktadat rowniez
miedzynarodowe stosunki gospodarcze na wielu uczelniach zagranicznych,
m.in. w Japonii, Anglii i USA.
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Btazej Lepczy nski -
Czionek Rady
Nadzorczej

powotany 20 kwietnia
2009 r. do konca
obecnej kadencji Rady
Nadzorczej Banku

W 1995 ukonczyt Uniwersytet Gdanski, uzyskujac tytut magistra ekonomii.
Ponadto, w 2002 ukonczyt studia podyplomowe w zakresie bankowosci i
finanséw na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu (organizowane we wspOtpracy z Gdanska
Akademia Bankowa). Uzyskat tytut doktora nauk ekonomicznych na
Uniwersytecie Gdanskim w 2003. Od 2004 jest adiunktem na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Od 1996 jest zwigzany z Instytutem
Badan nad Gospodarka Rynkowa, w ktérym od 2005 jest kierownikiem
Obszaru Badawczego ,Bankowos¢ i rynki finansowe”.

Piotr Marczak -
Cztonek Rady
Nadzorczej

powotany 25 czerwca
2010 r. do konca
obecnej kadencji Rady
Nadzorczej Banku

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie (dawniej SGPiS). Od
1992 jest zwigzany z Ministerstwem Finans6w - zaczynat prace w
Departamencie Polityki Finansowej i Analiz. Obecnie petni funkcje dyrektora
Departamentu Diugu Publicznego, do ktérego gtéwnych zadan nalezy m.in.
przygotowywanie i realizacja strategii zarzadzania dlugiem publicznym,
zarzadzanie ryzykiem i dlugiem Skarbu Panstwa, konsolidacja zarzadzania
ptynnoscia sektora finanséw publicznych, zarzadzanie ptynnoscig walutowa
budzetu panstwa. Jest autorem kilkudziesieciu opracowan i artykutéw o dtugu
publicznym i rynku skarbowych papierow wartosciowych w Polsce. Byt
wyktadowcg w Dolnos$laskiej Szkole Bankowej i cztonkiem rady nadzorczej
m.in. Banku Gospodarstwa Krajowego.

Alojzy Zbigniew
Nowak —

Cztonek Rady
Nadzorczej

powotany 31 sierpnia
2009 r. do konca
obecnej kadencji Rady
Nadzorczej Banku

W 1984 ukonczyt Wydziat Handlu Zagranicznego w Szkole Gtéwnej
Planowania i Statystyki w Warszawie (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa w
Warszawie), uzyskujac tytut magistra ekonomii. W 1991 uzyskat stopien
doktora, a w 1995 stopien doktora habilitowanego nauk ekonomicznych na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Ponadto studiowat
bankowos¢ i finanse w Exeter University w Wielkiej Brytanii (1992) oraz
ekonomie w University of lllinois at Urbana Champaign w Stanach
Zjednoczonych (1991) i w Free University of Berlin w Niemczech (1994).

Od 2002 jest profesorem tytularnym nauk ekonomicznych na Uniwersytecie
Warszawskim. Jest dziekanem Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego (od 2005), a ponadto kierownikiem Katedry Gospodarki
Narodowej (od 2007) oraz Zaktadu Miedzynarodowych Stosunkéw
Gospodarczych (od 1999) na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego oraz kierownikiem Katedry Finanséw w Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie (od 1995), a obecnie kierownikiem Katedry
Bankowosci i Ubezpieczen tej uczelni. Prof. Nowak jest autorem ponad 150
publikacji naukowych na temat bankowosci, kryzyséw finansowych, polityki
pienieznej, stabilnosci finansowej i miedzynarodowych stosunkéw
gospodarczych. Znaczna cze$¢ tych publikacji zostata opublikowana w
prestizowych wydawnictwach zagranicznych. Profesor Alojzy Z. Nowak jest
cztonkiem wielu rad programowych i kolegiow redakcyjnych polskich i
zagranicznych czasopism naukowych, w tym m.in. "Gazety Bankowej",
"Journal of Interdisciplinary Economics"- Londyn, "Cross Cultural
Management" - Barcelona, "Yearbook on Polish European Studies",
INTERNATIONAL BUSINESS: RESEARCH, TEACHING AND PRACTICE -
USA, "Probleméw Zarzadzania" i innych. Alojzy Zbigniew Nowak wyktadat i
wyklada poza Polskg na wielu uczelniach zagranicznych (m.in. w Stanach
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemczech, Rosji, Chinach, na
Tajwanie, na Ukrainie, Belgii i wielu innych). Jest laureatem wielu nagréd i
odznaczen za wybitne osiggniecia naukowe i innowacyjne: m.in. Ziotego
Medalu Akademii Polskiego Sukcesu, Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Medalem Przedsiebiorczosci Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci i
innych. Prof. Alojzy Z. Nowak jest takze gtdwnym wykonawca i kierownikiem
wielu grantéw badawczych, wdrozeniowych, inwestycyjnych i edukacyjnych
(wspierajacych m.in. przedsiebiorczo$¢ i innowacyjno$¢ oraz wymiane
studentéw i pracownikdw naukowych) finansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej, NATO oraz funduszy rzadowych. Prof. A. Z. Nowak jest
przewodniczacym Rady Naukowej NBP oraz cztonkiem komitetu NewConnect
i kilku innych jednostek doradczych m.in. przy Ministrze Sprawiedliwosci.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2010 roku:

w dniu 25 czerwca 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA powotato
w sklad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA Pana Piotra Marczaka. Zgodnie z podijetg
uchwatg Pan Piotr Marczak zostat powotany z dniem 25 czerwca 2010 roku.

w dniu 30 wrzeénia 2010 roku Pan Ireneusz Fafara zlozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA. Przedstawionym przez Pana Ireneusza Fgfare powodem
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rezygnacji byta konieczno$é petnej koncentracji jego aktywnosci zawodowej na stojgcych przed nim
zadaniach w Orlen Lietuva.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorcza i zatwierdzonego
przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly bezwzgledng wiekszoscig gloséw przy obecnosci co najmniej
potowy czionkbw Rady Nadzorczej, w tym przewodniczacego lub wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej, z wyjatkiem uchwat w sprawach, dla podjecia ktérych oprécz wskazanego kworum
wymagana jest wiekszos¢ kwalifikowana wynoszaca 2/3 gtoséw. W glosowaniu nie uczestniczg
cztonkowie Rady Nadzorczej, ktérych dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.

Kompetencje Rady Nadzorczej

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz uprawnien i obowigzkow przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego SA, nalezy
podejmowanie uchwat dotyczacych w szczegolnosci:

— zatwierdzania strategii PKO Banku Polskiego SA i uchwalonego przez Zarzad rocznego planu
finansowego,

— akceptowania og6lnego poziomu ryzyka Banku,

— wyznaczania podmiotu dokonujgcego badania lub przegladu sprawozdan finansowych oraz wyrazanie
zgody na zawieranie uméw z takim podmiotem lub podmiotami z nim powigzanymi,

— uchwalania Regulaminu:

- Rady Nadzorczej,

- okres$lajgcego zasady udzielania kredytéw, pozyczek, gwarancji bankowych oraz poreczen
cztonkowi Zarzgdu Banku, Rady Nadzorczej oraz osobie zajmujgcej stanowiska kierownicze
w Banku oraz podmiotom powigzanym z nimi kapitatowo lub organizacyjnie,

- wykorzystania kapitatu rezerwowego,

— powotania i odwotania Prezesa Zarzadu oraz, na wniosek Prezesa Zarzadu, Wiceprezes6w oraz
innych czlonkéw Zarzadu, a takze zawieszania w czynnosciach czionkéw Zarzadu oraz delegowania
cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonkoéw Zarzadu,

— zatwierdzania uchwalonych przez Zarzad Regulaminéw: Zarzadu, Gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto, Organizacyjnego PKO Banku Polskiego SA,

— wyrazania uprzedniej zgody na czynnosci spelniajagce okreslone kryteria, w tym m.in. na nabycie
i zbycie $rodkéw trwalych oraz nieruchomosci, zatozenie spotki, objecie lub nabycie udziatow i akgji,
zawarcie przez PKO Bank Polski SA transakcji z podmiotem powigzanym,

— wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie dwéch
cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu.

Komitety Rady Nadzorczej

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej moze ona powotywa¢ State Komitety, ktérych cztonkowie
petnig funkcje jako cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do petnienia wybranych czynnosci
nadzorczych w Banku.

Rada Nadzorcza moze powota¢ w szczegdlnosci nastepujace Stale Komitety:
1. Komitet do spraw wynagrodzen, do ktérego zadan nalezy w szczego6lnosci:

1) rozpatrywanie spraw dotyczacych zasad wynagradzania i wysokosci wynagrodzen czionkéw
Zarzadu,

2) przedstawianie opinii dotyczacych zgody dla cztonka Zarzadu na zajmowanie sie interesami
konkurencyjnymi lub uczestniczenie w spétce konkurencyjnej.

2. Komitet audytu, ktéry odpowiada w szczegdlnosci za realizacje nastepujacych zadan:

1) monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, w tym przeglad okresowych irocznych
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku (jednostkowych i skonsolidowanych),

2) monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem, w szczegoélnosci:

a) ocena dziatan Banku zwigzanych z wprowadzaniem systemu zarzadzania, w tym zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej oraz ocena jego adekwatnosci i skuteczno$ci, miedzy innymi
poprzez:
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- opiniowanie uchwat Zarzadu Banku, ktorych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej, dotyczacych ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem oraz akceptowalnego
poziomu ryzyka w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci Banku,

- opiniowanie uchwat Zarzadu Banku, ktérych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady
Nadzorczej w zakresie zarzadzania ryzykiem, adekwatnosci kapitalowej oraz systemu
kontroli wewnetrznej,

- opiniowanie przekazywanych Radzie Nadzorczej okresowych raportow w zakresie
zarzadzania ryzykiem, adekwatnosci kapitatowej oraz systemu kontroli wewnetrznej,

- ocene dziatan Banku w kierunku niwelowania ryzyk poprzez ubezpieczenia majgtkowe Banku
oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw organdéw Banku i prokurentow.

b) wspotpraca z audytorem wewnetrznym, w tym:

- opiniowanie planu audytéw wewnetrznych w Banku i regulaminu wewnetrznego Departamentu
Audytu Wewnetrznego,

- dokonywanie okresowego przegladu realizacji planu audytéw wewnetrznych, audytéw doraznych
oraz dokonywanie oceny dziatania Departamentu Audytu Wewnetrznego w $wietle posiadanych
zasobow,

- opiniowanie dla Rady Nadzorczej wnioskéw w sprawie powotania i odwotania dyrektora
Departamentu Audytu Wewnetrznego.

3) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegolnosci poprzez:

a) rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych do przeprowadzenia czynnosci rewizji finansowej Banku wraz z jego oceng,
poziomem jego wynagrodzenia oraz nadzor nad wykonywang praca,

b) rozpatrywanie skladanych przez podmiot upowazniony do badania sprawozdan finansowych
pisemnych informacji o istotnych kwestiach dotyczacych czynno$ci rewizji finansowej,
w tym w szczego6lnosci o znaczacych nieprawidtowosciach systemie kontroli wewnetrznej
Banku w odniesieniu do procesu sprawozdawczosci finansowej.

4) monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, w tym w przypadku swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 48 ust. 2 ustawy z dnia
7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym, w szczeg6lnosci poprzez uzyskanie:

a) oswiadczenia potwierdzajgcego niezaleznosé podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych i niezaleznos$¢ biegtych rewidentéw wykonujacych czynnosci rewizji finansowej,

b) informacji o zakresie ustug, o ktorych mowa w art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku
o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym, $wiadczonych na rzecz Banku.

W 2010 roku przy Radzie Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA dziatat Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

6.2.6.2 Zarzad PKO Banku Polskiego SA

Zgodnie z 819 ust. 1 i 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA czlonkowie Zarzadu powolywani sg przez Rade
Nadzorcza na wspdlng trzyletnig kadencje. Stosownie do 819 ust. 4 Statutu PKO Banku Polskiego SA,
Czlonek Zarzadu moze by¢ odwotany wytacznie z waznych powodéw.

Zarzad sklada sie z 3 do 9 czionkéw, powolywanych na wspélng trzyletnia kadencje przez Rade
Nadzorczg. Powotanie dwoch czionkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, wymaga zgody Komisji
Nadzoru Finansowego. Na dzien 31 grudnia 2010 roku Zarzad Banku liczyt 7 osob.

Obecna wspolna kadencja Zarzadu Banku rozpoczeta sie w dniu 20 maja 2008 roku i uptywa z dniem 19 maja
2011 roku, a mandaty wygasajg z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2011 roku.
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Tabela 45.

Zarzgd PKO Banku Polskiego SA wedtug stanu na 31.12.2010 r.

Petnione
funkcje

Kompetencije

Zbigniew Jagieto
Prezes Zarz adu
Banku

Powotany z dniem

1 pazdziernika 2009
r. do konca obecnej
kadencji Zarzadu
Banku. W dniu 13
kwietnia 2010 r.
uzyskat zgode
Komisji Nadzoru
Finansowego na
powotanie na
stanowisko Prezesa
Zarzadu

Absolwent Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, ukonczyt
Podyplomowe Studia Menedzerskie prowadzone przez Gdanska Fundacje
Ksztatcenia Menedzerdw i Uniwersytet Gdanski, gdzie uzyskat tytut Executive MBA
certyfikowany przez Rotterdam School of Management, Erasmus University. Od
1995 w Pioneer Pierwszym Polskim Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
nastepnie wspottworzyt PKO/Credit Suisse TFI S.A. Od lipca 2000 Prezes Zarzadu
Pioneer Pekao TFI S.A. Réwnolegle od 2005 petnit funkcje Prezesa Zarzadu
Pioneer Pekao Investment Management S.A. W globalnej strukturze Pioneer
Investments petnit funkcje szefa dystrybucji w regionie Europy Centralnej i
Wschodniej. Petnit funkcje Przewodniczacego Rady Izby Zarzadzajacych
Funduszami i Aktywami. Odznaczony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski oraz uhonorowany Medalem
Solidarnosci Spotecznej za propagowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Piotr Alicki
Wiceprezes
Zarzadu Banku
odpowiedzialny za
Obszar Informatyki i
Ustug

Powotany z dniem 2
listopada 2010 r. do
konca obecnej
kadencji Zarzadu
Banku

Jest absolwentem Wydziatu Matematyki i Fizyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami
informatycznymi w obszarze bankowosci. W latach 1990-98 pracowat w Pomorskim
Banku Kredytowym SA w Szczecinie w Departamencie Informatyki - od 1997 jako
dyrektor, gdzie kierowat projektowaniem, rozwojem, wdrozeniami i eksploatacjg
systemow transakcyjnych Banku. W okresie 1999-2010 zatrudniony w Banku Pekao
SA - poczatkowo jako z-ca dyrektora, a nastepnie dyrektor Departamentu Rozwoju
i Utrzymania Systeméw Informatycznych, w ostatnich czterech latach kierowat
Pionem Informatyki. Zajmowat sie m.in. realizacjg fuzji informatycznej czterech
bankéw (Pekao SA, PBKS SA, BDK SA, PBG SA), wdrazat Zintegrowany System
Informatyczny oraz zarzadzat obszarem analiz biznesowych IT w tym banku.
Kierowat takze integracjg informatyczng i migracjg z systeméw BPH SA do systeméw
Pekao SA, uczestniczyt w pracach zespotu odpowiedzialnego za przygotowanie
calego procesu integracji. W latach 1999-2001 Piotr Alicki brat udziat w pracach
Zwigzku Bankéw Polskich w Komitecie Sterujgcym ds. Rozwoju Infrastruktury
Bankowej, Komitecie ds. Systemu Ptatniczego, Komisji Problemowej ds. Bankowosci
i Bankowych Ustug Finansowych oraz Radzie Bankowosci Elektronicznej. Od 2000
jest czlonkiem Rady Nadzorczej Krajowej Izby Rozliczeniowej SA, a od 2005 jej
przewodniczacym. W latach 2002-2010 reprezentowat Bank Pekao SA w Radzie ds.
Systemu Platniczego, dziatajacej przy NBP. Zasiadat takze w Radach Nadzorczych
spotek nalezacych do Grupy Banku Pekao SA. Odznaczony odznakg honorowsg
Prezesa NBP "Za Zastugi Dla Bankowosci Rzeczypospolitej Polskiej”, laureat
konkursu "Lider Informatyki 1997".

Bartosz
Drabikowski
Wiceprezes
Zarzadu Banku
odpowiedzialny za
Obszar Finansow i
Rachunkowosci

Powotany z dniem 20
maja 2008 r. do
konca obecnej
kadencji Zarzadu
Banku

Jest absolwentem Politechniki todzkiej, Krajowej Szkoty Administracji Publicznej,
Szkoty Gtéwnej Handlowej, Akademii Dyplomatycznej oraz programu Executive MBA
University of lllinois at Urbana — Champaign. Wielokrotnie uczestniczyt w stazach
i szkoleniach m.in. w Deutsche Bundesbank, Deutsche Borse AG, Deutsche
Ausgleichsbank, Rheinische Hypothekenbank, Komisji Europejskiej,
Miedzynarodowym Funduszu Walutowym. Byt réwniez stypendysta The German
Marshall Fund of the United States. Kariere zawodowa rozpoczat w 1998 w
Ministerstwie Finanséw, gdzie do 2006 zajmowat kolejno stanowiska: Radcy Ministra,
zastepcy dyrektora oraz dyrektora Departamentu Instytucji Finansowych. W latach
2006-2008 peit funkcje cztonka zarzadu Krajowej I1zby Rozliczeniowej S.A. Ponadto,
byt cztonkiem Komisji Nadzoru Bankowego (2004-2005), Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd (2004-2005), zastepca cztonka Rady ds. Systemu Ptatniczego
w NBP (2002-2005), a takze czlonkiem rady nadzorczej Krajowego Depozytu
Papierbw Wartosciowych S.A.  (2002-2004), Rady Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (2004-2007) oraz rady nadzorczej Polskiej Wytworni Papieréw
Wartosciowych S.A. (1998-2006). Lata 2003-2005 to okres, kiedy w ramach UE byt
czlonkiem Financial Services Committee, European Banking Committee i European
Securities Committee.
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Krzysztof Dresler
Wiceprezes
Zarzadu Banku
odpowiedzialny za
Obszar Ryzyka i
Windykaciji
Powotany z dniem 1
lipca 2008 r. do
konca obecnej
kadencji Zarzadu
Banku

Absolwent Finanséw i Bankowos$ci Szkoly Giéwnej Handlowej w Warszawie. W
latach 1998-2006 zwigzany byt ze Szkotlg Gtéwna Handlowg w Warszawie, gdzie
specjalizowat sie w polityce pienieznej i walutowej oraz globalizacji rynkéw
finansowych. Czionek Global Association of Risk Professionals oraz Professional
Risk Management International Association, a takze Polskiego Stowarzyszenia
Ekonomistéow Biznesu. Czlonek Rady Programowej Akademii Lideréw Rynku
Kapitalowego (Fundacja 2065 im. Lestawa A.Pagi) oraz Rady Fundacji na rzecz
Standardéw Doradztwa Finansowego EFPA Polska. Odbyt staz w Depository Trust
Company w Nowym Jorku. Ukonhczyt kurs dla kandydatébw na doradcow
inwestycyjnych Chartered Financial Analyst (CFA) oraz studium dla dyrektoréw
finansowych. W latach 1996-2001 byt pracownikiem Krajowego Depozytu Papierow
Wartosciowych SA. W marcu 2001 rozpoczat prace w PKO Banku Polskim SA jako
dyrektor Departamentu Ryzyka Finansowego, a nastepnie od marca 2005 byt
dyrektorem Departamentu Planowania i Kontrolingu. Od marca 2007 zajmowat
stanowisko gtéwnego dyrektora finansowego w UniCredit Group w Xelion, a od
maja 2008 pelnit funkcje dyrektora zarzadzajgcego nadzorujgcego zarzgdzanie
aktywami i pasywami w banku Pekao S.A. Od lipca 2008 Wiceprezes Zarzgdu PKO
Banku Polskiego SA odpowiedzialny za Obszar Ryzyka i Windykacji. Uzyskat
zgode Komisji Nadzoru Finansowego na powofanie na czionka Zarzadu PKO
Banku Polskiego SA. Obecnie jest takze przewodniczacym Rady Nadzorczej
KREDOBANK S.A. z siedzibg we Lwowie (Ukraina), cztonkiem Rady Nadzorczej
PZU SA oraz przewodniczgcym Rady Polsko-Ukrainskiej 1zby Gospodarczej.

Jarostaw Myjak
Wiceprezes
Zarzadu Banku
odpowiedzialny za
Obszar Rynku
Korporacyjnego

Powotany z dniem 15
grudnia 2008 r. do
konca obecnej
kadencji Zarzadu
Banku

Absolwent Studiow Amerykanskich na Wydziale Filologii Angielskiej Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu (1978) i Prawa na Wydziale Prawa i Administracji
UAM (1981). Studiowat Ekonomie na Uniwersytecie w Toronto. Absolwent
programéw General Management Programme (1998-1999), INSEAD-CEDEP
Fontainebleau, Columbia Business School. Cztonek Rady Adwokackiej i OIRP. Byt
radcg prawnym w Kancelariach Altheimer & Gray i Dewey & LeBouef.
Odpowiedzialny za stworzenie i rozwéj grup Commercial Union w Polsce i na
Litwie. Posiada 17-letnie doswiadczenie w zarzadzaniu holdingiem, grupa
finansowg i nadzorem wiascicielskim. W latach 2000-2004 prezes Grupy
Commercial Union w Polsce i na Litwie. W latach 1998-2004 prezes Zarzadu CU
Polska TUnZ, Przewodniczacy Rad Nadzorczych Spétek CU w Polsce i na Litwie:
PTE, TFI, Asset Management, Agent Transferowy oraz CU Litwa. Byt cztonkiem:
Rady Nadzorczej i Komitetu Strategicznego Citibank Handlowy SA, Rady
Nadzorczej BGZ SA oraz przewodniczacym Rady Nadzorczej PKO BP Finat Sp. z
0.0. Jest wiceprzewodniczacym Rady Nadzorczej PZU Zycie SA, przewodniczacym
Rad Nadzorczych Bankowego Funduszu Leasingowego SA oraz PKO BP
Faktoring SA. W 2006 i od 2008 Wiceprezes Zarzadu PKO Banku Polskiego SA
odpowiedzialny za bankowo$¢ korporacyjna. Byt cztonkiem Polskiej Rady Biznesu,
wiceprezesem PIU, wiceprezydentem PKPP ,Lewiatan”. Menedzer Roku 2002.
Odznaczony Ziotym Krzyzem Zastugi RP.

Wojciech Papierak
Wiceprezes
Zarzadu Banku
odpowiedzialny za
Obszar Rynku
Detalicznego

Powotany z dniem 1
lipca 2008 r. do
konca obecnej
kadencji Zarzadu
Banku

Jest absolwentem Woydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu td6dzkiego.
Zajmowane wczesniej stanowiska: w latach 1993 - 1995 byt asystentem w Wydziale
Kredytbw w Polskim Banku Inwestycyjnym S.A.; w latach 1995 - 1998 byt w
Powszechnym Banku Gospodarczym w todzi: gtbwnym specjalista w Departamencie
Bankowosci Detalicznej oraz p.o. dyrektora Wydziatu Obstugi Klienta w tworzonej w
ramach Grupy Pekao S.A. Kasy Oszczednosciowo Budowlanej. Ponadto
reprezentowat Powszechny Bank Gospodarczy w zespole zajmujacym sie obszarem
oferty dla klientéw indywidualnych przy przejmowaniu przez Pekao S.A. trzech
bankéw. Zajmowat sie m.in. analizg luki produktowej i unifikacjg oferty. W latach 1998
- 2000 byt zastepca dyrektora, a nastepnie dyrektorem Departamentu Bankowosci
Detalicznej w PKO BP SA; od 2000 do 2003 byt zatrudniony w BRE BANKU S.A. na
stanowisku dyrektora Departamentu Zarzadzania Komercyjnego Bankowosci
Detalicznej oraz dyrektora Departamentu Wsparcia Operacyjnego Bankowosci
Detalicznej. Brat udziat we wdrozeniu i uruchomieniu pierwszego banku online w
Polsce — mBanku, a takze koordynowat dziatania zwigzane z otwarciem sieci
oddziatéw detalicznych MultiBanku. W latach 2002 - 2006 pracowat w Centrum
Rozliczen i Informacji CERI Sp. z 0.0., gdzie pehit funkcje cztonka zarzadu, dyrektora
zarzadzajacego, a hastepnie prezesa zarzadu, dyrektora generalnego. W 2003 brat
udziat w potgczeniu BRE BANKU i Banku Czestochowa oraz realizacji procesu
formalnego po stronie Banku Czestochowa oraz fuzji operacyjnej (przejmowanie
majatku, migracja klientéw, optymalizacja sieci itd.). Od listopada 2006 do czerwca
2008 byt wiceprezesem zarzagdu Nordea Bank Polska S.A. ds. Operacji, Logistyki i
Bezpieczenstwa. Posiada doswiadczenie z zakresu projektow centralizacji funkciji
back office’owych w réznych bankach (BRE Bank, Nordea Bank Polska). W latach
1999 - 2002 byt czlonkiem Rady Nadzorczej Biura Informacji Kredytowej S.A. w
Warszawie. W latach 2001 - 2003 byt wiceprzewodniczagcym Rady Nadzorczej Banku
Czestochowa S.A. w Czestochowie. W latach 2008 — 2010 czlonek Rady Nadzorczej
KREDOBANK S.A. Obecnie jest cztonkiem Rady Nadzorczej Banku Pocztowego SA
oraz PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Od kwietnia 2009 zasiada w
Radzie Dyrektoréw VISA Europe. Od maja 2009 jest wiceprezydentem Europejskiej
Federacji Hipotecznej.
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Jakub Papierski
Wiceprezes
Zarzadu Banku
odpowiedzialny za
Obszar Bankowosci
Inwestycyjnej

Powotany z dniem 22
marca 2010 r. do
konca obecnej
kadencji Zarzadu
Banku

Jest absolwentem Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada réwniez licencje
Chartered Financial Analyst (CFA).

Kariere zawodowa rozpoczynat w 1993 roku w firmie konsultingowej Pro-Invest
International. W latach 1995-96 pracowat w Domu Maklerskim ProCapital, a
nastepnie w Creditanstalt Investment Bank. W marcu 1996 rozpoczat prace w
Deutsche Morgan Grenfell/Deutsche Bank Research zajmujac sie sektorem
bankowym w Europie Srodkowej i Wschodniej. Od listopada 2001 do wrze$nia 2003
pracowat w Banku Pekao SA jako dyrektor wykonawczy Pionu Finansowego,
nadzorujgc bezposrednio polityke finansowa i podatkowa banku, systemy informaciji
zarzadczej oraz skarb i zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi, a takze byt cztonkiem
Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku. W pazdzierniku 2003 objat

stanowisko prezesa Zarzadu Centralnego Domu Maklerskiego Pekao SA, a od
wrzesnia 2006 petnit jednoczesnie funkcje wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Pioneer Pekao TFI S.A. Od maja 2009 petnit obowiazki prezesa Zarzadu Allianz Bank
Polska SA, a od pazdziernika 2009 zajmowat stanowisko prezesa Zarzadu. W latach
2005-2009 Jakub Papierski byt przewodniczacym Rady Programowej Akademii
Liderow Rynku Kapitatowego przy Fundacji im. Lestawa Pagi, a obecnie jest
cztonkiem Rady Programowe;j.

Tabela 46.

Inne funkcje petnione przez czlonkéw Zarzagdu PKO Banku Polskiego SA w 2010 roku

Lp.

Czionek Zarz qdu
Banku

Funkcja

1.

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzadu
Banku

Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku
Polskiego SA na lata 2010-2012"

Przewodniczacy Komitetu ds. Wydatkéw od 15.06.2010 r. do 3.08.2010 r.
Przewodniczacy Komitetu ds. Architektury IT Banku Polskiego SA od 1.08.2010 r.
do 1.11.2010r.

Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego
0d 1.08.2010r. do 1.11.2010 r.

| Zastepca Przewodniczacego Komitetu Ryzyka Operacyjnego* od 1.08.2010 r. do
1.11.2010r.

Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. modelu bankowosci prywatnej**

Piotr Alicki
Wiceprezes
Zarzadu Banku od
2 listopada 2010 .

Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego
SA na lata 2010-2012"

Przewodniczacy Komitetu ds. Architektury IT Banku Polskiego SA od 2.11.2010 r.
Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego
0d 2.11.2010 .

| Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego od 2.11.2010 r.

Bartosz
Drabikowski
Wiceprezes
Zarzadu Banku

Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego
SA na lata 2010-2012"

Przewodniczacy Komitetu ds. Wydatkéw od 6.05.2009 r. do 14.06.2010 .
Wiceprzewodniczacy Komitetu ds. Wydatkéw od 15.06.2010 r. do 3.08.2010 r.
Przewodniczacy Komitetu ds. Wydatkéw od 4.08.2010 r.

Wiceprzewodniczacy Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami
Wiceprzewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosowawczych Banku do
wymagan dyrektywy o wymogach kapitatowych i wymagan MSR 39

Zastepca Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego

Il Zastepca Przewodniczacego Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Krzysztof Dresler
Wiceprezes
Zarzadu Banku

Czlonek Komitetu Sterujacego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego
SA na lata 2010-2012”

Przewodniczacy Komitetu Kredytowego Banku

Przewodniczacy Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami

Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. dziatan dostosowawczych Banku do
wymagan dyrektywy o wymogach kapitatowych i wymagan MSR 39
Zastepca Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego Zintegrowanego
Informatycznego

Przewodniczacy Komitetu Ryzyka Operacyjnego

Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego Projektu MIFID

Przewodniczacy Komitetu Sterujacego Projektu Wdrozenia Metody Wewnetrznych
Ratingéw (IRB)

Przewodniczacy Komitetu Sterujacego Platforma Informatyczna RW

Systemu

5.

Jarostaw Myjak
Wiceprezes
Zarzadu Banku

Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego
SA na lata 2010-2012"
Zastepca Przewodniczacego Komitetu Kredytowego Banku
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6. Wojciech = Czlonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego
Papierak SA na lata 2010-2012"
Wiceprezes = Zastepca Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzadu Banku Informatycznego

= Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego ds. modelu bankowosci prywatnej

7. Jakub Papierski = Czlonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego
Wiceprezes SA na lata 2010-2012"

Zarzadu Banku od
22 marca 2010 r.

8. Mariusz Zarzycki " Cztonek Komitetu Sterujgcego ds. wdrozenia ,Strategii rozwoju PKO Banku Polskiego

Wiceprezes SA na lata 2010-2012” do 31.07.2010r.
Zarzadu Banku * Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego
do31lipca2010r,  d031.07.2010r. = , ,

= Przewodniczacy Komitetu Architektury IT PKO Banku Polskiego SA do 31.07.2010 .

= Czlonek Komitetu Sterujgcego Projektu MIFID do 31.07.2010 r.

=  Wiceprzewodniczacy Komitetu ds. Wydatkéw od 17.12.2009 r. do 14.06.2010 r.

Cztonek Komitetu ds. Wydatkéw od 15.06.2010 r. do 31.07.2010 r.
= | Zastepca Przewodniczacego Komitetu Ryzyka Operacyjnego do 31.07.2010 r.

* Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO) dziata od 15.07.2010 r.
** Komitet Sterujgcy ds. modelu bankowosci prywatnej dziata od 11.05.2010 r.

Zmiany w skiladzie Zarzgdu Banku w 2010 roku:

- Rada Nadzorcza Banku, uchwalg z dnia 10 marca 2010 roku, powotata Pana Jakuba Papierskiego
z dniem 22 marca 2010 roku do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku na wspolng kadencje
Zarzadu rozpoczetg z dniem 20 maja 2008 roku,

—w dniu 21 lipca 2010 roku Pan Mariusz Zarzycki ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu PKO Banku Polskiego SA z dniem 31 lipca 2010 roku,

- Rada Nadzorcza Banku, uchwatg z dnia 1 wrzesnia 2010 roku, powotata Pana Piotra Stanistawa
Alickiego z dniem 2 listopada 2010 roku do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku na wspoélng
kadencje Zarzadu rozpoczetg z dniem 20 maja 2008 roku.

Zasady dziatania

Tryb dziatania Zarzadu okresla Regulamin uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza.

Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwal, ktére zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych
na posiedzeniu Zarzadu. W przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu. Uchwatly
Zarzadu wymagajg wszystkie sprawy przekraczajgce zakres zwyktych czynnosci PKO Banku Polskiego SA.

Kompetencje Zarzadu Banku

Zgodnie z 820 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzadu nalezy prowadzenie
wszelkich spraw PKO Banku Polskiego SA, nie zastrzezonych powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa lub postanowieniami Statutu PKO Banku Polskiego SA dla Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej, w tym nabycie izbycie nieruchomos$ci, udzialu w nieruchomosci lub uzytkowania
wieczystego, ktore nie wymagajg zgody Walnego Zgromadzenia zgodnie z 89 ust. 1 pkt 5 Statutu PKO
Banku Polskiego SA.

Zgodnie z 820 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzadu nalezy podejmowanie
decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna wartosé w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych, z zastrzezeniem kompetencji Walnego
Zgromadzenia, okreslonych w 89 Statutu PKO Banku Polskiego SA lub Rady Nadzorczej, okreslonych
w 8§15 Statutu PKO Banku Polskiego SA.

Zarzad w formie uchwaty, w szczegélnosci:

— okresla strategie PKO Banku Polskiego SA,

— ustala roczny plan finansowy, w tym warunki jego realizacji,

— uchwala regulaminy organizacyjne oraz zasady podziatu kompetencji,

— tworzy i likwiduje state komitety Banku oraz okresla ich wkasciwosc¢,

— uchwala Regulamin Zarzadu,

— uchwala regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,
— okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

— ustanawia prokurentow,
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okresla produkty bankowe oraz inne ustugi bankowe i finansowe,

ustala zasady uczestnictwa PKO Banku Polskiego SA w spétkach i innych organizacjach,

ustala zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz roczne plany audytéw
wewnetrznych,

tworzy, przeksztatca i likwiduje jednostki organizacyjne PKO Banku Polskiego SA w kraju i za granica,
okresla system skutecznego zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, szacowania kapitatu
wewnetrznego.

Komitety
W 2010 roku dziataty nastepujgce komitety, w ktérych uczestniczyli cztonkowie Zarzadu Banku:

I. Komitety state

1.

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami PKO Banku Polskiego SA, ktérego celem jest
zarzadzanie aktywami i pasywami, poprzez wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu PKO Banku
Polskiego SA ipozycji pozabilansowych w spos6b sprzyjajacy osigganiu optymalnego wyniku
finansowego. Do kompetencji Komitetu nalezy w szczego6lnosci:

— podejmowanie decyzji w zakresie limitbw na ryzyko (rynkowe, ptynnosci, rozliczeniowe
i przedrozliczeniowe) oraz limitdw inwestycyjnych, a takze wartosci wspotczynnikéw korygujacych
ceny transferowe,

- wydawanie rekomendacji w zakresie:

- ksztaltowania struktury bilansu, modelu finansowego i zatozen do planu finansowego
PKO Banku Polskiego SA oraz potrzeb kapitatowych w $wietle norm ostrozno$ciowych,

- zasad zarzadzania ryzykiem (rynkowym, pitynnosci, rozliczeniowym i przedrozliczeniowym)
oraz kapitatem rzeczywistym i ekonomicznym Banku,

- wysokosci punktéw odciecia i miniméw punktowych stosowanych przy ocenie ryzyka
kredytowego,

- zasad polityki cenowej w poszczegllnych obszarach biznesowych oraz wysokosci stép
procentowych i minimalnych marz kredytowych.

Komitet Kredytowy Banku, ktérego celem jest ograniczenie ryzyka kredytowego przy podejmowaniu
w PKO Banku Polskim SA decyzji kredytowych Ilub decyzji dotyczacych zarzadzania
wierzytelnosciami trudnymi. Do kompetencji Komitetu nalezy w szczegdélnosci:

— podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych podzialu kompetencji do podejmowania decyzji
kredytowych oraz sprzedazowych, zarzadzania wierzytelnosciami trudnymi, limitow branzowych
i klientowskich oraz zabezpieczania wierzytelnosci PKO Banku Polskiego SA ,

- wydawanie rekomendacji dla Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA w sprawach dotyczacych
podjecia decyzji w zakresie transakcji kredytowych i zmian istotnych warunkéw tych transakciji,
limitow branzowych i klientowskich, zarzadzania wierzytelnosciami trudnymi, zaangazowania
kapitatowego w spofce Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

Komitet ds. Wydatkéw w PKO Banku Polskim SA, do ktérego zadan nalezy w szczegdélnosci:

- akceptowanie wydatkow, w tym projektow, w okreslonym przedziale kwotowym, w tym wnioskow
0 zwiekszenie budzetu,

— okreslanie priorytetow projektow oraz podejmowanie decyzji 0 zaniechaniu projektéw, zmianie ich
zakresu, celu lub harmonogramu,

— opiniowanie zasadnosci wydatkow w kwotach podlegajacych akceptacji przez Zarzad
PKO Banku Polskiego SA,

— inicjowanie dziatan w zakresie ograniczenia wydatkow.

Komitet ds. Architektury IT PKO Banku Polskiego SA, ktérego celem jest ksztattowanie architektury
informatycznej zapewniajgcej realizacje Strategii Banku poprzez realizacje nastepujgcych zadan:

opracowanie kluczowych zatozenh architektury informatycznej Banku (pryncypia),
przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej funkcjonujacej w Banku,
opracowanie modelu architektury docelowej,

— inicjowanie dziatan zmierzajacych do osiggniecia modelu architektury docelowej.

Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktérego celem jest zapewnienie koordynaciji i spéjnosci podejmowanych
w Banku decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym poprzez realizacje nastepujacych
zadan:
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- wyznaczanie kierunkow rozwoju zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

— nadz6r nad funkcjonowaniem zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

— koordynacja zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku oraz w pozostatych spoétkach Grupy
Kapitatlowej PKO Banku Polskiego SA,

— wyznaczanie dziatania w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej narazajacej wizerunek Banku,
powodujacej straty finansowe.

Il. Komitety niestate

1.

Komitet Sterujgcy ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ktérego celem jest nadzér nad
dziataniami zwigzanymi z rozwojem w PKO Banku Polskim SA Zintegrowanego Systemu
Informatycznego oraz podejmowanie decyzji niezbednych dla zapewnienia wlasciwego i sprawnego
przebiegu wdrozen nowych wersji ZSIl. Do zadan Komitetu nalezy w szczegdlnosci:

— akceptowanie zatozen i wymagan projektu ZSl,

- nadzor nad strategicznym kierunkiem rozwoju projektu ZSl,

— zatwierdzenie priorytetow projektu ZSl,

— akceptacja budzetu projektu ZSI oraz ewentualnych zmian budzetu,

- rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstajacych w trakcie wdrazania nowych wersji systemu
wymagajacych jego udziatu.

Komitet Sterujgcy ds. dziatan dostosowawczych Banku do wymagan dyrektywy o wymogach
kapitalowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39, ktérego zadaniem jest
nadzor nad realizacjg dziatan dostosowawczych PKO Banku Polskiego SA do wymagan dyrektywy
o wymogach kapitalowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39. Do zadan
Komitetu nalezy w szczeg6lnosci:

— podejmowanie kluczowych decyzji, nadzoér i monitorowanie postepdw prac zwigzanych z realizacjg
dziatan dostosowawczych PKO Banku Polskiego SA do wymagah dyrektywy o wymogach
kapitatowych i wymagan Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 39,

- rekomendowanie zmian odnoszacych sie do harmonogramu dziatan dostosowawczych,

— zapewnienie wspotdziatania odpowiednich komoérek i jednostek organizacyjnych w zakresie
realizacji prac,

— przygotowanie regulacji dotyczacych przedsiewziecia inwestycyjnego polegajacego na modyfikacji
systemu informatycznego PKO Banku Polskiego SA zapewniajgcej implementacje ww. wymagan
w systemach informatycznych.

Komitet Sterujacy ds. wdrozenia ,Strateqii rozwoju PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012",
ktérego celem jest efektywna realizacja wdrozenia strategii poprzez sprawowanie nadzoru nad
wdrozeniem dziatan strategicznych i realizacjg celéw strategicznych Banku. Do zadan Komitetu
nalezy w szczegélnosci:

— zarzadzanie dziataniami zwigzanymi z wdrozeniem Strategii,

— akceptacja harmonogramu wdrozenia Strategii,

— ocena budzetu inicjatyw strategicznych (na podstawie opinii Komitetu ds. Wydatkow),

— podejmowanie decyzji dotyczacych wdrozenia poszczegélnych inicjatyw strategicznych, w tym
akceptacja wydatkow zwigzanych z ich realizacja,

— monitorowanie realizacji inicjatyw strategicznych,

— podejmowanie kluczowych decyzji niezbednych dla zapewnienia wdrozenia Strategii,

- rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstajacych w trakcie prowadzenia prac nad poszczegélnymi
inicjatywami strategicznymi.

Komitet Sterujgcy ds. modelu bankowosci prywatnej, ktérego celem jest zapewnienie przygotowania
i wdrozenia w Banku modelu bankowosci prywatnej dla najzamozniejszych klientéw Banku. Do zadan
Komitetu nalezy w szczego6lnosci:

- akceptacja harmonogramow dziatan dotyczacych przygotowania i wdrozenia modelu,

- podejmowanie kluczowych decyzji na etapie opracowywania modelu i uzgodnienia projektu,

— monitorowanie realizacji poszczegdlnych etapéw opracowywania i wdrazania modelu,

— zarzadzanie dziatlaniami zwigzanymi z opracowaniem i wdrozeniem modelu oraz rozstrzyganie
ewentualnych sporow powstajgcych w trakcie realizacji prac.

Ponadto, poza wyzej wymienionymi, czionkowie Zarzadu Banku uczestniczyli rowniez w komitetach
sterujgcych powotanych w ramach realizowanych projektéw.
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6.3 Pozostate informacje dotycz ace o0séb zarz adzajacych i nadzoruj acych

6.3.1 Akcje PKO Banku Polskiego SAb edace w posiadaniu wtadz Banku

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA
weditug stanu na dzieh 31 grudnia 2010 roku przedstawia ponizsza tabela. Warto$¢ nominalna kazdej
akcji wynosi 1 zi.

Tabela 47. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA
Liczba akcji Liczba akcji
Lp. Imie i nazwisko nadzien Nabycie Zbycie nadzien
31.12.2010r. 31.12.2009 r.
I Zarzad Banku
1. Zbigniew Jagielo, Prezes Zarzadu Banku 5000 5000 0 0
2. Piotr Alicki*, Wiceprezes Zarzadu Banku 2627 X X X
3. Bartosz Drabikow ski, Wiceprezes Zarzadu Banku 0 0 0 0
4. Krzysztof Dresler, Wiceprezes Zarzadu Banku 0 0 0 0
5. Jarostaw Myjak, Wiceprezes Zarzadu Banku 0 0 0 0
6. Wojciech Papierak, Wiceprezes Zarzadu Banku 3283 0 0 3283
7. Jakub Papierski*, Wiceprezes Zarzadu Banku 0 X X X
1. Rada Nadzorcza Banku
1. Cezary Banasinski, Przew odniczacy Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
2. Tomasz Zganiacz, Wiceprzew odniczacy Rady NadzorczejBanku 0 0 0 0
3. Mirostaw Czekaj, Sekretarz Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
4. Jan Bossak, czionek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
5. BlazejLepczynski, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
6. Piotr Marczak*, czionek Rady Nadzorczej Banku 0 X X X
7. Alojzy Now ak, cztonek Rady Nadzorczej Banku 0 0 0 0
* Cztonkowie Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej Banku, ktérzy objeli funkcje po dniu 31.12.2009 roku.

6.3.2 Umowy zawarte mi edzy emitentem a osobami zarz adzajacymi

W rozumieniu przepiséw 82 ust. 1 pkt. 30 lit.a rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem czionkowskim (Dz.U. Nr 33, poz. 259 z pézn. zm.), osobami zarzadzajagcymi Bankiem sg
cztonkowie Zarzadu.

Z kazdym z cztonkéw Zarzadu PKO Banku Polskiego SA byty zawarte dwie umowy obowigzujace w 2010
roku, przewidujgce rekompensate w przypadku rezygnacji lub odwotania z zajmowanego stanowiska:

- umowa o prace, przewidujgca odprawe w wysokosci trzymiesiecznego wynagrodzenia miesiecznego,

- umowa o zakazie konkurencji, przewidujaca odszkodowanie za respektowanie zakazu konkurencji,
trwajgcego przez 6 miesiecy po ustaniu stosunku pracy w wysoko$ci 100% miesiecznego
wynagrodzenia otrzymywanego przed ustaniem stosunku pracy, wyptacanego co miesigc z dotu
w okresie trwania tego zakazu.

6.3.3 Swiadczenia na rzecz oséb nadzoruj acych i zarz adzajacych

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu Banku

W 2010 roku czlonkowie Zarzadu Banku byli wynagradzani wedtug dwéch réznych zasad:

— do dnia 31 stycznia 2010 roku miesieczne wynagrodzenie zasadnicze stanowito réwnowartosé
szesciokrotnego przecietnego wynagrodzenia, w wysokosci okreslonej w ustawie z dnia 3 marca
2000 roku o wynagrodzeniu oséb kierujgcych niektérymi podmiotami prawnymi (Dz.U. Nr 26, poz.
306 z p6zn. zm.), tzw. ,ustawie kominowej”,
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- w zwigzku z obnizeniem udziatu Skarbu Panstwa w akcjonariacie Banku do poziomu ponizej 50%
i w zwigzku z tym, ustaniem obowigzywania w PKO Banku Polskim SA ww. ,ustawy kominowej”,
Rady Nadzorcza Banku od dnia 1 lutego 2010 roku wprowadzita nowe zasady wynagradzania
cztonkéw Zarzadu Banku. Wedtug tych zasad cztonkom Zarzadu Banku przystuguje wynagrodzenie,
ktérego wysokos¢ ustala Rada Nadzorcza Banku oraz s$wiadczenia dodatkowe okreslone
w przepisach wewnetrznych Banku. Ponadto, czionkom Zarzadu Banku moze by¢ przyznana:

= w zaleznosci od osiagnietych wynikdw finansowych lub stopnia realizacji innych zadan nagroda
roczna, ktorej wysokosc¢ ustala Rada Nadzorcza Banku,

= w uzasadnionych przypadkach nagroda inna niz ww., ktérej wysokos¢ ustala Rada Nadzorcza
Banku.

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA uchwatg nr 36/2010 z dnia 25 czerwca 2010 roku
ustalito miesieczne wynagrodzenie dla Cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki w wysokosci:

a) Przewodniczacy Rady Nadzorczej — 16 000 zt,

b) Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej — 14 000 zi,
c) Sekretarz Rady Nadzorczej — 12 000 zi,

d) Czlonek Rady Nadzorczej — 10 000 zt.

Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje wynagrodzenie bez wzgledu na czestotliwos¢ zwotanych
posiedzen.

Tabela 48. Wynagrodzenia otrzymane przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce (w tys. z})

Wynagrodzenie Wynagrodzenie

wizsgonen et Smne s

Polskiego SA powigzanych*

Zarzad Banku
Wynagrodzenia os06b, ktore petnity funkcje na dzien 31.12.2010 roku 6 143 115
Wynagrodzenia os6b, ktore przestaly pehni¢ funkcje w trakcie 2010 roku 688 23
Razem wynagrodzeniaw 2010 roku 6 831 137
Wynagrodzenia 0s6b, ktoére petnity funkcje na dzien 31.12.2009 roku 1413 889
Wynagrodzenia os6b, ktore przestaly pehni¢ funkcje w trakcie 2009 roku 441 250
Razem wynagrodzenia w 2009 roku 1854 1139
Rada Nadzorcza Banku

Wynagrodzenia 0s6b, ktére petnity funkcje na dzien 31.12.2010 roku 566 -
Wynagrodzenia os6b, ktore przestaly pehni¢ funkcje w trakcie 2010 roku 55 -
Razem wynagrodzenia w 2010 roku 621 -
Wynagrodzenia 0s6b, ktére petnity funkcje na dzien 31.12.2009 roku 130 -
Wynagrodzenia os0b, ktore przestaly peti¢ funkcje w trakcie 2009 roku 149 21
Razem wynagrodzeniaw 2009 roku 279 21

* Innych niz Skarb Panstwa i jednostki powigzane ze Skarbem Paristwa.

Petna informacja na temat wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz poszczegoélnych czionkéw Zarzadu
PKO Banku Polskiego SA oraz Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostala zamieszczona
w Informacji uzupetniajacej do sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok.
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7. POZOSTALE INFORMACJE
Udzielone zobowi gzania pozabilansowe

Stan udzielonych zobowigzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz
jednostek powigzanych na koniec 2010 roku wyniost 1 780,4 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec
2009 roku zwiekszyt sie 0 970,6 min zt.

Z ogélnej kwoty udzielonych zobowigzan pozabilansowych najwieksze pozycje dotyczg spotek:

— Bankowy Fundusz Leasingowy SA — 807,7 min z,
- KREDOBANK SA —489,4 min zt,
- PKO BP Faktoring SA — 157,5 min z.

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi kapitatowo zostalty zawarte na warunkach nie
odbiegajgcych od warunkéw rynkowych.

Szczegotowe informacje dotyczgce transakcji z podmiotami powigzanymi kapitalowo znajdujg sie
w Informacji uzupetniajacej do sprawozdania finansowego.

Nabycie akcji whasnych
W terminie objetym raportem Bank nie nabywat akcji wiasnych na wtasny rachunek.
Znacz gce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

1. W 2010 roku PKO Bank Polski SA informowal w raportach biezacych o wszystkich umowach
zawartych z klientami, w ktorych taczna warto$¢ Swiadczen wynikajacych z umoéw wieloletnich
zawartych z poszczegolnym klientem spetniata kryteria, o ktérych mowa w par. 2 ust. 2
rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim (Dz.U. Nr 33, poz. 259).

W 2010 roku Bank nie zawierat istotnych umoéw z bankiem centralnym ani organami nadzoru.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania PKO Bankowi Polskiemu SA nie sg znane umowy, w wyniku
ktorych moga w przysziosci nastapi¢c zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

4. W dniu 1 lutego 2010 roku Bank zawart umowe organizacji i obstugi programu emisji obligacji o
charakterze linii stand-by z jednym z klientow PKO Banku Polskiego SA na kwote 1,5 mld zt (stownie:
jeden miliard pieéset milionéw ztotych). Umowa organizacji i obstugi programu emisji obligacji zostata
zawarta do dnia 31 stycznia 2011 roku. PKO Bank Polski SA jest zobowigzany do nabycia obligacji
emitowanych w ramach programu. Oprocentowanie obligacji oparte jest na stawce WIBOR 1M
powiekszonej o marze Banku. Wyemitowane obligacje nie sg zabezpieczone. Umowa nie przewiduje
kar umownych.

5. W dniu 1 marca 2010 roku Bank zawart umowe organizacji, prowadzenia i obstugi programu emisji
obligacji podporzadkowanych z jednym z klientbw PKO Banku Polskiego SA do kwoty 350 min zt
(stownie: trzysta piec¢dziesiat milionéw ztotych). Umowa organizacji, prowadzenia i obstugi programu
emisji obligacji zostala zawarta do dnia 31 marca 2020 roku. PKO Bank Polski SA udziela gwarancji
zamkniecia emisji i jest zobowigzany do nabycia obligacji emitowanych w ramach programu w
przypadku wyemitowania tych obligacji do 31 marca 2010 roku. Oprocentowanie obligacji oparte jest
na stawce WIBOR 6M powiekszonej o marze Banku. Umowa nie przewiduje kar umownych.

W dniu 31 marca 2010 roku Bank zawart aneks nr 1 do umowy organizacji, prowadzenia i obstugi
programu emisji obligacji podporzadkowanych z jednym z klientéw PKO Banku Polskiego SA do
kwoty 350 min zt (stownie: trzysta pieédziesigt milionéw ztotych) — zawartej w dniu 1 marca 2010
roku. Zgodnie z podpisanym aneksem okres obowigzywania gwarancji objecia obligacji w ramach
programu zostat wydtuzony do dnia 30 kwietnia 2010 roku.

6. W dniu 28 grudnia 2010 roku PKO Bank Polski SA zawart 2 umowy kredytowe z jednym z klientéw
PKO Banku Polskiego SA. Przedmiotem umow jest udzielenie kredytobiorcy kredytéw obrotowych
odnawialnych w tacznej wysokosci 2,5 mld zt (stownie: dwa miliardy pie¢set milionéw ziotych),
przeznaczonych na sfinansowanie dziatalnosci kredytobiorcy. Pierwsza umowa o udzielenie kredytu
obrotowego odnawialnego zostata zawarta na okres od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2012 roku
w kwocie 1,25 mld z} (stownie: jeden miliard dwiescie pieédziesigt milionéw ztotych). Druga umowa o
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udzielenie kredytu obrotowego odnawialnego zostata zawarta na okres od 1 wrze$nia 2011 roku do
31 grudnia 2012 roku w kwocie 1,25 mid zt (stownie: jeden miliard dwiescie piecdziesigt milionéw
zlotych).

Umowy o udzielenie kredytow obrotowych odnawialnych zostaty zabezpieczone w formie
nieodwotywanego pethomocnictwa do rachunku bankowego kredytobiorcy. Oprocentowanie kredytow
obrotowych odnawialnych oparte jest na stawce WIBOR 1M powiekszonej o marze Banku, ptatne w
okresach miesiecznych.

7. Bank zawart takze znaczacg umowe ze spotkg zalezng od Banku - PKO Finance AB. Transakcja
zostata szczegotowo opisana w rozdziale 4.5.

Udzielone zobowi gzania finansowe i gwarancyjne

Na dzien 31 grudnia 2010 roku zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 38 188,4 min zi, z czego
78,4% stanowity zobowigzania o charakterze finansowym. Ogétem dynamika udzielonych zobowigzan
finansowych i gwarancyjnych uksztattowala sie na poziomie 14,2% r/r.

Tabela 49. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min z})

Wyszczegélnienie 31.12.2010 31.12.2009 (%I:I"'Pam) Zm(';o)"a

Udzielone zobowi gzania finansowe 29 935,5 27 628,9 2 306,7 8,3%

podmioty finansowe 1139,6 1131,0 8,5 0,8%
podmioty niefinansowe 27 790,4 24 683,6 3106,8 12,6%
budzet 1 005,6 1814,3 (808,7) -44,6%

w tym: nieodwotalne 7 001,3 7 360,1 (358,8) -4,9%
Udzielone zobowi gzania gwarancyjne 8 252,8 5 813,5 2 439,4 42,0%
podmioty finansowe 2504,5 373,9 2130,6 569,8%

podmioty niefinansowe 5 494,6 5 066,2 428,3 8,5%
budzet 253,8 373,3 (119,5) -32,0%
Razem 38 188,4 33 442,3 4 746,0 14,2%

Zaciagni ete kredyty i umowy po zyczek, gwarancji i por eczen

W 2010 roku Bank nie zaciggnat zadnych kredytéw i pozyczek, a takze nie otrzymat gwaranciji
i poreczen nie dotyczacych dziatalnosci operacyjnej Banku.

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zale Znym
PKO Bank Polski SA:

— w dniu 30 czerwca 2010 roku udzielit gwarancji sptaty zadtuzenia kredytobiorcow KREDOBANK SA z
tytutu wybranych uméw kredytowych. Nominalna warto$¢ gwarancji wynosi 37 677 280,46 USD, a
gwarancja wygasa z dniem 10 stycznia 2012 roku,

- w dniu 6 pazdziernika 2010 roku ustanowit limit gwarancyjny na udzielanie KREDOBANK SA
gwarancji sptaty naleznosci z tytutu wybranych uméw kredytowych w wysokosci rownowartosci w
USD kwoty 500 min UAH. Do limitu nie wlicza sie kwoty gwarancji udzielonej KREDOBANK SA w
dniu 30 czerwca 2010 roku,

— w dniu 15 listopada 2010 roku udzielit, w ramach przyznanego limitu, gwarancji sptaty zadtuzenia
kredytobiorcow KREDOBANK SA z tytulu wybranych umoéw kredytowych. Nominalna wartosé
gwarancji wynosi 37 148 235,51 USD, a gwarancja wygasa z dniem 17 stycznia 2012 roku.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 roku emisje obligacji Bankowego Funduszu Leasingowego SA — spoiki
zaleznej od PKO Banku Polskiego SA, reguluje Umowa Organizacji, Prowadzenia i Obstugi Programu
Emisji Obligacji z dnia 14 grudnia 2006 roku, aneksowana 28 marca 2008 roku, w wyniku ktorej
maksymalna wartos¢ programu wynosi 600 min zt.

Wedlug stanu na 31 grudnia 2010 roku Bankowy Fundusz Leasingowy SA wyemitowat obligacje
nataczng kwote 120 min z, w tym obligacje o warto$ci 111,74 min zt zostaly sprzedane na rynku
wtérnym, a obligacje o wartosci 8,26 min zt znajdowaty sie w portfelu PKO Banku Polskiego SA.

W 2010 roku PKO Bank Polski SA udzielit:

— spéice PKO BP Inwestycje Sp. z 0.0. gwarancji do wysokosci 100,5 tys. EUR na rzecz Rondo Office
Project Sp. z 0.0. na zabezpieczenie zobowigzan ptatniczych Spotki z tytutlu umowy najmu
powierzchni biurowej; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 16 pazdziernika 2016 roku,
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- spotce Bankowy Fundusz Leasingowy SA gwarancji do wysokosci 409 tys. zt na rzecz Cross Point
Sp. z 0.0. na zabezpieczenie zobowigzahn ptatniczych Spoiki z tytutu umowy najmu; gwarancja
zostata wystawiona na okres do dnia 30 czerwca 2015 roku,

— spoéice Bankowy Leasing Sp. z 0.0. (sp6tka zalezna od Bankowy Fundusz Leasingowy SA) gwarancji:

a) do wysokosci 2000 tys. zt na rzecz Miejskich Zakladéw Autobusowych Sp. z 0.0. z tytulu
wadium; gwarancja zostata wystawiona na okres do dnia 29 sierpnia 2010 roku,

b) do wysokosci 100 tys. zt na rzecz Tramwajow Slaskich SA z tytutu wadium; gwarancja zostata
wystawiona na okres do dnia 8 grudnia 2010 roku i zwr6cona przed uptywem terminu waznosci
gwaranciji,

c) do wysokosci 100 tys. zt na rzecz Tramwajow Slaskich SA z tytutu wadium; gwarancja zostata
wystawiona na okres do dnia 17 stycznia 2011 roku i zwrécona przed uptywem terminu waznosci
gwaranciji.

Wystawione tytuly egzekucyjne

W okresie od 01.01.2010 roku do 31.12.2010 roku PKO Bank Polski SA wystawit 55 642 tytutdw
egzekucyjnych na kwote 2 052 291 862,63 zt oraz 1 499 090,40 EUR.

Dokonane zwolnienia z diugu

Zmniejszenie odpisow aktualizujacych z tytulu spisania kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
wyniosto 776,8 min zt w 2010 roku.

Wskazanie post epowan toczacych sie przed sadem, organem wia sciwym dla post epowania
arbitra zowego lub organem administracji publicznej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku, faczna warto$¢ postepowan sgdowych, w ktdrych Bank jest
pozwanym wynosita 308 304 tys. zt (po zaokragleniu), a kwota tgcznej wartosci postepowan sgdowych
z powodztwa Banku wynosita 60 207 tys. zt (po zaokragleniu). Z udzialem Banku nie tocza sie
postepowania, ktorych warto$¢ stanowi co najmniej 10% kapitatow witasnych.

Prokury, posiedzenia Zarz gdu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia i zalece A Ministra
Skarbu Pa astwa

W dniu 1 stycznia 2010 roku w PKO Banku Polskim SA byto 7 prokurentéw, w ciggu roku powotano 1
prokurenta, a odwotano 2 prokurentéw. Na dzieh 31 grudnia 2010 roku byto 6 prokurentow. W 2010 roku
odbylo sie 67 posiedzen Zarzadu Banku, a Zarzad Banku podjat 634 uchwaty.

Uchwaly Walnego Zgromadzenia podjete w 2010 roku, ktore przewidywaly podjecie okreslonych
czynno$ci, zostaty zrealizowane.

Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzad, majagce wplyw na sytuacje ekonomiczno-
finansowg i dziatalnos¢ Spoiki, zostaly przedstawione w poszczeg6llnych czesciach niniejszego
sprawozdania Zarzadu.

Czynniki, ktére b eda miaty wptyw na przyszte wyniki finansowe PKO Banku Polskiego SA

Na wyniki PKO Banku Polskiego SA w najblizszej perspektywie wptywaé bedg procesy gospodarcze,
jakie bedg zachodzi¢ w Polsce i w gospodarce swiatowej oraz reakcje na nie rynkéw finansowych. Duze
znaczenie dla przysztych wynikéw mie¢ bedzie polityka stép procentowych realizowana przez Rade
Polityki Pienieznej, a takze przez inne najwieksze banki centralne.

Dodatkowo na wyniki finansowe PKO Banku Polskiego wplyw mie¢ bedzie sytuacja gospodarcza
Ukrainy, gdzie dziata spotka zalezna Banku — KREDOBANK SA. PKO Bank Polski SA kontynuuje
dziatania zapewniajgce bezpieczne funkcjonowanie KREDOBANK SA, obejmujace wzmocnhienie dziatan
nadzorczych oraz monitorowanie srodkéw przekazanych przez Bank w formie podwyzszenia kapitatu
oraz udzielonych kredytéw i pozyczek, jak réwniez ksztattowania sie wymogoéw regulacyjnych
okreslonych przez Narodowy Bank Ukrainy.

Inne informacje, ktére s g istotne dla oceny sytuacji kadrowej, maj  agtkowej, finansowej, emitenta i
ich zmian

W dniu 30 grudnia 2010 roku PKO Bank Polski SA ulokowat w KREDOBANK SA depozyty w fgcznej
wysokosci 4 777 670,17 USD z przeznaczeniem na ustanowienie przez PKO Bank Polski SA na rzecz
KREDOBANK SA zabezpieczenia wybranych wierzytelnosci kredytowych KREDOBANK SA w formie
zastawu na prawach majgtkowych z tytutu ulokowania ww. depozytow.

Strona 69z 71



D
Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok ﬁ'

Znacz gce zdarzenia po dacie bilansu

1. W dniu 12 stycznia 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sadowym zostato zarejestrowane
podwyzszenie kapitalu zakladowego spéiki Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA o kwote
3 000 tys. zt. Wszystkie akcje w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez PKO Bank Polski SA.

2. W dniu 27 stycznia 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sagdowym zostalo zarejestrowane
podwyzszenie kapitalu zaktadowego spotki BFL Nieruchomosci Sp. z 0.0. o kwote 1 000 tys. zh
Wszystkie udziaty w podwyzszonym kapitale zostaly objete przez Bankowy Fundusz Leasingowy SA
— spotke zalezng od PKO Banku Polskiego SA.

3. W dniu 27 stycznia 2011 roku w Krajowym Rejestrze Sadowym zostalo zarejestrowane
podwyzszenie kapitalu zakladowego spotki Bankowy Leasing Sp. z 0.0. o kwote 6 600 tys. zi.
Wszystkie udziaty w podwyzszonym kapitale zostaty objete przez Bankowy Fundusz Leasingowy SA
— spotke zalezng od PKO Banku Polskiego SA.

Oswiadczenia Zarz gdu
Zarzad Banku oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

1) roczne sprawozdanie finansowe i dane porownywalne sporzadzone zostaly zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny
i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Banku oraz jego wynik finansowy,

2) roczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnieé
oraz sytuacji Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzad PKO Banku Polskiego SA oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdanh
finansowych, dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA, zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania,
spetniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badaniu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA z dziatalnosci Powszechnej Kasy
Oszczednosci Banku Polskiego Spétki Akcyjnej za 2010 rok liczy 71 kolejno ponumerowanych stron.
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Sprawozdanie Zarzgdu Banku z dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA za 2010 rok ﬁ'

Prezes Zarzadu Banku
Zbigniew Jagiefo

Wiceprezes Zarzadu Banku
Piotr Alicki

Wiceprezes Zarzadu Banku
Bartosz Drabikowski

Wiceprezes Zarzadu Banku
Krzysztof Dresler

Wiceprezes Zarzadu Banku
Jarostaw Myjak

Wiceprezes Zarzadu Banku
Wojciech Papierak

Wiceprezes Zarzadu Banku
Jakub Papierski
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