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Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials

Mastercard Europe S.A. (Chausée de Tervuren 198A, B-1410, Waterloo, Belgia) i MasterCard Europe SA
Oddziat w Polsce (Plac Europejski 1, Warszawa, 00-844, Polska) (,Mastercard”, ,my", ,nas", lub ,nasze")
szanujq Panstwa prywatnosé.

=

Jakie Dane Osobowe sq zbierane
W jaki sposéb Dane Osobowe sq przetwarzane

Udostepnianie Danych Osobowych

Prawa i Opcje Wyboru

Ochrona Danych Osobowych

Przekazywanie Danych
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Funkcje i linki do innych stron internetowych

Aktuadlizacje niniejszej Polityki Prywatnosci

°

Kontakt

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy przetwarzania Danych Osobowych zbieranych w ramach
Programu Mastercard Priceless Specials (,Program Priceless Specials”) dostepnego na stronie [LINK].
Niniejsza Polityka Prywatnosci nie ma zastosowania do zbierania i wykorzystywania Parnstwa Danych
Osobowych przez Mastercard w ramach innych programéw, przez osoby trzecie na innych stronach
internetowych oznaczonych markq Mastercard, przez wydawcéw kart Mastercard (np. Panstwa bank),
lub przez Panstwa pracodawece, jezeli sqg Panstwo Uzytkownikiem Karty Biznesowej, ani zadnych innych
informacji lub wiadomosci, ktére mogq odwotywaé sie do Mastercard poza programem Priceless
Specials.

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje rodzaje Danych Osobowych, ktére zbieramy w zwigzku
z Programem Priceless Specials, cele zbierania Danych Osobowych, inne podmioty, ktérym dane sg
udostepniane, oraz $rodki podejmowane w celu ochrony bezpieczenstwa danych. Informuje réwniez
o Panstwa prawach i opcjach wyboru dostepnych w odniesieniu do Danych Osobowych oraz o tym, jak
mozna sie kontaktowaé¢ z Mastercard w celu aktualizacji danych kontaktowych lub uzyskania odpowiedzi
na pytania dotyczqce praktyk Mastercard w zakresie ochrony prywatnosci.

Wizyta na stronie dedykowanej Programowi Priceless Specials i udziat w programie podlegajqg
niniejszej Polityce Prywatnosci i Regulaminowi. Wszystkie terminy niezdefiniowane w niniejszej Polityce
Prywatnosci majg znaczenie nadane im w Regulaminie Programu. W celu uzyskania dodatkowych
informacji na temat praktyk ochrony prywatnosci Mastercard nalezy zapozna¢ sie Miedzynarodowg
Politykg Prywatnoéci dostepng na stronie https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/
what-we-do/privacy.html.

Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatnosci ,Dane Osobowe" oznaczajg wszelkie informacje dotyczqce
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. W zwiqgzku z Programem Priceless
Specials, pozyskujemy Panstwa Dane Osobowe z réznych opisanych ponizej zrédet.
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W stosownych przypadkach wskazujemy, czy i dlaczego nalezy przekaza¢ nam Dane Osobowe, a takze
konsekwencje wynikajgce z niepodania Danych Osobowych. Niepodanie Danych Osobowych na nasze
zqdanie, moze oznaczad brak mozliwosci korzystania z Programu Priceless Specials, jesli dane te sg
niezbedne do udziatu w Programie Priceless Specials lub jesli jestesmy zobowigzani do ich zbierania
przez przepisy prawa. Niektére z wyzej wskazanych opcji mogg by¢ czasowo niedostepne. Jesli wybiorg
Panstwo opcje, ktéra nie jest dostepna, prosimy o kontakt z call center naszego Programu w celu
udzielenia Panstwu niezbednej pomocy.

1. Jakie Dane Osobowe sq zbierane
Mozemy zbiera¢ ponizsze Dane Osobowe:

+ Dane podane podczas rejestracji, dane kontaktowe, data urodzenia, dane dotyczqce ptci oraz
numer karty ptatniczej.

« Informacje o transakcjach przekazane przez instytucje finansowe.

+ Informacje zwigzane z Panstwa udziatem w Programie Priceless Specials lub informacje
dotyczgce Panstwainterakcji znaszg stronginternetowq, Aplikacjg, mediamispoteczno$ciowymi
lub kampaniami marketingowymi, zbierane za posrednictwem ankiet, plikéw cookie i innych
podobnych technologii, w tym udostepnianych przez podmioty trzecie.

Zwracamy uwage, ze jezeli uzywajg Panstwo Karty Biznesowej, Panstwa pracodawca moze
zadecydowadé o ustanowieniu Panstwa rejestracji Karty Biznesowej w Programie Priceless Specials
- w takim przypadku otrzymajg Panstwo formularz z prosbg o wyrazenie oéwiadczen niezbednych
do udziatu w Programie Priceless Specials, w tym zaakceptowanie Regulaminu Programu Priceless
Specials. W konsekwencji, bedg Panstwo bezposrednimi uczestnikami Programu Priceless Specials i
Mastercard bedzie przetwarzaé Panstwa dane podane podczas rejestracji, informacje o transakcjach
lub wszelkie inne dane zwigzane z korzystaniem z Programu Priceless Specials.

Jezeli Panstwa pracodawca wdrozy Panstwa Karte Biznesowq do Programu Priceless Specials,
Mastercard bedzie przetwarzaé jedynie dane zwigzane z korzystaniem z Karty Biznesowej (np.
informacje o transakcjach i numer karty) dla celéw Programu Priceless Specials.

a. Dane Osobowe przekazywane przez Uzytkownikéw

W zwiqgzku z Programem Priceless Specials, jezeli zwrdcq sie Panstwo do nas o weryfikacje
mozliwosci uczestnictwa w Programie Priceless Specials, poprosimy Panstwa o podanie Danych
Osobowych takich jak numer karty ptatniczej i data urodzenia. Natomiast, pdzZniej w momencie
rejestracji w Programie poprosimy Panstwa o podanie okreslonych Danych Osobowych, takich jak
imie i nazwisko, numer karty ptatniczej, dane kontaktowe, tj. imie i nazwisko, numer telefonu, adres
pocztowy oraz adres e-mail do wysytania wiadomosci elektronicznych na temat ustug (np. ofert).

Mozemy réwniez poprosi¢ Panstwa o podanie wiekszej ilosci Danych Osobowych w naszych
ankietach. Ankiety sq dobrowolne i nie majg Panstwo obowigzku w nich uczestniczyé. Mogq
Panstwo réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie wiadomosci zwigzanych z Programem Priceless
Specialslub ogdlnych komunikatéw marketingowych. Mozna w kazdej chwiliibezptatnie wybrac¢ opcje
rezygnacji z otrzymywania wiadomosci zwigzanych z Programem Priceless Specials lub ogdlnych
komunikatéw marketingowych klikajgc link rezygnacji z subskrypcji podany w kazdej wiadomosci
marketingowej, zmieniajqgc ustawienia na koncie Programu Priceless Specials lub kontaktujgc sie
z nami w sposdb okresélony w punkcie ,Kontakt" ponizej.

b. Dane Osobowe przekazywane przez Instytucje Finansowe w zwigzku z Panstwa udziatem
w Programie Priceless Specials

Otrzymujemy okres$lone informacje o transakcjach ptatniczych zwiqzane z kartg ptatniczg
zarejestrowang w Programie Priceless Specials od instytucji finansowej, ktéra wydata karte
ptatniczq, takie jak numer konta osobistego, nazwa i kod sprzedawcy, waluta, kwota, data i godzina
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oraz status transakgji.

Za kazde uzycie Karty Mastercard lub Karty Biznesowej (jesli sq Panstwo Uzytkownikiem Karty)
do dokonania kwalifikowanego zakupu mogq zostaé przyznane punkty. W tym kontekscie
przetwarzamy szczegdty transakcji i identyfikujemy transakcje, ktére kwalifikujq sie lub potencjalnie
mogq by¢ zakwalifikowane do otrzymania punktéw wymiennych na nagrody oferowane na
platformie Priceless Specials. Mastercard moze réwniez przetwarzaé Dane Osobowe w celu
weryfikacji Panstwa uprawnien do udziatu w Programie Priceless Specials i analizy danych (w tym
anonimizacji Danych Osobowych). Zasady przyznawania i wymiany punktéw na nagrody okresla
Regulamin Programu Priceless Specials.

c. Dane Osobowe zwigzane z kontaktem z naszym Dziatem Obstugi Klienta lub Dostarczanie
Nagréd

Kontakt z Mastercard jest mozliwy w sposdb opisany w punkcie ,Kontakt” ponizej. Wszystkie
informacje przekazywane w tym zakresie bedq przetwarzane i przechowywane w bazie danych
Mastercard w celu odpowiedzi na Paistwa pytania i zarzgdzania rejestrami/bazami Mastercard
zgodnie z naszq politykg przechowywania danych. Powyzsze informacje obejmujq date i godzine
zapytania, imie i nazwisko, adres e-mail, przedmiot zapytania lub reklamacji, tres¢ i date odpowiedzi.
Mastercard moze réwniez przetwarza¢ Dane Osobowe, ktére sq niezbedne dla celéw dostarczania
nagréd i obstugi wszelkich reklamacji, w tym Panstwa imie, nazwisko, adres i cele reklamacji.
W zwigzku reklamacjami, Mastercard moze otrzymywacé pewne informacje od swoich zewnetrznych
dostawcdw, z ktérymi sie Panstwo skontaktowali. Mastercard moze réwniez skorzystac¢ z danych
kontaktowych przechowywanych w swoich bazach danych w celu skontaktowania sie z Panstwem
w zwigzku z reklamacjg.

d. Dane Osobowe uzyskane w zwigzku z Painstwa udziatem w Programie Priceless Specials

Podczas korzystania przez Panstwa z Programu Priceless Specials, naszej strony internetowej,
Aplikacji lub mediéw spotecznosciowych albo w przypadku Panstwa odpowiedzi na naszq
komunikacje marketingowq, Mastercard moze zbieraé w zautomatyzowany sposdb okreslone
informacje za pomocq plikoéw cookie i podobnych technologii, w tym udostepnianych przez podmioty
trzecie, takie jak: adres IP, adres MAC, identyfikator urzgdzenia, informacje sieciowe, informacje
o operacjach dokonanych na stronie internetowej Priceless Specials, Aplikacji lub fanpage'y,
informacje o dziataniach podjetych w odpowiedzi na naszg komunikacje marketingowq (informacje
o sposobie reakcji na komunikacje) oraz o dacie i godzinie operacji, informacje zbierane dzieki innym
lokalizatorom oraz zagregowane informacje dotyczgce interakcji z naszq strong internetowq
i kampaniami marketingowymi. Korzystamy z tych informacji, aby ulepszy¢ oferte Priceless
Specials oceniajqc ilu Uzytkownikéw uzyskuje dostep do lub korzysta z naszej ustugi, jakie tresci,
produkty, reklamy i funkcje naszej ustugi najbardziej interesujg naszych odwiedzajqcych, jakich ofert
oczekujg nasi klienci i jaka jest wydajno$¢ naszej ustugi z technicznego punktu widzenia. Mozemy
takze wykorzysta¢ te informacje w celach marketingowych takich jak dostarczanie reklam i ustug
zgodnych z Panstwa preferencjami oraz w celu retargetowania. W powyzszych celach mozemy
wykorzystaé¢ informacje dostarczone przez Myntelligence Limited z siedzibg w Wielkiej Brytanii,
ktére sq zbierane przez rozwigzanie technologiczne uzywane przez Myntelligence Limited zgodnie
z zasadami opisanymi w polityce prywatnosci Myntelligence Limited (www.mytelligece.com).
W Wiecej informacji na temat wykorzystania plikéw cookie znajdg Panstwo na stronie [Link do
Informacji o Plikach Cookie i Narzedzia do udzielania Zgodyl.

2. W jaki sposéb Dane Osobowe sq przetwarzane

Mozemy wykorzystywaé Dane Osobowe do:
+  Komunikowania sie z Panstwem.

+  Realizowania, doskonalenia i rozwijania Programu Priceless Specials.
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+  Okreslenia Panstwa Statusu w Programie Priceless Specials.

+  Zarzgdzania punktami i przekazywania ich przez jednego Uzytkownika innemu Uzytkownikowi
Programu Priceless Specials, jezeli taka opcja jest dostepna w Programie Priceless Specials.

«  Ochrony przed oszustwami oraz zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony.
+  Przesytania materiatéw marketingowych.

+ Dostarczania zindywidualizowanych ofert, nagréd i tresci oraz dostarczania reklam na
podstawie naszej analizy Panstwa preferencji, schematéw dokonywania transakcji i wydatkow,
zainteresowan i zachowan, sposobu korzystania i interakcji z serwisem Priceless Specials,
informacji rejestracyjnych i demograficznych.

+ Dostarczania nagréd.
+ Analizowania reklamacji i odpowiadania na nie.
+ Analizowania danych.

+  Umozliwienia Panstwu korzystania z dodatkowych opcjonalnych funkcji i ofert, np. loterii,
czasowych promocji, mozliwosci polecenia znajomemu programu Priceless Specials lub innych
programéw powiqzanych z Priceless Specials — jezeli takie sq dostepne.

+  Egzekwowania Regulaminu i zachowania zgodnosci ze zobowigzaniami prawnymi Mastercard.
Pozyskane przez nas Dane Osobowe mozemy przetwarzac¢ w celu:

+  Zatozenia Panstwa konta w Programie Priceless Specials i zarzgdzania nim, $wiadczenia ustug
Mastercard i odpowiadania na Panstwa pytania - przetwarzanie jest niezbedne do nawiqgzania
lub wykonania umowy, ktérej sqg Panstwo strong lub Mastercard ma prawnie uzasadniony
interes w uzywaniu Panstwa Danych Osobowych dla takiego celu.

+  Okreslenia Panstwa Statusu w Programie Priceless Specials - przetwarzanie jest niezbedne do
nawiqzania lub wykonania umowy, ktérej sq Paristwo stronq.

+ Zarzgdzania punktami i przekazywania ich przez danego uczestnika innemu uczestnikowi
Programu Priceless Specials, jezeli taka opcja jest dostepna w Programie Priceless Specials -
przetwarzanie jest niezbedne do nawigzania lub wykonania umowy, ktérej sq Panstwo strong.

+  Ochrony przed i zapobiegania oszustwom, nieautoryzowanym transakcjom, roszczeniom
i innym zobowigzaniom - Mastercard ma prawnie uzasadniony interes w uzywaniu Panistwa
Danych Osobowych dla takiego celu.

+  Woysytania wiadomosci marketingowych na temat produktéw, ustug, ofert, programoéw
i promocji Mastercard, wydawcdw, agentdédw rozliczeniowych, sprzedawcéw detalicznych
i partnerow (w tym konkurséw, loterii i innych dziatan marketingowych) - przetwarzanie jest
niezbedne do nawigzania lub wykonania umowy, ktérej sq Panstwo stronq lub Mastercard ma
prawnie uzasadniony interes w uzywaniu Paninstwa Danych Osobowych dla takiego celu.

+ Analizowania Panstwa preferencji, schematéw dokonywania transakcji i wydatkdw,
zainteresowan i zachowan, sposobu korzystania i interakcji z serwisem Priceless Specials,
informacji rejestracyjnych i demograficznych w celu okreslenia, ktérymi ofertami, w naszej
opinii, bedg lub nie bedg Panstwo zainteresowani, jak réwniez w celu dostarczania Panstwu
zindywidualizowanych nagréd i tresci oraz najbardziej odpowiednich ofert, ofert, ktére mogg
pomédc Panstwu przyspieszyé proces gromadzenia punktdéw, ofert, ktére sq dla Panstwa
najbardziej odpowiednie z punkt widzenia podziatu kosztéw ofert miedzy poszczegdinych
sprzedawcéw oraz rekomendacji bedgcych bezposrednim wynikiem przetwarzania takich
danych - co jest kluczowq funkcjonalnos$cig powigzang z Priceless Specials. Odpowiedni podziat

www.bezcennechwile.pl



https://bezcennechwile.mastercard.pl/
https://rpm-cms.upaid.pl//media/m5xp0az5/regulamin-priceless-specials-22-05-2021.pdf

Korzystaj z karty Mastercard®,
, mastercard priceless specials zbieraj punkty i wymieniaj

je na atrakcyjne nagrody

kosztdw przez sprzedawcdéw moze obejmowaé proponowanie ukierunkowanych ofert o réznych
parametrach, co oznacza, ze liczba punktéw zgromadzonych przez réznych posiadaczy kart
moze by¢ rézna w odniesieniu tego samego zakupu albo oferty mogq byé ograniczone czasowo
lub mogqg wymagaé przekroczenia okreslonego progu transakcji - takie oferty mogqg byé
dostosowywane do Panstwa schematéw dokonywania wydatkdéw i mogq sie rézni¢ od ofert
przedstawionych innym posiadaczom kart. Z powyzszych wzgleddéw wykorzystujemy Panstwa
Dane Osobowe takie jak: adres e-mail, informacje rejestracyjne, informacje demograficzne,
informacje o Panstwa zakupach i wydanych kwotach, czestotliwosci i rodzaju dokonywanych
transakcji, rodzaju sprzedawcdw, informacje na temat Panstwa zainteresowan, punktéw,
wybranych nagréd, schematéw dokonywania wydatkdéw oraz sposobu korzystania i interakgji
zserwisem, Aplikacjglub mediamispotecznosciowymitj.zwykorzystaniem funkcjiwbudowanych
w Program Priceless Specials oraz wczeéniejszych ofert i komunikatéw - przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej sq Panstwo strong lub Mastercard ma prawnie
uzasadniony interes w uzywaniu Panstwa Danych Osobowych dla takiego celu.

+ Dostarczania Panstwu specjalnie dostosowanych nagréd i tresci, w szczegdlnosci dostepnych
na obszarze przypisanym do Panstwa kodu pocztowego lub w ktérym dokonujg Parstwo
znacznej czesci okreslonych zakupdw, tj. w celu dostarczania Panstwu ofert dostepnych
w Panstwa rejonie geograficznym. Mozemy réwniez wykorzystywaé Panstwa Dane Osobowe
w celu przewidywania Panstwa preferencji dotyczqcych okreslonych kategorii produktéw na
podstawie modeli analitycznych np. po przeanalizowaniu okreélonych informacji, takich jak
catkowita liczba transakcji, segment sprzedawcy, czestotliwos$é transakcji dokonywanych
w danym segmencie - mozemy dos$¢ do wniosku (na podstawie naszych modeli analitycznych),
ze jezeli czesto kupujg Panstwo konkretne produkty, mogq sie Panstwu réwniez spodobaé
produkty z innego segmentu — np. jezeli kupujg Panstwo ubrania, by¢é moze bedq réwniez
Panstwo zainteresowani zakupem kosmetykéw. Profilowanie przez nas takich danych jest
oparte na dodatkowych czynnikach, modelach analitycznych lub narzedziach, ktére stosujemy
do Panstwa schematéw dokonywania wydatkdéw - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej sq Panstwo strong lub Mastercard ma prawnie uzasadniony interes w uzywaniu
Panstwa Danych Osobowych dla takiego celu;

« Okreslenia naszej strategii oraz skutecznosci naszych ofert i kampanii, jak réwniez w celu
ustalenia, jakie oferty i kampanie kierowa¢ do poszczegdlnych rodzajéw klienta, w oparciu
o Dane Osobowe, takie jak historia transakcji i wydatkdw, sposdb korzystania i interakcji
z serwisem Priceless Specials, wczeéniejsze oferty i komunikaty, informacje rejestracyjne
idemograficzne - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej sq Parnstwo strong
lub Mastercard ma prawnie uzasadniony interes w uzywaniu Panstwa Danych Osobowych dla
takiego celu.

+  Prowadzenia, oceniania i ulepszania naszej dziatalnosci, w tym poprzez opracowywanie
nowych produktéw i ustug, zarzqdzanie komunikacjq, okreslanie skutecznosci reklam, uzywanie
zagregowanych danych do dostarczania reklam i ustug zgodnych z Panstwa preferencjami
oraz do retargetowania klientéw; analizowanie produktéw, ustug i stron internetowych
lub Aplikacji, opracowania i przedstawiania raportéw danych, w tym anonimizacji danych;
zwiekszania funkcjonalnosci stron internetowych lub Aplikacji Mastercard, oraz wykonywania
czynnosci zwigzanych z rachunkowosciq, audytem, fakturowaniem, rozliczaniem i windykacjq;
analizowania geograficznego obszaru dystrybucji zakupoéw, analizowania danych dotyczqcych
transakcji i danych demograficznych w ramach przygotowania analiz przed sprzedazqg, tj.
dla potencjalnych partneréw i do uzytku wewnetrznego - w celu analizy wynikéw kampanii
aktywujgcych Uzytkownikéw, mailingowych s$ciezek edukacyjnych lub podobnych inicjatyw
majgcych na celu aktywizacje Uzytkownikdw; oceny skutecznosci Programu Priceless Specials
(w ramach réznych kategorii wydatkéw -- np. rozrywka, jedzenie i napoje, podrdoze, itp.), oceny,
ktéry rodzaj Uzytkownikéw Priceless Specials jest najbardziej zaangazowany w Program
Priceless Specials i wydaje w nim najwieksze kwoty, okreslenia, w jaki sposéb mozemy zachecié
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obecnych Uzytkownikéw Priceless Specials do zwiekszenia ich zaangazowania i wydawania
wiekszych kwot w ramach Programu Priceless Specials oraz tego, w jaki sposéb mozemy zachecié¢
wiekszq liczbe Uzytkownikéw do przystgpienia do Programu Priceless Specials (ww. oceny
i dziatania mogq obejmowaé poréwnywanie sposobu korzystania przez Panstwa z Programu
Priceless Specials i interakcji z nim, jak réwniez Panstwa zachowania dotyczgcego wydatkow,
wzgledem klientéw niebedgcych Uzytkownikami Programu Priceless Specials - przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej sq Panstwo strong lub Mastercard ma prawnie
uzasadniony interes w uzywaniu Panstwa Danych Osobowych dla takiego celu.

+ Analizowania danych (w tym anonimizacji Danych Osobowych) - Mastercard ma prawnie
uzasadniony interes w uzywaniu Panstwa Danych Osobowych dla takiego celu.

+  Umozliwienia Panstwu korzystania z dodatkowych opcjonalnych funkcji i ofert, np. loterii,
czasowych promocji lub programéw powigzanych z Priceless Specials np. mozliwosci polecenia
programu znajomemu, jezeli takie funkcje sq dostepne w Programie Priceless Specials -
Mastercard ma prawnie uzasadniony interes w uzywaniu Panstwa Danych Osobowych dla
takiego celu lub przetwarzanie jest niezbedne do nawigzania lub wykonania umowy, ktérej sq
Panstwo stronq.

+  Opracowywania zbiorczych raportéw danych w celu doradzania klientom Mastercard i osobom
trzecim w zakresie schematéw wydatkéw/zwyczajow zakupowych i innych spostrzezenh
wynikajgcych z takich danych - Mastercard ma prawnie uzasadniony interes w uzywaniu
Panstwa Danych Osobowych dla takiego celu.

+  Egzekwowania Regulaminu - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej sq
Panstwo strong lub Mastercard ma prawnie uzasadniony interes w uzywaniu Panstwa Danych
Osobowych dla takiego celu.

+  Zachowania zgodnosci z obowiqzujgcymi wymogami prawnymi i standardami branzowymi oraz
zasadami Mastercard - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzqcego na Mastercard lub Mastercard ma prawnie uzasadniony interes w uzywaniu Panstwa
Danych Osobowych dla takiego celu.

+  Przeprowadzania audytéw, badan i analiz w celu utrzymania, ochrony i ulepszania ustug
Mastercard - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzqcego
na Mastercard lub Mastercard ma prawnie uzasadniony interes w uzywaniuv Panstwa Danych
Osobowych dla takiego celu.

«  Weryfikowanie reklamacji i odpowiadanie na nie - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej sq Panstwo strong lub Mastercard ma prawnie uzasadniony interes w uzywaniu
Panstwa Danych Osobowych dla takiego celu

Wykorzystujemy Panstwa Dane Osobowe, w tym informacje dotyczqce korzystania i interakcji
z Programem Priceless Specials, Aplikacjq lub mediami spotecznosciowymi, informacje na Panstwa
temat otrzymane od naszych partneréw, Panstwa informacje rejestracyjne i demograficzne, jak
rowniez informacje ogdlnodostepne, w celu analizy Panstwa preferencji, zainteresowan i zachowan,
w celu utworzenia Panstwa profilu i okreslenia, ktérymi ofertami bedq Panstwo zainteresowani
(a ktérymi nie); przyktadowo, mozemy przewidywaé Panstwa preferencje osobiste i dotyczqce
zakupdédw na podstawie szeregu informacji, takich jak Panstwa kod pocztowy (miejscowosd),
zainteresowania, zmiany zainteresowan, dane pochodzgce z dobrowolnych ankiet, wczeéniejsze
wymiany punktéw, nagrody wybrane przez Panstwa, czestotliwos$é i rodzaj transakcji, rodzaj
sprzedawcédw, informacje na temat Panstwa zwyczajéw dotyczqcych dokonywania wydatkdw,
zakupow oraz kwot przeznaczonych na takie zakupy w ciggu ostatnich 24 miesiecy, jak réwniez innych
danych uzyskanych na podstawie ww. czynnikdéw, dzieki zastosowaniu naszych modeli analitycznych.
Jezeli wyrazili Panstwo zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej drogq elektroniczng,
bedg Panstwo otrzymywaé ukierunkowanq komunikacje (na podstawie Panstwa profilu). W takiej
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komunikacji proponujemy oferty od sprzedawcdw, ktére mogq wzbudzi¢ Panstwa zainteresowanie
np. mogq one zawiera¢ informacje na temat nazwy sprzedawcy, produktéw i rabatéw, na podstawie
analizy Panstwa kodu pocztowego (miejscowosci), zakupdw i kwot przeznaczonych na takie
zakupy, jak réwniez innych danych, o ktérych mowa powyzej, zgromadzonych w ciggu ostatnich 24
miesiecy. Nasz serwis zapewnia Panstwu dostep do nagréd dostosowanych do Panstwa preferencji,
aktualizacji ofert lub produktdw, ktére, w naszej opinii, mogg sie Panstwu spodobaé. Proces analizy
informacji zgromadzonych na Panstwa temat polega na pobieraniu danych z naszych baz danych,
zawierajqcych proste dane zebrane od Panstwa i uzyskane na podstawie Panstwa transakcji,
iprzeksztatcenieichw poszerzonekategorieinformacji, ktére wykorzystujemy dotworzeniastatystyk
opisujgcych Panstwa na poziomie Uzytkownika a nastepnie do przygotowania modeli analitycznych.
Modele te sq wykorzystywane w celu pozyskiwania innych informacji np. informacji dotyczqcych
Panstwa preferencji i schematéw dokonywania wydatkdw, ktére sq réwniez wykorzystywane do
przekazywania Panstwu dostosowanych ofert, nagrdd i innych tresci, o ktérych mowa powyzej.
Nie bedq Panstwo poddawani decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
ktéra wywotuje wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panstwa wptywa.

Przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe tylko w powyzszych celach i na waznej podstawie prawnej
do przetwarzania.

3. Udostepnianie Danych Osobowych

Mozemy udostepniaé¢ Dane Osobowe:

+  Siedzibie gtéwnej Mastercard w USA, naszym podmiotom stowarzyszonym i innym podmiotom
nalezgcym do grupy spdtek Mastercard.

+ Dostawcom ustug dziatajgcym w naszym imieniu lub $wiadczgcym nam ustugi w celu
umozliwienia funkcjonowania Programu Priceless Specials.

« Panstwa pracodawcy, jesli sg Panstwo Uzytkownikiem Karty Biznesowej.

+ Innym uczestnikom systemu ptatniczego, w tym instytucjom finansowym, Partnerom Wymiany
Punktéw tj. partnerom, ktérzy umozliwiajg wymiane punktéw na nagrody lub realizacje ofert,
i sprzedawcom.

« Osobom trzecim w celu monitorowania i zapobiegania oszustwom z wykorzystaniem kart
ptatniczych lub w innych zgodnych z prawem celach.

+  Osobom trzecim w przypadku sprzedazy lub przeniesienia naszej dziatalnosci lub majgtku.

Mastercard nie udostepnia ani nie ujawnia zbieranych Danych Osobowych, z wyjgtkiem przypadkéw
opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosécilub o czym zostang Panstwo poinformowani w momencie
zbierania danych.

Mozemy udostepniaé zbierane Dane Osobowe naszejgtéwnejsiedzibieipodmiotom stowarzyszonym,
w tym Mastercard International Inc.

Mozemy udostepnia¢ zbierane Dane Osobowe instytucjom finansowym - wydawcom kart
ptatniczych lub sprzedawcom przetwarzajgcym transakcje z uzyciem kart ptatniczych lub
Partnerom Wymiany Punktéw tj. partnerom, ktérzy umozliwiajg wymiane punkté4w na nagrody
lub realizacje ofert. Mastercard udostepnia Dane Osobowe w celu rozliczen i wykonania umow
z powyzszymi podmiotami, rozwigzywania reklamacji, w celu dokonania i/lub utatwienia transakgji
z uzyciem kart ptatniczych (w tym wykrywania i zapobiegania oszustwom zwigzanym z kartami).
W trakcie dostarczania niektérych produktédw Mastercard moze réwniez przekazywaé Dane
Osobowe sprzedawcy w celu utatwienia realizowanej przez Panstwa transakcji z uzyciem karty
ptatniczej.

Jezeli sq Panstwo Uzytkownikami Kart Biznesowych, mozemy udostepniaé niektére Parnstwa Dane
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Osobowe pracodawcy. Na przyktad, pracodawca moze otrzymac szereg narzedzi do raportowania,
pozwalajgcych na weryfikacje ptatnosci dokonanych za pomocq Karty, zebranych punktéw i nagréd,
kontrole kosztéw i opracowania statystyk. Prosimy zapozna¢ sie z politykq prywatnosci swojego
pracodawcy w celu uzyskania informacji na temat tego w jaki sposdéb pracodawca przetwarza
Panstwa Dane Osobowe.

Mastercard moze réwniez udostepnia¢ Dane Osobowe dostawcom ustug $wiadczgcym ustugi
w imieniu Mastercard oraz w zwigzku z celami, o ktérych mowa w niniejszej Polityce Prywatnosci.
Dostawcy ustug sg zobowiqgzani do przetwarzania Danych Osobowych wytqcznie zgodnie
z naszymi instrukcjami i w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug w naszym imieniu lub
do spetnienia wymagan prawnych. Dostawcy ustug sq réwniez zobowiqzani do zapewnienia
bezpieczenstwa i poufnosci Danych Osobowych, ktére przetwarzajg w naszym imieniu, poprzez
wdrozenie odpowiednich technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenistwa oraz zobowiqzan
dotyczgcych poufnosci wiqgzgcych pracownikéw uzyskujgcych dostep do Danych Osobowych.
Mastercard moze réwniez udostepnia¢ Dane Osobowe stronom trzecim, ktére mogq dziata¢ jako
odrebni administratorzy w zwigzku z obstugqg reklamacji opisang w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Mastercard moze réwniez ujawni¢ Panstwa dane: (i) jezeli jest do tego zobowigzana na mocy
prawa lub w ramach postepowania prawnego, (ii) w odpowiedzi na zgdanie sqdu, organdw $cigania
lub urzednikéw panstwowych, lub (iii) jezeli w opinii Mastercard ujawnienie jest konieczne lub
stosowne, aby zapobiec powstaniu fizycznej szkody/krzywdy lub strat finansowych, lub w zwigzku
z dochodzeniem w sprawie podejrzenia lub stwierdzenia oszustwa lub prowadzenia dziatalnosci
niezgodnej z prawem.

Mastercard zastrzega sobie prawo do przeniesienia posiadanych Panstwa Danych Osobowych,
w przypadku sprzedazy lub przeniesienia catosci lub czesci jej dziatalnosci lub majgtku. W przypadku
takiej sprzedazy lub przeniesienia podejmiemy uzasadnione starania, aby odbiorca Panstwa
Danych Osobowych korzystat z nich w sposéb zgodny z niniejszg Politykg Prywatnosci.

4, Prawa i Opcje Wyboru

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa sq Panstwo uprawnieni do:

+ Dostepu do Danych Osobowych, poprawiania ich, ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do zqgdania ich usuniecia.

+  Otrzymania Danych Osobowych dostarczonych Mastercard w celu przestania ich innemu
podmiotowi.

+  Cofniecia wyrazonej zgody.
+ W stosownych przypadkach, wniesienia skargi do Organu Nadzorczego.

Mogq Panstwo wykonaé swoje prawa za posrednictwem Portalu Mastercard ,My Data Center”
[LINK]. Mozna réwniez zgtosi¢ swoje zgdanie w sposdb opisany w punkcie ,Kontakt"” np. w przypadku
gdy portal Mastercard ,My Data Center” jest czasowo niedostepny.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa sq Panstwo uprawnieni do:

« Zgdania dostepu do Danych Osobowych i otrzymywania informacji o Danych Osobowych,
ktére Mastercard przechowuje, prawo do aktualizacji i sprostowania niescistosci w zakresie
Danych Osobowych, ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych lub sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych Osobowych, anonimizacji lub usuniecia danych lub wykonania prawa
do przenoszenia danych w celu tatwego przestania danych innemu podmiotowi. Ponadto, majg
Panstwo réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w tym w kraju Panstwa
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejscu wystgpienia naruszenia.

«  Cofniecia uprzednio udzielonej nam zgody na przetwarzanie Danych Osobowych, w dowolnym
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czasie i bez zadnych optat. Zastosujemy sie do Panstwa preferencji w przysztosci, ale nie wptynie
to na zgodnos$é z prawem przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.

+  Rezygnacji z otrzymywania wiadomosci marketingowych; mozna to zrobié klikajqc link rezygnacji
z subskrypcji zawarty w takich wiadomosciach.

W pewnych przypadkach przepisy prawa lokalnego mogq ogranicza¢ ww. prawa.

Mozna réwniez przestaé zgdanie wykonania swoich praw, zaktualizowaé swoje preferencje, poprosié¢
o usuniecie Panstwa danych z naszych list adresowych lub usuniecie konta, kontaktujqc sie z nami
w sposdb opisany w punkcie ,Kontakt" ponizej. Z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa, majq
Panstwo réwniez mozliwos¢ wycofaniazgody zapomocg linku rezygnacji zsubskrypcjiumieszczonego
w naszej korespondencji lub zrezygnowania z niektérych form przetwarzania Danych Osobowych za
posrednictwem naszej strony internetowej stuzqcej do dokonywania takich rezygnacji [https://www.
mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/privacy.html]. Niektére z wyzej wskazanych
opcji mogq by¢ czasowo niedostepne. Jesli wybiorg Panstwo opcje, ktéra nie jest dostepna, prosimy
o kontakt z call center naszego Programu w celu udzielenia Parnstwu niezbednej pomocy.

5. Ochrona Danych Osobowych i okres ich przechowywania

Mastercard utrzymuje odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony Panstwa Danych Osobowych
i przechowuje je tylko w ograniczonym okresie.

Mastercard utrzymuje odpowiednie zabezpieczenia administracyjne, techniczne i fizyczne w celu
ochrony Danych Osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkowq
utratq, nieuprawnionq zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem, niewtasciwym
wykorzystaniem oraz wszelkimi innymi bezprawnymi formami przetwarzania Danych Osobowych
znajdujgcych sie w naszym posiadaniu. Dostep do Panstwa Danych Osobowych majg jedynie
pracownicy, ktérzy potrzebujqg danych w celu dostarczania produktéw lub $wiadczenia ustug.

Mastercard podejmuje réowniez kroki w celu usuniecia Panstwa Danych Osobowych lub zachowania
ich w formie, ktéra nie pozwala na Panstwa identyfikacje, wéwczas gdy dane nie sq juz potrzebne do
ich przetwarzania w kontekscie Programu Priceless Specials lub na Panstwa wniosek o ich usuniecie,
chyba ze przepisy prawa wymagajq przechowywania danych w dtuzszym okresie. Przeprowadzamy
okresowe przeglqgdy naszych baz danych i ustalili§my konkretne limity czasowe usuwania danych,
biorgc pod uwage rodzaj zbieranych danych, rodzaj ustug $wiadczonych w ramach Programu
Priceless Specials, dtugos$¢ relacji z klientem, ewentualng ponownq rejestracje w programie,
obowiqzkowe okresy przechowywania i przedawnienia.

W  szczegdlnosci usuniemy lub zanonimizujemy Dane Osobowe po zakonczeniu Panstwa
uczestnictwa w Programie Priceless Specials, chyba ze majqg zastosowanie ustawowe wymogi
dotyczgce przechowywania danych (na przyktad do celéw podatkowych). Mozemy réwniez
przechowywaé Dane Osobowe po zakonczeniu uczestnictwa w Programie Priceless Specials,
jesli Panstwa Dane Osobowe sq niezbedne do przestrzegania innych obowigzujgcych przepiséw
prawa lub jesli potrzebujemy Panstwa Danych Osobowych do ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniem. W takich przypadkach ograniczymy przetwarzanie Danych Osobowych do tak
ograniczonych celéw.

6. Przekazywanie Danych

Mastercard moze przekazywaé Panstwa Dane Osobowe poza EOG, wtym do Standw Zjednoczonych,
zgodnie z Wigzqcymi Regutami Korporacyjnymi i innymi mechanizmami przekazywania danych.

Mastercard prowadzi dziatalno$é na catym swiecie. Mozemy przekazywaé lub ujawniaé zbierane
Dane Osobowe odbiorcom w krajach poza Panstwa krajem, w tym do Standéw Zjednoczonych,
gdzie znajduje sie gtéwna siedziba Mastercard. W krajach tych mogq obowigzywac inne przepisy
o ochronie danych niz w kraju, w ktérym dane zostaty pierwotnie dostarczone. Przekazujgc do lub
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ujawniajgc Panstwa Dane Osobowe w innych krajach, Mastercard zapewnia ochrone takich danych
zgodnie z opisem zawartym w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Przestrzegamy obowigzujgcych wymogdéw prawnych stosujgc odpowiednie zabezpieczenia
w zakresie przekazywania Danych Osobowych do krajéw innych niz kraj Panstwa zamieszkania.
W szczegdlnosci Mastercard opracowata i wdrozyta zbiér wigzgcych regut korporacyjnych (,,Binding
CorporateRules" - ,BCR"),uznany przezorgany ochrony danychw EOG jako zapewniajgcy odpowiedni
poziom ochrony Danych Osobowych przetwarzanych przez Mastercard na catym $wiecie. Tekst
Wigzgcych Regut Korporacyjnych jest dostepny tutaj. Mozemy réwniez przekazywaé Dane Osobowe
do krajéw, dla ktérych wydano decyzje dotyczqce odpowiedniej ochrony, korzystaé z ochrony
umownej w zakresie przekazywania Danych Osobowych osobom trzecim, takiej jak Standardowe
Klauzule Umowne Komisji Europejskiej. Mozna kontaktowaé sie z nami w sposéb opisany w punkcie
Kontakt" ponizej, aby uzyskaé opis stosowanych przez nas zabezpieczen przekazywania Danych
Osobowych poza EOG.

7. Funkcjeilinki do innych stron internetowych

Istnieje mozliwo$é korzystania z pewnych funkcji innych podmiotéw, z ktérymi wspdtpracujemy,
dziatajgcych niezaleznie od Mastercard.

Istnieje mozliwos$é korzystania z pewnych funkcji innych podmiotéw, z ktérymi wspdtpracujemy
lub sprzedawcdw uczestniczqgcych w Programie lub tqczenia sie dzieki linkom z innymi stronami
internetowymi dla wygody uczestnikdw i uzyskania informacji. Funkcje mogq obejmowadé narzedzia
sieciowe i lokalizacyjne oraz inne witryny internetowe mogq dziataé niezaleznie od Mastercard.
Mogq stosowaé wtasne polityki prywatnosci, Mastercard zaleca zapoznanie sie z nimi. O ile funkcje
lub powigzane strony internetowe odwiedzane przez uczestnika nie sq wtasnosciq ani nie sq
obstugiwane przez Mastercard, nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich tresci, korzystanie ze stron
internetowych ani za praktyki zwigzane z ochronq prywatnosci obowigzujgce na takich stronach
internetowych.

8. Aktudlizacje niniejszej Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze byé okresowo aktualizowana w celu odzwierciedlenia zmian
praktyk Mastercard zwiqgzanych z ochronq prywatnosci.

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana w celu odzwierciedlenia zmian
praktyk Mastercard zwigzanych z Danymi Osobowymi. Na naszych stronach internetowych lub
w Aplikacji umiescimy wyrazne zawiadomienie o wszelkich istotnych zmianach naszej Polityki
Prywatnosci. Na poczqtku zawiadomienia podamy date ostatniej aktualizacji. Zmiany wejdg w zycie
w dacie wskazanej w zawiadomieniu. Jesli nie akceptujg Panstwo zmian w Polityce Prywatnosci,
powinni Panstwo zakonczyé swoje uczestnictwo w Programie i zaprzestaé korzystania ze strony
internetowej Programu oraz Aplikacji.

9. Kontakt

Wiadomosci e-mailowe prosimy przesyta¢ na privacyanddataprotection@mastercard.com.
Mogq Panstwo przekazaé zgdanie wykonania swoich praw zwigzanych z Danymi Osobowymi za
posrednictwem Portalu Mastercard "My Data Center".

Mastercard Europe SA i Mastercard Europe SA Oddziat w Polsce sq podmiotami odpowiedzialnymi
za przetwarzanie Panstwa Danych Osobowych.

Mogqg Panstwo tatwo wykonaé swoje prawa za posrednictwem Portalu Mastercard "My Data
Center" [LINK] (w niektérych przypadkach ta opcja moze by¢ czasowo niedostepna). Mogg Parnstwo
przekazaé zqdanie wykonania swoich praw lub pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce niniejszej
Polityki Prywatnosci lub stosowanych przez nas praktyk ochrony prywatnosci kontaktujqc sie
z nami e-mailowo privacyanddataprotection@mastercard.com lub piszqc na adres:

www.bezcennechwile.pl



https://bezcennechwile.mastercard.pl/
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs-february-2017.pdf
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Korzystaj z karty Mastercard®,
, mastercard priceless specials zbieraj punkty i wymieniaj

je na atrakcyjne nagrody

Inspektor Ochrony Danych
Mastercard Europe SA
Chaussée de Tervuren 198A
B-1410 Waterloo, Belgia

Kontakt z centrum obstugi telefonicznej Programu:

(+48) 801 055 990 (tel. stacjonarne) lub
(+48) 616 646 010 (tel. kom.);

Wiecej informacji na temat praktyk stosowanych przez Mastercard w zakresie ochrony prywatnosci
w innych kontekstach znajdg Panstwo w Miedzynarodowej Polityce Prywatnosci dostepnej na
stronie https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/privacy.html.

Wszelkie inne pytania dotyczgce Panstwa karty Mastercard i zakupdw, nalezy kierowaé do banku
wydajqcego karte lub sprzedawcy uczestniczgcego w Programie. Wiecej informacji o tym, jak sie
z nimi skontaktowaé, mozna znalezé na odpowiednich stronach internetowych.

www.bezcennechwile.pl
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