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Dzien dobry,

PKO Bank Polski otrzymat decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw numer RBG - 11/2018 z 27 sierpnia 2018 roku, w wyniku
ktérej majg Panstwo mozliwo$¢ podpisania bezptatnego porozumienia.

Czego dotyczy decyzja Prezesa UOKIiK? Przekazywania przez bank
w latach 2014-2016 informacji o zmianach regulaminéw oraz taryfy
prowizji i optat za posrednictwem serwisu internetowego, co w ocenie
UOKiK nie stanowito tzw. trwatego nosnika informacji. Prezes UOKiK
uznat réwniez, ze bank w korespondencji kierowanej do konsumentéw
dotyczacej zmiany warunkéw umownych nie zamieszczat doktadnej
podstawy prawnej umozliwiajgcej dokonanie tych zmian i okolicznosci
faktycznych, ktore je spowodowaty.

Porozumienie w zakresie ustug platniczych

e Co zawiera porozumienie? Porozumienie potwierdza aktualnie
obowigzujgce regulaminy itaryfe. Na jego podstawie bank
dokona indywidualnego rozliczenia opfat i prowizji za okres
od stycznia 2014 roku do 4 sierpnia 2018 roku.

e Czy trzeba podpisywac porozumienie? W przypadku, gdy
porozumienie nie zostanie podpisane, Panstwa umowy z bankiem
bedg kontynuowane na zasadach obowigzujgcych w dniu
otrzymania niniejszej korespondencji.

e Indywidualne rozliczenie. W ciggu czterech miesiecy
od podpisania porozumienia bank dokona indywidualnego
rozliczenia optat i prowizji zgodnie z decyzjg Prezesa UOKIK.
Indywidualne rozliczenie dotyczy wzrostu optaty o 4 zt
za przestanie faksem wyciggu z karty lub konta oraz
wprowadzenia prowizji w wysokosci 2% za przewalutowanie
transakcji kartg Mastercard w walucie innej niz rozliczeniowa.
Na podstawie indywidualnego rozliczenia otrzymajg Panstwo:

- zwrot nadptaty na wskazany przez Panstwa w porozumieniu
rachunek gtéwny;

albo

- informacje o braku kwoty do zwrotu.
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Jak podpisa¢ porozumienie? Porozumienie mozna podpisac
w serwisie internetowym Inteligo od 5 kwietnia 2019 roku do
4 lipca 2019 roku, wybierajagc w poczcie polecenie ,Wyslij
zgtoszenie”, nastepnie kategorie ,Realizacja decyzji UOKIK dla
klientébw bez karty kredytowej”, oraz potwierdzajgc operacje
narzedziem autoryzacyjnym. W przypadku rachunkéw wspdlnych
kazdy ze wspotposiadaczy podpisuje porozumienie odrebnie.

Rekompensaty publiczne

Zgodnie

z decyzja Prezesa UOKIK, mogg Panstwo skorzystaé

Z nastepujgcych rekompensat publicznych:

w okresie 2 miesiecy poczawszy od 1 sierpnia do 30 wrze$nia
2019 roku — bezptatnej ustugi powiadomien SMS (mozna jg
uruchomi¢ w serwisie internetowym lub telefonicznym Inteligo;
skorzystanie z powiadomien SMS przez klientdw, ktorzy
dotychczas z nich nie korzystali, bedzie wymagato ztozenia
dyspozycji uruchomienia ustugi, a nastepnie jej dezaktywacji,
jezeli nie bedg chcieli z niej korzysta¢ odptatnie, nie pdzniej niz
do 30 wrze$nia 2019 roku; w stosunku do klientow, ktdrzy
korzystajg z ustugi, bank nie bedzie naliczat optat przez okres od
1 sierpnia do 30 wrzes$nia 2019 roku bez koniecznosci sktadania
dodatkowych dyspozycji w tym zakresie);

w okresie od 1 sierpnia do 31 pazdziernika 2019 roku —
bezptatnych przelewdw do ZUS i US za posrednictwem Inteligo,
IKO Ilub serwisu telefonicznego (ustuga bedzie bezptatna
we wskazanym okresie bez koniecznosci skfadania dyspozyciji jej
uruchomienia).

Mozna skorzystaC z obu powyzszych rekompensat jednoczesnie,
niezaleznie od tego, czy podpisza Panstwo z bankiem
porozumienie.

Petna tre$¢ decyzji Prezesa UOKIK jest dostepna pod adresem
www.inteligo.pl/uokik2018. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na
stronie internetowej www.inteligo.pl/uokik2018 oraz pod numerami
infolinii 800 121 121 i +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa
operatora).

Pozdrawiamy

Zespot Inteligo
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Porozumienie do umow o ustugi pfatnicze

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000026438, NIP:
525-000-77-38, REGON: 016298263, kapitat zaktadowy (wptacony) 1 250 000 000 ztotych,

zwana dalej ,Bankiem”

oraz

Pan/Pani \

zwany/zwana dalej ,Klientem”,
zawierajg porozumienie o nastepujacej tresci:

§1.

1. Porozumienie zostaje zawarte w celu wykonania przez Bank zobowigzania okre$lonego w decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw numer RBG-11/2018 z 27 sierpnia 2018 .

2. Bank oraz Klient potwierdzaja, ze opfaty i prowizje pobierane przez Bank za czynnosci wykonywane zgodnie z zawartymi przez
nich umowami o ustugi ptatnicze, a takze warunki $wiadczenia tych ustug, okreslajg aktualnie obowigzujgce regulaminy
odnoszace sie do tych ustug oraz Tabela optat i prowizji.

3. Bank zobowiazuje sie do dokonania indywidualnego rozliczenia Klienta, bedacego Klientem Banku w latach 2014 — 2016, w
zakresie opfat i prowizji dotyczacych ustug zwigzanych z umowami o ustugi ptatnicze, o zmianach ktorych to optat i prowizji
informowat Klienta wylgcznie za pomocg wiadomosci przesytanych w systemie bankowosci elektronicznej, za okres od dnia ich
wprowadzenia w latach 2014 — 2016, jednakze nie wczesniej niz od stycznia 2014 r. do dnia 4 sierpnia 2018 r.

4. W przypadku powstania nadptaty w wyniku rozliczenia, o ktérym mowa w ust. 3, Bank dokona zwrotu nadptaty na rzecz Klienta
w terminie 4 miesiecy od dnia zawarcia niniejszego porozumienia.

5. Zwrot nadptaty powstaty w wyniku rozliczenia, o ktérym mowa w ust. 3 zostanie dokonany na rachunek gtéwny Konta Inteligo
Klienta.

6. W przypadku braku powstania nadptaty w wyniku rozliczenia, o ktorym mowa w ust. 3, Bank wysle Klientowi informacje o
braku kwoty do zwrotu w terminie 4 miesiecy od dnia zawarcia niniejszego porozumienia.

§ 2.
1. W zakresie nieuregulowanym w ninigjszym porozumieniu zastosowanie majg postanowienia umow o ustugi pfatnicze wigzace
Bank oraz Klienta na dzien podpisania niniejszego porozumienia.
2. Porozumienie zostaje zawarte z chwilg autoryzacji przez Klienta w serwisie internetowym dyspozycji zawarcia porozumienia.
3. Klient ma prawo odstgpi¢ od porozumienia, sktadajgc o$wiadczenie na piSmie, w ciggu 14 dni od dnia zawarcia porozumienia.
Termin uznaje sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane. Wzdr oswiadczenia o odstapieniu
stanowi zatacznik do porozumienia.

Klient Bank

Data autoryzacji Klienta: dd-mm-rrrr
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Oswiadczenie o odstgpieniu od porozumienia do uméw o ustugi ptatnicze
Migjscowost | | Dzien Miesiac | | Rok |

Ja, nizej podpisany/a

pierwsze drugie
Imig/imiona: imie: imie: |

Nazwisko: | |

Seria i numer dokumentu
tozsamosci: \ |

o$wiadczam, ze dziatajgc na podstawie ustawy o prawach konsumenta odstepuje od zawartego porozumienia do umoéw o ustugi pfatnicze

Podpis Klienta Dzief Miesiac | | Rok |
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