WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE WYDAWANIA
| UZYWANIA KARTY KREDYTOWE) PKO BP SA

Bank Polski
Zmiany Podstawa prawna Podstawa faktyczna
Byto: Jest: §43 ust. 1 pkt 1 Dostosowanie do przepisow

W spisie tresci:
Rozdziat 5 Udostepnienie ustug
bankowosci elektronicznej

W spisie tresci:

Rozdziat 5 Udostepnienie ustugi
bankowosci elektronicznej oraz ustugi
bankowosci telefonicznej

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

ustawy z dnia 30 listopada
2016 r. o zmianie Ustawy o
ustugach ptatniczych oraz
niektérych innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym (zwane w dalszej
czesci Zmiana ustawy o
ustugach ptatniczych)

Byto: § 1 ust. 2

,»2. Regulamin wraz z umowaq, Taryfq oraz
regulaminem, o ktérym mowa w ust. 3.
stanowi umowe ramowq, w rozumieniu
przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych.”

Jest: § 1 ust. 2

,»2. Regulamin wraz z umowaq, Taryfq oraz
regulaminem, o ktérym mowa w ust. 3
stanowi umowe ramowa,

W rozumieniu przepisow ustawy o
ustugach ptatniczych, zwanej dalej
ustawg.”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana majgca na celu
umotzliwienie postugiwania sie
w tresci regulaminu nazwq
skrocong ustawy

o ustugach ptatniczych

Byto: § 1 ust. 3

,3. Zasady $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej okresla ,Regulamin
$wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej

w PKO Banku Polskim SA”.”

Jest: § Tust. 3

,3. Zasady $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej, a takze zasady sktadania
wszelkich o$wiadczen woli lub wiedzy przez
Posiadacza karty lub Uzytkownika karty w
placéwkach PKO Banku Polskiego SA
okreslajq ,Szczegotowe warunki
Swiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w
PKO Banku Polskim S.A”.

§ 43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych

Zmiana porzgdkowa zwigzana
ze zmiang tytutu

i zakresu powotywanego
przepisu

Byto: § 2

LUzyte w Regulaminie okre$lenia

0znaczqjq:

1) PKO Bank Polski SA - Powszechnq
Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke
Akcyjng,

2) cykl rozliczeniowy - powtarzalny
miesieczny okres, rozpoczynajqcy sie
w okre$lonym w materiatach
informacyjnych doreczonych wraz z
kartg dniu kazdego miesigca
kalendarzowego, a konczqcy sie w
nastepnym miesiqcu, z uptywem dnia
poprzedzajqcego poczqtkowy dzien
kolejnego cyklu,

3) dzien rozliczeniowy - ostatni dzien
cyklu rozliczeniowego, w ktérym
sporzgdzane jest zestawienie operacji,
gdy jest to dzien ustawowo wolny od
pracy, pierwszy dzien roboczy
nastepujgcy po tym dniy,

4) dzien roboczy - dzien od poniedziatku
do soboty, ktory nie jest dniem
ustawowo wolnym od pracy,

5) dzien zaewidencjonowania operacji -
dzien, w ktérym kwoty operacji
zostangq zarejestrowane na rachunku,

6) dzien zaewidencjonowania sptaty -
dzien, w ktorym kwoty sptaty catosci
lub czesci zadtuzenia zostang
zarejestrowane na rachunku,

7) karta - karte kredytowq wydang przez
PKO Bank Polski SA Posiadaczowi
karty albo Uzytkownikowi karty, przy
uzyciu ktorej mozna dokonywaé
operacji,

Jest: §2

,Uzyte w Regulaminie okre$lenia

0znaczqjq:

1) PKO Bank Polski SA - Powszechng
Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke
Akceyjng,

2) cykl rozliczeniowy - powtarzalny
miesieczny okres, w ktorym rozliczane
sq transakcje ptatnicze na rachunku
karty. Cykl rozliczeniowy rozpoczyna
sie w dniu podanym w materiatach
doreczonych wraz z kartg, a kofnczy w
nastepnym miesigcu z uptywem dnia,
ktéry datq odpowiada dniowi
poprzedzajgcemu pierwszy dzien tego
cykly, z uwzglednieniem nastepujgcych
wyjatkow:

a) jezeli w danym miesiqcu dzien taki
nie wystepuje - cykl uptywa w
ostatnim dniu tego miesiqca,

b) jezeli ostatni dzien cyklu wypada w
dniu ustawowo wolnym od pracy -
koniec cyklu ulega przesunieciu na
pierwszy dzien roboczy
nastepujacy po tym dniu,

c) cykl rozpoczynajqey sie pierwszego
dnia miesigca konczy sie
ostatniego dnia tego miesigca.

Kolejne cykle rozliczeniowe nastepujq

po sobie, rozpoczynajq sie i konczq

zgodnie z zasadami opisanymi powyzej,

3) dzienny limit transakcji internetowych
(dzienny limit operacji internetowych) -
kwote, do wysokosci ktérej mozna
dokonywa¢ ptatnosci za towary i ustugi
w Internecie oraz dokonywa¢

§43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

oraz zmiana porzqgdkowa

W obrebie § 2 uporzgdkowano
definicje - zmianie ulegta
numeracja punktow.

Ponadto, w zwigzku ze zmiang
ustawy o ustugach ptatniczych
zmianie ulegta tre$¢ punktow:
3,17, 26, 30, 34 oraz dodano
nowe definicje - pkt 18, 31, 37.
Dodanie definicji dotyczqcej
pojecia uzywanego w tresci
regulaminu - pkt 28.

Zmiana tresci punktow: 2, 5,
10,11, 26, 27,36,38 ma
charakter porzqdkowo -
doprecyzowujgcy




8) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod
umieszczony na rewersie karty stuzqcy
do potwierdzania operacji
wykonywanych bez fizycznego
przedstawienia karty,

Komunikat - Komunikat dla

Posiadaczy kart, podawany do

wiadomosci w placowkach PKO Banku

Polskiego SA lub na stronie

internetowej www.pkobp.pl,

10) limit kredytowy - ustalang przez PKO
Bank Polski SA indywidualnie dla
Posiadacza karty dopuszczalng kwote,
do wysokosci ktérej moze on zadtuzyé
sie z tytutu operacji dokonywanych
przy uzyciu kart, z uwzglednieniem
optat, prowizji i odsetek obcigzajgcych
rachunek,

11) limit karty - kwote okreslonq przez
Posiadacza karty, w wysokosci nie
przekraczajqcej limitu kredytowego, do
ktorej Posiadacz karty lub Uzytkownik
karty moze zadtuzyc sie,

11a) dzienny limit operacji internetowych -
kwote, do wysokosci ktérej mozna
dokonywa¢ ptatnosci za towary i
ustugi w Internecie oraz dokonywa¢
przelewdw, a takze ptatnosci za towary
lub ustugi za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu
kiedy operacja inicjowana jest za
posrednictwem stron internetowych i
aplikacji sprzedawcéw, w ciggu dobuy;
Posiadacz karty lub Uzytkownik karty
posiadajqgcy aktywny dostep do ustug
bankowosci elektronicznej moze
zmienia¢ wysokos¢ tego limitu z
uwzglednieniem maksymalnego
dziennego limitu operacji
internetowych; o wysokosci
maksymalnego dziennego limitu
operacji internetowych PKO Bank
Polski SA informuje w materiatach
informacyjnych doreczonych wraz z
kartg oraz w Komunikacie,

12) dzienny limit wyptaty gotowki - kwote,
ktora moze byc¢ okre$lona przez
Posiadacza karty lub Uzytkownika
karty, do wysokosci ktorej mozna
dokonywac¢ operacji gotéwkowych
przy uzyciu karty, w ciggu doby,

13) minimalna kwota do zaptaty - odrebnq
dla kazdego rachunku kwote wykazang
w zestawieniu operacji, ktorg
Posiadacz karty zobowigzany jest
wptaci¢ na ten rachunek w terminie
umozliwiajgcym jej
zaewidencjonowanie na rachunku w
terminie sptaty,

14) PIN - poufny kod identyfikacyjny
przypisany do danej karty wydanej
Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi
karty,

15) Uzytkownik karty - osobe fizyczng,
ktorej wydano karte, upowazniong
przez Posiadacza karty do
dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz operacji przy uzyciu karty,

16) Posiadacz karty - osobe fizyczng
posiadajqcq petng zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, majgcq miejsce
zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, dokonujqcq
W swoim imieniu i na swojq rzecz
operacji okreslonych w Regulaminie, z
ktérq PKO Bank Polski SA zawart
umowe i ktérej wydat karte,

17) rachunek - rachunek prowadzony
przez PKO Bank Polski SA, w ramach
ktérego rozliczane sq operacje
dokonane przy uzyciu karty przez
Posiadacza karty albo Uzytkownika

przelewéw, przelewdéw wewnetrznych, a
takze ptatnosci za towary lub ustugi za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej kiedy operacja
inicjowana jest za po$rednictwem stron
internetowych i aplikacji sprzedawcow,
w ciqgu doby; Posiadacz karty lub
Uzytkownik karty posiadajgcy aktywny
dostep do ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej moze zmienia¢ wysoko$¢
tego limitu z uwzglednieniem
maksymalnego dziennego limitu
operacji internetowych; o wysokosci
maksymalnego dziennego limitu
operacji internetowych PKO Bank
Polski SA informuje w materiatach
informacyjnych doreczonych wraz z
kartg oraz w Komunikacie,

dzienny limit wyptaty gotowki - kwote,
ktéra moze byc¢ okreslona przez
Posiadacza karty lub Uzytkownika
karty, do wysokosci ktorej mozna
dokonywa¢ operacji gotéwkowych przy
uzyciu karty, w ciggu doby,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku
do soboty, ktory nie jest dniem
ustawowo wolnym od pracy, a dla
polecenia przelewu dzief od
poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest
dniem ustawowo wolnym od pracy,
dzien rozliczeniowy - ostatni dzien cyklu
rozliczeniowego, w ktérym sporzqdzane
jest zestawienie operacji, gdy jest to
dzien ustawowo wolny od pracy,
pierwszy dzien roboczy nastepujqcy po
tym dniu,

7) dzien zaewidencjonowania operacji -
dzien, w ktérym kwoty operacji zostanq
zarejestrowane na rachunkuy,

dzien zaewidencjonowania sptaty -
dzien, w ktéorym kwoty sptaty cato$ci
lub czesci zadtuzenia zostang
zarejestrowane na rachunkuy,

karta - karte kredytowq wydang przez
PKO Bank Polski SA Posiadaczowi
karty albo Uzytkownikowi karty, przy
uzyciu ktérej mozna dokonywac
operacji,

10) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod
umieszczony na rewersie karty
stuzqcy do potwierdzania operacji
wykonywanych bez fizycznego uzycia
karty,

Komunikat - Komunikat dla
Posiadaczy kart, podawany do
wiadomosci w oddziatach lub
agencjach PKO Banku Polskiego SA
lub na stronie internetowej
www.pkobp.pl,

limit karty - kwote okres$lonqg przez
Posiadacza karty, w wysokosci nie
przekraczajqcej limitu kredytowego,
do ktorej Posiadacz karty lub
Uzytkownik karty moze zadtuzyc sie,
limit kredytowy - ustalanq przez PKO
Bank Polski SA indywidualnie dla
Posiadacza karty dopuszczalng
kwote, do wysokosci ktérej moze on
zadtuzyc sie z tytutu operaciji
dokonywanych przy uzyciu kart, z
uwzglednieniem optat, prowizji i
odsetek obcigzajgcych rachunek,
minimalna kwota do zaptaty -
odrebng dla kazdego rachunku kwote
wykazang w zestawieniu operacji,
ktoérq Posiadacz karty zobowigzany
jest wptaci¢ na ten rachunek w
terminie umozliwiajacym jej
zaewidencjonowanie na rachunku w
terminie sptaty,

15) odbiorca - odbiorce $rodkow
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13)




karty oraz nalezne PKO Bankowi
Polskiemu SA optaty, prowizje i
odsetki, a takze sptaty zadtuzenia; dla
kazdej wydanej karty prowadzony jest
odrebny rachunek,

18) Posiadacz ROR - posiadacza rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego
prowadzonego w PKO Banku Polskim
SA bedqcy jednocze$nie Posiadaczem
karty lub Uzytkownikiem karty,

19) ROR - rachunek oszczedno$ciowo-
rozliczeniowy prowadzony w PKO
Banku Polskim SA,

20) Taryfa - Taryfe prowizji i optat
bankowych w PKO Banku Polskim SA
dla os6b fizycznych,

21) termin spaty - dzien roboczy,
wskazany na zestawieniu operacji, do
ktorego co najmniej minimalna kwota
do zaptaty z tytutu zadtuzenia musi
zosta¢ zaewidencjonowana na
rachunku,

22) odbiorca - odbiorce $rodkow
pienieznych, stanowigcych przedmiot
operacji,

23) operacja - transakcje ptatniczg w
formie bezgotowkowej (operacja
bezgotowkowa) lub gotowkowej
(operacja gotowkowa) lub inne ustugi
dostepne przy uzyciu karty; zakres
ustug dostepnych przy uzyciu karty
okresla Komunikat,

24) operacja bezgotowkowa - wydanie
polecenia przelewu, dokonanie
ptatnos$ci za towary lub ustugi za
posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu kiedy operacja
inicjowana jest za po$rednictwem
stron internetowych i aplikacji
sprzedawcow, zlecenie jednorazowego
polecenia przekazania $rodkéw przed
aktywacja karty, dokonanie ptatnosci
za towary lub ustugi w punktach
ustugowo-handlowych przy uzyciu
karty, w tym réwniez realizowanie
ptatnosci bez fizycznego uzycia karty,
w szczeg6lnosci: operacje internetowe,
zamoéwienia telefoniczne lub pocztowe,

25) operacja gotowkowa - pobranie
gotowki z uzyciem karty,

26) operacja zblizeniowa - operacje
dokonangq przy uzyciu karty w
terminalu z czytnikiem zblizeniowym
realizowangq poprzez zblizenie karty do
czytnika terminala; maksymalna kwota
operacji zblizeniowej, dla ktorej nie ma
koniecznosci potwierdzania PIN-em
lub podpisem okre$lona jest w
Komunikacie,

27) wniosek - wniosek o wydanie karty,

28) umowa - umowe o wydanie i uzywanie
karty tqczqcq Posiadacza karty z PKO
Bankiem Polskim SA, regulujqcq
zasady przyznawania limitu
kredytowego oraz wydania i uzywania
karty,

29) zestawienie operacji - zestawienie
sporzgdzone w dniu rozliczeniowym,
okreslajgce w szczego6lnosci taczng
wysoko$¢ zadtuzenia Posiadacza karty,
wynikajgcego z zaewidencjonowanych
w danym okresie rozliczeniowym
operacji, sptat zadtuzenia oraz
naleznych PKO
Bankowi Polskiemu SA optat, prowizji i
odsetek, a takze okreslajgce wysoko$¢
i termin sptaty minimalnej kwoty do
zaptaty; dla kazdej wydanej karty PKO
Bank Polski SA sporzqdza odrebne
zestawienie operacji,

30) przelew - operacje bezgotowkowq
dokonywangq przez Posiadacza karty

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

pienieznych, stanowigcych przedmiot
operacji,

PIN - poufny kod identyfikacyjny
przypisany do danej karty wydanej
Posiadaczowi karty lub
Uzytkownikowi karty,

polecenie przelewu (przelew) -
ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 4
ustawy, z wytqczeniem polecenia
przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA i polecenia przelewu w
walucie obcej. Przelew oznacza
operacje bezgotéwkowq dokonywang
przez Posiadacza karty albo
Uzytkownika karty z rachunku za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, na rachunek
prowadzony w innym banku,
polecenie przelewu wewnetrznego
(przelew wewnetrzny) - ustuga
inicjowana przez ptatnika polegajgca
na umozliwieniu przekazania $rodkow
pienieznych miedzy rachunkami
ptatniczymi prowadzonymi przez tego
samego dostawce. Przelew
wewnetrzny oznacza operacje
bezgotéwkowq dokonywanq przez
Posiadacza karty albo Uzytkownika
karty z rachunku za pos$rednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej, na
rachunek prowadzony w PKO Banku
Polskim SA, inny niz rachunek karty
kredytowej prowadzony przez PKO
Bank Polski SA,

Posiadacz karty - osobe fizycznqg
posiadajqcq petnq zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, majgcq miejsce
zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, dokonujqca
W swoim imieniu i na swojq rzecz
operacji okreslonych w Regulaminie,
z ktérq PKO Bank Polski SA zawart
umowe i ktérej wydat karte,
Posiadacz ROR - posiadacza
rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego prowadzonego w
PKO Banku Polskim SA bedqcego
jednocze$nie Posiadaczem karty lub
Uzytkownikiem karty,

rachunek ptatniczy (rachunek) -
rachunek prowadzony przez PKO
Bank Polski SA, w ramach ktérego
rozliczane sq operacje dokonane przy
uzyciu karty przez Posiadacza karty
albo Uzytkownika karty oraz nalezne
PKO Bankowi Polskiemu SA optaty,
prowizje i odsetki, a takze sptaty
zadtuzenia; dla kazdej wydanej karty
prowadzony jest odrebny rachunek,
ROR - rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy prowadzony w PKO
Banku Polskim SA,

Taryfa - Taryfe prowizji i optat
bankowych w PKO Banku Polskim SA
dla os6b fizycznych,

terminal - urzqdzenie, stuzqce do
autoryzowania operacji, w tym
operacji zblizeniowych oraz
drukowania ich potwierdzen, o ile
terminal posiada takq
funkcjonalnos¢,

termin sptaty - dzien roboczy,
wskazany na zestawieniu operacji, do
ktérego co najmniej minimalna kwota
do zaptaty z tytutu zadtuzenia musi
zosta¢ zaewidencjonowana na
rachunku,

transakcja bezgotowkowa (operacja
bezgotowkowa) - wydanie polecenia
przelewu, przelewu wewnetrznego,




albo Uzytkownika karty z rachunku za
posrednictwem ustug bankowosci
elektronicznej lub w kanale mobilnym,
o ile PKO Bank Polski SA udostepni
takq funkcjonalnosé,

31) zadtuzenie - sume zobowigzan
Posiadacza karty wobec PKO Banku
Polskiego SA, wynikajqcq z
dokonanych operacji oraz opfat,
prowizji i odsetek naleznych PKO
Bankowi Polskiemu SA,

32) terminal - urzqdzenie, stuzqce do
autoryzowania operacji, w tym
operacji zblizeniowych oraz
drukowania ich potwierdzen, o ile
terminal posiada takq funkcjonalnosé,

33) ustugi bankowosci elektronicznej -
ustugi dostepne za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu, w
szczeg6lnosci serwisu internetowego
oraz serwisu telefonicznego; wykaz i
opis ustug dostepnych za
posrednictwem poszczeg6lnych
elektronicznych kanatéw dostepu
publikowany jest na stronie
internetowej PKO Banku Polskiego SA
(www.pkobp.pl),

34) zlecenie ptatnicze - polecenie
dokonania operacji,

35) 3D-Secure - sposob potwierdzania
operacji stanowigcy dodatkowe
zabezpieczenie operacji dokonywanych
kartg w Internecie.

27)

28)

29)

30)

31)

32)

35)

dokonanie ptatno$ci za towary lub
ustugi za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej kiedy
operacja inicjowana jest za
posrednictwem stron internetowych i
aplikacji sprzedawcow, zlecenie
jednorazowego polecenia przekazania
$rodkow przed aktywacjq karty,
dokonanie ptatno$ci za towary lub
ustugi w punktach ustugowo-
handlowych przy uzyciu karty, w tym
roéwniez realizowanie ptatnosci bez
fizycznego uzycia karty,

transakcja (operacja) - transakcje
ptatniczq w formie bezgotéwkowej
(operacja bezgotowkowa) lub
gotowkowej (operacja gotowkowa)
lub inne ustugi dostepne przy uzyciu
karty; zakres ustug dostepnych przy
uzyciu karty okresla Komunikat,
trwaty nosnik - no$nik umozliwiajacy
Posiadaczowi karty lub
Uzytkownikowi karty
przechowywanie adresowanych do
niego informacji w sposéb
umozliwiajgcy dostep do nich przez
okres odpowiedni do celéw
sporzqdzenia tych informacji i
pozwalajqgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci,

umowa - umowe o wydanie i
uzywanie karty tqczqcq Posiadacza
karty z PKO Bankiem Polskim SA,
regulujgcq zasady przyznawania
limitu kredytowego oraz wydania i
uzywania karty,

ustuga bankowosci elektronicznej -
ustuga polegajqgca na dostepie do
rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitow
dla ptatno$ci bezgotowkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku;
wykaz i opis ustug dostepnych za
posrednictwem poszczegélnych
kanatow i aplikacji w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej
publikowany jest w Komunikacie
oraz na stronie internetowej PKO
Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),
ustuga bankowosci telefonicznej -
ustuga polegajqgca na dostepie do
rachunku ptatniczego przez telefon za
posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczegdlnosci
sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku;
wykaz i opis ustug dostepnych za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej publikowany jest w
Komunikacie oraz na stronie
internetowej PKO Banku Polskiego
SA (www.pkobp.pl),

Uzytkownik karty - osobe fizycznq,
ktérej wydano karte, upowazniong
przez Posiadacza karty do
dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz operacji przy uzyciu karty,
whniosek - wniosek o wydanie karty,
wyptata gotowki (operacja
gotowkowa) - ustuga polegajgca na
wyptacie gotoéwki z rachunku
ptatniczego konsumenta za pomocq
urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placoéwce dostawcy;
pobranie gotowki z uzyciem karty,
zadtuzenie - sume zobowiqzan
Posiadacza karty wobec PKO Banku




Polskiego SA, wynikajgcq z
dokonanych operacji oraz opfat,
prowizji i odsetek naleznych PKO
Bankowi Polskiemu SA,

zblizeniowa transakcja ptatnicza
(operacja zblizeniowa) - operacje
dokonanq przy uzyciu karty w
terminalu z czytnikiem zblizeniowym
realizowanq poprzez zblizenie karty
albo urzqdzenia z no$nikiem
zblizeniowym do czytnika terminala;
maksymalna kwota operacji
zblizeniowej, dla ktérej nie ma
koniecznos$ci potwierdzania PIN-em
lub podpisem okreslona jest w
Komunikacie,

zestawienie optat - zestawienie optat
za ustugi powigzane z rachunkiem
ptatniczym w rozumieniu art. 32b
ustawy,

zestawienie transakgji ptatniczych
(zestawienie operacji) - zestawienie
sporzqdzone w dniu rozliczeniowym,
okreslajgce w szczegdlnosci tgczng
wysoko$¢ zadtuzenia Posiadacza
karty, wynikajgcego z
zaewidencjonowanych w danym
okresie rozliczeniowym operacji, sptat
zadtuzenia oraz naleznych PKO
Bankowi Polskiemu SA optat, prowizji
i odsetek, a takze okreslajgce
wysokos$¢ i termin sptaty minimalnej
kwoty do zaptaty; dla kazdej wydanej
karty PKO Bank Polski SA sporzqdza
odrebne zestawienie operacji,
zlecenie ptatnicze - polecenie
dokonania operacji,

3D-Secure - spos6b potwierdzania
operacji stanowigcy dodatkowe
zabezpieczenie operacji
dokonywanych kartq

w Internecie.”

36)

37)

38)

39)

40)

Byto: § 11 ust. 1
»1. W przypadku utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia lub dostepu albo zniszczenia
karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten
fakt:
1) telefonicznie pod numerami
telefonow, dostepnymi 24 godziny
na dobe, wskazanymi w
materiatach informacyjnych
przestanych wraz z kartg,
2) osobiscie w dowolnym oddziale
PKO Banku Polskiego SA,
3) w inny uzgodniony sposob.

Jest: § 11 ust. 1
»1. W przypadku utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia lub dostepu albo zniszczenia
karty nalezy niezwtocznie zgtosic¢ ten
fakt:
1) telefonicznie pod numerami
telefonow, dostepnymi 24
godziny na dobe, wskazanymi w
materiatach informacyjnych
przestanych wraz z kartg,
2) osobiscie w dowolnym oddziale
PKO Banku Polskiego SA,
3) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej,
4) w inny uzgodniony sposob.

§43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqgdkowa

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych
Doprecyzowanie
postanowienia w zakresie
sposoboéw zgtaszania do
Banku zdarzen zwigzanych
z kartq

Byto: § 15 ust. 1a

»1a. Kartg mozna rowniez dokonywaé
operacji w kanale mobilnym z
wykorzystaniem urzqdzenia mobilnego na
zasadach okre$lonych w Szczegétowych
warunkach obstugi produktéw bankowych
w kanale mobilnym w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim SA
(funkcjonalnos¢ opcjonalna).”

Jest: 15 ust. 1a

»1a. Kartg mozna rowniez dokonywaé
operacji w aplikacji mobilnej

z wykorzystaniem urzqdzenia mobilnego
na zasadach okre$lonych

w ,Szczegbtowych warunkach obstugi
produktéow bankowych w aplikacji mobilnej
IKO w PKO Banku Polskim SA”
(funkcjonalnos¢ opcjonalna).”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana porzqdkowa zwigzana
ze zmianq tytutu
powotywanego przepisu

Byto: § 17 ust. 2 pkt 5

,5) zblizenie karty do terminala
elektronicznego z czytnikiem zblizeniowym
w celu realizacji operaciji,”

Jest: § 17 ust. 2 pkt 5

,5) zblizenie karty albo urzqdzenia

z no$nikiem zblizeniowym do terminala
elektronicznego z czytnikiem zblizeniowym
w celu realizacji operacji,”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie zwigzane
z aktualnymi mozliwo$ciami
technologicznymi

Byto: § 17 ust. 3

»3. W przypadku przelewu lub zaptaty za
towary lub ustugi za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu kiedy
operacja inicjowana jest za po$rednictwem
stron internetowych i aplikacji

Jest: § 17 ust. 3

»3. W przypadku przelewu, przelewu
wewnetrznego lub zaptaty za towary lub
ustugi za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej kiedy operacja
inicjowana jest za posrednictwem stron

§43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych




sprzedawcow, operacja jest autoryzowana
w sposob wirasciwy dla operacji zlecanych
w ramach elektronicznych kanatéw
dostepu.”

internetowych i aplikacji sprzedawcow,
operacja jest autoryzowana w sposéb
wtasciwy dla operacji zlecanych w ramach
ustugi bankowosci elektronicznej lub w
ramach ustugi bankowosci telefonicznej.”

przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Byto: § 17 ust 4

4. Operacje bezgotowkowe,

z wytqczeniem przelewu i zlecenia
jednorazowego polecenia przekazania
Srodkow przed aktywacja karty, sq
inicjowane przez odbiorce lub za jego
posrednictwem po udzieleniu zgody przez
Posiadacza karty albo Uzytkownika karty
na wykonanie operacji lub po przekazaniu
zlecenia ptatniczego odbiorcy.”

Jest: § 17 ust 4

4. Operacje bezgotowkowe, z wytqczeniem
przelewu, przelewu wewnetrznego i
zlecenia jednorazowego polecenia
przekazania $rodkow przed aktywacjq
karty, sq inicjowane przez odbiorce lub za
jego posrednictwem po udzieleniu zgody
przez Posiadacza karty albo Uzytkownika
karty na wykonanie operacji lub po
przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy.”

§ 43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepis6w prawa

w zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych

Byto: § 20

” 1. PKO Bank Polski SA informuje

Posiadacza karty o zmianie limitu

kredytowego, zmianie Taryfy, zmianie

Regulaminu oraz zmianie oprocentowania

limitu kredytowego na trwatym no$niku w

jeden z nizej wskazanych sposobow:

1) w systemie bankowosci
elektronicznej - jezeli Posiadacz
karty zawart z PKO Bankiem
Polskim SA umowe o korzystanie z
serwisu internetowego w ramach
ustug bankowosci elektronicznej,
albo

2) pocztq elektroniczng - na wniosek
Posiadacza karty, albo

3) drogq korespondencyjng - w
pozostatych przypadkach.

2. PKO Bank Polski SA przesyta
informacje na ostatni posiadany przez
PKO Bank Polski SA adres Posiadacza
karty.”

Jest: § 20

1. PKO Bank Polski SA informuje
Posiadacza karty o zmianie limitu
kredytowego, zmianie Taryfy, zmianie
Regulaminu oraz zmianie oprocentowania
limitu kredytowego w co najmniej jeden ze
sposobdw, o ktérych mowa w ust. 2 na
trwatym nosniku.

2. Informacje wymagane w zwiqzku z
wykonywaniem umowy PKO Bank Polski
SA dostarcza Posiadaczowi karty w
ponizszy sposob:

1) za posrednictwem serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej - jezeli
Posiadacz karty zawart z PKO
Bankiem Polskim SA umowe o
korzystanie z serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej, lub

2) pocztq elektroniczng, lub

3) drogq korespondencyjng.

3. PKO Bank Polski SA przesyta informacje
na ostatni posiadany przez PKO Bank
Polski SA adres Posiadacza karty.”

§ 43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych oraz
doprecyzowanie postanowien
zwigzanych ze sposobami
informowania o zmianach
przez Bank

Byto: § 21 ust 1

,1. Posiadacz karty albo Uzytkownik karty
jest zobowigzany, przy dokonywaniu
operacji bezgotéwkowej, z wyjqtkiem
przelewu lub zaptaty za towary lub ustugi
za posrednictwem elektronicznych
kanatéw dostepu kiedy operacja
inicjowana jest za po$rednictwem stron
internetowych i aplikacji sprzedawcow do
okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$¢ na zyczenie osoby realizujgcej
operacje.”

Jest: § 21 ust 1

,1. Posiadacz karty albo Uzytkownik karty
jest zobowigzany, przy dokonywaniu
operacji bezgotéwkowej, z wyjgtkiem
przelewu, przelewu wewnetrznego lub
zaptaty za towary lub ustugi za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej kiedy operacja inicjowana
jest za po$rednictwem stron internetowych
i aplikacji sprzedawcow, do okazania
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢
na zyczenie osoby realizujqcej operacje.”

§43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych

Byto: Tytut rozdziatu 5
,2Udostepnienie ustug bankowosci
elektronicznej”

Jest: Tytut rozdziatu 5

L2Udostepnienie ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej”

§ 43 ust.1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych

Byto: § 24 ust 1

,1. Posiadacz karty uzyskuje dostep do
ustug bankowosci elektronicznej w
zakresie karty na podstawie zawartej
umowy o $wiadczenie ustug bankowosci
elektronicznej.”

Jest: § 24 ust 1

,1. Posiadacz karty uzyskuje dostep do
ustugi bankowosci elektronicznej oraz
ustugi bankowosci telefonicznej w zakresie
karty na podstawie zawartej umowy o
Swiadczenie ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej.”

§43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych

Byto: § 24 ust 2

,2. Uzytkownik karty uzyskuje mozliwo$¢
obstugi karty oraz dokonywania operacji w
ramach ustug bankowosci elektronicznej

Byto: § 24 ust 2

,2. Uzytkownik karty uzyskuje mozliwo$¢
obstugi karty oraz dokonywania operacji w
ramach ustugi bankowosci elektronicznej i

§ 43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych




na podstawie wniosku Posiadacza karty.”

ustugi bankowosci telefonicznej na
podstawie wniosku Posiadacza karty.”

powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa

w zakresie dotyczqcym
karty,”

Byto: § 26

,PKO Bank Polski SA moze przejq¢
odpowiedzialno$¢ za zobowiqzania
finansowe Posiadacza karty, powstate w
wyniku operacji dokonanych przed
zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 11 ust.1,
przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub
przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia
karty lub dostepu do karty do kwoty
stanowiqgcej rownowarto$¢ w ztotych 150
euro przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania
operacji, z zastrzezeniem § 25 ust. 3.”

Jest: § 26

,PKO Bank Polski SA, na mocy odrebnego
o$wiadczenia, moze przejqé
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania
finansowe Posiadacza karty, powstate w
wyniku operacji dokonanych przed
zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 11 ust.1,
przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub
przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia
karty lub dostepu do karty do kwoty
stanowiqcej rownowarto$¢ w ztotych 150
euro przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowiqzujgcego w dniu dokonania
operacji, z zastrzezeniem § 25 ust. 3.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

Byto: § 29

,Operacja zrealizowana w danym cyklu
rozliczeniowym i nieprzedstawiona do
rozliczenia przez punkt akceptujqgcy karte
bedzie rozliczona niezwtocznie po jej
przedstawieniu do rozliczenia przez punkt
akceptujqey karte po kursach
obowiqzujgcych w danym cyklu.”

Jest: § 29

,Operacja zrealizowana w danym cyklu
rozliczeniowym i nieprzedstawiona do
rozliczenia przez punkt akceptujqgcy karte
bedzie rozliczona niezwtocznie po jej
przedstawieniu do rozliczenia przez punkt
akceptujqey karte. W przypadku, gdy
kwota tej operacji jest wyrazona w walucie
obcej, jej przeliczenie nastqpi wg zasad i
kurséw okreslonych w § 28.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

w zakresie zasad przeliczenia
gdy dana transakcja wyrazona
jest

w walucie obcej

Byto: § 30

LZestawienia operacji udostepniane sq
Posiadaczowi karty, w sposéb z nim
uzgodniony.”

Jest: § 30

,1. Zestawienia operacji udostepniane sq
Posiadaczowi karty, w sposéb z nim
uzgodniony.

2. PKO Bank Polski SA nieodptatnie, co
najmniej raz w roku kalendarzowym
przekazuje Posiadaczowi karty zestawienie
optat pobranych w okresie objetym
zestawieniem.”

§43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych

Byto: § 32 ust. 1

,1. Wptata na rachunek, przewyzszajqca
zadtuzenie na tym rachunku, powoduje
nadptate. Nadptata zwieksza dostepne
$rodki do realizacji operacji kartg, z
wytqczeniem dziennego limitu operacji
internetowych.”

Jest: § 32 ust. 1

,1. Wptata na rachunek, przewyzszajqca
zadtuzenie na tym rachunku, powoduje
nadptate. Nadptata zwieksza dostepne
$rodki do realizacji operacji kartg i moze
zosta¢ wykorzystana na cele
konsumpcyjne.”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana majgca na celu
doprecyzowanie postanowien
w zakresie przeznaczenia
srodkéw wynikajgeych

z nadptaty i doprecyzowanie
postanowienia.

Byto: § 35 ust. 1 pkt 3
,3) elektronicznej - w serwisie
internetowym bankowosci elektronicznej.”

Jest: § 35 ust. 1 pkt 3

,3) elektronicznej - w serwisie
internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej.”

§ 43 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana ustawy o ustugach
ptatniczych

Byto: § 41 ust 1

,1. W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego,
PKO Bank Polski SA rozlicza odsetki
naliczone od niesptaconej kwoty
zadtuzenia:

1) dla operacji gotowkowych - od
dnia dokonania operacji do dnia
poprzedzajqcego dzien
zaewidencjonowania sptaty
catosci zadtuzenia (wqcznie),

2)  dla operacji bezgotowkowych -
od dnia zaewidencjonowania
operacji na rachunku do dnia
poprzedzajqcego dzien
zaewidencjonowania sptaty
catosci zadtuzenia (wqcznie).

Jest: § 471 ust 1

»1. W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego,
PKO Bank Polski SA rozlicza odsetki
naliczone od niesptaconej kwoty
zadtuzenia - od operacji bezgotowkowych i
operacji gotobwkowych od dnia
zaewidencjonowania operacji na rachunku
do dnia poprzedzajqcego dzien
zaewidencjonowania sptaty cato$ci
zadtuzenia (wtgcznie).”

§43 ust. 1 pkt 3

,3) koniecznosci
dostosowania zapisow
umowy ramowej do
wymogow zwigzanych z
ochrong konsumentow,”

Doprecyzowanie
postanowienia w zwiqzku ze
zmianq zasad naliczania
odsetek od operacji
gotowkowej (wyptat gotowki)
- odsetki liczone sq od daty
zaewidencjonowania
transakcji na rachunku




Byto: § 44

»Rozwigzanie umowy nastepuje w

przypadku:

1) wypowiedzenia umowy przez
Posiadacza karty,

2) wypowiedzenia umowy przez PKO
Bank Polski SA,

3) $mierci Posiadacza karty.”

Jest: § 44
»Rozwigzanie umowy nastepuje w
przypadku:
1) wypowiedzenia umowy przez
Posiadacza karty, lub
wypowiedzenia umowy przez
PKO Bank Polski SA, lub
$mierci Posiadacza karty, lub
odstgpienia od umowy przez
Posiadacza karty, lub
zgodnego porozumienia Stron,
lub
gdy przewidujq to przepisy
prawa, na warunkach
wskazanych w tych przepisach,
a w pozostatych przypadkach na
warunkach okre$lonych w umowie lub
porozumieniu o rozwigzaniu umowy.”
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Zmiana porzqdkowa

Zmiana majgca na celu
doprecyzowanie katalogu
okoliczno$ci, w ktorych
dochodzi do rozwiqzania
umowy

Byto: § 48

»1. W przypadku braku sptaty minimalnej
kwoty do zaptaty w terminie wskazanym
na zestawieniu operacji lub niedokonania
sptaty catosci zadtuzenia po uptywie
terminu wypowiedzenia umowy, PKO Bank
Polski SA ma prawo do potrqgcenia kwoty
wymagalnego zadtuzenia ze $rodkéw
zgromadzonych na ROR Posiadacza karty.
2. W przypadku braku sptaty minimalnej
kwoty do zaptaty, PKO Bank Polski SA
moze podejmowac czynnosci wobec
Posiadacza karty majgce na celu
odzyskanie naleznosci, tj.:

1) wysytanie wiadomosci tekstowych
na telefon komérkowy,

2) przeprowadzanie rozmow
telefonicznych,

3) wysytanie monitow listowych,

4) przeprowadzanie wizyt.

3. W przypadku wykonywania czynnosci, o
ktérych mowa w ust. 2, PKO Bank Polski
SA ma prawo obciqzy¢ Posiadacza karty:

1) trzykrotnie - optatq za wysytanie
przesytek listowych,

2) jednokrotnie - optatq za
przeprowadzenie wizyt,

3) jednokrotnie - optatg za wysytanie
wiadomosci tekstowych na telefon
komérkowy,

4) dwukrotnie - optatq za
przeprowadzanie rozmow
telefonicznych.

4.Dziatania, o ktérych mowa w ust. 2, bedq
przeprowadzane w odstepach czasowych
umozliwiajgcych dokonanie wptaty
srodkéw na sptate minimalnej kwoty do
zaptaty.

5. Sptata minimalnej kwoty do zaptaty
spowoduje zaniechanie dziatan, o ktérych
mowa w ust. 2.

6. Za czynnos$ci wymienione w ust. 2 PKO
Bank Polski SA pobiera optate wedtug
stawek okreslonych w Taryfie.

7. W przypadku gdy po wykonaniu
wszystkich lub niektérych czynnosci,

o ktorych mowa w ust. 2, zadtuzenie
przeterminowane zostanie catkowicie
sptacone, a nastepnie powstanie nowe
zadtuzenie przeterminowane, PKO Bank
Polski SA moze po raz kolejny ponowic¢
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 i
ponownie obcigzy¢ Posiadacza karty
optatami za ich wykonanie.”

Jest: § 48

,1. W przypadku braku sptaty minimalnej
kwoty do zaptaty w terminie
wskazanym na zestawieniu operacji lub
niedokonania sptaty cato$ci zadtuzenia
po uptywie terminu wypowiedzenia
umowy, PKO Bank Polski SA ma prawo
do potrgcenia kwoty wymagalnego
zadtuzenia ze $rodkéw zgromadzonych
na ROR Posiadacza karty.

2. W przypadku braku sptaty minimalnej
kwoty do zaptaty, PKO Bank Polski SA
moze podejmowac czynnos$ci wobec
Posiadacza karty majgce na celu
odzyskanie naleznosci, tj.:

1) wysytanie wiadomosci tekstowych
na telefon komérkowy,

2) przeprowadzanie rozmow
telefonicznych,

3) wysytanie monitow listowych,

4) przeprowadzanie wizyt.

3. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 2,
bedq przeprowadzane w odstepach
czasowych umozliwiajgcych dokonanie
wptaty srodkéw na sptate minimalnej
kwoty do zaptaty.

4. Sptata minimalnej kwoty do zaptaty
spowoduje zaniechanie dziatan, o
ktérych mowa w ust. 2.

5. W przypadku gdy po wykonaniu
wszystkich lub niektérych czynnosci, o
ktérych mowa w ust. 2, zadtuzenie
przeterminowane zostanie catkowicie
sptacone, a nastepnie powstanie nowe
zadtuzenie przeterminowane, PKO Bank
Polski SA moze po raz kolejny ponowi¢
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2.”

§ 43 ust. 1 pkt 3

,3) koniecznosci
dostosowania zapisow
umowy ramowej do
wymogow zwigzanych z
ochrong konsumentéw,”

Dostosowanie do zalecen
UOKiK

Byto: § 50

,1. Posiadacz karty zobowigzany jest do
powiadomienia PKO Banku Polskiego SA o
zmianach danych personalnych i
teleadresowych swoich oraz
Uzytkownikow kart.

2. PKO Bank Polski SA wysyta
korespondencje na ostatni podany przez
Posiadacza karty adres.

Jest: § 50

,1. Posiadacz karty zobowigzany jest do
powiadomienia PKO Banku Polskiego SA o
zmianach danych personalnych i
teleadresowych swoich oraz
Uzytkownikow kart.

2. PKO Bank Polski SA przekazuje
informacje zwigzane z obstugq i
funkcjonowaniem karty na podane przez

Zmiana porzqgdkowa

Zmiana majgca na celu
poinformowania Posiadacza
karty o mozliwosci
przekazywania Bank informacji
zwigzanych

z obstugq

i funkcjonowaniem karty




3. W okresie obowigzywania umowy
ramowej Posiadacz karty ma prawo zqda¢
w kazdym czasie udostepnienia mu
postanowien umowy w postaci papierowej
lub na innym trwatym no$niku. Za zgodq
Posiadacza karty informacje te mogq by¢
dostarczone pocztq elektroniczng.

4. Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z
PKO Bankiem Polskim SA wskazane sq na
stronie www.pkobp.pl oraz w Katalogu
Informacyjnym Banku dostepnym w
oddziatach PKO Banku Polskiego SA.”

Posiadacza karty lub Uzytkownika karty
adresy w tym adres email lub numery
telefonow.

3. PKO Bank Polski SA wysyta
korespondencje na ostatni podany przez
Posiadacza karty adres.

4. W okresie obowigzywania umowy
ramowej Posiadacz karty ma prawo zqda¢
w kazdym czasie udostepnienia mu
postanowien umowy w postaci papierowej
lub na innym trwatym no$niku. Za zgodq
Posiadacza karty informacje te mogq by¢
dostarczone pocztq elektroniczng.
5.Informacje o mozliwosciach kontaktu z
PKO Bankiem Polskim SA wskazane sq na
stronie www.pkobp.pl oraz w Katalogu
Informacyjnym Banku dostepnym w
oddziatach PKO Banku Polskiego SA.”




