Zatgcznik nr1 do Aneksu 1 do Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,SENIOR ASSISTANCE” dla Klientéw PKO BP S.A.

Skorowidz do najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia
»SENIOR ASSISTANCE” DLA POSIADACZY RACHUNKOW

OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH W PKO BP S.A.
zgodnie z Ustawg o dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;.

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca
umownego

1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do wyplaty

$wiadczenia/odszkodowania  lub  wartosci §4 oraz §6

wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia odpowiedzialno$ci zakladu
ubezpieczen uprawniajace do  odmowy
wyplaty $wiadczenia/ odszkodowania lub jego
obnizenia

§4, §6 oraz §9

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do  odmowy
wyptaty swiadczenia/ odszkodowania lub jego
obnizenia

§4, §6 oraz §9

4. Wysokos$¢ sktadki 1 czestotliwos$¢ jej
pobierania

§11 oraz §12
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Zatgcznik nr1 do Aneksu 1 do Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,SENIOR ASSISTANCE” dla Klientéw PKO BP S.A.

WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,SENIOR ASSISTANCE” DLA POSIADACZY RACHUNKOW
OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH W PKO BP S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia znajdujg zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego
+SENIOR ASSISTANCE” dla klientéw PKO BP S.A.

DEFINICJE
§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nalezy rozumiec:
1.

10.

11.

12.

13.

Awaria sprzetu komputerowego - uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie
z produktu lub ustugi, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka ani nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi sprzetu komputerowego (w tym
stosowania czestotliwosci wyzszych niz wskazane dla danego modelu).

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytgcznie uprawnione do organizac;ji
i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela swiadczen wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia.
Choroba przewlekta — stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne lub rozpoznanie na
podstawie odchylen w badaniach dodatkowych mialy miejsce przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyty sie lub dawaty powiktania w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Europ Assistance — jednostka organizacyjna dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela,
tj. Europ Assistance Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Woloska 5, zajmujgca si¢
realizacjg praw i obowigzkéw Ubezpieczyciela z tytulu zawartych Umoéw Ubezpieczenia, w tym
realizacjg swiadczen assistance okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.
Hospitalizacja — leczenie w szpitalu w wyniku Nagtego zachorowania lub Nieszczes$liwego
wypadku, trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.

Kradziez z wlamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia w celu
przywtaszczenia z Miejsca za-mieszkania po uprzednim usunieciu sitg przez sprawce
zabezpieczenia lub otworzeniu wejsScia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego Iub
dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego,
w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego lokalu lub w wyniku rabunku,
lub przez sprawce, ktory ukryt sie w lokalu przed jego zamknieciem, jesli pozostawit slady mogace
stuzy¢ jako dowdd jego ukrycia sie.

Lekarz — osoba posiadajgca obowigzujgce na terytorium RP uprawnienia do udzielania $wiadczen
medycznych, potwierdzone wymaganymi dokumentami, niebedgca cztonkiem najblizszej rodziny
Ubezpieczonego.

Lekarz Centrum Alarmowego — wspotpracujgcy z Centrum Alarmowym lekarz konsultant.
Miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP, zgtoszone
Ubezpieczajgcemu jako adres do korespondenc;ji.

Nagle zachorowanie — stan chorobowy wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej,
powstaty w sposob nagty.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wywotane przyczyng zewnetrzna, w kidérego nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swej woli
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart.

ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy PKO KONTO POGODNE prowadzony przez
Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna.

Sprzet AGD/RTV — nastepujgce urzgdzenia znajdujgce sie w miejscu zamieszkania, ktére nie sg
juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 7 lat: kuchnia gazowa, elektryczna,
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14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

indukcyjna, mikrofalowa, piekarnik, ptyta elektryczna, indukcyjna lub ceramiczna stanowigca

element statlego wyposazenia domu/mieszkania, lodoéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka,

chtodziarka, pralka, pralko-suszarka, suszarka do ubran, zmywarka, okap, robot kuchenny,

ekspres do kawy, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz wideo, odtwarzacz DVD, radio,

wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego.

Sprzet komputerowy — znajdujgcy sie w miejscu zamieszkania komputer stacjonarny wraz z

systemem operacyjnym i monitorem, komputer przenosny wraz z systemem operacyjnym i stacjg

dokujgcg oraz stacjonarny monitor komputerowy, ktéry zostat zakupiony jako fabrycznie nowy, nie

wczesniej niz 5 lat przed awarig,

Stluczenie szyby - rozbicie zewnetrznych szyb, zamontowanych na stale w miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego zgodnie z ich przeznaczeniem.

Ubezpieczajacy — Bank PKO BP Spoétka Akcyjna.

Ubezpieczony - Klient indywidualny otwierajgcy w Banku rachunek oszczednosciowo-

rozliczeniowy PKO KONTO POGODNE. Ochrong bedg obejmowani wszyscy posiadacze i

wspotposiadacze rachunku PKO KONTO POGODNE, pod warunkiem ukonczenia 60. roku zycia

(maksymalnie dwaj wspotposiadacze jednego rachunku).

Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A..

Zalanie — szkody powstate wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptynéw na skutek uszkodzenia urzadzen sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej lub grzewczej,

b) wydostania sie wody z urzgdzen, takich jak pralki, zmywarki, na skutek ich awarii,

c) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

d) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzadzeniach sieci, okreslonych w pkt.
a),

e) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,

f) zalania woda pochodzacg z opaddéw atmosferycznych w postaci deszczu lub topniejgcego
Sniegu.

Zdarzenia losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszie i niepewne, ktérego

wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo

zwiekszenie potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochrong

ubezpieczeniowg. Za zdarzenie losowe przyjmuje sie: pozar, uderzenie pioruna, wybuch,

huragan, powédz, grad, lawina, zalanie, sttuczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna, uderzenie

lub upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie

ziemi, zapadanie sie ziemi, wydostanie sie dymu i sadzy, eksplozja, implozja, pekanie mrozowe.

Zwierzeta domowe — zwierzeta oswojone i tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego

domu, utrzymywane przez niego w charakterze towarzysza.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg s$wiadczone catodobowo na rzecz Ubezpieczonego ustugi
okreslone w § 4-8 (z zastrzezeniem postanowieh § 9) w zakresie:

a) assistance medycznego,

b) infolinii medycznej,

c) assistance domowego,

d) infolinii rodzinnej,

e) infolinii komputerowe;.

Ustugi wymienione w ust. 1, na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum
Alarmowego, zapewnia firma Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ktérej Ubezpieczony (lub w jego
imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniows.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za Swiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu
i pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia) kosztéw dojazdu
ustugodawcy oraz pokryciu wytgcznie kosztéw tych ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia.

ASSISTANCE MEDYCZNY
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§4

1. W przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego, powstatego wskutek
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku w Miejscu zamieszkania, Centrum
Alarmowe organizuje nastepujgce swiadczenia:

a) wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje wizyte lekarza pierwszego kontaktu w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa jej koszty lub refunduje koszty wizyty w
placéwce medycznej (ustuga jest realizowana, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego
nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego),

b) wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje wizyte pielegniarki (w celu wykonania
prostych czynnosci pielegniarskich) w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa
koszty tej wizyty. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu
wystany przez Centrum Alarmowe lub Lekarz Centrum Alarmowego,

c) dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zgodnie ze wskazaniami lekarza
pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe organizuje
dostarczenie $rodkéw opatrunkowych lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do
Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego dostarczenia. Koszt lekarstw,
srodkow opatrunkowych lub sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego,

d) dostawa podstawowych artykutow spozywczych — jezeli zgodnie ze wskazaniami lekarza
pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe Ubezpieczony powinien lezeg,
Centrum Alarmowe organizuje zakup i dostarczenie podstawowych artykutdw spozywczych.
Koszt artykutéw spozywczych jest pokrywany przez Ubezpieczonego,

e) organizacja wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza powinien uzywac
sprzetu rehabilitacyjnego w domu, Centrum Alarmowe organizuje transport sprzetu
rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego transportu do
wysokosci ustalonego limitu,

f) transport medyczny — w razie zdarzeh uzasadnionych z medycznego punktu widzenia i nie-
wymagajgcych interwencji pogotowia ratunkowego Centrum Alarmowe organizuje transport
Ubezpieczonego z jego Miejsca zamieszkania do szpitala lub innej placowki medycznej
odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy i pokrywa koszty tego transportu. O
celowosci transportu oraz wyborze srodka transportu decyduje lekarz pierwszego kontaktu
wystany przez Centrum Alarmowe lub Lekarz Centrum Alarmowego,

g) transport medyczny Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu — Centrum Alarmowe
organizuje transport Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu i pokrywa koszty tego
transportu, o ile z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego nie jest wymagana interwencja
pogotowia ratunkowego,

h) opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli po zakonczeniu hospitalizacji w zwigzku ze
zdarzeniem objetym ubezpieczeniem lekarz stwierdzi, iz uzasadniona jest koniecznos$é
pomocy pielegniarskiej Ubezpieczonemu w Miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe po
uzyskaniu zalecenia lekarza prowadzacego leczenie organizuje opieke pielegniarskg i
pokrywa jej koszty do wysokosci ustalonego limitu,

i) pomoc domowa — jezeli po zakonczeniu hospitalizacji w zwigzku ze zdarzeniem objetym
ubezpieczeniem lekarz stwierdzi, iz uzasadniona jest konieczno$¢ pomocy Ubezpieczonemu
w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zorganizowania zatrudnienia
pomocy domowej i pokrycia jego kosztu do wysokosci ustalonego limitu. W zakres
obowigzkéw pomocy domowej wchodzg nastepujgce czynnosci: drobne zakupy, drobne
porzadki i przyrzgdzanie codziennych positkdw. Koszty zakupu wszelkich materiatéw, srodkow
spozywczych i ustug ponosi Ubezpieczony,

j) organizacja procesu rehabilitacji — jezeli na skutek Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony wymaga rehabilitacji, Centrum Alarmowe organizuje wizyte specjalisty
fizykoterapeuty w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa jej koszty lub organizuje
transport oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej (do wysokosci ustalonego limitu),

k) organizacja wizyty u lekarza specjalisty — jezeli lekarz pierwszego kontaktu wystany przez
Centrum Alarmowe zaleci wizyte u lekarza specjalisty, Centrum Alarmowe organizuje wizyte
w terminie wskazanym przez Ubezpieczonego, w miare lokalnych mozliwosci. Koszt wizyty
ponosi Ubezpieczony,

I) telefoniczna konsultacja lekarza — Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu:
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i. catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajgcy na mozliwosci przeprowadzenia
rozmowy telefonicznej z lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli ustnej informacji co do dalszego toku
postepowania,

ii. telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, zamiennikach.

2. Wytgczenia ubezpieczenia Assistance Medyczny:

a) odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug pomocy medycznej nie ma
charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wytgczona, jezeli koniecznos¢ interwencji
medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

i. planowym leczeniem,

ii. koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

iii. rekonwalescencja,

iv. rehabilitacjg i fizykoterapia,

v. leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

vi. schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone,

b) odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuije:

i. Swiadczen realizowanych poza terytorium RP,

ii. kosztow lekow, srodkéw opatrunkowych,

iii. sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa
specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR)

iv. sytuacji z uczestnictwem zwierzat, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia
0s6b trzecich, tj. wezy, zwierzat jadowitych lub pséw uznanych za agresywne wedtug
rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraciji
z 28 kwietnia 2003 r.

INFOLINIA MEDYCZNA
§5

1. Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu mozliwo$¢é rozmowy z dyzurnym Lekarzem
Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego postepowania.

2. Ponadto Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu nastepujace informacje:

a) baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym adresy, godziny pracy i numery telefonow,

b) baza danych placowek medycznych majgcych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem
Zdrowia,

c) baza danych placowek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spotdzielni
lekarskich), w tym adresy, godziny pracy i numery telefonéw placoéwek odpowiadajgcych
potrze-bom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez uprawnionych lekarzy,

d) baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki akademii medycznych),

e) baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

f) baza danych placowek opieki spotecznej,

g) baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

h) dziatania, ktére nalezy podja¢ przed podrézg i w trakcie podrézy (w aspekcie medycznym
i ochrony zdrowia),

i) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

j) informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach
leczenia (w ramach obowigzujgcych w Polsce przepisow),

k) informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) w ramach
obowigzujgcych w Polsce przepisow,

I) informacja o zasadach zdrowego zywienia i dietach:

i. bezglutenowej,

ii. bogatoresztkowej,
iii. cukrzycowej,
iv. ubogobiatkowej,
v. bogatobiatkowej,

Strona 5z 13



Zatgcznik nr1 do Aneksu 1 do Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,SENIOR ASSISTANCE” dla Klientéw PKO BP S.A.

vi. niskocholesterolowej,
vii. niskokalorycznej,
viii. redukcyjnej,
ix. watrobowej,
X. wrzodowej,
m) informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji
rodzinnej, samotnych matek, cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych:
i. narkomania,
ii. alkoholizmem,
iii. nikotynizmem,
iv. przemocag domowa,
v. chorobg nowotworows,
vi. cukrzyca,
vii. otytosciag,
viii. anoreksja,
ix. bulimiag,
X. depresja,
n) informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz pro-
mocji zdrowia,
0) informacja o stanach wymagajgcych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwsze;j
pomocy,
p) instrukcja przygotowania do nastepujgcych zabiegéw i badan medycznych:
i. gastroskopia,
ii. kolonoskopia,
iii. koronografia,
iv. rezonans magnetyczny,
v. ultrasonografia,
vi. wlew doodbytniczy,
q) profilaktyka zachorowan na grype.

3. Informacje, o ktérych mowa powyzej, nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego, a
zatem nie moga by¢ traktowane jako podstawa do odpowiedzialnosci lekarza Centrum
Alarmowego w zwigzku ze skutkami zastosowania sie lub niezastosowania sie do udzielonych
informacii.

ASSISTANCE DOMOWY
§6

1. W razie powstania szkody w Miejscu zamieszkania, w wyniku wystgpienia Zdarzenia losowego lub

Kradziezy z wtamaniem, Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujgce swiadczenia:

a) interwencja specjalisty — w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje dojazd
specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody ($lusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i
klimatyzacyjnych) i pokrywa koszty jego dojazdu i robocizny. Koszty czedci zamiennych
i materiatow ponosi Ubezpieczony,

b) jezeli w nastepstwie wystgpienia Zdarzenia losowego lub Kradziezy z wiamaniem w Miejscu
zamieszkania istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia, organizowane jest (do wy-
boru przez Ubezpieczonego) jedno z ponizszych swiadczen:

i. dozér mienia — Centrum Alarmowe organizuje doz6r mienia przez profesjonalng firme
ochroniarskg od momentu zgtoszenia Kradziezy z wlamaniem lub Zdarzenia losowego
przez Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego dozoru,

ii. transport mienia — jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub Kradziezy z wiamaniem lokal
nie nadaje sie do zamieszkania, Centrum Alarmowe organizuje przewiezienie mienia
Ubezpieczonego z jego Miejsca zamieszkania do miejsca wyznaczonego przez niego na
terytorium RP i pokrywa koszty tego przewiezienia,

iii. przechowanie mienia — jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub Kradziezy z wlamaniem
lokal nie nadaje sie do zamieszkania, Centrum Alarmowe organizuje przechowanie mienia
Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium RP i pokrywa koszty tego przechowania,

c) transport ubezpieczonego i oséb bliskich — jezeli lokal nie nadaje sie do zamieszkania,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz osob
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bliskich mieszkajacych w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej
przez Ubezpieczonego, hotelu lub motelu majgcego siedzibe na terytorium RP. W przypadku
transportu do hotelu lub motelu Ubezpieczyciel pokrywa réwniez koszt zakwaterowania do
wysoko$ci ustalonego limitu.

2. W razie awarii sprzetu RTV/AGD/komputerowego w Miejscu zamieszkania Centrum Alarmowe

zorganizuje nastepujgce swiadczenia:

a) interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD — Centrum Alarmowe
organizuje dojazd odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu RTV/AGD i pokrywa
koszty jego dojazdu i robocizny (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony).
Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci
wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybylego specjaliste, na podstawie
prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku,

b) interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu komputerowego — Centrum Alarmowe
organizuje dojazd odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu komputerowego i
pokrywa koszty jego dojazdu i robocizny (koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony).
Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkc;ji
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci
wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste, na podstawie
prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku.

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany na skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego

zachorowania i brak osoby, ktéra mogtaby zaopiekowaé sie pozostawionymi bez opieki

zwierzetami domowymi, Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujgce swiadczenia (do wyboru) i

pokryje ich koszty:

a) opieka nad zwierzetami domowymi pozostawionymi w miejscu pobytu Ubezpieczonego —
do wysokosci ustalonego limitu,

b) przewéz zwierzat domowych do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego lub hotelu dla
zwierzat.

Warunkiem wykonania swiadczenia jest dostarczenie przez Ubezpieczonego lub osobe wskazang

aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia.

Opieka nad zwierzetami obejmuje zwierzeta domowe — oswojone i tradycyjnie przebywajgce wraz

z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego w charakterze towarzysza oraz pod

warunkiem okazania pracownikowi Centrum Alarmowego aktualnej ksigzeczki szczepien

zwierzecia.

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujgce swiadczenia:

a) informacja o sieci ustugodawcéw — jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z sieci
ustugodawcow, Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach
Swiadczacych nastepujgce ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie i inne ustugi remontowe,

b) organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Alarmowe zorganizuje ustuge profesjonalnej firmy sprzatajgcej w terminie wskazanym przez
Ubezpieczonego, w jego Miejscu zamieszkania, w miare lokalnych mozliwosci. Koszt ustugi
jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

5. Whylagczenia ubezpieczenia Assistance Domowy.
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajgcej na organizacji ustug wymienionych powyzej (ust. 1)
w Miejscu zamieszkania wytgczone sg zdarzenia zwigzane z:

a) remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu zamieszkania,

b) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowg lub miedzynarodowa, strajkami,

c) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

d) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzeh wodno-
kanalizacyjnych, do ktérych naprawy zobowigzane sg wiasciwe stuzby publiczne Ilub
administrator budynku,

e) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w wyniku zalania woda
pochodzacg z opaddéw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek
konserwacji tych urzgdzen, instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

f) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,

g) skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych,
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h) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, o
ile nie ma to bezposredniego zwigzku ze zdarzeniem,

i) samobojstwem lub prébg samobdjcza,

j) uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce, z wylgczeniem przypadku obrony koniecznej,

k) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych, podziemnych linii
energetycznych oraz tych wszystkich instalacji, za ktérych naprawe Iub konserwacje
odpowiadajg administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

[) uszkodzeniami, o ktérych istnieniu Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

m) leczeniem weterynaryjnym,

n) opiekg nad zwierzetami, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia os6b trzecich,
ti. wezy, zwierzat jadowitych lub psdéw uznanych za agresywne wedtug rozporzgdzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 28 kwietnia 2003 r.,

0) wykorzystaniem Sprzetu komputerowego na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

INFOLINIA RODZINNA
§7

Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu informacje o $wiadczeniach socjalnych i

rodzinnych oraz inne przydatne informacje dotyczace:

a) swiadczen emerytalnych i rentowych,

b) Swiadczen chorobowych,

c) swiadczen wypadkowych,

d) $wiadczen opiekunczych, rehabilitacyjnych i pogrzebowych,

e) uprawnien oséb niepetnosprawnych,

f) zasitkdw rodzinnych i pielegnacyjnych,

g) kryteriow dochodowych uprawniajgcych do otrzymywania swiadczen,

h) wysokosci oraz okresu pobierania zasitkéw dla bezrobotnych,

i) kursow w zakresie przeszkolenia zawodowego,

j) placéwek edukacyjnych, kursow jezykowych,

k) danych teleadresowych (inspektoraty KRUS, ZUS, urzedy pracy, inspektoraty pracy, agencje
posrednictwa pracy, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie),

[) turnuséw rehabilitacyjnych dla rolnikéw i ich dzieci organizowanych przez Centra i Osrodki
Rehabilitacji Rolnikow,

m) przesytania wzorow formularzy i wnioskow dla Swiadczeniobiorcow.

INFOLINIA KOMPUTEROWA
§8

Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu pomoc telefoniczng informatyka, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej
informacji co do dalszego postepowania w przypadku probleméw z instalacjg bgdz uzytkowaniem
zakupionego sprzetu czy oprogramowania lub korzystania z Internetu;

a) w razie potrzeby skorzystania z porady informatyka:

i. Ubezpieczony telefonicznie zgtasza do Centrum Alarmowego che¢ uzyskania informacji
informatycznej. Operator Centrum Alarmowego ustala, jaki rodzaj informacji interesuje
Ubezpieczonego,

i. w ramach jednorazowej ustugi Ubezpieczony moze otrzymaé jedng informacje
informatyczng w zakresie wskazanym w ust. 1. Maksymalny czas jednorazowej rozmowy z
informatykiem udzielajgcym porady nie moze przekroczy¢ 10 minut,

iii. w najkrétszym mozliwym czasie dyzurny informatyk udziela Ubezpieczonemu Zgdanej
przez niego informacji,

iv. Centrum Alarmowe Ilub dyzurny informatyk podejmuje maksymalnie dwie préby
telefonicznego skontaktowania sie z Ubezpieczonym celem udzielenia mu informac;ji
wskazanych w ust. 1,
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b) informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Centrum Alarmowego majg charakter
porady i w niektérych przypadkach mogg okazac sie niewystarczajgce do rozwigzania
problemu Ubezpieczonego,

c) informacje udzielane przez dyzurnego informatyka Centrum Alarmowego nie mogag byé¢
traktowane jako ostateczna ekspertyza ani nie mogg by¢ podstawg roszczen Ubezpieczonego
wobec Centrum Alarmowego.

W sytuacji gdy konsultacje z informatykiem Centrum Alarmowego nie rozwigzaty problemu

Ubezpieczonego, a jest to problem dotyczacy sprzetu komputerowego:

a) Centrum Alarmowe organizuje dojazd odpowiedniego specjalisty w celu dokonania naprawy
i pokrywa koszty jego dojazdu i robocizny do ustalonego limitu w ramach ustugi interwencja
specjalisty w zakresie napraw sprzetu komputerowego w ramach Assistance Domowego,

b) jezeli w miejscu zamieszkania sprzet komputerowy nie moze byé naprawiony przez specjaliste
zapewnionego przez Centrum Alarmowe w ciggu 1 godziny, Centrum Alarmowe organizuje
transport sprzetu komputerowego z Miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego i pokrywa
koszty tego transportu w ramach limitu ustalonego dla ustugi interwencja specjalisty w
zakresie napraw sprzetu komputerowego w ramach Assistance Domowego,

c) warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkgciji
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci
wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybylego specjaliste, na podstawie
prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

Zakres ustug nie obejmuje:

a) ustug zwigzanych z konserwacjg sprzetu, niewtasciwym przechowywaniem sprzetu, a takze
stosowaniem sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem lub przepisami bezpieczenstwa,

b) ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek niewtasciwej lub niezgodnej
z instrukcjg instalacji lub konserwaciji, przerébek, napraw, modyfikacji dokonywanych przez
Ubezpieczonego,

c) ustug zwigzanych z brakiem wzajemnej wspotpracy elementéw sprzetu i oprogramowania
potwierdzonym przez producenta lub wynikajgcym z zainstalowania oprogramowania bez
waznych licencji,

d) ustug zwigzanych z uszkodzeniami oprogramowania niedostepnego na polskim rynku,
systemow operacyjnych w jezyku innym niz polski i angielski, wszelkiego oprogramowania
centrali telefonicznych, urzgdzen peryferyjnych, systeméw serwerowych, drukarek, skaneréw,
okablowania, a takze myszy i klawiatur oraz innych sprzetéw niewymienionych w definiciji
sprzetu komputerowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy Sprzetu komputerowego
lub podstawowego systemu operacyjnego,

b) ewentualne szkody wynikte z podania przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych ze
stanem faktycznym.

5. Ubezpieczenie nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia sprzetu
i wywotanych nimi wad,
b) naturalnego zuzycia baterii i innych czesci.

WYLACZENIA GENERALNE

§9
Ubezpieczyciel nie pokrywa w catosci lub czesci kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego
bez powiadomienia Centrum Alarmowego z winy umysinej lub na skutek razgcego

niedbalstwa, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszczg sie w granicach i sumach

ubezpieczenia okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia, jezeli brak zawiadomienia

spowodowat zwiekszenie szkody lub uniemozliwit Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i

skutkow zdarzenia.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sg wylgczone zdarzenia:

a) wywofane dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami
i rozruchami, strajkami, aktami terroru, dziataniem energii jadrowej, trzesieniem ziemi,
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b) zwigzane z dziataniem materiatéw rozszczepialnych,

Cc) zwigzane z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, pod wpltywem
narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych, o ile ten stan miat wptyw na wystgpienie
zdarzenia,

d) zwigzane z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w domu.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych,
niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowaé brak
mozliwosci realizacji ustugi przez ustugodawcow.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 10

1. Ponizsze tabele okre$lajg sumy ubezpieczenia dla poszczegdinych rodzajow $wiadczen
assistance oraz maksymalng liczbe interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego w odniesieniu do
kazdego Ubezpieczonego:

ASSISTANCE MEDYCZNY

SWIADCZENIE LIMITY SWIADCZEN LIMITY KWOTOWE

Wizyta lekarza

Wizyta pielegniarki

1500 PLN na jedno
5 razy w roku zdarzenie i wszystkie

ubezpieczeniowym zdarzenia w roku

ubezpieczeniowym

Transport medyczny i transport medyczny
Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca
pobytu

Organizacja procesu rehabilitacji

Organizacja wypozyczenia lub zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego

Opieka pielegniarska po hospitalizacji 3 razy w roku

ubezpieczeniowym, Brak limitu
do 48 godzin

Pomoc domowa

Dostawa podstawowych artykutow

spozywczych 3 razy w roku

. . Brak limitu
ubezpieczeniowym

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-
-rehabilitacyjnego

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty

Brak limitu

Telefoniczna konsultacja lekarza
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Infolinia medyczna

ASSISTANCE DOMOWY

SWIADCZENIE LIMITY SWIADCZEN LIMITY KWOTOWE
Interwencja specjalisty Brak limitu 1000222:\]2;3;6(1”0
Interwencja specjalisty w zakresie napraw .
sprzetu RTV/AGD lub sprzetu Brak limitu moozzgzg:i éedno
komputerowego
Dozoér mienia, transport mienia
lub przechowanie mienia 3 razy w roku 1000 PLN na jedno

ubezpieczeniowym, L darzenie
. ) o do 48 godzin

Transport Ubezpieczonego i 0oséb bliskich
Opieka nad zwierzetami domowymi 2 razy w roku 600 PLN na jedno
lub przewdéz zwierzagt domowych ubezpieczeniowym zdarzenie
Organizacja profesjonalnej pomocy 1 raz w roku Brak limit
sprzatajgcej ubezpieczeniowym
Informacja o sieci ustugodawcow
Infolinia rodzinna Brak limitu
Infolinia komputerowa

2. Sumy ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do
jednego zdarzenia bgdz — tam gdzie zostato to wskazane — w stosunku do jednego zdarzenia
i wszystkich zdarzen objetych limitem w ciggu roku ubezpieczeniowego.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§ 11

1. Odpowiedzialno§¢ Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego Ubezpieczonego i okres
ubezpieczenia trwa przez 12 kolejnych miesiecy, ktére bedg automatycznie odnawiane na kolejne
12-miesieczne okresy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

2. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego, ktéry ukonczyt 60 lat przed otwarciem ROR,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w pierwszym dniu
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa ROR.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego, ktéry ukonczyt 60 lat po otwarciu ROR,
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w pierwszym dniu
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 60 lat.

3. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z dniem
wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen:
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1.

a) rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,

b) zamkniecia ROR,

c) Smierci Ubezpieczonego,

d) rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg. W takim przypadku
ochrona trwa do konca miesigca, w ktérym nastgpito ztozenie rezygnacji.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 12

Wysokos$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg
w Umowie ubezpieczenia.

2. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

1.

2.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§13

W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg poszkodowany powinien

zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany

jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie niezwtocznie skontaktowaé sie

z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu +48 22 205 50 56, czynny catg dobe,

siedem dni w tygodniu, i poda¢ nastepujgce dane:

a) numer Klienta wskazany w umowie ROR,

b) imie i nazwisko,

¢) numer PESEL lub numeru paszportu,

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez
niego osobg,

e) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

f) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu do udzielenia $wiadczenia
Ubezpieczonemu.

3. Ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela
wyjasnien dotyczgcych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen Ubezpieczyciela,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich
niezbednych petnomocnictw,

c) nie powierza¢ wykonania Swiadczen, do spetnienia ktoérych zobowigzany jest Ubezpieczyciel,
innym osobom, chyba Zze Centrum Alarmowe nie przystgpi do spetniania $wiadczenia
w czasie 2 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez
inng osobe,

d) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

4. Jezeli Ubezpieczony nie dopefnit ktéregokolwiek z postanowienn okreslonych w ust. 1-3,

1.

Ubezpieczyciel moze odmoéwié¢ organizacji Swiadczen okreslonych w § 4-8 w catosci lub czesci,
jesli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

REKLAMACJE
§14

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia
roszczen lub co do wysokosci refundacji kosztéw swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzy-
mania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie listem poleconym Zzgdanie ponownego rozpatrzenia
sprawy przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W

szczegolnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie diuz-
szym — w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujgca z reklamacjg o przyczy-
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nach opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpa-
trzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

3. O sposobie zatatwienia reklamacji Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczonego na pismie, albo —
za zgodg Ubezpieczonego — pocztg elektroniczna.

4. Ubezpieczony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia przez sgd polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli jest osobg fi-
zyczng - ma takze prawo wniesienia skargi na dziatalnos¢ Ubezpieczyciela do Rzecznika Finan-
sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporow wynikajagcych z umowy ubezpieczenia w drodze po-
zasgdowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci majg do-
datkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

5. Ubezpieczony ma dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 15

1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogg by¢ stosowane w Umowie Ubezpieczenia warunki
dodatkowe lub odmienne od przyjetych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Wszelkie odstepstwa od niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia muszg by¢ wymienione
w Umowie Ubezpieczenia pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

4. Spory wynikajace z wykonywania Swiadczen opisanych w Warunkach Ubezpieczenia niniejszej
Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane przed sadami wedlug wiasciwosci ogdéinej albo
przed sgdem wilasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego Iub
Ubezpieczonego albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany informowa¢ zgtaszajgcego Zdarzenie ubezpieczeniowe w
terminie do 7 dni o otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, o ile
spetni swiadczenie bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.

6. Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim okreslony zostat w §13
niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia - Obowigzki ubezpieczonego.

7. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 09 stycznia 2016 roku.

Kontakt z Centrum Alarmowym
Infolinia medyczna
Infolinia rodzinna
Infolinia komputerowa
+48 22 205 50 56*

*koszt potaczenia zgodny z taryfg danego operatora
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