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st
Przewodniczgceqgo
Rady Nadzorcze;

Szanowni Paristwo,

Piotr Sadownik
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

ubiegty rok byt dla Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego czasem opracowywania
i wdrazania nowej cyfrowej strategii oraz uru-
chomienia wielu ambitnych projektéw, kto-
rych cele i oczekiwane efekty w wielu przy-
padkach wybiegajg poza horyzont jednego
roku sprawozdawczego. Ozieki wspdlnemu
zaangazowaniu Grupa wypracowata solidny
wynik finansowy, konsekwentnie umacniajgc
pozycje niekwestionowanego lidera polskiego
sektora bankowego.

Grupa PKO Banku Polskiego z rekordowym
poziomem 285,6 mld zt aktywow obstugiwata
na koniec 2016 roku ponad 9,2 min klientow
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zaréwno poprzez sie¢ ponad dwoch tysiecy
placéwek, w tym tysigc dwiescie witasnych
oddziatéw, jak i w coraz bardziej popularnych
kanatach elektronicznych. Z tych ostatnich
korzysta juz ponad 2 min klientéw, co czyni
bank krajowym liderem bankowosci mobilnej.
Dystans jaki dzieli PKO od drugiego pod wzgle-
dem sumy bilansowej banku w Polsce, wzrdst
do ponad 90 mld zt, zwiekszajgc oczekiwania
na jeszcze bardziej efektywne wykorzystanie
tego potencjatu w przysztosci. Zysk netto wy-
pracowany przez Grupe Kapitatowg PKO Banku
Polskiego w 2016 roku wyniost 2,87 mid z,
co stanowi ponad 20 proc. zyskow catego kra-
jowego sektora bankowego.

Cechg charakterystyczng bilansu Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego jest silna
baza depozytowa oraz bezpieczny poziom
kapitatow wtasnych. Kolejny rok z rzedu
byty one solidnym fundamentem do zwiek-
szania wyniku na dziatalnoSci biznesowej
poprzez stabilny rozwéj organiczny oraz
przejecia, stanowigce kolejny etap rozwoju
banku. Wskaznik kredytow do depozytow na
koniec 2016 roku wyniost 97,8 proc., a wskaz-
nik kredytéw do stabilnych zrodet finansowa-
nia - 83,7 proc., co Swiadczy o bardzo dobrej
kondycji ptynnosciowej banku.

Lista biznesowych osiggnie¢ Grupy PKO byta
w ubiegtym roku imponujgca. Warto wymienic,
Ze zachowata ona wysoki udziat w rynku kre-
dytéw i depozytow na poziomie odpowiednio
17,8 proc. i 17,3 proc. oraz umocnita pozycje
w rynku ustug leasingowych poprzez nabycie
Raiffeisen-Leasing Polska od austriackiej gru-
py RBI. Zajmowata takze pierwszq pozycje na
rynku sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla
0s6b prywatnych posiadajgc 31,9 proc. udzia-
tu. Byta réwniez najwigkszym kredytodawcg



dla matych i Srednich przedsiebiorstw udzie-
lajgc finansowania z gwarancjami de minimis
siegajgcego 22,1 proc. udziatu w tym ryn-
ku. Dzieki akumulacji zysku wypracowanego
w 2015 roku, wzmocniona zostata pozycja ka-
pitatowa Grupy PKO Banku Polskiego, co prze-
fozyto sie na wzrost tgcznego wspotczynnika
kapitatowego do poziomu 15,8 proc., czyli o 1,2
p.p. wiecej niz na koniec 2015 roku.

W 20176 roku PKO Bank Polski przyjgt Stra-
tegie na lata 2016-2020 ,Wspieramy rozwdj
Polski i Polakéw”. W hasle strategii zawarta
jest esencja tego, co najlepsze w blisko stu-
letniej historii tej instytucji. PKO Bank Polski
doskonale zna potrzeby Polakéw i polskich
firm. To dla nich konsekwentnie zmienia sie,
inwestuje w rozwdj i odpowiedzialnie wdra-
Za nowoczesne technologie, aby umoZliwi¢
klientom wygodne zarzqdzanie finansami
w kazdym miejscu i czasie. Taka jest wta-
$nie misja PKO Banku Polskiego. Nadajgc
jej ksztatt konkretnych celéw strategicznych
bank mierzy sie z wyzwaniami stojgcym
przed catym sektorem finansowym oraz pol-
skqg gospodarkg, bo jest jej integralng czesciq.
Projekty zrealizowane w ostatnich latach po-
kazujqg, ze angazujgc sie w nowe inicjatywy,
Grupa potrafi istotnie poszerzyc¢ skale wspot-
pracy z otoczeniem zewnetrznym, z korzy-
Scig dla swej podstawowej dziatalnosci. PKO
Bank Polski jest pionierem w udostepnianiu
klientom bezpiecznego i prostego dostepu
do ustug administracji publicznej w serwisie
bankowosci elektronicznej. iPKO umozliwia
szybkie, proste i bezpieczne sktadanie wnio-
skow o sSwiadczenie wychowawcze 500+,
dostep do Platformy Ustug Elektronicznych
ZUS, uproszczone rozliczania z fiskusem, two-
rzenie profilu zaufanego, a w przysztosci takze
dostep do wielu innych ustug e-administracji.
Tempo i skala w jakiej przybywa klientéw ko-
rzystajgcych z tych udogodnien dowodzg, ze
bank obrat wtasciwy kierunek rozwoju.
Dynamike zmian w biznesie bankowym
w coraz wiekszym stopniu ksztattuje jednak
wymagajgce otoczenie regulacyjne i niskie
stopyprocentowe.Ztegopowoduwyzwaniem

staje sie osiggniecie wysokiej efektywnosci
i atrakcyjnego zwrotu na kapitale, a to waru-
nek dalszego dynamicznego rozwoju. Bank
stangt przed potrzebg transformacji mode-
lu biznesowego, ktorej kierunek wyznacza
cyfryzacja zycia spotecznego. Lepiej dopa-
sowane produkty, wygodniejsze narzedzia
transakcyjne, czy poprawa jakosci proceséw
wewnetrznych to tylko niektére z mozliwosci
jakie oferuje digitalizacja. Z drugiej strony
cyfrowa rzeczywistoS¢ przynosi coraz to
nowe zagrozenia dla sektora bankowego.
Przede wszystkim w zakresie cyberbezpie-
czenstwa, zaréwno powierzonych bankowi
oszczednosci, jak i réznego typu danych.
Z tym réwniez trzeba sie zmierzyc. Nowe,
niezawodne technologie i cyberbezpieczen-
stwo to warunki konieczne by wdrozyc prze-
tomowe w skali kraju rozwigzania.
Nadrzednym celem naszej organizacji
pozostaje satysfakcja klienta i jego pozytyw-
ne doswiadczenia w kontakcie z bankiem.
W horyzoncie obecnej strategii stuzyc¢ temu
bedg m.in. dziatania zmierzajgce do zmniej-
szenia liczby dokumentéw papierowych,
rozbudowy bazy wiedzy o klientach i uta-
twienie dostepu do tych zasoboéw, a takze
jednolity standard obstugi we wszystkich
kanatach kontaktu. Bank bedzie tez wyko-
rzystywat potencjat wspotpracy z zewnetrz-
nymi partnerami do zwiekszenia wartoSci
dodanej ustug bankowych. Réwnolegle po-
winien doskonali¢ sie wewnetrznie. Potrzeb-
ne sq zmiany w zarzqgdzaniu, by Srodowisko
pracy byfo motywujqce i elastyczne, proce-
sy wysoce zautomatyzowane i efektywne,
a narzedzia z ktérych korzystajg pracownicy
utatwiaty wspotprace wewnqtrz organizacji.
Obecna strategia jest sumq dotychczaso-
wych doswiadczen, rozumienia rynku, aspi-
racji, ale tez wiedzy o mocnych i stabych
stronach organizacji. To dobry punkt star-
towy do osiggniecia wyznaczonych celéw
z pozytkiem dla akcjonariuszy, klientow
i wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego, a takze lokalnych spo-
tecznosci oraz catej rodzimej gospodarki.
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Prezesa Zarzqdu

2015

Zbigniew Jagietto

Szanowni Panstwo,

z przyjemnos$ciq prezentuje sprawozdanie fi-
nansowe PKO Banku Polskiego za 2016 rok,
ktore dowodzi, ze po raz kolejny umocnilisSmy
sie na pozycji niekwestionowanego lidera pol-
skiej bankowosci, wypracowujgc solidne zy-
ski, a jednoczesnie dbajgc o budowanie bez-
piecznych fundamentéw pod przyszty rozwdj.
Skala dziatania Grupy Kapitatowej Banku, wy-
razona sumgq aktywow, wzrosta w 2016 roku
o 7 proc. do poziomu 285,6 mld zt z czego po-
nad 200 mild to kredyty udzielone klientom.
Jednoczesnie wzrosta jakos¢  portfela  kre-
dytowego mierzona  wskaznikiem  kredy-
tow z rozpoznang utratg wartosci, ktory
spadt do 59 proc. z 6,6 proc. przed rokiem.

Raport roczny
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Zwigkszylismy  takze liczbe klientéw  do
9,2 min, czyli o ponad 200 tys., utrzymujgc
pozycje lidera zaréwno w rynku kredytéw, jak
i depozytéw, z udziatami na poziomie odpo-
wiednio 17,8 i 17,3 proc.

W warunkach historycznie niskich stop procen-
towych, przy wysokiej dyscyplinie kosztowej
skonsolidowany zysk netto wzrést do 2,87 mld
zt, a Grupa Kapitatowa Banku zachowata bez-
pieczng i efektywng strukture bilansu. Wskaznik
kredytéw do stabilnych Zrédet finansowania
wyniost 83,7 proc.,, a tgczny wspotczynnik ka-
pitatowy 15,81 proc.,, co daje solidne podstawy
do dalszego rozwoju akcji kredytowej. Poprawie
ulegty rowniez wskazniki efektywnosci mierzo-
nej zwrotem na kapitale oraz na aktywach.

W 2076 roku wypracowaliSmy nowgq stra-
tegie Banku okreslajgcq cele rozwojowe do
2020 roku. Jej hasto ,Wspieramy rozwdj Polski
i Polakow” materializuje sie kazdego dnia za-
réowno w biezgcej obstudze naszych klientéw,
jak i w licznych dtugofalowych projektach, ktore
wpisujq sie w strategie rozwoju gospodarczego
kraju. Podstawowy kierunek zmiany naszego
modelu biznesowego wyznacza cyfryzacja zy-
cia spotecznego i jej konsekwencje dla naszych
klientow oraz dla catej polskiej gospodarki.
Inwestycje w innowacyjne rozwigzania i kre-
owanie nowych standardow w skali rynku,
wspotpraca z instytucjami publicznymi w ra-
mach rozwigzari ePanstwa oraz przeciwdzia-
tanie cyberzagrozeniom nalezq do kluczowych
kierunkow naszej strategii biznesowej. Koncen-
trujgc sie na potrzebach i oczekiwaniach klien-
tow w 2016 roku kontynuowalismy intensywny
rozwoj produktow i kanatéw elektronicznych,
w tym naszej flagowej aplikacji IKO. Zyskujgc
kolejne funkcjonalnosci i utatwienia w ko-
rzystaniu z ustug Banku przeszta ona z fazy



aplikacji ptatniczej do etapu rozwoju, ktory
mozemy okresli¢ mianem ,bank w telefonie”.
Jej liczne zalety i dalszy potencjat rozwoju
potwierdza fakt, Ze juz ponad milion 0s6b
aktywowato KO na swoich urzgdzeniach
mobilnych.

Jako najbardziej cyfrowy bank na rynku an-
gazujemy sie takze w projekty istotnie zwiek-
szajgce skale digitalizacji ustug publicznych.
PKO Bank Polski udostepnit swoim klientom
mozliwo$¢ sktadania w kanale bankowosci
elektronicznej iPKO wnioskéw o Swiadczenie
wychowawcze z programu 500+. Z tej opcji
juz w pierwszych miesigcach jego funkcjo-
nowania skorzystato ponad 300 tys. polskich
rodzin, czyli co trzecia sktadajgca ten wnio-
sek przez Internet. We wspdtpracy z Zaktadem
Ubezpieczen  Spotecznych  udostepnilismy
w tym samym kanale dostep do PUE ZUS oraz
mozliwosc¢ prostego, szybkiego i bezpiecznego
zaktadania Profilu Zaufanego. Dzieki niemu,
nasi klienci logujgc sie do iPKO majq dostep
nie tylko do oferty Banku, ale takze do coraz
szerszej oferty ustug administracji publicznej
w kazdym miejscu i o kazdej porze, gdy tego
potrzebuja.

Doceniajgc potencjat innowacyjnych rozwiq-
zan tworzonych przez polskich naukowcow
i mtodych przedsiebiorcow Bank intensywnie
wspotpracuje i wspiera Srodowisko polskich
startupow. W ubiegtym roku zaangazowa-
lismy sie m.in. w Startup Weekend Warsaw
i Program Akceleracyjny MIT Enterprise Fo-
rum Poland. Kolejnym etapem rozwoju wspot-
pracy z tym Srodowiskiem jest zakup na po-
czqtku 2017 roku cyfrowej spotki ZenCard,
oferujgcej platforme do tworzenia progra-
mow lojalnosciowych dla sieci handlowych,
sklepow i punktéw ustugowych. Tym samym
stalismy sie pierwszym polskim Bankiem, kto-
ry zainwestowat bezposrednio w rozwigzanie
fintechowe.

Dbajgc o stabilny rozwdj organiczny poszcze-
golnych spétek grupy, wzmacniamy ich ryn-
kowq pozycje takze poprzez przejecia i fuzje.

W grudniu PKO Leasing z sukcesem sfinalizo-
wat zakup od austriackiego wtasciciela spotki
Raiffeisen Leasing Polska, stajgc sie gtownym
leasingodawcq w kraju z udziatem w rynku
przekraczajgcym 13 proc. Modele bizneso-
we spotek, ktorych fuzja prawna planowana
jest na drugi kwartat 2017 roku, wzajemnie
sie uzupetniajq. Dzieki tej transakcji bedziemy
mieli jeszcze bardziej kompleksowq oferte dla
segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw
istotnie  zwiekszajgc  skale finansowania
polskich firm.

Wspieramy takze ekspansje zagraniczng ro-
dzimych przedsiebiorstw oferujgc bogatg
game produktéw bankowosci miedzynaro-
dowej oraz przygotowujgc uruchomienie ko-
lejnych po Frankfurcie nad Menem oddzia-
téw korporacyjnych za granicg. W 2016 roku
finalizowalismy formalnoprawng Sciezke do
otwarcia placowki w czeskiej Pradze, ktorej
operacyjne uruchomienie planowane jest na
poczqtek drugiego kwartatu 2017 roku.
Oferta oraz liczne inicjatywy podejmowane
przez bank doceniane sq zaréwno przez po-
zostatych uczestnikéw rynku finansowego,
jaki przez klientow. Potwierdzeniem sq liczne
nagrody, dotyczgce m.in. innowacyjnych pro-
duktéw i ustug, doskonatej jakosci obstugi
klienta oraz wynikéw finansowych. Wyrazem
zaufania do PKO Banku Polskiego jest rowniez
staty wzrost wartos¢ marki, ktéra wyceniana
na 3,6 mld zt jest najcenniejszg markg w pol-
skim sektorze finansowym.

Dziekuje Klientom - za okazane nam zaufanie,
Akcjonariuszom - za wsparcie naszych decy-
Zji, a Pracownikom - za ogromne zaangazo-
wanie i profesjonalizm bedgce podstawowym
motorem naszych sukceséw oraz gwarancjq
ich kontynuacji w przysztosci. Suma inicja-
tyw podejmowanych w ubiegtym roku oraz
osiggniete dzieki nim rezultaty po raz kolejny
dowodzg, ze PKO Bank Polski jest solidnym
i perspektywicznym bankiem, zdolnym spro-
sta¢ wyzwaniom nadchodzgcych lat, wspie-
rajgc naszych klientéw i rodzimg gospodarke.
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Lider bankowosSci w Polsce

285,6

mld

01
warto$c¢ na rynku leasingu
aktywow po przejeciu
Raiffeisen Leasing
Polska

klientow pracownikow
korzystajgcych Grupy Kapitatowej
z kanatéw mobilnych PKO Banku Polskiego
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w kluczowych
segmentach rynku
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klientéw
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miejsce
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EBA w 2016 .

jeden z najbezpieczniejszych
bankéw w Europie

Zajmujemy wiodqcqg pozycje
wsrod instytucji finansowych
w Polsce
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ROZDZIAL 1 Z
Kim jestesmy?

PKO Bank Polski jest najwiekszym bankiem komercyjnym
w Polsce oraz wiodgcym Bankiem na rynku polskim pod
wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych, kredytow,
depozytow, liczby klientéw oraz wielkosci sieci dystrybuciji.
Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego, ktorej Bank jest
podmiotem dominujgcym nalezy do najwiekszych instytucji
finansowych w Polsce, a takze jest jedng za najwiekszych grup
finansowych Europy Srodkowo-Wschodniej.
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Finanse w 2016 roku

Grupa
Kapitatowa
Banku wypracowata

21%

N
sektora
bankowego




2,87
mld

zysk netto

Rozwijamy sie

wspierajgc klientow

i realizujgc projekty wpisujgce sie

W nowq strategie gospodarczqg kraju.
Wspieramy rozwoj Polski i Polakow.
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wzrost
liczby klientow

uzytkownikow
bankowoSci
mobilnej IKO

na rynku
kredytow
mieszkaniowych
dla oséb
prywatnych

na rynku
kredytow dla
matych i $rednich
przedsiebiorstw

2016

* Wedhug danych

Efekty dziatalnoSci Banku

Wzrost

wzrost
zysku

wzrost
wspotczynnika
kapitatowego

udziatu
w rynku kredytow
de minimis*

17,8%

rzekazanych przez Centrum Po

‘
Gospodarstwa Iﬁa]owego z dnia 31 grudnia 2012 roku;

aktywow

udziat w rynku
depozytow

udziat w rynku
kredytow
mieszkaniowych

udziat w rynku
kredytow

czen i Gwarancji Banku



Wybrane dane finansowe

2016 2015 2014 2013 2012
Bank 2 888 2571 3079 3234 3583
Zysk netto
(w mln PLN)
Grupa Kapitaowa 2874 2610 3254 3230 3739
Wynik dziatalnosci Bank 10 983 10 174 10 259 10 268 11166
finansowej
(w min PLN) Grupa Kapitaowa 11 10665 11147 10707 11622
Ogélne koszty Bank -5034 -5 563 -4 468 -4221 -4 257
administracyjne
(w min PLN) Grupa Kapitaowa -5 590 -6 036 -5 245 -4 623 -4 683
wynik z tytuty Bank -1 408 -1 474 -1 981 -2088 -2 459
odpisow
(w min PLN) Grupa Kapitaowa 1623 -1476 -1 899 2038 -2325
Bank 45,8% 54,7% 43,5% 41,1% 38, 1%
Wskaznik C/I
Grupa Kapitaowa 47,4% 56,6% 471% 43,2% 40,3%
Bank 9,2% 8,9% 11,7% 11,7% 15,3%
Wskaznik ROE
netto
Grupa Kapitaowa 9,1% 9,0% 12,4% 13,2% 16,0%
Bank 1,1% 1,0% 1,4% 1,4% 1,9%
Wskaznik ROA
netto
Grupa Kapitaowa 1,1% 1,0% 1,4% 1,6% 2,0%
Bank 17,2% 15,3% 13,4% 13,4% 12,7%
Wspotczynnik wyptacalnosci
Grupa Kapitaowa 15,8% 14,6% 13,0% 13,6% 12,9%

* Dane porownywalne z 2013 rokiem.
Zrodto: jednostkowe sprawozdania finansowe za poszczegolne lata
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~SVspieramy rozwoj

Polski i Polakow” N
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Od blisko 100 lat codziennie dostarczamy
naszym klientom rozwigzania finansowe.
' Rozumiemy potrzeby Polakow i polskich firm.
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nowe
funkcjonalnosci
aplikacji mobilnej

mozliwo$¢
sktadania
wnioskow

o Swiadczenie
z programu

dostep do platformy

ustug elektronicznych ol
mozliwo$¢ bezptatnego

potwierdzania tozsamosci

w administracji

elektronicznej 15

lider w kompleksowej
obstudze budzetow
samorzqdowych

strategiczny partner
Grupy Polskiego
Funduszu Rozwoju

specjalna oferta
dla posiadaczy
Karty Duzej Rodziny



Misja PKO Banku Polskiego

Jako jeden z najwiekszych bankow
w Europie Srodkowej i Wschodniej
odpowiedzialnie dbamy o interesy
01 akcjonariuszy, klientow, pracownikow
i spotecznosci lokalnycha.

16

Obamy o naszych DObamy o naszych Obamy o naszych DObamy o naszq
klientow akcjonariuszy pracownikow spotecznos¢

Konsekwentnie zmieniamy sie, inwestujemy w rozwdj i odpowiedzialnie
wdrazamy nowoczesne technologie, aby umozliwi¢ naszym klientom
wygodne zarzqdzanie finansami w kazdym miejscu i czasie. JesteSmy
dumni z naszej historii i polskich korzeni. Chcemy nadal mie¢ pozytyw-
ny wptyw na Polske - ludzi, firmy, kulture i Srodowisko.
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Filary dziatalnosci

W PKO Banku Polskim rok 2016 uptyngt nie tylko pod znakiem popra-
wy wynikéw biznesowych. Wypracowano takze nowq strategie okre-
$lajgcq cele rozwojowe do 2020 roku. Jej hasto: ,Wspieramy rozwdj
Polski i Polakow” realizuje sie kazdego dnia zaréwno w jakosci biezqcej
obstugi klientow, jak i w licznych dtugofalowych projektach, ktére wpi-
sujq sie w strategie rozwoju gospodarczego kraju.

PKO Bank Polski jest najwiekszym bankiem
w Polsce, a takze jednq z wiodqcych instytucji
finansowych FEuropy Srodkowo-Wschodnigj
pod wzgledem kapitatow wiasnych, aktywow,
udziatéw w rynku, liczby klientow i rozlegtosci
sieci dystrybuciji.

Jest silnym i nowoczesnym bankiem uniwer-
salnym, tgczgeym tradycyjnie dominujgcq
role w sektorze detalicznym z sukcesywnym
wzmacnianiem pozycji rynkowej segmentu
korporacyjnego i inwestycyjnego.

Od prawie 100 lat PKO Bank Polski troszczy
sie o finanse kolejnych pokolen klientow,
mnozqc ich oszczedno$ci oraz wspierajqgc ich
plany i inwestycje.

Raport roczny

Jest instytucjq nowoczesngq i elastyczng, ptyn-
nie modyfikujacq zarébwno swojq strukture,
strategie biznesowe, jak i oferte, wobec nie-
zwykle zmiennego otoczenia rynkowego oraz
coraz precyzyjniej definiowanych oczekiwan
klientow.

Szerokq game ustug Banku uzupetniajq oferty
funduszy inwestycyjnych, produktéow ubez-
pieczeniowych, ustug ptatniczych, leasingu
i faktoringu oferowanych przez spétki Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego.

Strategia Banku koncentruje sie na potrzebach
klientéw, a ewolucja modelu biznesowego jest
wynikiem digitalizacji zycia spotecznego i go-
spodarczego. Bank inwestuje w innowacyjne
produkty i rozwigzania organizacyjne, takze
we wspotpracy z firmami z branzy FinTech

Tworzqc produkty i ustugi, ktére wyznaczajq
nowe trendy na rynku, jest prekursorem in-
nowacyjnosci nadajgcym ton dyskusji o przy-
sztosci rodzimej branzy finansowe;j.

2016
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e-administracja

Liczba klientow
w segmencie

detalicznym: MSP:

0

Liczba
agencji

Liczba
oddziatow

2016

Liczba klientow
W segmencie

1

Liczba klientow
w segmencie
korporacyjnym:

Liczba kart
bankomatowych

Podstawowy kierunek zmiany modelu biz-
nesowego wyznacza cyfryzacja zycia spo-
tecznego i jej konsekwencje dla klientow
Banku oraz dla catej polskiej gospodarki.
Koncentrujqgc sie na potrzebach i oczekiwa-
niach klientow w 2016 roku PKO Bank Polski
kontynuowat intensywny rozwdj produktow
i kanatow elektronicznych, w tym flagowej
aplikacji IKO, ktérq aktywowano ponad mi-
lion razy.

Jako najbardziej cyfrowy Bank na rynku,
angazowaliSmy sie takze w projekty istot-

Raport roczny

Liczba klientow
bankowosci
elektronicznej

Liczba
bankomatow:

nie zwiekszajgce skale digitalizacji ustug
publicznych. PKO Bank Polski udostepnit
mozliwo$¢ sktadania w kanale bankowosci
elektronicznej iPKO wnioskow o $wiadczenie
z programu 500+. Z tej opcji juz w pierwszych
miesigcach funkcjonowania programu sko-
rzystato ponad 300 tys. polskich rodzin, czyli
co trzecia sktadajqca ten wniosek przez In-
ternet. We wspotpracy z ZUS umozliwilismy
w tym samym kanale dostep do PUE ZUS
oraz dalis$my mozliwo$¢ prostego, szybkiego
i bezpiecznego zaktadania Profilu Zaufanego.



ptatnosci
zblizeniowych
telefonem

z aplikacjq IKO

. & Q
\\ /QE NN transakgji

zblizeniowych
telefonem

z aplikacjq IKO
na tydzien

aplikacji IKO

PKO Bank Polski jest pion

i prostego dostepu do us

0S¢ elektroniczng. Tempo
udogodnien pokazujq, z€




Start-up

Doceniajqc potencjatinnowacyjnych rozwiq-
zan tworzonych przez polskich naukowcow
i mtodych przedsiebiorcow Bank intensywnie
wspotpracuje i wspiera srodowisko polskich
startupow. W ubiegtym roku PKO Bank Polski
zaangazowat sie m.in. w Startup Weekend
Warsaw i Program Akceleracyjny MIT En-
terprise Forum Poland, w ramach ktorego

Fuzja i ekspansja

Dbajgc o stabilny rozwoj organiczny po-
szczeg6lnych spotek, Grupa Kapitatowa
wzmacnia ich rynkowe pozycje takze poprzez
przejecia i fuzje. W grudniu PKO Leasing
z sukcesem sfinalizowat zakup od austriackie-
go wtasciciela spotki Raiffeisen Leasing Pol-
ska, stajqcsieliderem rynku leasinguw Polsce,
z udziatem przekraczajgcym 13 proc.

Kanaty dystrybucji

W 2016 roku najwieksza w kraju sie¢ oddzia-
tow, jakg posiada PKO Bank Polski, tworzyto
1 238 oddziatow oraz 837 agencji. Klienci
mogq korzysta¢ z systematycznie wzboga-
canych ustug bankowosci elektronicznej,

2016 Raport roczny

prowadzona jest $ciezka dla startupow
fintechowych ,Let’s Fintech with PKO Bank
Polski!”.Kolejnym etapem rozwoju wspotpra-
cyztym Srodowiskiem jest zakup na poczqgtku
2017 roku cyfrowej spotki ZenCard, oferujg-
cej platforme do tworzenia programéw lojal-
nosciowych dla sieci handlowych, sklepow
i punktow ustugowych.

PKO Bank Polski wspiera takze ekspansje
zagraniczng rodzimych przedsiebiorstw ofe-
rujgc bogatq game produktéw bankowo-
§ci miedzynarodowej oraz przygotowujqc
uruchomienie kolejnych po Frankfurcie nad
Menem i Pradze oddziatéw korporacyjnych
zZa granicq.

oferowanych pod markq iPKO i w ramach
konta Inteligo oraz bankowosSci mobilnej
IKO. Do dyspozyciji klientow pozostaje stale
rosnqca sie¢ 3 206 bankomatow.



doceniamy
potencjat
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Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego

Grupa Kapitatowa
PKO Banku Polskiego
konsekwentnie buduje
wizerunek instytucji:

spotecznie
odpowiedzialnej
oraz dbajqgcej o rozwo;j
Swiadomosci
kulturowej Polakow.

Strategia Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego jest oparta na
zintegrowanym modelu rozwoju, w ktérym spotki zalezne Banku sta-
nowiq centra produktowe, uzupetniajgce podstawowq oferte ustug
finansowych Banku. W sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskie-
go wchodzi Bank, jako jednostka dominujgca oraz 42 spofki zalezne
bezposrednio lub posrednio.

Poza dziatalnosciq $cisle bankowq i maklerskq Grupa Kapitatowa

2016 Raport roczny

nowoczesnej
i innowacyjnej,
przyjaznej klientom
i sprawnie
zarzqdzanej

bezpiecznej,
silnej
i konkurencyjnej

PKO Banku Polskiego oferuje szereg ustug specjalistycznych: w za-
kresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych i emerytalnych,
ubezpieczen oraz ustug agenta transferowego, outsourcingu specja-
listow IT i wsparcia w zakresie prowadzenia dziatalno$ci przez inne
podmioty. Prowadzi tez dziatalno$¢ deweloperskq i zarzqdza nieru-
chomosciami, a takze, poprzez podmioty zalezne, $wiadczy na Ukra-
inie ustugi bankowe, finansowe i windykacyjne.



Sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego

(jednostki zalezne bezpo$rednio)

PKO BP BANKOWY PTE SA (zarzqdzanie funduszami emerytalnymi),

PKO Leasing SA (dziatalnos¢ leasingowa),
PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA (ubezpieczenia na zycie),
Bank Hipoteczny SA (dziatalnos¢ bankowa),

PKO Finance AB (ustugi finansowe),

KREDOBANK SA (dziatalnos¢ bankowa),

Qualia Development Sp. z 0.0. (dziatalnos¢ deweloperska),

Merkurg - fiz an? (lokowanie srodkéw zebranych od uczestnikow funduszu),

NEPTUN - fiz an? (lokowanie srodkow zebranych od uczestnikow funduszu).
ujmowane w skonsolidowanych sprawozdaniu firansowym
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA metodq petng.

' Drugim udziatowcem Spotki jest , Inter-Risk Ukraina”
Spotka z dodatkowq odpowiedzialnosciq.

2PKO Bank Polski posiada certyfikaty inwestucyjne Funduszuy;

w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest udziat
posiadanych certyfikatow inwestycyjnych funduszu.

Grupa Kapitatowa prowadzi dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej oraz poprzez podmioty zalezne: KREDOBANK SA, ,Inter-
-Risk Ukraina” Spotka z dedatkowq odpowiedzialno$cig, Finansowa
Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0, Finansowa Kompania
,Idea Kapitat” Sp. z 0.0 na terenie Ukrainy, jak rowniez poprzez spotki
zalezne PKO Finance AB i PKO Leasing Sverige AB na terenie Szwecji
oraz w Niemczeck i Czechach przez oddziaty korporacyjny.

W 2016 roku PKO Leasing SA zakonczyt z transakeje zakupu Raiffe-
isen-Leasing Polska SA (RLPL), stajgc sie gtownym leasingodawcq
w kraju z udziatem w rynku ponad 13 proc. Przed sfinalizowaniem
transckceji PKO Leasing SA byt najbardziej dynamicznie rozwijajgcym
sie przedsiebiorstwem leasingowym w Polsce.

Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0." (dziatalnos¢ faktoringowa),

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (zcrzqdzanie funduszami inwestycyjnymi),

PKO BP Finat Sp. z 0.0. (dziatalnos¢ ustugowa, w tym ustugi wspomagajqce zarzqdzenie funduszami),

PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA (pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majqtkowe),

01

LHnter-Risk Ukraina” Spotka z dodatkowq odpowiedzialnosciq (dziatalnosé windykacyjna),

23

Przejecie
Raiffeisen-Leasing
Polska SA pozwoli zwiekszyc
efektywnos$¢ ustug oraz zapewnic

przedsiebiorstwom szerokg
i dopasowang do potrzeb
oferte na kazdym etapie
rozwoju firmy.
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Strategia 2016-2020

~Wspieramy rozwoj Polski i Polakow”

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego
wyznacza Strategia na lata 2016-2020.
Kierunek transformacji modelu bizneso-
wego Banku pozostanie $ciSle powigzany
z dynamicznie postepujgcq cyfryzacjq zycia
spotecznego oraz strategiq rozwoju gospo-
darczego Polski.

Cele strategiczne

Bank bedzie nadal tqczyt troske o wzrost wartosci dla akcjonariuszy
z zaangazowaniem spotecznym i stawiat na zrownowazony rozwoj.
W codziennej pracy bedzie integrowat cele biznesowe z dziataniami
na rzecz wszystkich grup interesariuszy, przy jednoczesnym zaanga-
zowaniu w inicjatywy spoteczne. Kluczowym fundamentem budowa-
nia dialogu z klientami, pracownikami, akcjonariuszami i otoczeniem
spotecznym, bedq wartos$ci Banku oraz transparentna komunikacja.

W perspektywie 2020 roku
PKO Bank Polski

zamierza 0siggnqc:

wskaznik
kosztow ponizej

45%

rentownos¢
powyzej

10%

kapitatu wtasnego do dochodoéw
(ROE) (c/1

2016 Raport roczny

utrzymac adekwatny poziom

(5-78 TCR CETT

p.b.

poziomy wskaznikow
powyzej wymogow
regulacyjnych

i nadzorczych,
jednoczes$nie
koszty umozliwiaty
ryzyka wyptate dywidendy



Korzysci wynikajqgce z realizacji Strategii

... dopasowany
do potrzeb Twoich

i Twojego biznesu

.. wiodgcy
w obszarze
produktow
finansowych
i ustug dodanych

A
N

... dostepny zawsze

i wszedzie gdzie
tego potrzebujesz

rr ... innowacyjny
dla klientow
i dla polskiej

gospodarki

Szymon Watach
dyrektor Pionu Klienta Detalicznego
w PKO Banku Polskim

Strategia PKO Banku Polskiego na lata 2016-2020 jest
odpowiedziq na zmieniajqgce sie otoczenie rynkowe i po-
trzebe dostosowania sie organizacji do nowych wyzwan.
Nowa strategia w wielu obszarach buduje na solidnych
fundamentach wypracowanych w ramach ostatnich 7 lat.
Strategia ,Lider” pozwolita osiggng¢ pozycje niekwestio-
nowanego lider rynku bankowego i zbudowa¢ dystans do

A

... otwarty
i dynamiczny,
przyjazny
i atrakcyjny
jako pracodawca

v
'

.. rosngcy stabilnie
dzieki efektywnym

procesom
wewnetrznym

konkurentow. W ramach kolejnej strategii ,Codziennie
Najlepszy” potozylismy nacisk na doskonalenie i spraw-
nos$¢ organizacyjng. Obecna strategia jest kolejnym eta-
pem rozwoju Banku w kierunku klientocentrycznej orga-
nizacji budujgcej swojq przewage na jakosci doswiadczen
klientow oraz przewadze technologicznej i operacyjnej
na konkurentami.

Raport roczny 2016



SzeS¢ dzwigni zrbwnowazonego rozwoju

Blisko klienta

Doskonatosc
dystrybucyjna
01
Sprawnos¢
operacyjna
26

Nowoczesna
organizacja

Innowacje
i technologie

Rozszerzanie
modelu
biznesowego

2016

PKO Bank Polski bedzie koncentrowat sie na wspieraniu rozwoju polskiej przedsiebiorczosci,
szczegblnie w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw, a takze satysfakcji klienta ro-
zumianej jako budowanie trwatych relacji w jego kontakcie z Bankiem. Bedzie temu stuzyc
prosta i transparentna oferta, wysokiej klasy doradztwo, elastyczne rozwiqgzania cenowe, in-
tuicyjne i szybkie procesy sprzedazowe oraz zmniejszenie liczby dokumentéw papierowych.

W oparciu o zdiagnozowane potrzeby klientow rozwijane bedq kanaty dystrybucji tworzqc
holistyczny model omnikanatowego systemu obstugi. Bank bedzie dqzyt do zapewnienia
spojnych doswiadczen klientow we wszystkich kanatach kontaktu. Zamierzenia te bedq reali-
zowane poprzez kontynuacje procesu modernizacji i unowoczes$niania sieci oddziatow, kto-
re odgrywajq kluczowq role w budowaniu relacji z klientami oraz pozycji na rynku, a takze
poprzez dalszy rozwoj zdalnych kanatéw kontaktu oraz wzrost liczby i aktywnoSci klientow
korzystajqcych z rozwiqzan cyfrowych.

Strategia zaktada dalsze doskonalenie proceséw wewnetrznych. Szybkosci i sprawnosci
w podejmowaniu decyzji sprzyjac¢ bedzie wysokiej jakosci analityka danych, automatyzacja
i dematerializacja proceséw, innowacyjne metody identyfikacji i autoryzacji oraz przeciwdzia-
tanie biurokracji.

Kluczem do osiggniecia celéw strategicznych bedzie dobrze zmotywowany i zaangazowany
zespot. Strategia ktadzie duzy nacisk na kreowanie przyjaznego, wspierajgcego i otwarte-
go $rodowiska pracy. Stuzy¢ temu bedzie angazujgce przywodztwo, nowoczesne zarzqdzanie
wiedzq i promowanie rozwigzan utatwiajgcych wspoétprace w ramach organizacji.

PKO Bank Polski bedzie konsekwentnie inwestowat w innowacyjne rozwigzania aktywnie
angazujqc sie w kreowanie nowych standardow w skali rynku, innowacyjnych narzedzi dla
klientow i organizacji oraz we wzmacnianie roli instytucji zaufania publicznego i w przeciw-
dziatanie cyberzagrozeniom. Bank bedzie wspierat rozwdj polskich innowatorow

w segmencie przedsiebiorstw (mikro, matych i $rednich oraz korporacyjnych), a takze anga-
zowat sie w perspektywiczne projekty oraz dziedziny i branze przysztosci.

Realizacji tej dzwigni strategicznej stuzy¢ bedzie aktywne monitorowanie krajowego rynku
pod katem potencjalnych przeje¢, rozszerzanie dostepnosci oferty spotek z Grupy Kapitato-
wej, rozwoj zagraniczny wspierajgcy ekspansje klientow, alianse z partnerami strategicznymi
m.in. poprzez platformy lojalno$ciowe oraz wspétpraca z instytucjami publicznymi w ramach
rozwiqzan e-Panstwa. Dgzqc do pozycji lidera rozwigzan technologicznych Bank zaktada takze
inwestowanie w wybrane spoétki z sektora nowych technologii.

Raport roczny



Przewagi konkurencyjne

PKO Banku Polskiego

Najsilniejsza marka finansowa w Polsce

Klienci doceniajq naszq marke kojarzqc jq nie tylko z bankiem dba-
jacym o ich indywidualne potrzeby, ale takze zapewniajgcym wyso-
kie bezpieczenstwo powierzanych $rodkéw. Warto$¢ marki Banku
w 2016 roku wyniosta 3,6 mld zt wedtug wyceny ,Rzeczpospolitej”
w ramach rankingu najcenniejszych polskich marek.

Najwieksza w Polsce sie¢ dystrybucji

Najwieksza na polskim rynku bankowym wielokanatowa sie¢ dystry-
bucji tworzy warunki dla zwiekszania przychodow Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego i pozwala dywersyfikowaé ich Zrédta. Zasieg
sieci dystrybucji umozliwia dostarczanie produktow i ustug banko-
wych w najwygodniejszy dla klientow sposab.

Wysoka jakosc¢ obstugi klientow

Najwieksza baza klientéw tworzy warunki dla wyznaczania standar-
dow w zakresie obstugi klientow, oferowanych produktow i ustug, jak
rowniez innowacji technologicznych.

Innowacje i ptatnosci

Inwestujgc w rozwdj ustug bankowosci elektronicznej i mobilnej PKO
Bank Polski dynamicznie dostosowuje sie do zmieniajqcych sie pre-
ferencji klientéw. Projekt ptatnosci mobilnych IKO oraz stworzenie
innowacyjnego w skali Swiatowej standardu ptatnosci BLIK potwier-
dzity wysokq warto$¢ oferowanych rozwigzan biznesowych. Bank
aktywnie wspotpracuje ze start-upami technologicznymi wyznacza-
jac Sciezke dla pozostatych polskich bankéw oraz wspiera rozwoj
e-Panstwa poprzez wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan w admi-
nistracji publiczne;j.

Zaangazowanie w rozwoj

polskiej przedsiebiorczosci

Bank wyroéznia sie kompleksowq ofertq produktéow skierowanq za-
rowno do mikro, matych i $rednich, a takze duzych przedsiebiorstw.
Dysponuje petng gamg nowoczesnych rozwigzan finansowych:
od produktow rozliczeniowych i transakcyjnych, kredytowych i depo-
zytowych, poprzez specjalistyczne ustugi maklerskie oraz finansowe
w zakresie leasingu i faktoringu. Podqzajqc za potrzebami polskich
przedsiebiorcow, otwartych na nowe kierunki rozwoju, wspiera ich
w ekspansji zagranicznej.

Kompetentna i zaangazowana kadra

Od lat PKO Bank Polski nalezy do grona najbardziej pozgdanych pra-
codawcow zarowno wsrdd studentdw jak i specjalistow oraz mene-
dzerow.

Stabilna baza finansowania

Bank posiada bezpiecznq i stabilng strukture finansowania opartq
o depozyty klientow, w wiekszosci detalicznych. Wysoka ocena wia-
rygodnosci finansowej Banku umozliwia dostep do finansowania na
polskim i miedzynarodowym rynku obligacji.

Silna Grupa

wGrupa PKO Banku Polskiego wyrdznia sie wsrod konkurentow
w finansowaniu przedsiebiorstw, w tym mikroprzedsiebiorstw oraz
matych i $rednich firm. Oferuje im kredyty na dziatalno$¢ operacyj-
nq i inwestycyjnq, ustugi leasingowe i faktoringowe oraz organizuje
i posredniczy w sprzedazy obligacji korporacyjnych. PKO Bank Polski
wspiera polskich eksporterow.
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2016: rok dynamicznego rozwoju

Karta
Duzej
Rodziny

Nowy
Rytm

Sprzedazy

mozliwos$¢
korzystania
z ustug
urzedow

nowe
funkcje
aplikacji

warto$¢ wsparcia

oferowanego
przez PFR

50% prowizji
dla kredytu
Wtasny Kgt
Hipoteczny

innowacyjny
program
sprzedazowy

2016

Sukcesy biznesowe PKO Banku Polskiego

Jako pierwszy w Polsce Bank udostepnit klientom mozliwo$¢ utworzenia Profilu Zaufanego
z poziomu bankowosci internetowej. Profil Zaufany umozliwia korzystanie z ustug urzedéw
przez Internet. Klienci mogq elektronicznie zarejestrowa¢ dziatalno$¢ gospodarczq z jednocze-
snym zgtoszeniem do urzedu skarbowego, GUS oraz ZUS, KRUS, a takze korzysta¢ z funkgji
PUE ZUS.

Aplikacje IKO Bank wzbogacit o nowe funkcjonalno$ci: mozliwo$¢ wptaty na numer telefonu
innego uzytkownika IKO, wptaty do wptatomatéow oraz realizowanie ptatnosci i przelewow
przy wykorzystaniu QR kodow.

Umocnit pozycje lidera w zakresie ustug dla samorzqdéw poprzez podpisanie umowy na kom-
pleksowq obstuge budzetu wojewddztwa podkarpackiego i jego 23 jednostek organizacyj-
nych. tqcznie Bank obstuguje szeS¢ wojewddztw.

Zostat strategicznym partnerem Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) w zakresie udo-
stepniania oferty wsparcia dla eksportu. Operacyjne zarzqdzanie produktami finansowymi
i doradczymi bedzie sprawowat PFR. Warto$¢ wsparcia oferowanego przez PFR w ramach
Programu Ekspansji Miedzynarodowej Polskich Przedsiebiorstw moze wynies$¢ tqcznie nawet
60 mld zt.

Wprowadzit specjalng oferte dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny, w ramach ktérej obnizono
prowizje za udzielenie kredytu mieszkaniowego Wtasny Kat Hipoteczny o 50 proc.

Udostepnit unowocze$niong wersje serwisu informacyjnego, ktéra zapewnia bardziej wygod-
ny dla klienta kontakt z Bankiem i szybszy dostep do ustug bankowych.

Rozwoj oferty produktowej wspierat Nowy Rytm Sprzedazy - innowacyjny program sprzeda-
zowy, ktory zostat zintegrowanym systemem motywacyjnym dla doradcow.
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Etyka i wartosci

Bank stosuje najwyzsze standardy przestrzegania powszechnie obowiqzujgcego prawa, zalecen re-
gulatorow, kodeksow etycznych oraz regulacji wewnetrznych, kierujqc sie zaufaniem, starannosciq
i rzetelno$ciq. Przestrzega i promuje rownowage pomiedzy potrzebami wszystkich interesariuszy,
stale doskonalgc ten bardzo wazny obszar. Takie podejScie sprzyja zrbwnowazonemu rozwojowi

i budowaniu trwatych relacji z otoczeniem.

W codziennej dziatalno$ci kierujemy sie kodeksem zasad waznych dla catej organizacji i pracowni-
kow. Pomagajg nam w tym warto$ci PKO Banku Polskiego, ktore ksztattujq kulture organizacyjng

i wspierajq realizacje strategicznej wizji rozwoju.

Wiarygodnos¢

doskonalenie

Budujemy naszq wiarygodnos$¢ wobec klientow
wewnetrznych i zewnetrznych, biorgc petng
odpowiedzialno$¢ za nasze decyzje i dziatania.
Zawsze dotrzymujemy zobowigzan. Kierujemy
sie najwyzszymi standardami jakoSci. JesteSmy
uczciwi wobec siebie i innych, dziatajgc spojnie
z wizjq i warto$ciami Banku.

Stawiamy na rozwdj naszych pracownikow.
Dlatego nieustannie doskonalimy procesy,
podnosimy nasze umiejetnosci i wiedze. Aktyw-
nie uczestniczymy w zachodzqgcych zmianach,
aby w pefni wykorzysta¢ wynikajgce z nich

Ciggte

szanse dla nas i dla Banku.

Przedsiebiorczos¢

Pracujemy zespotowo. Kazdq decyzje i kazde
dziatanie rozpatrujemy z perspektywy korzysci
i kosztow dla Banku i naszych klientéw. Odwaz-
nie podejmujemy inicjatywy oraz konsekwent-
nie dgzymy do realizacji zatozonych celow.

rozwigzania.

Raport roczny 2016

Satysfakcja
klienta

Klient - zaréwno zewnetrzny, jak i wewnetrzny
- jest dla nas najwazniejszy. Doktadamy wszel-
kich staran, aby dobrze pozna¢ i zrozumie¢ fak-
tyczne potrzeby naszych klientow oraz wspot-
pracownikow i dostosowac¢ do nich tworzone
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Zasady okreslone w kodeksie uzupetniajg dodatkowe
regulacje dotyczqce konkretnych obszaréw dziatania, m.in.:

System Kontroli Wewnetrznej wspomagajqcy procesy decyzyjne, przyczynia sie do zapewnienia
skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz
zgodno$ci dziatania z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi.

Standardy wspdtpracy z klientami PKO Banku Polskiego to zbior zasad postepowania dla wszyst-
kich pracownikéw, ktory powstat w oparciu o koncepcje zarzqdzania satysfakcjq klienta ujetq
w kodeksie etyki, ,Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej” oraz wartosciach Banku.

Zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta PKO Banku Polskiego obejmujq wytyczne
dotyczqce postepowania przy realizacji zlecen klienta.

Zasady zarzqdzania konfliktami interesow w PKO Banku Polskim stuzq zapobieganiu konfliktow
interesow, ktore mogtyby miec¢ niekorzystny wptyw na dobro klientow.

Zasady przyjmowania i przekazywania korzysci i prezentéw zostaty przyjete w celu przeciwdziata-
nia konfliktowi interesow.

Zasady prowadzenia komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej w PKO Banku Polskim regulujq dzia-
talno$¢ w zakresie komunikacji.

,otandardy etyczne Banku zostaty spisane w Kodeksie Etyki

PKO Banku Polskiego. Okreslajqg relacje miedzy pracownikami
i klientami, ale takze innymi grupami interesariuszy. Kodeks
petni role przewodnika wskazujgcego, jakie postawy i zacho-

wania sq pozgdane i akceptowane. Zobowiqzuje do przestrze-

gania przepisow i procedur obowiqgzujgcych w Banku. Zache-
ca do wspierania roznych form inicjatyw spotecznych oraz
budowania przewagi konkurencyjnej z wykorzystaniem zasad
uczciwej konkurenciji.”

Roznorodnosé

Zarzqdzanie roznorodno$ciq w Banku dotyczy wszystkich pracow-
nikow, jego wtadz oraz kluczowych menedzeréw. Dziatania zwigzane
z roznorodnosciq dotykajg wielu aspektow dziatalnoSci naszej orga-
nizacji i majq na wzgledzie poszanowanie innych oséb, rowne trakto-
wanie i wykorzystanie potencjatu pracownikéw. Zbiér tych inicjatyw
jest prezentowany raz do roku przed Radq Nadzorczq oraz Zarzqgdem
Banku.

2016 Raport roczny

Nasze rozumienie réznorodnosci przejawia sie w tym, ze ludzie sq
dla nas wazni bez wzgledu na pte¢, wiek, stan zdrowia, orientacje
seksualng, wyznanie, stan cywilny, czy kraj pochodzenia. Ludzie sq
dla nas wazni ze wzgledu na umiejetnosci, kwalifikacje, wiedze, pa-
sje, wartosci.



Dlatego w ramach naszych regulacji, procesow i polityki
personalnej wprowadziliSmy nastepujgce rozwigzania:

ZOSOdg etgki, pFZQCinZiGJr(]ﬂiO ® Kodeks Etyki oraz Regulamin pracy Banku zawierajq zapisy doty-

dyskryminacji i mobbingowi

Standardy rekrutacji zgodne
z Dyrektywq UE w sprawie

rownego traktowania przy za-

trudnieniu

WartoSciowanie stanowisk
oparte na obiektywnych
kryteriach

Przepisy dotyczqce dostoso-
wania stanowiska pracy dla
0s0b niepetnosprawnych

Program Stazy i Praktyk

Model kompetencji i system
oceny pracowniczej oparty
o kompetencje i efekty pracy

Polityka rozwoju wszystkich

pracownikow

czqce m.in. przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos$¢, przekonania politycz-
ne, przynalezno$¢ zwigzkowq, pochodzenie etniczne, wyznanie oraz
orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze
czasu pracy.

Prowadzqc projekty rekrutacyjne, przestrzegamy zapisow w zakresie
rownego traktowania przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu. Pro-
cesy zwigzane z wyborem kandydatéw opierajg sie na obiektywnych
przestankach, a ich poszczegolne etapy odbywajq sie wedtug ustalo-
nych wzoréw i zasad.

Istote procesu warto$ciowania stanowisk w Banku stanowi wycena
stanowisk wedtug merytorycznych kryteriéw, co zapobiega dyskry-
minacji.

Zasady realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz standardy rozwigzan technologicznych i technicznych stanowiq
o podejmowaniu niezbednych czynnosci w celu dostosowania stano-
wiska pracy dla 0os6b niepetnosprawnych.

Zatrudniamy i dajemy mozliwosci rozwoju uczniom, studentom, ab-
solwentom szkot $rednich oraz uczelni o réznych profilach.

Na podstawie modelu kompetencji, obejmujgcego kompetencje 0gol-
nofirmowe, przywddcze i specyficzne przeprowadzana jest kazdego
roku ocena pracownicza. W ramach systemu oceny okresowej kazdy
pracownik razem ze swoim przetozonym podczas rozmowy okreso-
wej ustala indywidualny plan rozwoju.

Raport roczny 2016
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Nele¥Zely'Organizacji

Oddziaty

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Regionalne Regionalne
oddziaty oddziaty
detaliczne korporacyjne

Centra korporacyjne



Komitety

Komitety state i inne

Specjalistyczne Inne jednostki
jednostki organizacyjne
organizacyjne Banku




Rada Nadzorcza

Piotr Sadownik
Przewodniczqcy
Rady Nadzorczej

01

Mirostaw Barszcz
Cztonek Rady Nadzorczej

34

Andrzej Kisielewicz
Cztonek Rady Nadzorczej

Mariusz Andrzejewski

Cztonek Rady Nadzorczej*

Grazyna Ciurzynska
Wiceprzewodniczgca
Rady Nadzorczej

Adam Budnikowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka

Cztonek Rady Nadzorczej

Jerzy Paluchniak
Cztonek Rady Nadzorczej*

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego na dzien 31.12.2016 roku
*Dotqczyt do sktadu Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego 22 czerwca 2017 roku.

Raport roczny

Zbigniew Hajtasz
Sekretarz Rady Nadzorczej

Woijciech Jasinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Janusz Ostaszewski
Cztonek Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego sktada sie
z 5 do 13 cztonkéw powotywanych na wspolng
trzyletniq kadencje. Cztonkowie Rady Nadzorczej
sq powotywani i odwotywani przez Walne Zgro-
madzenie.

26 czerwca 2014 roku Skarb Panstwa, jako Upraw-
niony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Sta-
tutu Banku ustalit liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej
na 9 osoéb, o czym Bank poinformowat raportem
biezqgcym nr 53/2014.

31 grudnia 2016 roku Rada Nadzorcza Banku li-
czyta 9 osob. 22 czerwca 2017 roku Skarb Pan-
stwa, jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie
§ 11 ust. 1 Statutu Banku ustalit liczbe cztonkow
Rady Nadzorczej na 11 0séb, o czym Bank poinfor-
mowat raportem biezqgcym nr 23/2017.

Obecna kadencja wszystkich cztonkéw Rady Nad-
zorczej rozpoczeta sie 22 czerwca 2017 roku.



Zarzqd PKO Banku Polskiego

Maks Kraczkowski
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar
Bankowosci Miedzynarodowe;j
i Transakcyjnej oraz
Wspotpracy z Samorzgdami
i Agencjami Rzgdowymi

Zbigniew Jagietto

Prezes Zarzqdu Banku

Bartosz Drabikowski

Wiceprezes Zarzqdu Banku

odpowiedzialny za Obszar
Finansow

i Rachunkowosci

Janusz Derda
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar
Informatyki i Ustug™*

Piotr Mazur
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar
Zarzqdzania Ryzykiem

Jakub Papierski
Wiceprezes Zarzqdu Banku
nadzorujqcy Obszar Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczg na wspding trzyletniq kadencje. Powota-
nie dwoch cztonkéw Zarzqdu, w tym prezesa Zarzqdu, wymaga zgody Komisji Nadzoru Finansowego.
Na koniec 2016 roku Zarzqd Banku liczyt 8 osob. 14 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza PKO Banku
Polskiego podjeta uchwaty powotujqce ponownie wszystkich cztonkéw Zarzqdu Banku na dotychczas
petnione funkcje. Do sktadu Zarzqdu dotqczyt Rafat Antczak, odpowiedzialny za Obszar Bankowosci
Przedsiebiorstw, Strategii i Analiz. Kolejna trzyletnia, wspdlna kadencja Zarzqdu, rozpoczeta sie 2 lipca
2017 roku.

Mieczystaw Krol
Wiceprezes Zarzqdu Banku

odpowiedzialny za Obszar
Bankowosci Ubezpieczeniowej
oraz Obszar Prawny
i Zgodnosci

Jan Emeryk Ro$ciszewski
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar
Rynku Detalicznego

Rafat Antczak
Wiceprezes Zarzqdu Banku
odpowiedzialny za Obszar

Bankowosci Przedsiebiorstw,

Strategii i Analiz*

*Dotqczyt do sktadu Zarzqdu na podstawie uchwaty podjetej przez Rade Nadzorczq PKO Banku Polskiego 14 czerwca 2017 roku

**Zrezygnowat z cztonkostwa w Zarzqdzie PKO Banku Polskiego z koficem 9 sierpnia 2017 roku

Raport roczny
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Relacje z Inwestorami

PKO Banku Polski jest obecny na Gietdzie
Papierow Warto$ciowych ponad dziesie¢ lat.
Jest jedng z najbardziej ptynnych i popular-
nych wsrod inwestorow spotek na warszaw-
skim parkiecie. Kapitat PKO Banku Polskiego
wynosi 1250 000 tys. zt i sktada sie na niego
1250000 tys. akcji o warto$ci nominalnej 1 zt.
W 2016 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego
wzrést o 3 proc.

Pomimo przewagi niekorzystnych czynnikow
rynkowych, ktore wptywajg strukturalnie na

poziom rentownos$ci sektora bankowego
w Polsce, Bank koncentruje sie na statym
osigganiu atrakcyjnych dla inwestorow wy-
nikow biznesowych i dostosowaniu modelu
dziatania do nowego otoczenia rynkowego
celem zapewnienia zwrotu na kapitale powy-
zej jego kosztu, a tym samym budowy war-
tosci dla akcjonariuszy.

PKO Bank Polski jest obecny na polskiej
Gietdzie od niemal 13 lat, mozna zatem $mia-
to powiedzie¢, ze jesteSmy juz doSwiadczeni

Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego w 2016 roku

58,68%

Pozostali
Akcjonariusze

2016

29,43%

Skarb Aviva Otwarty Nationale

Panstwa Fundusz Emerytalny -Nederlanden
Otwarty Fundusz
Emerytalny

Raport roczny

6,72%

w ksztattowaniu relacji z rynkiem. Gtéwnym
zatozeniem wypracowanej przez te lata po-
lityki budowania prawidtowych relacji in-
westorskich jest transparentno$¢. To ona
wspiera kreowanie pozytywnego wizerunku
spotki wsrod uczestnikow rynku kapitato-
wego. Staramy sie rozpoznawa¢ i trafnie
odpowiada¢ na potrzeby inwestoréw oraz
prowadzi¢ komunikacje waznych z ich punktu
widzenia zdarzen.

5,17%



Polityka dywidendy

Polityka dywidendowa PKO Banku Polskiego zaktada realizowanie
wyptat zysku w dtugim terminie z zachowaniem zasady ostroznego
zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq Banku, stosownie do mozli-
woéci finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku, z uwzglednie-
niem wymogow i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)
w zakresie polityki dywidendowej.

14,83%

tqczny
wspotczynnik
kapitatowy
TRC

/arzqgdzanie ryzykiem

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych procesow we-
wnetrznych w PKO Banku Polskim. Jego celem jest zapewnienie ren-
townosci dziatalnoSci biznesowej, przy zapewnieniu kontroli poziomu
ryzyka i jego utrzymaniu

w ramach przyjetej przez Bank tolerancji na ryzyko i systemu limi-
tow, w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym i prawnym.
Poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

Zgodnie ze stanowiskiem Komisji Nadzoru Finansowe-
go 6 grudnia 2016 roku w sprawie polityki dywidendo-
wej wymagany poziom wspotczynnikéw kapitatowych
dla PKO Banku Polskiego do wyptaty dywidendy z zy-
sku w wysokosci do 50 proc, wynosi odpowiednio dla:

14,62%

wspotczynnik
kapitatu
podstawowego
Tier 1

Zgodnie z wytycznymi KNF Bank powinien spetnia¢ kryteria kwalifi-
kujgce do wyptaty dywidendy zaréwno na poziomie jednostkowym,
jak i skonsolidowanym na ostatniq date sprawozdawczq przed decy-
zjq o0 jej wyptacie.

Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzor-
czq, ktora regularnie otrzymuje informacje o profilu ryzyka w Banku
oraz o najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie za-
rzqdzania ryzykiem. Rade Nadzorczq Banku wspierajg m.in. nastepu-
jace komitety: Komitet ds. Wynagrodzen, Komitet ds. Ryzyka Rady
Nadzorczej oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej. Zarzqd w zakresie
zarzqdzania ryzykiem odpowiada za strategiczne zarzqdzanie ryzy-
kiem, w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowa-
nych przez Bank w zakresie zarzqgdzania ryzykiem. Podejmuje najwaz-
niejsze decyzje majqce wptyw na profil ryzyka Banku oraz uchwala
przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce zarzqdzania ryzykiem.

Raport roczny 2016
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kredytowe

operacyjne

stopy procentowej

ryzyko walutowych kredytow hipotecznych
walutowe

ptynnosci (w tym finansowania)
instrumentow pochodnych

braku zgodnosci i postepowania

zmian makroekonomicznych

modeli, biznesowe (w tym ryzyko strategiczne)

Ryzyka
zidentyfikowane

w Banku
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2016

utraty reputacji

cen towarow

kapitatowe

@ istotne ryzyka @ ryzyka

Pawet Metrycki
dyrektor Pionu Ryzyka Bankowego
w PKO Banku Polskim

Na pozycje Banku wptyw ma nie tylko
jego dziatalno$¢ biznesowa ale tez szereg
procesow zachodzqcych w jego otocze-
niu jok np. zmiany regulacyjne czy sy-
tuacja makroekonomiczna. Aby kontro-
lowa¢ ryzyko w PKO Banku Polskim nie
tylko spetniamy wymagania nadzorcze
i analizujemy rynek, ale przede wszyst-
kim $wiadomie zarzqdzamy ryzykiem na
wszystkich poziomach, we wszystkich

Raport roczny

nadmiernej dzwigni finansowe;
inne ryzyka cenowe
cen kapitatowych papieréw wartosciowych

kredytowe koncentracji
ryzyko postepowania

procesach z wykorzystaniem najnow-
szych i sprawdzonych narzedzi. ldenty-
fikujemy i mierzymy ryzyka, sterujemy
nimi oraz monitorujemy podejmowane
dziatania. W ten sposob chronimy war-
tosci kapitatu akcjonariuszy, depozyty
klientow oraz wspieramy Bank w prowa-
dzeniu efektywnej dziatalno$ci i wywie-
raniu pozytywnego wptywu na rynek.



Proces zarzgdzania ryzykiem

Identyfikacja

Dziatania Pomiar
zarzqdcze i ocena

Raportowanie

Prognozowanie
i monitorowanie

Celem zarzqdzania ryzykiem poprzez dqzenie do utrzymywania
poziomu ryzyka w ramach przyjetego poziomu toleranciji jest:

- ochrona warto$ci kapitatu akcjonariuszy

- ochrona depozytow klientow

- wsparcie Banku w prowadzeniu efektywnej dziatalnosci

Raport roczny 2016
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ROZDZIAL 2
Dziatalnosé
DIZNEesowa

Nasza sita oparta jest na trzech filarach: bankowosci detalicz-
nej, korporacyjnej i inwestycyjnej. Mimo odmiennej specyfiki
kazdego z tych obszaréw tqczy je maksymalna koncentracja
na potrzebach klientéw i zapewnieniu im obstugi najwyzszej
jakosci.

Raport roczny 2016
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SieC dystrybucji i kanaty dostepu

W 2016 roku detaliczna sie¢ placéwek Banku liczyta 1 198 od-
dziatéw skupionych w 11 oddziatach regionalnych oraz osiem biur
bankowos$ci detalicznej. W stosunku do stanu na koniec 2015 roku
liczba oddziatow detalicznych ogoétem zmniejszyta sie o 40 pla-
cowek. Proces zmniejszania duzych oddziatow realizowany jest
z jednoczesng uniwersalizacjg mniejszych placowek oraz prze-
ksztatceniem w uzasadnianych przypadkach matych w agencje.
Istotne uzupetnienie sieci oddziatow i bankomatéw stanowi sie¢
837 agencji. Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje 32
Regionalne Centra Korporacyjne skupione w siedmiu Regionalnych
Oddziatach Korporacyjnych oraz oddziaty w Niemczech i w Czechach.

02
42 " ‘HH’ ‘I’ ‘D
liczba wolumen wolumen aktywna grupa
klientow kredytowy depozytow klientow
korzystajqca

z bankowosci
elektronicznej

W 2016 roku w segmencie detalicznym PKO Bank Polski kontynu-
owat zréwnowazony rozwoj, skupiony na rozpoznaniu i zaspokajaniu
potrzeb klientow, z ktérymi buduje silne, dtugookresowe relacje.
Klientom segmentu detalicznego Bank oferuje peten zakres produk-
tow i ustug bankowych. Ponadto obejmuje transakcje dokonywane
z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, deweloperami, spotdzielnia-
mi i zarzgdcami nieruchomosci.

2016 Raport roczny



Nasi klienci

Godna zaufania marka Banku, umiejetnos¢
tqczenia tradycji z nowoczesno$ciq oraz
przejrzysta oferta produktowa, uwzglednia-
jgca zmieniajgce sie w czasie preferencje
klientow sprawiajq, ze Bank rozpoznawany
jest nie tylko w duzych osrodkach miejskich.
Wigkszo$¢ klientow Banku (ok. 67 proc.)
zamieszkuje gminy ponizej 100 tys. miesz-
kancow. Dodatkowo pod wzgledem profilu
demograficznego ok. 48 proc. klientow indy-
widualnych stanowiq klienci ponizej 45 roku
zycia.

Najbardziej istotnym kanatem dystrybucji
produktow i ustug sq oddziaty Banku. Pozy-
skiwanie nowych klientow odbywa sie gtow-
nie poprzez sprzedaz rachunkéw biezgcych
(ponad 87 proc.) oraz kredyty konsumpcyjne
(ponad 12 proc.).

Grzegorz Oszast
dyrektor Pionu Sprzedazy
Detalicznej w PKO Banku Polskim

Kompleksowo dbamy o ,doSwiadcze-
nie klienta”, zapewniajqgc dystrybucje
produktow i ustug w komfortowy dla
niego sposob. Idziemy z duchem czasu.
Zrownowazony rozwoj charakteryzuje
naszq bankowos¢ elektroniczng i sie¢
oddziatow. W specjalnie wyselekcjono-
wanych placoéwkach laboratoryjnych
przed masowym wdrozeniem testuje-
my nowe technologie. Nalezg do nich
biometria, terminale samoobstugowe
czy technologia wideoanalityki i loka-
lizacji.

Struktura wieku klientéw Banku

o
14,0%

<25 lat

Rozktad klientow Banku wg miejsca zamieszkania

(

o
34%

0-20 tys.

[
16,2%

25-35 lat

22%

20-50 tys.

[
17,6%

35-45 lat

o
11%

50-100 tys.
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o
14,5%

45-55 lat

[
9%

100-200 tys.

2016

®
17,4%

55-65 lat

[
9%

200-500 tys.
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Oferta kont

kont dla osob
do 26 roku zycia
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nowe
Konto dla Mtodych

Rodzina
500+

17,5

tys.

bezptatnych kont

2016

Pawet Placzke

dyrektor Departamentu Produktow
Klienta Indywidualnego

w PKO Banku Polskim

Szybko reagujemy na trendy. Zmienia
sie proces zakupowy, jego forma, jak

i podejscie do konsumpcji. Na rynek
wchodzq millenialsi, a my mamy dla nich
idealnq oferte. Notujemy jeden z najefek-

Bank pozostaje liderem na rynku pod wzgle-
dem liczby prowadzonych rachunkéw biezg-
cych, ktora liczba na koniec 2016 roku wy-
nosita prawie 6,9 min.

Poziom liczby rachunkéw jest pochodng
zroznicowanej oferty pod wzgledem prefe-
rencji klientow. W sktad oferty wchodzg: PKO
Konto bez Granic, PKO Konto za Zero, PKO
Konto dla Mtodych i PKO Junior. Dla oso6b
korzystajqcych z Programu ,Rodzina 500+”
Bank dostosowat swojq oferte, wprowadza-

Raport roczny

tywniejszych wzrostow organicznych na
rynku w zakresie liczby prowadzonych
rachunkow, a ponad potowe nowych kont
otwierajq wtasnie osoby ponizej dwudzie-
stego szostego roku zycia.

jac skierowane do nich Konto za Zero Rodzi-
na 500+ (bezptatne). W 2016 roku otwarto
ponad 17,5 tys. takich kont.

Ponadto Bank rozszerzyt dostepnos¢ ofer-
ty PKO Konto dla Mtodych. Obecnie mogq
z niej korzysta¢ nie tylko studenci i ab-
solwenci uczelni, ktorzy ukonczyli 18 lat,
a nie przekroczyli jeszcze 26 roku zycia, ale
wszystkie osoby znajdujgce sie w podanym
przedziale wiekowym.




Bank konsekwentnie realizuje rozwo¢j Ban-
kowosci Prywatnej, koncentrujgc sie na Sci-
stej wspotpracy wewngtrz Grupy Kapitato-
wej. ZespOt zajmujgcy sie obstugg najbardziej
zamoznych klientow liczy ponad 60 dorad-
cow oraz 30 analitykow biznesowych. Biu-
ra Bankowosci Prywatnej obstugujg klientow
w 9 najwiekszych miastach w Polsce: Warsza-
wie, Gdansku, Krakowie, Katowicach, Poznaniu,
Wroctawiu, todzi, Szczecinie i Bydgoszczy.

Bank klientom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, zaintere-
sowanym kompleksowq, nowoczesng i atrakcyjng cenowo obstugg,
oferuje dwa pakiety: PKO Konto Firmowe dla 0s6b fizycznych i PKO
Rachunek dla Biznesu stworzony dla przedsiebiorcow z wiekszymi
wymaganiami.

kart ptatniczych
z logo PKO
Banku Polskiego

kart do ptatnosci
zblizeniowych

Raport roczny 2016
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Kredyty bankowosci detalicznej

2016

Raport roczny

®
45,6%

kredyty
mieszkaniowe
ztotowe

W 2016 roku warto$¢ kredytéw brutto segmentu detalicznego wyno-
sita 146 mld zt i od poczgtku roku ich stan zwiekszyt sie o blisko 6 mld
zk. Przyczynit sie do tego w gtéwnej mierze wzrost portfela kredytow
bankowosci hipotecznej oraz bankowosci detalicznej i prywatne;j.
PKO Bank Polski od lat jest liderem w finansowaniu potrzeb mieszka-
niowych Polakow.

Z danych prezentowanych przez Zwiqzek Bankoéw Polskich wynika,
ze na koniec 2016 roku Bank zajmowat pierwszq pozycje na rynku,
posiadajgc 31,9 proc. udziatu w sprzedazy kredytow mieszkaniowych
dla 0s6b prywatnych. Od poczgtku roku udzielono kredytow na tgcz-
nqg kwote blisko 12,5 mld zt.

W 2016 roku Bank udzielit w ramach programu ,Mieszkanie dla Mto-
dych” niemal 8,5 tys. sztuk kredytow na tqczng kwote 1,4 mid zt. Pro-
gram polega na dofinansowaniu ze $rodkéw budzetu panstwa wkta-
du wiasnego oraz przyznaniu dodatkowego finansowego wsparcia
w formie sptaty czesci kredytu.

Struktura kredytow
(stan na 31.12.2016)

® ® o ®
23,5% 17,1% 8,4% 4,8%

kredyty kredyty kredyty kredyty
konsumpcyjne  obrotowe mieszkaniowe  inwestycyjne
walutowe i inwestorskie



Mate i Srednie firmy

PKO Bank Polski od lat skutecznie wspie-
ra polskq przedsiebiorczos¢, dostosowu-
jac oferte do aktualnych potrzeb matych
i $rednich firm. Najlepszym przyktadem
jest program kredytow z gwarancjq de mi-
nimis, ktéry realizuje zgodnie z umowq za-
wartq z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.
W 2016 roku warto$¢ udzielonych kredytow
w ramach programu ,Portfelowej Linii Gwa-
rancyjnej de minimis” wyniosta 4,0 mid zt.
Bank byt najwiekszym kredytodawcq spo-
§rod 21 bankéw udzielajgcych  kredytow
z gwarancjami de minimis, majgc 22,1 proc.
udziatu w rynku. Przyznany limit gwarancyj-
ny w 2016 roku ulegt zwiekszeniu o0 2,5 mld zt
i wynosi aktualnie 7,3 mld zt.

W 2016 roku Bank zawart z BGK aneks
do umowy Portfelowej Linii Gwarancyjnej de
minimis, na podstawie ktérego sq udzielane
innowacyjnym przedsiebiorcom gwarancje
de minimis ze $rodkéw Funduszu Gwarancyj-
nego Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (POIG). Pula dostepnych $rod-
kow w PKO Banku Polskim wynosi 55 min zt.

najwiekszy
kredytodawca
z gwarancjami
de minimis

przyznane
limity
gwarancyjne

Agnieszka Wardak
dyrektor Centrum
Bankowosci Przedsiebiorstw
w PKO Banku Polskim

Skutecznie umacniamy pozycje czoto-
wego partnera dla mikro, matych

i Srednich przedsiebiorstw. Juz co pigta
firma zmieniajgca bank decyduje sie na
PKO Bank Polski, poniewaz u nas mogq
liczy¢ na szeroki wachlarz pozyczek oraz
kredytow obrotowych i inwestycyjnych.
Jednym z przyktadéw jest Pozyczka
MSP, z ktorej skorzystato dotychczas
juz 22 tys. klientow, a tgczna kwota
udzielonego finansowania to 2,6 mld

zt. Interesujgcq propozycja w zakresie
finansowania jednoosobowej dziatalno-
$ci gospodarczej jest kredyt ,na jedno
klikniecie”.

Leasing dla matych i Srednich

przedsiebiorstw

W ramach oferty Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego klienci sek-
tora matych i $rednich przedsiebiorstw mogq korzysta¢ z produktow
i ustug leasingowych. W formie leasingu finansowany jest praktycz-
nie kazdy $rodek trwaty, w zalezno$ci od potrzeb klientow.

W grudniu 2016 roku PKO Leasing wchodzqcy w sktad Grupy PKO
Banku Polskiego zakonczyt z sukcesem transakcje zakupu Raiffe-
isen-Leasing Polska, stajgc sie dzieki temu gtownym leasingodawcq
w kraju, z udziatem w rynku ponad 13 proc. Leasing stanowi drugie
obok kredytu gtéwne Zrédto finansowania dziatalno$ci gospodarcze;j.
Modele biznesowe spotek wzajemnie sie uzupetniajq. Przejecie Raif-
feisen-Leasing Polska pozwoli zwiekszy¢ efektywnos$é ustug oraz za-
pewni¢ przedsiebiorstwom szerokq i dopasowanq do potrzeb oferte
na kazdym etapie rozwoju firmy.

Ozieki zakupowi 100 %

akcji Raiffeisen-Leasing Polska

Grupa PKO Bank Polski

stata sie najwiekszym
leasingodawcg w Polsce.

Raport roczny 2016
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Oferta depozytowa i inwestycyjna

W 2016 roku Bank kontynuowat dziatania Struktura depozytow segmentu detalicznego
majqce na celu uatrakcyjnienie oferty depo- (na 31.12.2016)

zytowej z uwzglednieniem aktualnej sytuaciji
rynkowej i pozycji konkurencyjnej. Jednocze-
Snie prowadzone byty dziatania zmierzajqce
do dywersyfikacji zrédet finansowania dzia-
talnosci.

W 2016 roku depozyty segmentu detaliczne-
go wynosity 162 mld zt i od poczqtku roku ich
stan zwiekszyt sie o 14 mld zt. Klienci tego
segmentu lokowali $rodki przede wszystkim
w depozytach terminowych.

PKO TFI zarzqdza srodkami
powierzonymi przez blisko pot
miliona klientow. Oferuje po-
nad 40 roéznorodnych typow
funduszy i programow inwe-
stycyjnych o tqcznej wartosci
ponad 20 mld zt.

® o ® [

46,5% 34,1%  16,1% 2,1%
depozyty depozyty rachunki oszczednos$ciowa
terminowe biezqce oszczednosciowe ksigzeczka

mieszkaniowa

2012 2013 2014 2015 2016

Wartos¢
zarzqdzanych
aktywow Fl
(mld PLN)

PKO Bank Polski posiada wytqcznos$¢ na sprzedaz oraz obstuge obligacji detalicznych emi-
towanych przez Skarb Pafstwa. W 2016 roku sprzedano blisko 46 mlin szt. obligacji (w 2015
roku sprzedaz obligacji wyniosta 32 min szt.).

Bank konsekwentnie rozwija oferte produktow ubezpieczeniowych, zwiekszajqc atrakcyjnos¢
powigzanych z nimi produktéw bankowych oraz dajqc klientom mozliwo$¢ zabezpieczenia
zobowiqzan, majqgtku oraz otrzymania pomocy w przypadkach losowych.

2016 Raport roczny



Najbardziej cyfrowy bank

Inwestycje w innowacyjne rozwiqzania i ke
standardow w skali rynku, wspotpraca z4
nymi w ramach rozwigzan e-Panstwa
berzagrozeniom to rowniez kluczo

biznesowej banku.

Maciej Wyszoczarski

dyrektor Pionu Sieci i Operacji w PKO Banku Polskim,

koordynator biznesowy programu
Od Papierowej do Cyfrowej Polski

PKO Bank Polski realizuje strategie
,Wspieramy rozwdj Polski i Polakow”

i wzmacnia cyfrowe fundamenty dla
spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju.
Dostep poprzez kanaty elektroniczne
Banku do PUE ZUS, Profilu Zaufanego czy
mozliwo$¢ sktadania wnioskéw o 500+ to
przede wszystkim wygoda dla obywateli

i przedsiebiorcow, szybsze i tansze proce-
dury, a co za tym idzie oszczedno$¢ czasu

PKO Bank Polski jako lider technologiczny
sektora bankowego od lat inicjuje projekty
integrujgce $rodowisko branzy finansowe;j.
Nasze projekty skupiajg sie na utatwianiu
spoteczenstwu dostepu do ustug mobil-
nych i internetowych - nie tylko zwigzanych
z bankowoscig. Przyktadem jest wiqczenie sie
w inicjatywe ,0d papierowej do cyfrowej
Polski”, bedgcq czesciq Planu na Rzecz Od-

i pieniedzy. Nie bez znaczenia jest takze
satysfakeja z faktu, ze zyje sie w nowo-
czesnym, innowacyjnym i przyjaznym
obywatelowi kraju. Sukces tego przedsie-
wziecia pozwoli nam zwiekszy¢ konkuren-
cyjno$¢ Polski i polskich firm. Ciesze sie, ze
nasi klienci chcq razem z nami by¢ czesciq
tej rewolucji i po raz kolejny pokazali, ze sq
otwarci na innowacje.

w upowszechnianiu
i utatwieniem dla milion
stato sie jednak udostepnienie

Raport roczny
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Bankowos¢ elektroniczna i moblina

2016

Dariusz Mazurkiewicz

prezes zarzqdu Polskiego Standardu Ptatnosci

Nowoczesne technologie cyfrowe decy-
dujq o innowacyjnosci i konkurencyjnosci
gospodarki. Stopien ich wykorzystania w
sektorze publicznym i obrocie gospodar-
czym okreSla poziom rozwoju spoteczno-
-gospodarczego panstw. W Polskim Stan-
dardzie Ptatnosci nieustannie pracujemy
nad rozwojem BLIKA - powszechnego
standardu ptatnosci, ktory jest dostepny
dla wszystkich uczestnikéw polskiego
rynku bankowego. BLIK powstat dzieki

Klienci segmentu detalicznego w ramach ser-
wisu iPKO mogq korzysta¢ z pakietu ustug
bankowosci elektronicznej. Dodatkowo dla
matych i $rednich przedsiebiorstw istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z ustug bankowosci
elektronicznej pod nazwq iPKO Biznes. Korzy-
stanie z tych ustug zapewnia klientom dostep
do informacji o swoich rachunkach i produk-
tach, jak réwniez umozliwia wykonywanie
transakgji za pos$rednictwem: Internetu, ter-
minali samoobstugowych, telefonu.

Duze znaczenie dla rozwoju ustug finanso-
wych w Polsce miato stworzenie aplikacji
IKO, ktéra stata sie bazg do stworzenia BLI-
KA - nowoczesnego systemu ptatnosci mo-
bilnych. Projekt ,0d IKO do BLIKA” uznano za
najlepszq innowacje w ptatnos$ciach na $wie-
cie. Obecnie BLIK swym zasiegiem obejmuje

Raport roczny

dobrej wspotpracy najwiekszych polskich
bankow, a podstawq rozwigzania byta
mobilna aplikacja PKO Banku Polskie-

go - IKO. PKO Bank Polski dat bodziec

i zintegrowat rynek, zmieniajqc oblicze
bankowosci mobilnej, bo dzi§ dostep do
BLIKA ma ok. 70 proc. wszystkich klientow
krajowych instytucji finansowych. BLIK
jest rozwigzaniem unikalnym na skale
Swiatowq.

ok. 60 proc. wszystkich klientow krajowych
instytucji finansowych.

Bank stworzyt tez innowacyjne i unikalne
oferty dla dzieci, ktére zmienity polski rynek
bankowy i sposéb myslenia o edukacji fi-
nansowej. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogq
w PKO Banku Polskim korzysta¢ z przezna-
czonych dla nich ofert: bankowos$ci PKO
Junior - w formie serwisu transakcyjnego
i aplikacji mobilnej - oraz programu Szkol-
nych Kas Oszczedno$ci wspierajgcego na-
uke oszczedzania w szkotach. PKO Junior to
pierwsza tego typu oferta w Polsce i najpraw-
dopodobniej jedna z pierwszych na Swiecie.
kolei Szkolne Kasy Oszczednos$ci PKO Banku
Polskiego to najwiekszy i najstarszy program
edukacji finansowej dla dzieci w Polsce.



liczba transakgji
(tys. PLN)

liczba aktywnych
aplikacji IKO
(tys. szt.)

Aplikacja mobilna 1KO pozostaje liderem
rynku zaréwno pod wzgledem liczby aktywa-
cji, jak i zwirtualizowanych kart w technologii
HCE do ptatnosci zblizeniowych. Jest tez re-
gularnie nagradzana i doceniana przez eks-
pertow rynkowych i samych uzytkownikow.
IKO od wielu miesiecy jest najlepiej oceniane
wsrod aplikacji bankowych w trzech naj-
wiekszych sklepach z aplikacjami.

Jakub Grzechnik
dyrektor Centrum Bankowosci Mobilnej
i Internetowej w PKO Banku Polskim

PKO Bank Polski jest bankiem ery mobil-
nej. Az 22 proc. Polakow logujgeych sie
na konto za po$rednictwem smartfona
lub tabletu to klienci PKO Banku Pol-
skiego. Na koniec pierwszego kwartatu
2017 roku Bank miat niemal 1,8 min
aktywnych mobilnych klientéw i 1,2 min
aktywnych aplikacji IKO, co zagwaranto-

W aplikacji IKO pojawito sie wiele nowych
funkcji, w tym miedzy innymi czasowe blo-
kowanie karty, pozyczka gotéwkowa, doda-
wanie i zarzqdzanie zleceniami statymi, usta-
wianie serii przelewow i przelewow z datq
przysztq, ztozenie wniosku o dopuszczalne
saldo debetowe, a takze aktywacja IKO
i iPKO w jednym procesie za pomocq hasta
pierwszego logowania.

wato mu pozycje lidera na polskim rynku
mobilnych ustug bankowych. Stale rozwi-
jamy funkcjonalnos$ci naszej bankowosci
mobilnej. Jej uzytkownicy to doceniajg,
bowiem juz 90 tys. klientow - najwiecej
na rynku - ptaci zblizeniowo przy uzyciu
telefonu z IKO.

Raport roczny

W czerwcu 2017 roku Bank odnotowat
w IKO $rednio ponad 700 tysiecy unikalnych
uzytkownikéw i ponad 5 milionéw logowan
do aplikacji tygodniowo. Biorgc pod uwage
dwa pierwsze kwartaty 2017 roku, transakcja
w IKO jest dokonywana $rednio co 1 se-
kunde. Klienci Banku majq tez obecnie 100
tysiecy aktywnych kart w IKO do ptatnosci
zblizeniowych, i zaptacili w ten sposo6b tqcznie
juz 1,2 miliona razy. W czerwcu klienci ptacili
zblizeniowo telefonem z IKO $rednio 57 tysie-
cy razy w kazdym tygodniu.

2016
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Segment korporacyjny

PKO Bank Polski obstuguje obecnie niemal
15 tysiecy klientéw korporacyjnych, ktorzy
mogq liczy¢ na profesjonalnq i specjalistycz-
ng pomoc doradcow oraz kompleksowq
oferte produktow bankowosci transakcyjnej.
Dzieki podziatowi na specjalizacje branzowe
(m.in. Rolnictwo i Przemyst Spozywczy, Pro-
dukcja i Handel) skutecznie odpowiadamy
na potrzeby naszych klientow prowadzonych
roznego rodzaju dziatalno$é.

z 16 wojewddztw
obstuguje
Bank PKO

wojewoOdztw

kredyty korpora-
cyjne
brutto

depozyt
klientow
korporacyjnych

klientow
korporacyjnych
obstuguje

Bank PKO

2016

W swojej ofercie posiadamy takze instru-
menty wspierajgce ekspansje zagraniczng,
takie jak akredytywy oraz gwarancje i inka-
sa, ktore zabezpieczajq transakcje biznesowe.
Za granicq naszych klientow wspierajg nasi
specjalisci we Frankfurcie nad Menem i Pra-
dze. W ten sposob PKO Bank Polski z sukce-
sami dqzy do pozycji partnera finansowego
pierwszego wyboru dla polskich firm prowa-
dzqcych biznes na zagranicznych rynkach.

Pawet Pach

dyrektor Pionu Relacji

z Klientami Korporacyjnymi
w PKO Banku Polskim

PKO Bank Polski dzieki bogatej ofercie,
zindywidualizowanemu podejsciu do
potrzeb klientéw oraz profesjonalnej ob-
studze jest wiodgcym partnerem polskiej
przedsiebiorczosci. Finansujemy zaréwno
biezqcq dziatalnos¢ firm, jak i ich przyszte
przedsiewziecia. Analizujemy sytuacje

Metoda Treg, ktorej komercjalizacjq zaj-
muje sie nasza spotka poprawia jakosé
zycia dzieci chorych na cukrzyce typu

1. Wspétprace z PKO Bankiem Polskim
Bankiem rozpoczelismy dzieki udziatowi
Spotki w pierwszej edycji MIT Enterprise
Forum Polska, ktorego Bank jest partne-
rem. ZostaliSmy laureatami jego pierwszej
edycji. Dzieki temu mieliSmy okazje ulep-
szy¢ nasz model biznesowy we wspot-

Raport roczny

JesteSmy strategicznym partnerem  Gru-
py Polskiego Funduszu Rozwoju w zakresie
udostepniania oferty wsparcia dla eksportu.
Warto$¢ wsparcia oferowanego przez PFR
w ramach Programu Ekspansji Miedzyna-
rodowej Polskich Przedsiebiorstw, ktérego
realizacje wspiera PKO Bank Polski, wynosi
tqcznie okoto 60 mid zt.

biznesowq klienta w dtuzszej perspektywie,
nie tylko przez pryzmat najblizszej transak-
cji. Nasz doradca, identyfikujgc konkretng
potrzebe klienta, moze zaoferowac peten
wachlarz ustug nie tylko stricte banko-
wych, ale tez Grupy Kapitatowej.

Katarzyna Michalak-Magda
prezes Zarzqdu Poltreg S.A.

pracy ze $wiatowej klasy mentorami oraz
zbudowac relacje, ktére utatwiajg nam
rozwoj biznesu, w tym z PKO Bankiem
Polskim. Dzieki tak rozpoczetej wspotpra-
cy tatwiej byto zidentyfikowa¢ obszary
realnych potrzeb finansowych Spotki np.
finansowaniu zakupu sprzetu niezbednego
do wyposazenia laboratorium w formie
leasingu.



Bankowos$¢ miedzynarodowa

PKO Bank Polski aktywnie uczestniczy
w rozwoju miedzynarodowej ekspansji swo-
ich klientow, oferujgc im wsparcie na rynkach
zagranicznych. Podejmowane sq inicjatywy
utatwiajqce obstuge finansowq polskich firm
dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych.
Jedng z nich byto otwarcie oddziatu Banku
w Republice Federalnej Niemiec i w Czechach.
Uruchomienie placéwek korporacyjnych za
granicqg jest elementem strategii ekspansji
miedzynarodowej Banku zaktadajqcej podgza-
nie za klientami i wspieranie rozwoju polskich
firm. Jej istotnym elementem byto wejscie na
rynek niemiecki. Bank jest tez obecny na Ukra-
inie, gdzie dziata nalezqcy do grupy kapitato-
wej Kredobank, oraz w Szwecji, gdzie od 2013
roku funkcjonuje spétka PKO Leasing Sverige.
Rownolegle do zwiekszania fizycznej obecnosci
na rynkach zagranicznych rozwijana jest takze

oferta finansowania handlu miedzynarodowe-
go na odlegtych rynkach. Bank wspotpracuje
z bankami korespondentami w kazdym istot-
nym regionie $wiata, byt tez pierwszym polskim
bankiem gotowym do dokonywania rozliczen
z Iranem po zniesieniu czedci sankcji natozo-
nych na ten kraj. W ostatnim czasie PKO Bank
Polski wzmacnia swoj potencjat do wzajem-
nych rozliczen w regionie Zatoki Perskiej.

Ponadto Bank zapewnia specjalistyczne
wsparcie zagranicznych firm dziatajgcych
w Polsce m.in. pochodzqcych z krajow skan-
dynawskich, Korei Potudniowej i Ukrainy.
W tym celu zostaty powotane zespoty eks-
pertow dedykowane obstudze firm z tych
krajow, co sprzyja zacie$nianiu relacji go-
spodarczych. Szeroka paleta oferowanych
produktéw oraz wysokiej klasy zespét do-
radcow sprawiajq, ze PKO Bank Polski jest

Robert Zmiejko
dyrektor Pionu Rozwoju Zagranicznego
w PKO Banku Polskim

Bank podgza za klientami wszedzie tam,
gdzie sq oni aktywni. W grudniu 2015
roku uruchomit oddziat korporacyjny we
Frankfurcie, utatwiajgcy finansowanie
polskich przedsiebiorstw na rynku nie-
mieckim. W kwietniu 2017 roku rozpoczqgt
dziatalno$¢ nasz oddziat korporacyjny

w Pradze. Wspieramy polskie firmy takze
na odleglejszych rynkach. Wspotpra-
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coraz czeSciej doceniany przez zagranicz-
nych klientow.

PKO Bank Polski posiada szerokq i efektyw-
nqg sie¢ rachunkéw nostro, ponad 1400 na-
wigzanych relacji SWIFT

z bankami w ro6znych krajach i rynkach. Jed-
nocze$nie prowadzi okoto 200 rachunkow
loro dla bankéw zagranicznych, wykorzysty-
wanych do rozliczania operacji tych bankéw
zardbwno w Polsce, jak i na rynkach trzecich.
Bank aktywnie wspotpracuje z uczestnikami
rynku, wspierajgc dziatalno$¢ swoich klien-
tow na rynkach zagranicznych i rozszerza
wachlarz walut dostepnych, czego przykta-
dem moze by¢ wdrozenie dolara nowoze-
landzkiego (NZD), singapurskiego (SGD)
oraz randa potudniowoafrykanskiego

cujemy z bankami chinskimi. W lutym
2016 roku, po czeSciowym zdjeciu sankcji
natozonych na Iran, byliSmy pierwszym
bankiem, ktory uruchomit ustugi dla
przedsiebiorstw zainteresowanych tym
kierunkiem. Bank wymienit z kilkoma iran-
skimi bankami klucze SWIFT, co otworzyto
droge do prowadzenia rozliczen finanso-
wych miedzy Polskq a Iranem.
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Rynek kapitatowy

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego jest
jednym z najstarszych domoéw maklerskich
w Polsce, prowadzi dziatalno$¢ od 1991
roku. Przez ponad 25 lat funkcjonowania
wyspecjalizowat sie w obstudze maklerskiej
klientow instytucjonalnych i indywidualnych.
Petni wiodgcq role na rynku akgji i obligacji.
Jest liderem pod wzgledem liczby i wartosci
transakgji zrealizowanych na rynku kapitato-
wym.

Kluczowym elementem jego strategii jest
szeroka oferta produktowa oraz dbatosé
o to, aby inwestowanie byto wygodne

i nowoczesne. OM PKO Banku Polskiego po-
siada najwiekszq sie¢ sprzedazy ustug ma-
klerskich w Polsce. To ponad 1100 Punktow
Ustug Maklerskich, ktore zlokalizowane sq w
oddziatach banku, oraz 33 Punkty Obstugi
Klienta DM PKO Banku Polskiego. Szeroka
sie¢ placowek umozliwia inwestorom na tere-
nie catego kraju tatwy i szybki dostep do ustug
maklerskich oraz stanowi wsparcie w budo-
waniu dtugookresowych relacji z klientami.
DM PKO Banku Polskiego oferuje inwesto-
rom indywidualnym m.in profesjonalny ser-
wis transakcyjny supermakler wyposazony

liczba rachunkow
papierow
wartos$ciowych

i rachunkow
pienieznych
prowadzonych

przez Dom Maklerski
PKO Banku Polskiego

W 2016 roku warto$¢ obrotow Biura na rynku wtérnym akgji przekroczyta 39 mld zt co sta-
nowito blisko 10 proc. rynku i pozwolito uzyska¢ drugie miejsce. Dom Maklerski petni funkcje
agenta emisji obligacji detalicznych i aktywnie uczestniczy w obrocie obligacjami na GPW,
posiada niemal potowe udziatu w obrocie i od lat zajmuje pierwszq pozycje wsrdd uczestnikow

rynku.

2016
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w szereg narzedzi analitycznych (dostepny
takze w wersjach mobilnych na smartfony
i tablety), powigzanie rachunku inwestycyj-
nego z rachunkiem bankowym i dostep do
ustug maklerskich z poziomu systemoéw ban-
kowosci elektronicznej iPKO/Inteligo, profilo-
wany serwis rynkowy (PAP, Notoria) wzbo-
gacony o atrakcyjne materiaty analityczne
i rekomendacje, szereg specjalistycznych
produktow inwestycyjnych oraz indywidual-
nqg opieke maklerskq dla najbardziej wyma-
gajgcych inwestorow.

liczba rachunkow
rejestrowych
prowadzonych

przez Dom Maklerski



2012

udziat DM PKO
Banku Polskiego

w obrotach na
rynku wtornym akcji

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego systema-
tycznie poszerza oferte skierowanqg do inwe-
storow. W lipcu 2017 roku udostepnit bezptat-
nq ustuge Doradztwa inwestycyjnego opartego
na Portfelach modelowych. Ustuga Doradztwa
inwestycyjnego to sze$¢ Portfeli modelowych
dopasowanych do réznych profili inwestycyj-
nych, zréznicowanych ze wzgledu na instru-
menty finansowe wchodzqce w ich sktad. Mogq
to byc¢ zaréwno obligacje, akcje z rynku polskie-

Filip Paszke
dyrektor Domu Maklerskiego
PKO Banku Polskiego

Systematycznie budujemy wiodgcq
pozycje wsrod domow maklerskich,

a miniony, jubileuszowy dla nas rok byt
szczeg6lnie dobry. Udato nam sie zna-
czqco umocni¢ udziaty we wszystkich
segmentach dziatalnoSci. Nowoczesne
narzedzia, profesjonalna kadra i atrak-
cyjna oferta wyrézniajg nas na rynku.

2013 2014

go jak i ETF-y z gietd zagranicznych. Klienci w
zaleznosci od ich profilu inwestycyjnego majq
do wyboru az sze$¢ bazowych scenariuszy in-
westycyjnych: Oszczednosciowy, Obligacyjny
Plus, Zréwnowazony, Dochodowy, Globalny
i Agresywny.Dom Maklerski PKO Banku Pol-
skiego co roku prowadzi cykl bezptatnych,
otwartych szkolen dla 0séb zainteresowanych
poszerzeniem wiedzy o rynkach kapitatowych
i ustudze Doradztwa. Spotkania odbywajq

Raport roczny

2015 2016

sie od kilku do kilkunastu miastach w Polsce.
Podczas spotkan zaréwno poczgtkujgcy jak
i aktywni inwestorzy bedq mogli dowiedzie¢
sie jak wygodnie i bezpiecznie inwestowac
w oparciu o wyniki prac analitycznych Biura
Analiz Rynkowych DM PKO Banku Polskiego,
oraz unikng¢ typowych btedow dzieki prowa-
dzeniu inwestycji zgodnie ze strategiq inwesty-
cyjng przyjetq w odpowiednim Portfelu mode-
lowym.

Dom Maklerski
jest aktywnym
uzytkownikiem
rynku

warto$¢
zrealizowanych
obrotow

plasuje DM na

4. pozycji na rynku
i 3. pod wzgledem
animowanych
spotek (48)
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Start-up

PKO Bank Polski angazuje sie w inicjaty-
we wspierania innowacyjnych start-upow
w ramach projektu MIT Enterprise Forum Po-
land. Jest to program akceleracji start-upow,
ktérego celem jest wytonienie najlepszych
polskich mtodych firm, ktére prezentujq od-
powiedni potencjat biznesowy i unikalne
pomysty, potem takze ich wsparcie oraz ko-
mercjalizacja najlepszych rozwiqzan. Projekt
angazuje zaréwno osoby z MIT Enterprise Fo-
rum Poland, majgce do$wiadczenie w akce-

2015

leracji metodq opracowanq w Massachusetts
Institute of Technology, jak i mentoroéw repre-
zentujgcych partneréw programu i mtodych
przedsiebiorcow. Kazdy z nich jest opiekunem
Sciezki zwigzanej z obszarem dziatalno$ci firmy.
PKO Bank Polski prowadzi program ,Let’s Fin-
tech with PKO Bank Polski!”, dedykowany star-
t-upom proponujgcym rozwigzania finansowe
zwigzane z ptatnos$ciami, bankowos$ciq mobilng
i internetowq, bezpieczenstwem i inwestycjami.
Wsparty go tez VISA i Hewlett-Packard.

Przemystaw Jesionowski

Business Development Director IC Solu-
tions - jeden ze zwyciezcow Sciezki ,Let’s
Fintech with PKO Bank Polski!”

Jestesmy zafascynowani nowymi tech-
nologiami, bacznie obserwujemy rze-
czywistos¢, szybko rozpoznajemy trendy
rynkowe i wstuchujemy sie w opinie na
temat naszych produktéw. Program ak-
celeracji realizowany przez MIT Enterprise
Forum Poland byt dla nas szansg, z ktorej
nie moglismy nie skorzysta¢, myslqc

Grzegorz Pawlick
dyrektor Biura Innowacji i DoSwiadczen
Klienta w PKO Banku Polskim

JesteSmy partnerem gtéwnym progra-
mu akceleracji start-upéw MIT Enter-
prise Forum Poland. To swego rodzaju
kuznia mtodych polskich firm, ktére
dzieki nam otrzymujq szanse na rozwoj
oraz komercjalizacje swoich pomystow.
Rownolegle z akceleratorem MITEF
prowadzimy dziatania zwigzane z wy-
szukiwaniem start-upow juz w dojrzatej

Raport roczny

W maju 2017 roku ogtoszono partner-
stwo PKO Banku Polskiego i akceleratora
MassChallenge - jednego z najwiekszych
akceleratorow dla start-upéw technologicz-
nych na $wiecie. Celem projektu jest przycig-
gniecie do Polski, a nastepnie rozwdj najlep-
szych start-upéw technologicznych z regionu
Europy Srodkowo-Wschodnigj

o komercjalizacji naszego rozwigzania -
dtugopisu stuzgcego do automatycznej
cyfryzacji papierowych dokumentow.
JesteSmy dumni z tego, ze PKO Bank Polski
docenit nasz pomyst, tworzqcq go techno-
logie i jego potencjat biznesowy. Wspot-
praca z takg markg jest dla nas ogromng
mozliwosciq rozwoju.

fazie rozwoju, tzw. ,late stage”, takze na
rynkach zagranicznych. Dzieki naszej
aktywnosci w tym obszarze dzi§ moze-
my sie pochwali¢ inwestycjq w start-up
fintechowy Zencard oraz partnerstwem
z jednym z najwiekszych na Swiecie
akceleratorow dla start-upow - markq
MassChallenge.



Programem ,Let’s Fintech with PKO Bank Polski!”
zainteresowato sie 26 podmiotow.
Do finatu wybrano szeS¢ najlepszych projektow:

Coinfirm Blockchain Lab - zespoOt wypracowat rozwigzanie do potwierdzania
i uwierzytelniania dokumentéw na podstawie blockchain, stuzqce do eliminacji naduzy¢
w obrocie dokumentami online.

Monegfriend - start-up opracowat chatbota dla Facebook Messengera, przeznaczone-
go dla mtodych klientow. Projekt zaktada stworzenie bankowego bota, dzieki ktoremu klienci
bedq mogli komunikowac¢ sie z bankiem.

Nu Delta- tworcey aplikacji mobilnej stuzqcej do btyskawicznego, automatycznego rozpo-
znania informacji z faktur za pomocq aparatu w telefonie. Aplikacja ma usprawni¢ przetwarza-
nie dokumentow papierowych na elektroniczne.

IC Solutions - tworey intuicyjnej technologii IC Pen, elektronicznego dtugopisu stuzq-
cego m.in. do automatycznej cyfryzacji papierowych dokumentéw. IC Pen to informatyczna
odpowiedz na wyzwanie wspotczesnosci, czyli paperless - skuteczne i zgodne z prawem ogra-
niczenie zuzycia papieru.

Fenige - wdrozyt platforme do przesytania btyskawicznych przelewéw miedzynarodowych.
SaaS Manager - zespot stworzyt unikalng platforme informatyczng do tworzenia i integracji
ustug w chmurze. Dzieki konkretnym funkcjonalnym rozwigzaniom niezbednym do dziatania
aplikacji SaaS Manager pozwala zaoszczedzi¢ wiele czasu potrzebnego do tworzenia nowego
produktu.

wl
—~

Zwyciezcy otrzymali specjalny grant
(do 200 tys. zt plus 50 tys. zt na ustugi doradcze) oraz komplek-
sowg pomoc: doradztwo przy stworzeniu lub weryfikacji modelu
biznesowego, wsparcie mentorow, porady ekspertow z zakresu po-

zyskiwania dotacji, przepisow podatkowych i ochrony wtasnosci
intelektualnej, a wreszcie testy w srodowisku klienckim w Oddzia-
tach Laboratoryjnych PKO Banku Polskiego, co stanowi unikalng
szanse na zweryfikowanie tych pomystow i ocene ich wartosci
zarowno dla klientow, jak i dla biznesu.
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Jako

10 lat

Contact Center

W poszukiwaniu trwatej efektywnosci i kon-
kurencyjno$ci siegamy po innowacyjne roz-
wigzania. Do oferty regularnie wprowadza-
ne sq kolejne produkty oraz modyfikowane
ustugi, dopasowywane do zmieniajgcych sie
potrzeb klientow i realiow rynkowych. Dlate-
go jako$¢ obstugi jest regularnie monitoro-
wana - zarowno metodq Mystery Shopper,
jak i poprzez badania satysfakcji i lojalnosci
klienta, ktore koncentrujq sie na otrzymaniu
informacji o zadowoleniu klientéw z obstugi
i oferty. Klienci bardzo dobrze oceniajq ob-
stuge w ramach wybranego przez siebie ro-
dzaju kontaktu z Bankiem.

Contact Center PKO
Banku Polskiego
najlepiej ocenianym
w sektorze bankowym

Contact Center PKO Banku Polskiego od 10
lat utrzymuje pozycje lidera i jest oceniane
najlepiej w sektorze bankowym - wynika
z badania przeprowadzonego przez insty-
tut badawczy ARC Rynek i Opinia. Zajmuje
rowniez pierwsze miejsce w badaniu kontak-
tu mailowego, miedzy innymi za najszybszy
czas udzielenia odpowiedzi. Klienci doceniajq
konsultantéw za uprzejmos$¢ i zaangazowa-
nie, kompetencje, wiarygodnosc¢ i profesjo-
nalizm.

Infolinia Banku zostata réwniez doceniona za
najwyzszq jako$¢ obstugi w badaniu Instytu-
cja Roku 2016.

/en Card

Agnieszka Wronska
dyrektor Centrum Obstugi Klienta
Detalicznego w PKO Banku Polskim

Nasi klienci coraz czesciej korzysta-
ja z rozwigzan mobilnych i oczekujq
szybkiej oraz merytorycznej obstugi,
niezaleznie od kanatu kontaktu, ktéry
wybiorq. Koncentrujemy sie na tych
potrzebach i dgzymy do tego, zeby
doswiadczenia klienta byty rownie
dobre, niezaleznie od wybranej formy
kontaktu z bankiem. Wyréznienia przy-
znawane w niezaleznych badaniach

i audytach potwierdzajq, ze najwyzsza
na rynku finansowym jako$¢ obstugi
zdalnej jest w PKO Banku Polskim
standardem.

Bank jest tez otwarty na wdrazanie we wtasnych systemach nieszablonowych rozwigzan pro-
ponowanych przez mtodych naukowcow i przedsiebiorcow. Na poczqtku roku jako pierwsza
polska instytucja finansowa zainwestowali$my w start-up fintechowy. Dokonujqc zakupu Zen-
Cardu, pokazalismy, ze jesteSmy gotowi na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan i wystaliSmy
do inwestorow jasny sygnat, ze warto inwestowa¢ w perspektywiczne polskie start-upy, po-
niewaz najlepsze opracowywane przez nie rozwigzania mogq by¢ z powodzeniem przejmowane

przez dziatajgce w Polsce innowacje.

W potowie 2017 roku zostata uruchomiona platforma ZenCard 2.0, na bazie ktérej ruszyta
pierwsza kampania promocyjna dla renomowanych klientéw - MAKRO i Visa. PKO Bank Pol-
ski jest partnerem pierwszego wyboru dla mtodych spotek technologicznych, umozliwiajgc im
relacje z najwiekszymi klientami. Platforma lojalnoSciowa ZenCard zostata zintegrowana z sys-
temami eService, agenta rozliczeniowego z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego, co dato
mozliwo$¢ oferowania ustugi dodanej zarébwno mniejszym, jak i duzym sieciom handlowym.




Polityka reklamacyjna

Reklamacje sq dla nas waznqg czesciq komunikacji z klientem. Stara-
my sie jak najszybciej rozpatrywaé otrzymywane zgtoszenia, roz-
wigzywac problemy i wycigga¢ wnioski. Kazdy moze skontaktowac
sie z nami w wygodny dla siebie sposéb. Klienci mogq zgtasza¢ re-
klamacje osobiscie w oddziatach i agencjach, tradycyjng pocztq pi-
szqc na adres korespondencyjny, dzwonigc na infolinie, czy zgtasza-
jac poprzez serwis transakcyjny. Proponujemy rowniez mozliwo$¢
zgtoszenia problemu przez specjalna zaktadke na profilu Banku na
Facebooku. Odpowiedzi przesytamy stosownie do zyczenia klien-
ta pocztq tradycyjna lub e-mailem. Kontakt z nami mozliwy jest
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Proces reklamacyjny
zostat opracowany zgodnie z ,Politykq zarzqdzania reklamacjami”
i z uwzglednieniem ,Zasad dobrej praktyki bankowej”. W 2014 roku
PKO Bank Polski jako jedna z pierwszych w kraju instytucji finansowych
utworzyt stanowisko Rzecznika Klienta, ktéry jest instancjg odwotaw-
czq wspierajgcq klientow w kontaktach z Bankiem.

Monika Poncyliusz

o ‘f

rzecznik klienta w PKO Banku Polskim

Zadaniem Rzecznika klienta jest poszu-
kiwanie niestandardowych rozwigzan,
wypracowanie porozumienia satysfak-
cjonujgcego obie strony. Zmieniajq sie
warunki rynkowe, sposoby kontaktu

z Bankiem, ludzkie przyzwyczajenia, ale
nie zmienia sie jedno: oczekiwanie klien-
tow, ze Bank bedzie instytucjq zaufania
publicznego, otwartg na dialog

i wspotprace.

Prowadzqc biznes w sposob odpowiedzial-
ny, odpowiadamy na potrzeby réznych
grup interesariuszy: klientow, akcjonariuszy,
pracownikéw oraz lokalnych spotecznosci
i partnerow biznesowych. Od 2013 roku
stanowisko klientow reprezentuje powotany
przez nasz Bank Rzecznik Klienta. Jako instan-

cja odwotawcza wspiera klientow w kontak-
tach z Bankiem oraz rozpatruje odwotania od
przekazanych im odpowiedzi na zgtoszenia
udzielone przez inne jednostki organizacyj-
ne Banku. Ponadto odpowiada na pytania
Komisji Nadzoru Finansowego, Arbitra Ban-
kowego czy Rzecznika Finansowego i rzecz-
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nikow konsumentoéw. Na portalu edukacyj-
nym Bankomania sukcesywnie przedstawia
klientom newralgiczne punkty w relacjach
z instytucjami finansowymi, zwraca uwage
na to, co warto wiedzie¢ i jak poruszac sie
w ggszczu skomplikowanych przepisow re-
gulujgcych rynek finansowy.
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Bank bez barier

2016

bankomaty

z modutami

dla os6b
niewidomych

i stabowidzgcych

Raport roczny

PKO Bank Polski zapewnia komfort obstugi wszystkim klientom,
rowniez tym z niepetnosprawnosciami, czy odwiedzajgcym placowki
z wozkami dzieciecymi. Nasze oddziaty spetniajg wszystkie normy
okreslone w przepisach regulujgcych dostosowanie budynkow do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. W odpowiedzi na potrzeby oséb
niewidomych i stabowidzqcych Bank wyposaza kolejne bankomaty
w moduty audio. Obecnie jest juz blisko 1300 takich urzqdzen. Rowniez
aplikacja IKO, serwis telefoniczny oraz bankowo$¢ elektroniczna zosta-
ty zaprojektowane z uwzglednieniem potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.
Bank zapewnia takze indywidualng obstuge, dostosowang do rodzaju
i stopnia dysfunkgji klienta, a w wymagajqcych tego sytuacjach, ofe-
ruje obstuge w wydzielonym komfortowym i bezpiecznym pomiesz-
czeniu. Osoby, ktore ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci nie sq
w staniesamodzielnieztozy¢ podpisu nadokumentach,mogq skorzystac
z opcji odcisku palca.

0 2016 roku w wybranych oddziatach w Warszawie, Wroctawiu, Po-
znaniu, Opolu i Krakowie obstugujemy osoby niedostyszqce i gtuche.
Doradcy zostali przeszkoleni z podstaw jezyka migowego. Kazda pla-
cowka zostata wyposazona w specjalnie przygotowany tablet. Na
poczqgtku spotkania nawigzywane jest wideopotqgczenie z thumaczem
jezyka migowego. Na ekranie klient widzi ttumacza posredniczqcego
i moze w czasie rzeczywistym komunikowac sie z pracownikiem Ban-
ku. Gtusi mogq bezposrednio dopytac o kazdy szczegot umowy. Otrzy-
mali petny dostep do informacji i oferty Banku.



Bezpieczenstwo

PKO Bank Polski to lider bankowosci elek-
tronicznej, ktérego misjg jest wyznaczanie
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa, ro-
zumianego nie tylko jako odpowiednie zabez-
pieczenie systemow bankowych, ale takze mi-
nimalizowanie zagrozen w sieci, na ktére mogq
by¢ narazeni klienci. Na biezqgco ostrzegamy

0 zagrozeniach w sieci i prowadzimy szero-
ko zakrojong edukacje w tym zakresie. Celem
podejmowanych dziatan jest m.in. populary-
zacja wiedzy na temat zasad bezpieczenstwa
w zakresie bankowosci elektronicznej, mobilnej,
a takze korzystania z kart ptatniczych.

W sieci coraz czeSciej pojawiajq sie publikowane przez
internautow zdjecia dokumentow i kart ptatniczych, co
niesie za sobg wiele zagrozen dla ich wtascicieli.
#Cyberstraznik wykorzystuje kilka popularnych na-
rzedzi do monitoringu Internetu w poszukiwaniu tre-
$ci zawierajgcych dane osobowe (np. fotografie kart
ptatniczych, dokumentéw i $wiadectw maturalnych).
Edukacyjny przekaz akcji realizowanej w ubiegtym roku
dotart do ok. 2 mln uzytkownikow Internetu.

PKO Bank Polski edukuje takze w kwestii cy-
berbezpieczenstwa. Ostrzega przed zagroze-
niami, daje wskazowki, jak ich unikng¢. Jako
pierwszy bank w Europie rozpoczqt wspotpra-
ce z firmq Microsoft. Celem jest podnoszenie
poziomu bezpieczenstwa poprzez wymiane
informacji dotyczqcych potencjalnych zagro-
zen. Porozumienie utatwia szybszq i bardziej
skuteczng reakcje na niebezpieczne zdarzenia
pojawiajgce sie w sieci. Bank jako pierwszy

na rynku podjat wspdtprace z Policjq w celu
zapobiegania tzw. wytudzeniom ,,na wnuczka”.
Pracownicy na biezqco przechodzq szkolenia
pomagajgce rozpoznawac tego rodzaju incy-
denty, dzieki czemu udaremnili wiele prob wy-
tudzen i pomogli uratowa¢ oszczednos$ci zycia
wielu starszych oséb. Akcje informacyjne, edu-
kacyjne i ostrzezenia przynoszq realne efekty.
Znaczqco wzrasta Swiadomos¢ klientéw doty-
czqca kwestii zagrozen.

W akcjach polegajgcych na zapobiezeniu kradziezy konieczna jest wspotpraca pracownikow
Banku i policji. Scenariusz niemal zawsze jest taki sam. Do oddziatu przychodzi starsza osoba
chcgea wyptaci¢ wiekszq sume. Zazwyczaj jg znamy i wiemy, jakich operacji najczesciej doko-
nuje. Tym razem transakcja jest nietypowa. Do tego jakie$ dziwne zachowanie, wigczony telefon,
podenerwowanie. Wtedy u kasjera zapala sie czerwona lampka i zaczyna klienta dopytywad,
co zamierza z tymi pieniedzmi zrobié¢, na co sq mu potrzebne, czy nie boi sie sam nie$¢ tak duzej
sumy? Mamy juz wyrobione kontakty w komendzie policji. Dzieki temu reakcja jest bardzo szybka.
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Matgorzata Gorka
doradca w Oddziale 39
PKO Banku Polskiego w Warszawie

Razem z kolezankami i kolegami
pomogta uratowac¢ pienigdze
wielu klientow.

W akcjach polegajgcych na zapobieze-
niu kradziezy konieczna jest wspotpraca
pracownikéw Banku i policji. Scenariusz
niemal zawsze jest taki sam. Do oddziatu
przychodzi starsza osoba chcqca wypta-
ci¢ wiekszq sume. Zazwyczaj jg znamy

i wiemy, jakich operacji najczesciej do-
konuje. Tym razem transakcja jest niety-
powa. Do tego jakie$ dziwne zachowanie,
wiqczony telefon, podenerwowanie. Wte-
dy u kasjera zapala sie czerwona lampka
i zaczyna klienta dopytywaé, co zamierza
z tymi pieniedzmi zrobi¢, na co sq mu
potrzebne, czy nie boi sie sam nies¢ tak
duzej sumy? Mamy juz wyrobione kon-
takty w komendzie policji. Dzieki temu
reakcja jest bardzo szybka.
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ROZDZIAL 3
Miejsce pracy

Bank tqgczy realizacje celow biznesowych z dziataniami, ktore
odpowiadajq na zroznicowane potrzeby pracownikéw. Trwa-
tq przewage konkurencyjng naszej organizacji budujq ludzie
- utalentowani, zaangazowani i gotowi do ciggtego rozwoju.
Realizujemy inicjatywy sprzyjajgce przyjaznej atmosferze pra-
cy, utatwiajgce godzenie jej z zyciem prywatnym oraz wspie-
ramy pracownikow w trosce o zdrowie i rozw0j pozazawodo-
wych pasji. JesteSmy jednym z najwiekszych pracodawcow
w kraju, zapewniamy miejsce pracy i rozwoju dla blisko 25,5
tys. osob.
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Miejsce pracy

Bank fqczy realizacje celéw biznesowych
z dziataniami, ktére odpowiadajq na zréznico-
wane potrzeby pracownikéw. Trwatq przewa-
ge konkurencyjng naszej organizacji budujq
ludzie - utalentowani, zaangazowani i gotowi
do ciggtego rozwoju.

Realizujemy inicjatywy sprzyjajqce przyjaznej
atmosferze pracy, utatwiajgce godzenie jej
z zyciem prywatnym oraz wspieramy pra-
cownikow w trosce o zdrowie i rozwoj po-
zazawodowych pasji. JesteSmy jednym z naj-
wiekszych pracodawcow w kraju.

Na koniec 2016 roku Bank zatrudniat ponad 25,5 tys. osob.
Naszq sitq jest synergia doSwiadczenia pracownikow zwig-
zanych z nami od lat ze Swiezym spojrzeniem tych, ktorzy
dopiero dotgczyli do nas. Srednia wieku pracownikow wynosi
42 lata. Ponad 28 proc. naszej kadry nie przekroczyto 35 roku
zycia, a 36 proc. ma ponad 45 lat.

Srednia liczba
wieku zatrudnionych
pracownikow kobiet

liczba
zatrudnionych
pracownikow

liczba
zatrudnionych
mezczyzn




Stan zatrudnienia wedtug typu zatrudnienia, rodzaj umowy oraz pici

liczba pracownikow zatrudnionych
w danym roku

czas nieokreslony:
w tym kobiet
czas okreslony:
w tym kobiet
okres probny:
w tym kobiet
na zastepstwo:
w tym kobiet
tqczna liczba zatrudnionych kobiet
tqczna liczba zatrudnionych mezczyzn

wskaznik fluktuacji pracownikéw

2012

2189

23 661

19 203

1751

1264

262

186

218

185

1499

690

11%

2013

1796

22 534

18 132

1733

1292

168

123

206

173

1250

546

13%

2014

4 280

23 260

18 365

2 343

1783

126

80

349

275

3052

1228

11%
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2015

3523

22 438

17 560

3172

2375

45

26

367

295

2502

1021

14%

2016

2016

2532

21815

16 960

3296

2 465

58

22

313

251

2502

1021

2 465
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Procent kobiet w podziale na lata

2011

Rada Nadzorcza

2011

Wyzsze stanowiska
menedzerskie

2011

Pozostate szczeble

/wolnienia

PKO Bank Polski poziom zatrudnienia do-
stosowuje na biezqco do aktualnych potrzeb
biznesowych i planéw rozwojowych. Wdra-
zanie zmian organizacyjnych, w tym centra-
lizacji funkcji i proceséw, zmian w procesach
realizowanych w poszczegolnych jednost-
kach organizacyjnych Banku oraz wdraza-
nie nowych technologii oznacza tworzenie
nowych stanowisk, ich przeksztatcanie lub
przemieszczanie, a w niektérych przypad-
kach - redukcje etatow.

2016

2012 2013 2014

2012 2013 2014

2012 2013 2014

Liczba 0s6b zwalnianych z przyczyn od nich
niezaleznych zawsze jest uzgodniona z za-
ktadowymi organizacjami zwigzkowymi. Pra-
cownikom objetym restrukturyzacjq Bank
oferuje pomoc w postaci wsparcia finanso-
wego i pakietow utatwiajocych nabywanie
nowych kwalifikacji oraz znalezienia pracy.
W 2016 roku poziom zwolnien byt zdecydo-
wanie nizszy od planowanego - zrealizowano
okoto 1/3 zwolnien w stosunku do plandéw
zaktadanych na poczqgtku roku, ktére obej-
mowaty 836 0s6b.

Raport roczny

2015 2016

37,84%

2015 2016

2015 2016

W grudniu 2016 roku PKO Bank Polski prze-
kazat do Urzedu Pracy m.st. Warszawy za-
wiadomienie, ze liczba pracownikéw Banku,
ktorzy w 2017 roku mogg byc objeci zwol-
nieniami, wyniesie maksymalnie 950 o0s6b
na terenie catego kraju.

Analogicznie jak w latach ubiegtych, dla
wiekszo$ci z nich Bank ma propozycje za-
trudnienia na zmienionych warunkach.



Sredni staz pracy

w PKO Banku Polskim

Rekrutacja wewnetrzna

PKO Bank Polski umozliwia pracownikom zmiane miejsca zatrudnie-
nia zaréwno jesli chodzi o zespoty i zadaniaq, jak i lokalizacje. Dzieki
temu mogq rozwija¢ swoje kompetencje w nowych obszarach, spraw-
dza¢ sie w wielu interdyscyplinarnych zespotach projektowych czy
przedsiewzieciach.

Rekrutacja wewnetrzna to ciekawa propozycja dla osob, ktore ocze-
kujq wyzwan, a jednoczesnie ceniq stabilizacje. Zyciorysy wielu pra-
cownikow Banku pokazujq, ze taka $ciezka kariery pozwala na rozwoj,
jest zrodtem satysfakcji i daje poczucie spetnienia zawodowego.

Kultura nowoczesnej organizacji

Wciqz staramy sie umacnia¢ pozycje Banku, jako najlepszego praco-
dawcy w sektorze finansowym.

Dlatego naszym celem jest, aby kazdy pracownik mégt wykorzysty-
wacé swdj talent i jednocze$nie potencjat organizacji. To zapewnia
rozwdj innowacyjnosci i efektywnosci biznesowej oraz tworzenie $ro-
dowiska pracy pozwalajgcego zachowaé¢ réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Tworzymy Srodowisko pracy oparte na wspotpracy, wspotdzieleniu
odpowiedzialno$ci i otwarto$ci na zmiany.

Zapewniamy atrakcyjne mozliwosci rozwoju zawodowego. Naszym
celem jest budowanie poczucia dumy i identyfikacji z markq PKO
Banku Polskiego.

Relacje z pracownikami requlujg przejrzyste zapisy w zakresie ich
praw i obowiqzkow, m.in. ujednolicone zasady okre$lajgce mozliwo$¢
awansu i dostepu do szkolen na réwnych zasadach, jasno okre$lone
przepisy dotyczqce oceny pracownikow, czy wnoszenia i rozpatrywa-
nia skarg pracowniczych.

Zasady te stosujemy od etapu rekrutacji (zapisy w ,Standardach re-
krutacji”) przez caty okres zatrudnienia (szkolenia m.in. z Kodeksu Ety-
ki). Pozwala to na utrzymanie wykwalifikowanej kadry, przycigganie
najlepszych specjalistow z rynku oraz zaangazowanych stazystow.

Raport roczny 2016
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Najlepszy pracodawca

Dziataniq, ktore zapewniajg nam pozycje
jednego z najlepszych pracodawcow na rynku:

przestrzeganie regulacji i respektowanie praw cztowieka,

tworzenie i stosowanie standardow dotyczqcych warunkow
pracy, wynagradzania, obowiqzkéw pracodawcy,

jednolity system wynagradzania oparty na warto$ciowaniu
poszczeg6lnych stanowisk,

przestrzeganie zasad etyki, tworzenie systemu zgtaszania
nieprawidtowos$ci i przeciwdziatanie lobbingowi,

prowadzenie polityki rozwoju pracownikow, takze poprzez
Sciezki kariery i awansu,

docenianie roznic i poszanowanie indywidualizmu,
troska o bezpieczenstwo pracownikéw,

benefity zwigzane z koncepcjq work-life-balance.

W ubiegtym roku Bank ogtosit nowq strategie na lata 2016-2020
Wspieramy rozwaj Polski i Polakoéw”. Jej nadrzednym celem w obszarze
HR jest wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikéw - powyzej

Sredniej krajowej - poprzez kontynuacje tworzenia przyjaznego,
wspierajgcego i otwartego Srodowiska pracy. Ozieki Programowi
,Kultura Nowoczesnej Organizacji”, ktory jest elementem strategii,
chcemy sta¢ sie w jeszcze wiekszym stopniu otwartym, dynamicznym,
przyjaznym i atrakcyjnym pracodawcaq.




Otwarty na mtode pokolenie

Cenimy entuzjazm, zaangazowanie i otwar-
to$¢ na zmiane mtodego pokolenia. W wielu
obszarach wspotpracujemy ze Srodowiskiem
akademickim, co pozwala nam skutecznie
dociera¢ do najbardziej utalentowanych mto-
dych ludzi i zapraszac ich do naszego zespotu.

Bank partnerem
nowatorskiego
projektu
edukacyjnego

Akademia
Liderow Rynku

Kapitatowego

Szeroka oferta oraz duza skala dziatania Ban-
ku umozliwiajqg mtodym ludziom sprawdzenie
sie w wielu interdyscyplinarnych zespotach
projektowych oraz udziat w interesujgcych
przedsiewzieciach.

oferta dla uczniow,
studentow

i absolwentow
<18 lat

oferta dla studentéow

IV iV roku oraz

absolwentéw

>30 lat 03

500

praktyk
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W ubiegtym roku staze organizowali$my m.in. we wspoétpracy z Aka-
demiq Liderow Rynku Kapitatowego, organizacjq Enactus Poland czy w
ramach Letniej Akademii Analityka. Bank zostat partnerem programu
,GO4 Poland - Wybierz Polske!”, zachecajgcego polskich studentow za
granicq do zdobywania do$wiadczenia zawodowego w Polsce.

Z informacjami o rekrutacji docieramy poprzez obecnos$¢ na targach
pracy, media spoteczno$ciowe, zaangazowanie w projekty studenckie
promujqce przedsiebiorczo$¢ oraz wspoétpracujqc z uczelniami.

Bank jest mecenasem naukowym Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego

w Bydgoszczy. W ramach tej wspotpracy przewidziane sq m.in. odptat-
ne praktyki dla studentow w placéwkach PKO Banku Polskiego.
Uczelniq, ktorej studenci mogli korzysta¢ z wiedzy pracownikéw na-
szego Bankuy, jest tez Politechnika Wroctawska. W semestrze letnim
ubiegtego roku akademickiego studenci uczestniczyli w wyktadach
,Sektor bankowy w Polsce. Teoria i praktyka z PKO Bankiem Polskim”
prowadzonych przez najbardziej do$wiadczonych menedzeréw nasze-
go Banku. Najlepszych uczestnikéw zaprosiliSmy na ptatne praktyki.

interaktywna

,grywalizacja”

Podqzajgc za trendami w employer brandin-
gu, podczas tegorocznej wiosennej edycji tar-
gow wprowadziliSmy elementy ,grywalizacji”
na nasze stoiska targowe. Mtodzi ludzie mogli
sprawdzi¢ swojq wiedze o PKO Banku Polskim
i finansach, uczestniczgc w interaktywnej grze.

Joanna Czarnecka
dyrektor Pionu Zarzqdzania Personelem
w PKO Banku Polskim

W PKO Banku Polskim zatrudniamy wiele mtodych oso6b, da-
jac im szanse na rozwdj kompetencji i zdobywanie doswiad-
czen oraz wiedzy. Dla tych, ktorzy stawiajq pierwsze kroki na
rynku pracy, co roku przygotowujemy bogatq oferte ptatnych
praktyk i stazy. Poniewaz jesteSmy instytucjq finansowq, naj-
wiecej ofert znajdujg u nas studenci bankowosci, ekonomii oraz
finansow i rachunkowosci. Jednoczesnie interesujqce propozycje
mamy dla 0s6b ksztatcgeych sie na innych kierunkach, takich

2016 Raport roczny

jak informatyka, matematyka, fizyka, zarzqdzanie, psychologia
czy prawo. Naszym praktykantom i stazystom oferujemy atrak-
cyjne wynagrodzenie, elastyczne godziny pracy, udziat w intere-
sujgcych i ambitnych projektach realizowanych we wspotpracy
z ekspertami. Ponadto studenci i absolwenci otrzymujq indywi-
dualne wsparcie opiekuna, ktéry w trakcie catej wspotpracy dba
o komfort ich pracy i rozw6j merytoryczny.



Polityka wynagrodzenia

Wynagrodzenia zasadnicze oraz przyznawane pracownikom $wiad-
czenia dodatkowe sq ksztattowane w oparciu o warto$ciowanie
stanowisk pracy (kategorie zaszeregowania przypisane do poszcze
g6lnych stanowisk organizacyjnych) oraz analize wynagrodzen g
kowych w sektorze bankowym.

Pracownicy Banku znajg zatozenia wynagradzania oraz
w przedziale ptacowym dla zajmowanego stanowiska. Q

Filary wynagradzania w PKO Ban

dodatki za prace
w godzinach nadliczbowych premie i nagrody
oraz w warunkach za szczegoblne osiggniecia
szczegolnie ucigzliwych w pracy zawodowej
i szkodliwych dla zdrowia

wynagrodzenie

zasadnicze
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System motywacyjny

Realizacji strategicznych celéw Banku sprzyja oparty na czterech filarach system motywacyjno-
-premiowy, w ktérym wysoko$¢ wynagrodzenia zmiennego jest warunkowana poziomemi
jakosciq realizacji zadan:

@ pierwszy (tzw. MbO - Zarzqdzanie przez Cele) obejmuje pracownikow kadry menedzerskiej
i stanowiska eksperckie, na ktorych sq realizowane cele kluczowe dla Banku,

@ drugi (tzw. PPBiz - Program Premii Biznesowych) obejmuje pracownikéw realizujgcych
zadania biznesowe, gtownie sprzedazowe w obszarze bankowo$ci korporacyjnej i inwesty-
cyjnej oraz windykacuyjne,

@ trzeci (tzw. SPS - System Premiowania Sprzedazy) dotyczy osdb pracujgcych w oddziatach
detalicznych, na stanowiskach, na ktorych realizowana jest sprzedaz produktow bankowych,

@ czwarty (tzw. SPW - System Premiowy Wsparcia), obejmuje pozostatych pracownikow.

Pozapremiowy fundusz nagrod

Niezaleznie od systemu premiowego, w Banku istnieje

fundusz nagréod z przeznaczeniem na:

-indywidualne uznaniowe nagrody dla pracownikéw Banku uzyskujacych wyrézniajgce wyniki
w pracy zawodowej lub za osiggniecia, w wyniku ktérych uzyskano efekty wazne dla Bankuy,
-nagrody w konkursach zwigzanych z wynikami pracy.

Ponadto w zwiqzku z uchwatq Komisji Nadzoru Finansowego nr 258/2011, dyrektywq Par-
lamentu Europejskiego i Rady Europejskiej nr 2013/36/UE oraz rozporzqdzeniem delegowa-
nym Komisji Europejskiej nr 604/2014 Bank wprowadzit odrebne przepisy ustalajqce polityke
zmiennych sktadnikow wynagrodzen stosowang wobec 0s6b na stanowiskach kierowniczych.

Raport roczny



Swiadczenia na rzecz pracownikow

Opieka
medyczna

Program
MyBenefit

Pracowniczy
Program

Emerytalny
(PPE)

Ubezpieczenie
grupowe

Swiadczenia
socjalne

Bank zapewnia pracownikom dodatkowq opieke medyczng.
Pracownicy moggkorzysta¢ programu profilaktycznego
»Zdrowie jak w Banku”.

Z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych pracownicy
otrzymujq $rodki na zakup $wiadczen dostepnych
na platformie MyBenefit.

Program dtugookresowego oszczedzania. Bank finansuje
sktadki podstawowe - 3 proc. wynagrodzenia.

Pracownicy mogq przystepowac do atrakcyjnego
kosztowo, ubezpieczenia grupowego.

W ramach ZFSS pracownicy otrzymujg m.in.: zapomogi losowe
i socjalne, preferencyjne pozyczki na cele mieszkaniowe,
dofinansowanie do opieki nad dzie¢mi, czy do wypoczynku
zorganizowanego dla dzieci i dorostych. W 2016 roku pomoc
otrzymato ponad 98 tys. 0séb na tqczng kwote 107,5 min zk.
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Integracja i realizacja pasji

Wspdlne bieganie, udziat w zawodach rowe-
rowych, narciarskich czy zeglarskich, sptywy
kajakowe, wycieczki krajoznawcze czy wspol-
ne wyjscia na kregle - to tylko kilka przykta-
dow aktywnosci pracownikéw PKO Banku
Polskiego. Sq one mozliwe dzieki programowi
"PKO po godzinach". To unikatowa inicjatywa
- pracownicy sami zgtaszajq pomyst konkret-
nej imprezy lub utworzenia sekcji sportowej,
a pracodawca zapewnia jej dofinansowanie.
Tradycjq sq juz zawody pracownikéw Banku
i Grupy Kapitatowej w sportach zimowych

Piotr Hetmecki

ekspert w Departamencie Finansowania Klientow

czy regaty zeglarskie. W ubiegtym roku pra-
cownicy wszystkich regionalnych jednostek
Banku mogli uczestniczy¢ w rodzinnych pik-
nikach, ktore promowaty aktywne spedzanie
czasu w towarzystwie wspotpracownikow
i rodziny.

Wspélnemu spedzaniu czasu z rodzing i naj-
blizszymi sprzyja takze wiqczenie sie Banku
w obchody ,Miedzynarodowego Dania Ro-
dzin” i zapewnienie pracownikom z tej okazji
dodatkowych godzin wolnych od pracy.

Indywidualnych, Kapitan druzyny pitki noznej

w PKO Banku Polskim

Druzyne pitki noznej PKO Banku Pol-
skiego tworzq pracownicy pochodzqgcy
z niemal wszystkich obszaréw bizne-
sowych. Trzon naszej pitkarskiej repre-
zentacji tworzg zmotywowani i zaanga-
zowani zawodnicy, co stanowi solidng
podstawe do realizacji kolejnych celow,
za$ dzieki sportowym zmaganiom mamy

mozliwo$¢ zadba¢ o odpowiedniq row-
nowage pomiedzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Na swoim koncie mamy
wiele sukceséw, m.in. | miejsce w Tur-
nieju o Puchar Zwigzku Bankow Polskich,
Il miejsce w Miedzynarodowym Turnieju
Futsalu w Toruniu i wicemistrzostwo | ligi
w rozgrywkach LBC.

Inwestycje w rozwoj

Wspieranie rozwoju pracownikéw to najlep-
sza inwestycja. PKO Bank Polski zapewnia
pracownikom réznorodne formy podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych. Prowadzone
sq projekty rozwoju zaréwno twardych, jak
i miekkich umiejetnosci. Kilkudziesieciooso-
bowy zespdt treneréw wewnetrznych reali-
zuje szkolenia grupowe, stanowiskowe oraz

Raport roczny

warsztaty wewnetrzne. W wybranych pro-
jektach szkolenia grupowe prowadzq firmy
zewnetrzne.

Pracownicy Banku aktywnie korzystajg tak-
ze z wewnetrznej platformy e-learningowe;j,
m.in. ze szkolen w zakresie wiedzy produkto-
wej, procesow oraz obstugi aplikacji informa-
tycznych.



Cele realizowanych projektow szkoleniowych

rozw6j kompetencji pracownikow zgodnie z modelem kompetencji PKO Banku Polskiego,

wzrost zaangazowania pracownikéw w realizacje biezqcych dziatan biznesowych,

wzrost wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z realizacjq celéw sprzedazowych Banku,

dbatos$¢ o zachowanie jak najwyzszej jakosci obstugi klienta,

wsparcie pozytywnego nastawienia do zmian wérdd pracownikoéw Banku,

promocja warto$ci Banku.

W 2016 roku w szkoleniach organizowanych przez PKO Bank
Polski wzieto udziat tqcznie ponad 96 tys. uczestnikow, co ozna-
cza, ze jeden pracownik Banku uczestniczyt Srednio w czterech
szkoleniach.

Dodatkowym wsparciem w zakresie rozwoju
wiedzy i umiejetnosci jest wewnetrzna plat-
forma gamifikacyjna. Dzieki niej pracownicy
sieci sprzedazy detalicznej majg mozliwos¢
podnoszenia wiedzy oraz rozwoju umiejet-
nosci sprzedazowych.

pracownikow
skorzystato

ze szkolen
e-lerningowych

Przy zaangazowaniu firm szkoleniowych oraz
przy wsparciu trenerow wewnetrznych Ban-
ku realizowane sq szkolenia katalogowe, do-
stepne dla wszystkich pracownikow. Rozwi-
jajg one kompetencje miekkie pracownikow
oraz ich wiedze z zakresu zarzqdzania projek-
tami i narzedziami MS Office.

Raport roczny
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Barttomiej Jedlinski
kierownik zespotu

w Biurze JakoSci Sprzedazy
w PKO Banku Polskim

Konstrukcja portalu  gamifikacyjnego
,Podréz do przysztosci” nawigzuje do gry
sieciowej pozwalajgcej uczestnikom po-
dejmowac wyzwania, wyrusza¢ na misje,
zdobywac kolejne poziomy wtajemnicze-
nia, odznaczenia oraz wirtualne i realne
nagrody. Rywalizacja miedzy uczestnika-
mi odbywa sie dwutorowo: indywidualnie

P~
1

oraz w zespotach. 97 proc. pracownikow
oddziatéw bierze udziat w grach. W ciggu
roku na platformie uruchomiono ponad
40 misji. OsiqgneliSmy najwazniejszy cel
- ogromne zaangazowanie uczestnikow,
ktérzy poprzez rywalizacje zdobywajq
wiedze i uczq sie pracy zespotowej.

[y

Jednym z istotnych elementow systemu
szkolen dla pracownikéw

w PKO Banku Polskim sq kursy jezykowe, re-
alizowane w formie zaje¢ indywidualnych lub
grupowych. Bank finansuje nauke angielskie-
go, niemieckiego, rosyjskiego, ukrainskiego
lub innego jezyka obcego, jezeli istnieje taka
biznesowa potrzeba. Zajecia organizowane
sq na wielu poziomach.

Pracownicy mogq tez uczestniczy¢ w bran-
zowych kursach angielskiego dotyczgcych
m.in. obstugi produktow skarbowych i in-
westycyjnych, rynkéw miedzynarodowych,
ksiegowosci, prawa.

W 2016 roku w Banku byty realizowane programy i szkolenia m.in.:

Nowy

Manager

Talenty PKO

Banku

Polskiego

program adaptacyjny
dla nowych
menedzeréw Banku

2016

dwuletni program
szkoleniowo-rozwojowy
skierowany do wybra-
nych pracownikow

Raport roczny

szkolenia
adaptacyjne

dla pracownikéw
sieci sprzedazy
detalicznej we
wszystkich biznesach

szkolenia we

Frankfurcie

dla pracownikow
oddziatu
korporacyjnego
we Frankfurcie



Katarzyna Laska
Oddziat 45

PKO Banku Polskiego
w Warszawie

Na lektoraty jezykowe w Banku uczesz-
czam juz od kilku lat. Zajecia nie tylko
pozwalajg mi tatwiej porozumiewac sie
w jezyku angielskim, ale takze zainspi-
rowaty mnie do nauki innych jezykow
obcych. Kolejnym moim celem jest hisz-
panski. Mowienie w jezykach obcych

przed nimi stanq¢ i znalez¢ w sobie mo-
tywacje do przejscia przez nie. Dla mnie
wazne jest, zebym mogta swobodnie
porusza¢ sie po Swiecie i komunikowac
z ludzmi. A jesli przyjdzie do mojego od-
dziatu anglojezyczny klient - to bede mo-
gta mu pomoc.

Dzieki uruchomionemu wiosng 2016 roku
Kompetikonowi pracownicy mogq zdobywac¢
zarbwno nowq wiedze, jak i od$wiezy¢ zdo-
bytq wczesniej. To narzedzie, ktore zawiera
szkolenia e-learningowe skrojone na miare.
Kazdy pracownik Banku znajdzie tu wska-
zOwki i przyktady, z ktorymi ma do czynienia
na co dzien. Dodatkowo dostep do wszyst-
kich szkolen, nawet tych dotyczqcych kom-
petencji przywddczych, majq pracownicy,

otwiera wiele drzwi, ale najpierw trzeba

Etyka w organizacji

Staramy sie dziata¢ zgodnie z wymogami, wprowadza¢ procedury
i szkolenia dla pracownikéw, ktore wyeliminujg przypadki naruszen
obowiqzujqcych zasad. Wszelkie incydenty sq szczegbtowo monito-
rowane i analizowane.

Skargi pracownikéw rozpatrywane sq zgodnie z wewnetrznymi re-
gulacjami - Trybem rozpatrywania skarg dotyczgcych naruszenia
uprawnien pracowniczych pracownikow Banku (zatgcznik do decyzji
Prezesa Zarzqdu nr IU/CKP/445/2009 z dnia 27 listopada 2009 roku)

ktérzy nie zajmujqg stanowisk kierowniczych.
Pozwala to na rozwoj i na przemyslenie dzia-
tan zwigzanych ze Sciezkq kariery.

oraz z Zasadami przeciwdziatania mobbingowi w Banku (zatqcznik do
uchwaty Zarzqdu nr 797/C/2013 z dnia 6 grudnia 2013 roku).

W 2016 roku pracownicy zgtosili ogoétem 52 skargi z zakresu naru-
szenia uprawnien pracowniczych. Ws$rdd nich odnotowano 8 skarg
dotyczgcych mobbingu. Wszystkie zostaty rozpatrzone zgodnie
z odpowiednimi przepisami (Trybem lub Zasadami przeciwdziatania
mobbingowi). Wszyscy zgtaszajgcy pracownicy otrzymali pisemng
odpowiedz na swojq skarge.

Reprezentacja pracownikow

W PKO Banku Polskim funkcjonuje Rada Pracownicza - organ po-
wotany w celu realizacji ustawowego obowiqzku informowania pra-
cownikdow o sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa, przewidywa-
nych zmianach zatrudnienia czy dziataniach, ktére mogq powodowac
istotne modyfikacje w organizacji pracy. Rada odgrywa szczegdlng
role podczas konsultacji nowych projektow - moze do nich zgtaszac
uwagi i watpliwos$ci, majgc na uwadze ochrone interesow pracowni-
kow.

W Banku dziatajq trzy organizacje zwigzkowe: Krajowy Zwiqgzek Za-
wodowy Pracownikéw PKO Banku Polskiego, Komisja Zaktadowa
NSZZ Solidarnos$¢ Pracownikoéw PKO Banku Polskiego oraz Zwigzek
Zawodowy Pracownikow PKO Banku Polskiego.

Raport roczny 2016
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ROZDZIAL 4
Zrownowazony
rozwoj

PKO Bank Polski jest najwiekszq instytucjq finansowq w kraju,
liderem rynku stawiajgcym na zrbwnowazony rozwoj, ktéry od
zawsze umozliwia klientom bezpieczne i wygodne korzystanie
z ustug finansowych. Marka PKO Banku Polskiego jest najbar-
dziej rozpoznawalna w kraju i z roku na rok zyskuje na wartosci
- uzyskata miano ,dobra narodowego” - godnie reprezentujqc
Polske na arenie miedzynarodowej. Marka PKO Banku Pol-
skiego to przede wszystkim ludzie - pomystowi, zaangazowani
i kompetentni.
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Jak rozumiemy naszq
odpowiedzialnoS¢ spoteczng?

W codziennej pracy tgczymy cele biznesowe z dziataniami na rzecz wszystkich grup naszych
interesariuszy - klientow, partneréw biznesowych, dostawcow, inwestoréw i pracownikow.
Fundamentem jest dialog spoteczny oparty o transparentng komunikacje. Wierzymy, ze je-
dynie dobre relacje z otoczeniem pozwalajg na autentyczny rozwdj, a spoteczna koegzysten-
cja jest podstawg budowy wspolnych i trwatych wartoSci. To one, w potqczeniu z wiedzq
i zaangazowaniem, utatwiajq podejmowanie wtasciwych decyzji biznesowych i progresywne
zarzqdzanie. W efekcie prowadzone dziatania odpowiadajq na ztozone potrzeby spoteczne,
a reakcja otoczenia jest impulsem do dalszego doskonalenia.

Kluczowe grupy interesariuszy i wybrane formy dialogu

Interesariusze Formy dialogu

> spotkania, telekonferencje, czaty

> media wtasne, w tym: intranet, magazyn oraz portal Nasz Bank, newslettery
> dialog ze zwigzkami zawodowymi oraz Radq Pracowniczq

» coroczne oceny okresowe oraz badania satysfakcji i zaangazowania

> aktywnosci w ramach programu PKO po godzinach

» szkolenia - tradycyjne i e-learningowe, dostosowane do potrzeb
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> bezposrednie spotkaniaq,

> Contact Center

> strona internetowa Spotki oraz portal edukacyjny Bankomania
> badania lojalnosci i satysfakeji

> rzecznik klienta

> media, w tym wtasne i spotecznos$ciowe

> aplikacja reklamacyjna dla uzytkownikéw Facebooka

> stata wspétpraca, w tym: spotkania, roadshows, telekonferencje
» biezqce raportowanie, analizy, prezentacje wynikow

> wspotuczestnictwo w branzowych kongresach i konferencjach
> kodeks dobrych praktyk GPW

> Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

2016 Raport roczny



Partnerzy
biznesowi - agenci

Otoczenie
spofeczne

Otoczenie

prawne
i regulacyjne

> biezqca wspétpraca projektowa

> spotkania bezposrednie, czaty

> portal komunikacji wewnetrznej dla agentéw oraz newslettery
> program szkolen i wsparcia w sprzedazy

» badania opinii

> bezposrednie relacje, strona internetowa Banku oraz Fundacji PKO
Banku Polskiego

> programy edukacyjne, w tym wspotpraca ze szkotami i osrodkami akademickimi

> wspotuczestnictwo w branzowych kongresach i konferencjach

> sponsoring, darowizny, partnerstwo w projektach, wspétpraca z organizacjami
pozarzqdowymi, wolontariat

> wspotpraca w ramach organizacji branzowych i biznesowych

> wspotpraca w ramach organizacji branzowych i biznesowych G

> wspétuczestnictwo w branzowych kongresach i konferencjach .

» biezqce spotkania

> wspétuczestnictwo w branzowych
debatach, kongresach i konferencjach

> konsultacje i wspétpraca legislacyjna

> odpowiadanie na zapytania i uwzglednienie
rekomendacji

> dedykowany serwis Centrum Prasowe

> spotkania i konferencje prasowe

> biezqca wspotpraca, wysytka komunikatéw prasowych
> projekty partnerskie, debaty redakcyjne

> komunikacja na temat biezqcej dziatalnosci firmy

> udziat w projekcie Cyfrowa Polska

Raport roczny 2016
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Zréwnowazony rozwdj jest jednym z priorytetow Unii Europejskiej. Zgodnie
z Traktatem o Unii Europejskiej jej instytucje dziatajg m.in. na rzecz trwatego rozwoju Europy,
ktérego podstawq jest zrbwnowazony wzrost gospodarczy, stabilno$¢ cen oraz spoteczna
gospodarka rynkowa o wysokiej konkurencyjnosci, zmierzajgca do petnego zatrudnienia
i postepu spotecznego, a takze wysoki poziom ochrony i poprawy jakosci Srodowiska.
PKO Bank Polski nie zdefiniowat odrebnej strategii zrownowazonego rozwoju.
Stosuje sie do zasad i regulacji zwigzanych z poszczeg6lnymi obszarami
zrOwnowazonego rozwoju.

Gtowne dokumenty i polityki wyznaczajgce standardy Banku:

Obszar

VOV VWV

VOV WV WV WV

VooV

N

2016 Raport roczny

Regulamin Pracy

Kodeks Etyki

Regulamin Funduszu Swiadczen Socjalnych

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

Zasady realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przydziatu $Srodkdéw ochrony indywidualnej, odziezy
i obuwia roboczego, napojow oraz refundacji kosztow zwigzanych
z zakupem okularéw i szkiet kontaktowych korygujgcych wzrok
Zasady przeciwdziatania mobbingowi

Zasady rekrutacji

Zasady nagradzania pracownikow

Zasady premiowania pracownikow

Zasady systemu oceny okresowej pracownikow oraz modelu
kompetencji

Zasady Zarzqdzania Wiedzq

Tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszenia uprawnien
pracowniczych pracownikow

Standardy opieki medycznej dla pracownikow

Standardy rekrutacji



Otoczenie
spoteczne

Akcjonariusze

A A A Y e
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Polityka bezpieczenstwa

Zasady zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci

Zasady zarzqdzania konfliktami intereséw

Zasady zawierania umoéw o zakazie konkurencji z pracownikami
Zasady bezpieczenstwa informacji chronionych

Zasady ochrony oso6b i mienia

Zasady przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

Tryb postepowania z informacjami zawierajgcymi dane osobowe
oraz informacjami stanowigcymi tajemnice bankowaq

Tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszenia uprawnien
pracowniczych pracownikow

Tryb bezpieczenstwa w odniesieniu do zarzqdzania zasobami

i technologii wykorzystywanej w systemie informatycznym
Tryb zgtaszania przyjecia korzysSci lub prezentow

Standardy wspotpracy z klientami

Polityka Zakupowa

Wymagania bezpieczenstwa w odniesieniu do dostawcy ustug
Zasady powierzania wykonywania czynnosci na rzecz Banku
innym podmiotom zewnetrznym, niz agenci i po$rednicy
Statut Fundacji PKO Banku Polskiego

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych
(Komisja Nadzoru Finansowego)

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych (GPW)

Polityka dywidendy

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej (Zwigzek Bankow Polskich)
Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

Raport roczny 2016
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Inicjujemy zmiany.
Prowadzimy dialog.
Oddziatujemy na otoczenie.

Celem wszystkich dziatan PKO Banku Polskiego - tak biznesowych, jak i spotecznych - jest
poprawa jakosci zycia Polek i Polakéw oraz utrwalenie wizerunku marki PKO Bank Polski jako
polskiej, przyjaznej i godnej zaufania instytucji finansowej, ktéra odpowiada na biezqce po-
trzeby spoteczne i spetnia normy nowoczesnej organizacji.

PKO Bank Polski od lat rozwija relacje z otoczeniem, prowadzqgc aktywne dziatania na rzecz
spoteczenstwa i z jego udziatem. Bank wspiera wydarzenia i projekty edukacyjne, obywatel-
skie, kulturalne oraz charytatywne.

Jako odpowiedzialna i godna zaufania instytucja finansowa inwestuje w kolejne pokolenia
i wigcza sie w dziatania na rzecz mtodych ludzi - wychowankéw doméw opieki, domoéw dziec-
ka, uczniow szkét w niewielkich miejscowosciach, artystow, naukowcow oraz przedsiebiorcow.
Dialog spoteczny i dobro wspolne to wazne elementy w blisko stuletniej tradycji Banku, za-
rowno w wymiarze instytucjonalnym, historycznym, jak i w kontekscie upowszechniania toz-
samosci narodowej i budowania dziedzictwa kulturowego. W tym wtasnie kierunku zmierza
polityka sponsorska Banku, realizujgca misje dotyczqcq utrzymania polskiego charakteru
instytucji.

W 2016 roku Bank zrealizowat 348 projektow o roznej skali - zarbwno miedzynarodowe, np.
Swiatowe Dni Mtodziezy, ogoélnopolskie, np. obchody 1050-lecia Chrztu Polski, Kongres 590,
ale tez mniejsze wydarzenia na gruncie lokalnym, np. spotkania z kulturg, wystawy, pikniki
naukowe czy akcje promujqgce lokalng przedsiebiorczosc.

Obszary programowe dziatalnosci sponsorskiej

kultura i sztuka edukacja

Najwiekszy udziat w budzecie sponsorskim Banku stanowiq wydatki
na wsparcie kultury, dziedzictwa narodowego, edukacji oraz organi-

wydarzenia
istotne
dla spotecznosci
lokalnych

zacje projektu sportowego ,PKO Biegajmy razem”.

2016 Raport roczny



Swiatowe Dni Mtodziez to jeden z najwazniejszych projektow
sponsorskich w 2016 roku. PKO Bank Polski byt Partnerem
Strategicznym wydarzenia, w ktorym udziat wzieto ponad 3 min

uczestnikow ze 187 krajow.

PKO Bank Polski jest spotecznie odpowiedzialng instytucjq, dla ktorej
wolnos$¢ i przywigzanie do tradycji to naturalne wartosci, dlatego an-
gazuje sie w dziatania utrwalajgce Swiadomosc¢ i tozsamos$¢ narodo-
wq, wspierajgce budowe dziedzictwa narodowego oraz ksztattowanie
postaw obywatelskich a takze popularyzuje idee nowoczesnego pa-
triotyzmu. Misje te Bank realizuje m.in. poprzez mecenat i patronaty.
Angazuje sie w dziatania upamietniajgce wazne wydarzenia z naszej
historii, m.in. obchody rocznicy Wybuchu Powstania Warszawskiego,
Dnia Niepodlegtosci, Narodowego Dnia Pamieci ,Zotnierzy Wykle-
tych” tu waznym elementem projektu byt udziat Banku w akgji spo-
tecznej ,Przywracamy godno$¢ bohaterom”, ktorej celem byta mate-
rialna pomoc znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyjgcym zotnierzom
wykletym i kombatantom Il wojny Swiatowej.

Michat Kuczmierowski
dyrektor Pionu Marketingu i Komunikacji PKO Banku Polskiego

Po niemal 100 latach funkcjonowania na polskim rynku czujemy
sie odpowiedzialni za budowanie i wspieranie kapitatu spoteczne-
go oraz zachowywanie naszej tozsamosci narodowej. Szczegdlne
znaczenie w tym procesie majg edukacja oraz mecenat kultury

i sztuki. tqczgc cele biznesowe z potrzebami interesariuszy, mozna
tworzy¢ nowq warto$¢. Realizujemy wielopoziomowq edukacje,
aktywnie wspotpracujemy z uczelniami i instytucjami kultury.

Najwazniejszym celem naszych dziatan jest upowszechnianie wartosci
kulturalnych, pogtebienie wiedzy historycznej oraz utrwalenie wartosci
patriotycznych, a przede wszystkim wzmacnianie wiezi i wrazliwosci
spotecznej, zarbwno na poziomie lokalnym jak i ogélnopolskim.

Od kilku lat Fundacja PKO Banku Polskiego jest partnerem nagrody
im. Jana Rodowicza ,Anody”. Laureaci nagrody to ,powstancy czasu
pokoju”. Inicjatywa promuje wspotczesnych bohaterow - ludzi, ktorzy
czesto nie doceniajq swojej postawy, nie majg $wiadomosci, ze to co
robiq i jacy sq, jest niezwykte i szczegdlne. Udowadniajq, ze odwa-
gaq, bezinteresownos$¢ i patriotyzm sq ponadczasowymi warto$ciami.
Jan Rodowicz Anoda byt zotnierzem Szarych Szeregow i Batalionu
,Z08ka”, walczyt w akcji pod Arsenatem i w Powstaniu Warszawskim.

Promujemy nauke, popularyzujemy wiedze i warto$ci kulturalne,
pobudzamy kreatywno$¢, wptywamy na ksztattowanie gustu od-
biorcy oraz jego wrazliwo$¢. Mecenat kultury i sztuki jest jednym

z gtbwnych obszaroéw naszej dziatalnoSci sponsoringowej. Popu-
laryzujqc wartosci kulturalne, uSwiadamiamy role, jakq dziedzictwo
kulturowe odgrywa w rozwoju kraju i w tworzeniu spoteczenstwa
jutra.
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Mecenat kultury i sztuki

PKO Bank Polski jest waznym na rynku
mecenasem sztuki i promotorem dokonan
polskich artystow, np. wystaw malarskich
i fotograficznych, festiwali muzycznych,
konkursow filmowych czy literackich. Naj-
wazniejszym celem tych dziatan jest popu-
laryzacja wartos$ci kulturalnych, pogtebienie
wiedzy historycznej, utrwalenie wartosci
patriotycznych oraz tozsamosci narodowej,
a przede wszystkim wzmacnianie wiezi
i wrazliwosci spotecznej, zarbwno na pozio-
mie lokalnym, jak i ogélnopolskim.

Kluczowe dziatania

Piotr Sutkowski

dyrektor naczelny i artystyczny
Filharmonii Warminsko-Mazurskiej

im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie

Patronat PKO Banku Polskiego miat
udziat i wptywat na realizacje wydarzen
muzycznych na najwyzszym poziomie
artystycznym. Szczegélne wyzwania
dla naszej instytucji przyniost rok 2016,
ogtoszony Rokiem Feliksa Nowowiej-
skiego. Koncerty z udziatem Swiatowej

stawy polskich solistow oraz premiera
dwuptytowego albumu z oratorium ,Quo
vadis” nominowanego w dwoéch kate-
goriach do nagrody ,Fryderyk 2016” to
wydarzenia artystyczne, ktérym towa-
rzyszyt PKO Bank Polski. Doceniamy to
znaczqce zaangazowanie.

wspotpraca z instytucjami kultury, m.in. z Muzeum Narodo-
wym w Warszawie, Bibliotekq Raczynskich w Poznaniu, Mu-
zeum Kinematografii w todzi

mecenat nad kolekcjq portretéw witadcéw Polski autorstwa
Waldemara Swierzego oraz wystawg ,Nowy poczet wiad-
cow Polski. Swierzy kontra Matejko” w Muzeum Narodowym
w Gdansku

mecenat nad wystawg ,Brescia. Renesans na potnocy Wtoch.
Moretto-Savoldo-Moroni, Rafael-Tycjan-Lotto” w Muzeum
Narodowym w Warszawie

zaangazowanie w festiwale muzyczne, m.in. w: Bydgoski Festi-
wal Operowy, Miedzynarodowy Festiwal Wratislavia Cantans,
Muzyczny Festiwal w tancucie, Bydgoski Festiwal Operowy,
Letni Festiwal Opery Krakowskiej, Ogolnopolski Festiwal Muzy-
ki Dawnej Schola Cantorum, Festiwal Legend Rocka w Dolinie
Charlotty, Wedrowny Festiwal Filharmonii t6dzkiej ,Kolory Pol-
ski”, Miedzynarodowy Festiwal Braci Wieniawskich w Lublinie
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wspieranie produkeji filmowych, np. dokumentu ,Bitwa
wroctawska” w rez. Beaty Januchty oraz festiwali, m.in.: Festiwalu
Filmowego w Gdyni, Festiwalu Filméw Dokumentalnych
,Niepokorni, Nieztomni, Wykleci” w Gdyni, Miedzynarodowego
Festiwalu Filméw Mtodego Widza Ale Kino! w Poznaniu

wspotpraca z filharmoniami, teatrami i operami, m.in. z Fil-
harmoniq Narodowqg w Warszawie, Filharmoniq Warminsko-
-Mazurskg im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie, Operq
Krakowska, Operq na Zamku w Szczecinie, Operq i Filharmoniq
Podlaskq

wspieranie projektow literackich, np. Festiwalu Stowa w Pio-
sence ,Frazy” czy YAPA - festiwalu Ogoélnopolski Przeglad Pio-
senki Turystyczne

wspoétpraca z Teatrem Polskim w Warszawie, Teatrem im.
Stefana Jaracza w todzi, Letniq Scenq Teatru Miejskiego im.
W. Gombrowicza w Gdyni oraz Teatrem Muzycznym w Pozna-
niu, ktory przygotowat spektakl ,Jesus Christ Superstar” wy-
stawiany z okazji obchodéw 1050-lecia Chrztu Polski



PKO Bank Polski jest spotecznie odpowie-
dzialng instytucjq, dla ktérej wolnos¢ i przy-
wigzanie do tradycji to naturalne wartoSci,
dlatego angazuje sie w dziatania utrwalajgce
$wiadomos$¢ i tozsamo$¢ narodowq, wspie-
rajgce budowe dziedzictwa narodowego oraz
ksztattowanie postaw obywatelskich a takze
popularyzuje idee nowoczesnego patrioty-
zmu. Misje te Bank realizuje m.in. poprzez me-
cenat i patronaty. Angazuje sie w dziatania
upamietniajgce wazne wydarzenia z naszej
historii, m.in. obchody rocznicy Wybuchu
Powstania Warszawskiego, Dnia Niepodle-

Festiwal Filmowy ,Niepokorni, Nieztom-
ni, Wykleci” to jedyne w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej wydarzenie, tak
szeroko prezentujqce audiowizualne
prace poswiecone Zotnierzom Wykletym
oraz polskiej historii od 1939 do 1989
roku. Festiwal, upamietniajqc i edukujqc,
tqczy najrézniejsze sfery sztuki i rozne

gtosci, Narodowego Dnia Pamieci ,Zotnierzy
Wuykletych” tu waznym elementem projektu
byt udziat Banku w akcji spotecznej ,Przywra-
camy godno$¢ bohaterom”, ktorej celem byta
materialna pomoc znajdujgcym sie w trud-
nej sytuacji zyjgcym zotnierzom wykletym
i kombatantom Il wojny $wiatowe;j.
Najwazniejszym celem naszych dziatan jest upo-
wszechnianie wartosci kulturalnych, pogtebienie
wiedzy historycznej oraz utrwalenie wartosci
patriotycznych, a przede wszystkim wzmacnia-
nie wiezi i wrazliwosci spotecznej, zaréwno na
poziomie lokalnym jak i ogoélnopolskim.

Arkadiusz Gotebiewski
pomystodawca oraz twérca Festiwalu
Filmowego ,Niepokorni, Nieztomni,
Wuykleci”

formy przekazu. Doceniamy dziatania
PKO Banku Polskiego na rzecz ochrony
dziedzictwa narodowego, pogtebiania
wiedzy historycznej i utrwalania tozsa-
mosci narodowej. Dlatego cieszymy sie,
ze wiasnie z takim partnerem przygoto-
wujemy te lekcje historii i integrujemy
pokolenia.

Od kilku lat Fundacja PKO
Banku Polskiego jest partne-
rem dwoch nagrod upamiet-
niajgcych losy bohaterow -

wspolnie z Muzeum Powstania
Warszawskiego czci pamiec¢

bohatera Powstania War-
szawskiego - Jana Rodowicza
Anody. Laureaci nagrody to
,powstancy czasu pokoju” -

ludzie, ktorzy zamiast walki

z bronig w reku, codzienng
postawq stajg w obronie war-
toSci i stanowiq wzor do na-

Sladowania

Dziatania sponsorskie realizowane przez PKO Bank Polski SA majg na celu ksztattowanie wi-
zerunku Banku jako godnej zaufania instytucji finansowej, zaangazowanej spotecznie, nowo-
czesnej i otwartej na potrzeby klientow. Bank z racji prawie 100-letniej historii, jest szczeg6lnie
predystynowany do udziatu w projektach, ktére wspierajq dobro wspolne, przyblizajq spote-
czenstwu nasze dziedzictwo, kulture, sztuke. Do$wiadczenie i pozycja lidera na rynku finanso-
wym obliguje takze do pomagania mtodym ludziom w stawieniu czota wyzwaniom przyszto$ci
i osigganiu sukcesow w realizacji innowacyjnych projektéw, wyznaczaniu kierunkéw rozwoju
polskiej nauki i przedsiebiorczosci.
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Kolekcja Zbiorow Bankowych

Naszym celem jest wspieranie i promocja polskiej sztuki wspotcze-
snej, w szczegolno$ci tworczosci mtodych artystow. PKO Bank Polski
jest jednqg z niewielu instytucji finansowych w kraju posiadajqcych
bogatq kolekcje malarstwa polskiego i aktywnie wspierajgcq mto-
dych artystow. Bankowq kolekcje tworzy ponad siedemdziesigt dziet
uznanych polskich artystow. Sq to m.in. prace Magdaleny Abakano-
wicz, Stefana Gierowskiego czy Jana Tarasina. Promocji sztuki naj-
nowszej, poza budowaniem kolekcji, stuzy tez projekt wspierania stu-
dentow uczelni plastycznych. Poprzez swojq fundacje Bank organizuje

Najczesciej siegam po olej, akryl, grafit,
monotypie i kolaz, ale tez eksperymen-
tuje. Stosuje symbolike, co pozostawia
odbiorcy pole do wtasnej interpretacji

i odczuwania dzieta. Waznym elementem
mojej tworczosci jest takze portret. Cenie

m.in. plenery dla studentéw pracowni wyzszych szkét artystycznych
oraz wystawy prac utalentowanych adeptéw sztuki. W 2016 roku
odbyty sie 4 wystawy prac plastycznych: Filipa Moszanta ,Poza sto-
wami”, Lucyny Krzywik - malarki i pracownicy Banku - ,,Dwa $wiaty”,
wystawa poplenerowa mtodych artystow z warszawskiej pracowni
sztuki prof. Mirostawa Batki ,THERE. Artysta w przestrzeni miejskiej”
oraz ekspozycja w ramach projektu ,No Budget Show”. W centrali
Banku zorganizowano takze wystawe okolicznosciowq na 200-lecie
Uniwersytetu Warszawskiego ,Owa stulecia. Dobry poczqtek”.

Lucyna Krzywik

starszy analityk w Departamencie
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
PKO Banku Polskiego,

autorka wystawy ,Owa $wiaty”,

ktorej Bank byt mecenasem

artysty z modelem. Ciesze sie, ze w 2016
roku mogtam pokaza¢ swoje drugie ,ja”
w mojej pracy. PKO Bank Polski od lat
jest niekwestionowanym mecenasem
sztuki. Wystawe w siedzibie naszego
Banku traktuje wiec jako wyréznienie.

sobie emocje, jakie tworzg sie w relacji

Filipa Moszant

Autor wystawy ,Poza stowami”,
ktorej Bank byt mecenasem

Wystawa byta prezentowana w war-
szawskiej centrali Banku. Przygotowa-
tem zestaw 14 prac, ktére najbardziej
ilustrujq rozwdj mojej wyobrazni i
rozumienie ksztattow. ,Poza stowami”
Ma zwréci¢ uwage na doznania ptyng-
ce z obrazéw. Odbiorca powinien dba¢
zatrzymac wewnetrzny dialog i poczu¢
w sobie wzrastajqcq pierwotng rados¢
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poza stowami, ktére czesto ograniczajq
wachlarz wrazen i w ogoéle rzeczywi-
stosci. Chciatbym, aby poprzez moje,
obrazki widz doznat chwili zawieszenia,
by mdgt cho¢ przez moment wyjs$¢ poza
linearne myslenie. By¢ moze to posze-
rzy perspektywe, pozwoli zaktualizowaé
informacje na temat siebie, swojego
otoczenia czy rzeczywistosci w ogole.



WartoSci i dziedzictwo historyczne

Waznym aspektem dziatalno$ci  sponsor-  darzen historycznych, np. koncerty i wysta-
skiej Banku jest zaangazowanie w projekty wy zwigzane z Powstaniem Warszawskim,
inspirowane historig, promujgce postawe  ychwaleniem Konstytucji 3 Maja, Oniem
patriotyczng i wartosci tozsamosciowe. Bank  Niepodlegtosci, 1050 rocznicqg Chrztu Polski

wiqcza sie i wspiera wydarzenia kulturalne  czy obchodami Narodowego Dnia Pamieci
organizowane z okazji rocznic waznych wy-  Zotnierzy Wykletych.

Wazne wydarzenia kulturalne w 2016 r.

» widowisko ,Nieztomnym honor” oraz koncert piosenek Nieztomnych ,Wilczy $lad”
- organizowane z okazji Narodowego Dnia Pamigci Zotnierzy Wykletych;

» nagranie 50 tys. audiobookow z powiesciq ,Klamra - mdj ojciec?” bedgcq wspomnieniem
majora Adama Lazarowicza ,Klamry”;

» wzniesienie i odstoniecie pomnika Danuty Siedzikdwny ,Inki” w Mitomtynie;

» koncert z okazji obchodow 95. rocznicy 111 Powstania Slgskiego;

» IV edycja Akademii Nowoczesnego Patriotyzmu;

» cykl lekcji patriotyzmu w wybranych szkotach ponadgimnazjalnych.

5 PI‘ZQWI’O cam g » PKO Bank Polski wtgczyt sie w akcje spoteczng Fundacji Red is Bad, ktorej zatozeniem jest
godnosc¢

pomoc zyjgcym uczestnikom Powstania Antykomunistycznego oraz kombatantom I wojny
Swiatowej. Oprocz wsparcia materialnego jej celem jest propagowanie idei niesienia pomo-

bOh(]terO m” cy bohaterom wojennym.

W 2017 tuz przed rocznicqg wybuchu Powstania Warszawskiego otwarto wystawe , 1000 pa-
migtek. Dary z lat 2007-2017", ktérqg mozna byto oglgda¢ w Muzeum Powstania Warszawskie-
go. PKO Bank Polski byt mecenasem tego wydarzenia. MPW od poczqtku istnienia gromadzi
dokumenty, fotografie, wspomnienia i inne pamiqtki zwigzane ze stolicq oraz jej mieszkanca-
mi, a przede wszystkim z uczestnikami Powstania Warszawskiego. W ciggu dekady zebrano
ponad 100 tys. eksponatow, z czego przeszto 70 tys. zostato przekazanych w darze. W kolekgji
placowki znajdujq sie zaréwno obiekty o charakterze militarnym, jak i przedmioty codziennego
uzytku czy rzeczy osobiste Powstancow.
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Edukacja finansowa

edukacja
flnansowa

dla dzieci

Brawo Bank AR

Wykorzystujqc mozliwosci, jakie daje technologia AR (Rozszerzonej
Rzeczywistosci) PKO Bank Polski opracowat aplikacje ,Brawo Bank
AR”. Dzieki niej czytelnicy magazynu uzyskali dostep do dodatko-
wych tresci, m.in. artykutow oraz gier i tamigtowek w tréjwymiaro-
wej odstonie. Po zainstalowaniu bezptatnej aplikacji na urzqdzeniu
mobilnym i przytozeniu go do odpowiedniej strony gazety czytelnicy
mogq zobaczy¢ na ekranie smartfona lub tabletu poruszajqcq sie po-
sta¢ z rysunku czy ustysze€ jej gtos, np. gdy zadaje kolejng zagadke.
To unikalne na rynku rozwiqzanie.

JesteSmy jednq z nielicznych instytucji w kraju prowadzgcych konse-
kwentng edukacje finansowq w oparciu o kompleksowe i innowacyj-
ne produkty bankowe. Szeroko zakrojona edukacja Banku kierowana
jest do réznych grup klientow. Gtéwnym jej celem jest ograniczenie
wykluczenia finansowego, budowanie $wiadomosci konsumenckiej,
dziatania w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Atrakcyjng propozycjq edukacyjng dla dzieci ponizej 13. roku zycia
i ich rodzicow jest PKO Junior. Oferte tworzq m.in.: PKO Konto Dziec-
ka, ROR Rodzica, Pierwsze Konto OszczednoSciowe oraz serwisy:
junior.pkobp.pl, junior.inteligo.pl, dzieki ktorym dzieci mogq m.in. za-
ktada¢ wirtualne skarbonki czy inicjowa¢ operacje finansowe. Waz-
nq role w tej edukacji petni poradnik ekonomiczny dla dzieci ,Brawo
Bank” (dodatek do magazynu dla klientow - ,Bankomania”). Magazyn
dla najmtodszych dostepny jest w wersji papierowej, elektronicznej,
mobilnej i AR. W sktad materiatow edukacyjnych dla dzieci i rodzi-
cow wchodzq rowniez m.in.: ksigzeczka o przygodach Kuby Pienigzka,
jego rodziny i Zyrafy Lokatki, poradnik dla rodzicow oraz interaktywne
gry ,Przygody Lokatki” i Wtadca monet”. Nauka przez zabawe - czyli
edutainment - to skuteczna metoda edukacyjna czesto wykorzysty-
wana w naukach Scistych. Dzieki niej dzieci lepiej przyswajajq wiedze,
a nauce towarzyszq pozytywne emocje.

Rozszerzona Rzeczywisto$¢ (ang. Augmented Reality) to system, za
pomocq ktérego mogq tqczyc sie wymiary - rzeczywisty z wirtual-
nym, tworzqc nowq jako$¢ w interaktywnym czasie. Technologia ta
coraz czedciej jest stosowana w edukacji. Niezaprzeczalng korzysciq
AR jest uatrakcyjnienie przekazu i zachecenie do zainteresowania te-
matem, co w przypadku edukacji finansowej dzieci jest nieocenionym
wsparciem.

Rosnie Swiadomos$¢ ekonomiczna mtodych Polakow. To efekt edukacji finansowej, ktorg jako
jeden z nielicznych w kraju, aktywnie i od wielu lat prowadzi PKO Bank Polski. Podstawq tych
dziatan sq innowacyjne produkty: PKO Junior i SKO oraz narzedzia komunikacyjne, jak aplikacja
w technologii rozszerzonej rzeczywistosci ,,Brawo Bank AR”.
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160 tys.

kont na

sko.pkobp.pl

4,6 tys.
szkot
w programie

700

szkot prowadzi
SzkolneBlogi.pl

SKO

Realizowana przez Bank wielopoziomowa edukacja najmtodszych ma
duze znaczenie spoteczne a jej celem jest nauka dobrych nawykow,
np. oszczedzania czy zarzqdzania budzetem. Wszystko po to, by naj-
miodsi, w przysztosci byli Swiadomymi uzytkownikami ustug banko-
wych. Waznym elementem tej edukacji sq Szkolne Kasy OszczednoSci
PKO Banku Polskiego. To najstarszy, najwiekszy i najnowoczesniej-

Przystepnie o finansach

Karolina Oleksa
psycholog,

Bankomania

trener kompetencji miekkich

szy program edukacji finansowej w Polsce obejmujgcy m.in.: nauke
oszczedzania, podstawy bankowosci, ekonomii, przedsiebiorczosci
oraz ekologii i bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Utatwiajq to prak-
tyczne narzedzia: serwis www.sko.pkobp.pl, SKO Konto dla Ucznia
oraz platforma dla uczniéw szkoét nalezgcych do SKO: SzkolneBlogi.pl.

telefonem, dlaczego jok mam ,dota”, to

platforma komunikacyjna
Bankomania.pkobp.pl - dopasowany
do roznych grup wiekowych przekaz
edukacyjny. Artykuty przygotowujq
bankowi eksperci oraz dziennikarze
i fachowcy

Portal Bankomania udowadnia, ze te-
matyka finansowa moze byc¢ rownie
atrakcyjna w warstwie merytorycznej, jak
i wizualnej. Projekt pokazuje, jak kreatyw-
nie uzywac¢ réznych form kontentu. Przy-
ktadem sq materiaty wideo, nieodtqczny
element komunikacji z klientami. Bratam
udziat w cyklu materiatow edukacji finan-
sowej zainicjowanej przez Bank. Naszym
celem byto udzielenie odpowiedzi m.in.
na pytania, dlaczego boje sie ptaci¢

ide do sklepu, czy dzieki promocjom na
pewno oszczedzamy. Odbiorcy aktywnie
reagowali na publikowane na portalu i
kanale YouTube filmy. Profesjonalisci za$
docenili cykl za wykorzystanie nowocze-
snych narzedzi, wiedzy eksperckiej

i rozwigzan multimedialnych wptywajg-
cych na spojny przekaz i wizerunek PKO
Banku Polskiego.

Z badan wynika, ze - w przeciwienstwie do krajow Europy Zachod-
niej - wcigz niewielki procent Polakéw gromadzi pienigdze regularnie
i dtugoterminowo. PKO Bank Polski jest jednym w nielicznych ban-
kow w kraju, ktory prowadzi konsekwentng edukacje, wspieranq przez
kompleksowe produkty. Pokazujgc mozliwosci i funkcjonalno$ci no-

woczesnych produktow, zapewniajgc dostep do praktycznej wiedzy
ekonomicznej, dostarczamy klientom niezbedne narzedzia utatwia-
jace zarzqdzanie budzetem osobistym czy firmowym. Takie dziatania
wptywajg na wzmocnienie wizerunku marki odpowiedzialnej spotecz-
nie i wspierajq promocje oferty produktowej Banku.
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Wuydarzenia i projekty

PKO Bank Polski jest instytucjq otwartq na ludzi mtodych, zdolnych, ambitnych i ciekawych
Swiata. Angazuje sie w projekty inicjowane przez uczelnie czy organizacje studenckie i z wie-
loma z nich wspétpracuje. Bank wspiera takze wydarzenia promujqce nauke, popularyzujgce
zdobywanie wiedzy i pobudzanie kreatywnosci. Bank wspiera w edukacji finansowej studen-
tow uczelni wyzszych (m.in. Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Politechniki

Wroctawskiej, Uniwersytetu Slgskiego).

Znaczqce projekty Banku w obszarze edukacji finansowej studentow

Olimpiada Wiedzy o Polsce
i Swiecie Wspotczesnym

Akademickie Mistrzostwa
Polski, Europy Srodkowej

i Swiata w Programowaniu
Zespotowym

tazik marsjanski

Olimpiada Wiedzy
Ekonomicznej

Bank od wielu lat wspiera jedng z najstarszych olimpiad przedmiotowych, objetq patronatem
honorowym Prezydenta RP. Nagrodq dla laureatéw sq indeksy na niemal kazdy uniwersytet
w Polsce. Od czterech lat na facebookowym profilu Bank organizuje konkurs, ktérego uczest-
nicy mogq sprawdzi¢ swojq wiedze.

Po raz kolejny Bank wspierat przedstawicieli Uniwersytetu Warszawskiego, Wroctawskiego

i Jagiellonskiego. Wspétfinansowat stypendia dla wszystkich finalistow zawodéw regional-
nych. W 2016 roku studenci Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu
Warszawskiego zdobyli srebrny medal, a druzyna Uniwersytetu Wroctawskiego - brqzowy

w 40 Akademickich Mistrzostwach Swiata w Programowaniu Zespotowym w Tajlandii.

Wspierani przez Bank studenci Politechniki Biatostockiej po raz kolejny budowali tazika mar-
sjanskiego - RED. Druzyna konstruktorow z Wydziatu Mechanicznego Politechniki Biatostoc-
kiej zajeta 5 miejsce w European Rover Challenge 2016 - zawodach bedqcych europejskq
wersjq University Rover Challenge w USA. Ponadto zwyciezyta w zawodach Robochallenge
2016 w kategorii Freestyle Showcase oraz Robotic Arena 2016 w kategorii Freestyle.

Jeden z najbardziej popularnych konkurséow wiedzy ekonomicznej w kraju dla uczniow szkét
ponadgimnazjalnych. PKO Bank Polski zaprasza laureatéw na ptatne praktyki, a Fundacja
Banku wspotfinansuje stypendia dla najlepszych.




dr inz. Justyna Totstoj-Sienkiewicz
wyktadowca na Wydziale Mechanicznym
Politechniki Biatostockiej, opiekun

tazika marsjanskiego RED

Robotyka w potqczeniu z perspektywq wypraw kosmicznych to
sita, ktora wcigga, angazuje i wrecz zmusza do zdobywania wiedzy,
Sledzenia wydarzen, a takze motywuje. W przypadku moich stu-
dentow to idealny mix wszystkich tych trzech sktadnikow. Z jednej
strony wymaga to od nich ciggtego pogtebiania wiedzy, szukania
coraz to nowszych, ciekawszych rozwigzan, bardzo czesto znacznie
wykraczajgcych poza wiedze zdobywanq na studiach, z drugiej
za$ - to godziny spedzone na ciezkiej, czasem zmudnej pracy przy
projektowaniu, sktadaniu, testowaniu czy poprawianiu konstrukgji.

AktywnosSc¢ branzowa

PKO Bank Polski, jako lider na rynku finansowym, petni wazng role
opiniotworczg. W 2016 roku Bank angazowat sie w istotne wydarze-
nia promujqce patriotyzm gospodarczy, rodzinny biznes i innowacuyj-
no$¢ w dziedzinie finanséw. PKO Bank Polski byt partnerem strate-
gicznym pierwszej edycji Kongresu 590 organizowanego pod hastem
L2Uwalniamy polski potencjat” i wigczyt sie w kongres nowej gospo-
darki IMPACT’16. Postepujgca cyfryzacja ustug finansowych sprawia,
ze PKO Bank Polski aktywnie wiqcza sie w dziatania z zakresu cyber-
bezpieczenstwa, a jego przedstawiciele uczestniczqg w konferencjach
pogtebiajqgcych te zagadnienia, m.in. w | Polskim Forum Cyberbezpie-
czenstwa w Warszawie czy Europejskim Forum Cyberbezpieczenstwa
w Krakowie. Rownie istotne sq kwestie bezpieczenstwa i stabilnosci
finansowej Polski w Europie i na $wiecie, dlatego Bank uczestniczy
w merytorycznych spotkaniach, konferencjach i wspiera konkur-
sy branzowe stymulujgce rozwdj i strategie rodzimych podmiotow.
W 2016 roku Bank uczestniczyt m.in. w XXVI Forum Ekonomicznym
w Krynicy, w Kongresie ,Polska Chemia” i wspart konkursy, np. Przed-
siebiorca Roku 2015 czy Polska Firma - Miedzynarodowy Czempion.

J

A zeby to wszystko przyniosto satysfakcjonujqcy efekt, musi byc¢
potqgczone z pasjq, z jakg tworzony jest kazdy kolejny analog tazika
na naszej uczelni.

Kazde wsparcie jest dla nas niezwykle cenne. Dzieki niemu projek-
ty mogq byc¢ rozbudowane. Programy unijne dajg pewien zastrzyk
~pewnosci finansowej”, jednak majq swoje ograniczenia i nie ukry-
wajmy, wigzq sie z czasochtonnymi procedurami i rozbudowang
biurokracjq. Dofinansowanie z m.in. PKO Banku Polskiego pozwoli-
to nam zbudowac robota na wysokim poziomie.

tukasz Oprawski
prezes zarzqdu Fundacji
im. Stawomira Skrzypka

Uwolnienie potencjatu polskiego biznesu oraz wypracowanie
jak najlepszych rekomendaciji dla jego rozwoju to gtéwne
zatozenia ogolnopolskiego Kongresu 590. Swoim zaanga-
zowaniem w inicjatywe PKO Bank Polski potwierdza, jak
istotne w jego codziennej dziatalnosci sq inwestycje w rozwgj,
wdrazanie nowoczesnych technologii czy wspieranie polskich
przedsiebiorcow. Poprzez Kongres 590 dajemy mozliwo$¢
dyskusji na temat wszystkich istotnych decyzji gospodar-
czych oraz ekonomicznych, cieszymy sie, ze w tym niezwykle
waznym przedsiewzieciu naszym partnerem jest lider polskiej
bankowosci, ktéry od lat ma tak pozytywny wptyw na rozwoj
rodzimej przedsiebiorczosci .
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Sponsoring sportowy
Program biegowy

PKO Bank Polski angazuje sie w przedsiewziecia sportowe majgce
na celu popularyzacje zdrowia, aktywnego stylu zycia i sprawnosci
fizycznej. Do wspdlnej aktywnosci zacheca Polakéw m.in. w ramach
programu ,PKO Biegajmy razem”, ktory dziata od 2013 roku. Propa-
guje w ten sposob ideg, ze bieganie to najlepiej oprocentowana loka-
ta, ktora przez cate zycie bedzie przynosita zyski w postaci lepszego
samopoczucia - to sport, ktory ksztattuje charakter, wyrabia kondy-
cje, uczy pokory i wytrwatosci w dqzeniu do celu.

W 2016 roku w ramach programu odbuyto sie kilkadziesigt imprez bie-
gowych w catej Polsce, m.in.: PKO Wroctaw Maraton, PKO Nocny
Wroctaw Potmaraton, PKO Silesia Marathon, PKO Poznan Maraton,

uczestnikow biegow
sponsorowanych
przez Bank

pracownikow
zasila bankowq
sekcje biegowq

Biegajgc, mozna rowniez nieS¢ pomoc osobom potrzebujgcym, po-
przez udziat w akcjach charytatywnych, organizowanych przez Bank
podczas kazdego ze sponsorowanych biegow.

Hastem przewodnim imprez sponsorowanych przez Bank jest ,Poma-
gamy z kazdym krokiem”, dlatego tez biorqc w nich udziat, uczestnicy
mogli dotqczyc¢ do akcji charytatywnych ,Biegne dla...” na rzecz oséb
potrzebujgcych wsparcia w ratowaniu zycia lub zdrowia. Po ukon-
czeniu biegu przez okre$long liczbe uczestnikow z przypietg kartkq
,Biegne dla..” Fundacja PKO Banku Polskiego przekazywata pienigdze
na wskazany cel.

0d 2013 roku Bank zorganizowat ponad 160 charytatywnych ak-
cji biegowych, a Fundacja PKO Banku Polskiego przekazata benefi-
cjentom ponad 2,3 min z. W 2016 roku w charytatywnych akcjach

2016 Raport roczny

PKO Bydgoski Festiwal Biegowy, PKO Potmaraton Szczecin oraz
cykle biegowe: PKO Rzeszéw Biega i PKO Grand Prix Gdyni. Na
szczegdlng uwage zastugujg te upamietniajgce wydarzenia hi-
storyczne, np. Warszawska Triada Biegowa ,Zabiegaj o pamiec’,
w sktad ktorej wchodzq trzy biegi: Bieg Konstytucji 3 maja, Bieg
Powstania Warszawskiego i Bieg Niepodlegto$ci.

Bank nie tylko sponsoruje najwieksze imprezy biegowe, ale takze
umozliwia odpowiednie przygotowanie sie do nich. Po raz kolejny
Bank zostat partnerem strategicznym akcji edukacyjnej ,Biegam-
BoLubig”. Do listopada na prawie 80. stadionach lekkoatletycznych
na terenie catego kraju odbywaty sie bezptatne spotkania biegowe.

120 okrqgzen Ziemi liczba
przemierzyli imprez
biegacze biegowych

,Biegne dla..” wzieto udziat ponad 30 tys. osdb, ktore ,wybiegaty”
860 tys. zt. W 2016 roku PKO Bank Polski po raz drugi zorganizowat
PKO Bieg Charytatywny - ogdlnopolski bieg sztafetowy pod hastem
,Pomagamy z kazdym krokiem”. Celem byto dotowanie 12 lokalnych
organizacji, dziatajgcych na rzecz walki z ubéstwem i niedozywieniem
dzieci i mtodziezy uczqcej sie. Na 12 stadionach w catej Polsce za-
wodnicy tworzqcy piecioosobowe druzyny przez godzine pokonywali
kolejne okrgzenia, z ktérych kazde zostato przeliczone na positek dla
dziecka.

Bank zaangazowat sie tez w projekt dla najmtodszych SportGenera-
cja. Zostat jego sponsorem strategicznym. Finat dzieciecych eliminacji
pod nazwq PKO Bieg Charytatywny Mtodych miat miejsce w czasie
2. PKO Biegu Charytatywnego.



tukasz Siubczynski

ekspert, Departament Klientow
Matych i Srednich Przedsigbiorstw,
cztonek sekcji biegowej PKO po godzinach
w PKO Banku Polskim

Kiedys myslatem: ,Dlaczego biec, skoro mozna iS¢ lub je-
chac?”. Przygode z bieganiem rozpoczgtem 8 lat temu przez
przypadek, dla towarzystwa, aby poprawi¢ 0ogdlng kondycje
fizycznq i stato sie! A raczej statem sie natogowcem. Odkry-
tem, ze ten sport to nie tylko wysitek fizyczny, ale rowniez
wyzywanie, walka ze swoimi stabosciami, oderwanie od co-
dziennosci. To takze nagroda i przyjemnos$¢ przetamywania
kolejnych barier. Zaczynatem od magicznych dwoch okrgzen,
aby dojs¢ do poziomu, gdy przebiegniecie czterdziestu nie

stanowi juz wiekszego problemu i jest dla mnie formgq relaksu.

0d 2013 r. naleze do sekgji biegowej PKO Banku Polskiego

i biore udziat w wielu zawodach sponsorowanych przez Bank,
np. PKO Pétmaratonie Solidarnosci czy biegach z cyklu War-
szawska Triada Biegowa ,Zabiegaj o pamiec”.

0sob wzieto
udziat w PKO Biegu
Charytatywnym

Karolina Gorczyca
aktorka, biegaczka, ambasadorka
programu ,PKO Bank Polski Biegajmy razem”

Kazdy wysitek fizyczny jest mi bliski, poniewaz dodaje energii
i pozwala oderwac sie od codziennych obowigzkéw. Regu-
larnie biegam, pfywam oraz jezdze na rowerze. Dodatkowq

i niezwykle wazng motywacjq jest dla mnie pomaganie.
Dlatego przytqczytam sie do PKO Biegu Charytatywnego
organizowanego przez PKO Bank Polski. To bardzo szlachetna,
niezwykta inicjatywa - zawodnicy po prostu biegajg, robiq to,
co lubiqg i co daje im rado$¢, a jednoczes$nie sprawiajg tym
rados$¢ innym, bardziej potrzebujgcym. Chyba nie ma nic lep-
szego, bo ten wysitek nic nas nie kosztuje. Ciesze, ze mogtam
wystartowaé¢ w Warszawie z moimi zespotem Gold Team.

Na pewno powtorzymy to w trzeciej edycji biegu. Zachecam
wszystkich do zbierania druzyn, razem mozemy zrobi¢ co$
naprawde dobrego!

okrgzen Fundacja
pokonali przekazata
uczestnicy na positki

dla najmtodszych
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Narciarstwo, jezdziectwo, zeglarstwo

Poza imprezami biegowymi, ktére zdecydowanie dominowaty w kate-
gorii sponsoringu sportowego, Bank wspierat w 2016 roku takze inne

prestizowe imprezy sportowe takie jak:

Bieg Piastow ®
Cavaliada °
Dni Morza w Szczecinie @

Juz po raz 40. w Szklarskiej Porebie-Jakuszycach odbyt sie coroczny Bieg Piastow - najstarszy
i zarazem najbardziej popularny bieg narciarski w Polsce, w ktorym udziat wzieto blisko 5500
biegaczy. Bieg Piastow ma charakter globalny, wzieli w nim udziat zawodnicy z 27 krajow
Europy i Ameryki Pétnocne;j.

Cykl miedzynarodowych konnych zawodéw w skokach przez przeszkody, cieszqcy sie ogrom-
nym zainteresowaniem publiczno$ci. Jest to najwieksza tego typu impreza w Polsce. W roku
2016 Bank byt sponsorem gtéwnym imprezy odbywajqcej sie w Poznaniu i Lublinie oraz finatu
konkursu rozgrywanego w Warszawie; dodatkowo w ramach $wieta jezdziectwa zostato zor-
ganizowane wydarzenie Cavaliada Summer Jumping w Kotobrzegu.

Jedna z najwiekszych imprez plenerowych w kraju. Przy reprezentacyjnym nabrzezu Szczecina
w 2016 roku zacumowaty wyjgtkowe jachty i zaglowce. Impreze odwiedzito 125 tys. osob.
Szczecin po raz kolejny byt zeglarskg stolicq Polski i Europy.

The Tall Ships Races w Szczecinie

PKO Bank Polski po raz kolejny byt partne-
rem tego wyjgtkowego wydarzenia. Impreza
zgromadzita ponad 70 najpiekniejszych za-
glowcow z catego $wiata! Gigantyczne czte-
romasztowce, statki z historiq oraz dwa i pot
tysiqca zeglarzy. Bank akcjq #wejdznapoktad
zachecat do poznania tradycji, poczucia kli-
matu pracy na morzu oraz zycia na dawnych
i wspotczes$nie budowanych zaglowcach.

Wrzucam tez zdjecie do wymiany zamiast tej
todki - dajemy ten z nazwq ZAGLOWCET

2016
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Razem z Fundacjq PKO Banku Polskiego

Kierujgc sie mottem ,Dobro procentuje”, Fun-
dacja PKO Banku Polskiego dziata na rzecz
dobra publicznego, inspiruje rézne Srodowi-
ska i oddziatuje na spotecznosci lokalne. Za
posrednictwem Fundacji Bank wspiera je fi-
nansowo, merytorycznie i motywuje do dzia-
tania na rzecz rozwoju.

Projekty

Gtownym Zrédtem finansowania zadaA Fun-
dacji sq dotacje od Fundatora. Dodatkowe
Srodki pieniezne z przeznaczeniem na cele
dobroczynne, przekazywane na podstawie
odrebnych umow, pochodzq z zysku wyge-
nerowanego podczas obrotu bezgotdéwko-

Matgorzata Gtebicka
prezes Fundacji PKO Banku Polskiego

Pomagamy oraz propagujemy idee pomagania. Zachecamy pra-
cownikoéw do udziatu w wolontariacie. W 2016 roku zorganizo-

Fundacja dostrzega wspoélne dobro w bu-
dowaniu  spoteczenstwa obywatelskiego.
Wspotfinansujgc  projekty nastawione na
budowanie solidarno$ci spotecznej, pogtebia
relacje z klientami.

Fundacja buduje partnerstwo strategiczne
z organizacjami spotecznymi, a takze z jed-

wego dokonywanego przez klientow Inteli-
go powigzanego z kartq typu affinity Dobro
procentuje (od 2013 roku). PKO Bank Polski
dzieli sie zyskiem z kazdej transakcji bezgo-
towkowej dokonanej przy uzyciu karty cha-
rytatywne;j.

nej strony dopinguje pracownikoéw Banku do
angazowania sie w dziatalno$¢ spotecznq,
z drugiej - uczestniczy w ich inicjatywach.
Dziatalno$¢ charytatywna wptywa na ksztat-
towanie wizerunku PKO Banku Polskiego
jako biznesu zaangazowanego spotecznie.

O momentu swojego powstania w 2010 roku
Fundacja przeznaczyta ponad 74,5 min zt na
cele spoteczne. Dotowane inicjatywy wpisujq
sie w 7 obszaréw programowych.
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waniu pracownikéw moglismy sprawi¢ rado$¢ wychowankom z
placéwek opiekunczo-wychowawczych w catej Polsce.

wali$my ogolnopolskg akcje ,Paczka dla nastolatka”, ktérej celem
byta przed$wigteczna pomoc wychowankom domoéw dziecka.
Dzieki zaangazowaniu bankowych wolontariuszy zebrane upo-
minki zostaty zapakowane i zawiezione do 120 placéwek opie-
kunczo-wychowawczych. To wspaniate, ze tyle 0sob zdecydowato
sie obdarowa¢ mtodych ludzi oraz ze zebrata sie tak liczna grupa
chetnych do pomocy w realizacji tego pomystu. Dzieki zaangazo-

Zaangazowanie pracownikow w akcje potwierdzito, ze wolontariat
jest motorem trwatej zmiany. Kazdy, kto bezinteresownie podejmu-
je nowe wyzwania, poprawia umiejetnosci komunikacji

i wspotpracy w grupie, a takze zyskuje wiedze nt. pracy projek-
towej. Wolontariusz wzmacnia poczucie wtasnej wartosci, a jego
dziatania sq inspiracjq dla innych.

Raport roczny 2016



Projekty specjalne Fundacji:

Bankowa
Akcja
Honorowego
Krwiodawstwa

Integracyjne
Spotkania
Mikotajkowe

04

08 Kolekcja
Zbiorow
Bankowych

Pamigtki
Bankowe

Sprzqczki
i Guziki
z Orzetkiem
z rdzy

W 2016 roku na realizacje 42 projektow
strategicznych, w tym na 5 strategicznych
projektow specjalnych (niewymagajgcych
nawigzania partnerstwa z organizacjq ze-
wnetrzng) Fundacja przekazata 17,8 min zt.

W partnerstwie na poziomie lokalnym na re-

Jan Otdakowski

dyrektor Muzeum Powstania Warszawskiego

Nagroda im. Jana Rodowicza ,Anody” to
honorowe odznaczenie dla 0s6b wyréz-
niajgcych sie zaangazowaniem w dziata-
niach spotecznych oraz postawq stano-
wiqcq przyktad dla mtodego pokolenia.
Cieszymy sie, ze wtasnie w Fundacji PKO
Banku Polskiego znalezliSmy partnera
tej inicjatywy i wspolnie z nig nagradza-
my ,Powstancow” czasu pokoju - ludzi,
ktorzy zamiast walki z bronig w reku,

alizacje 402 projektéow Fundacja przekazata
2,4 min zt. Na tym poziomie po raz drugi zo-
stat zrealizowany projekt specjalny PKO Bieg
Charytatywny. Podobnie jak w roku 2015,
projekt odbyt sie jednoczes$nie na 12 stadio-
nach w catej Polsce.

codziennq postawq stajq w obronie war-
tosci i stanowiq wzor do nasladowania.
Wsp6tpraca ta ma mocne fundamenty,
bo zaréwno PKO Bank Polski, jak i jego
Fundacja funkcjonujg w $wiadomosci
spotecznej jako inicjatorzy i promotorzy
wartos$ci patriotycznych, utrwalajgcy
pamie¢ o wybitnych ludziach i waznych
wydarzeniach historycznych.

Pomoc osobom indywidualnym, zaréwno dzieciom, jak i dorostym wyniosta ponad 1,5 min zt.
Liczba indywidualnych beneficjentéow siegneta 116 osob, sposrod ktérych 31 to pracownicy

PKO Banku Polskiego i ich rodziny.

Krzysztof Marciniak
prezes Stowarzyszenia Pomocy
Niepetnosprawnym Kierowcom SPiNKa

Blisko dwudziestu niepetnosprawnych
studentow Politechniki Wroctawskiej
zdobyto prawo jazdy dzieki programowi
Absolvent Driver. To jedyny taki projekt
w Polsce! To fantastyczna sprawa! A
zatem pierwszy rok uznajemy za wspolny
sukces - Fundacji PKO Banku Polskiego,
Stowarzyszenia SPiNKa oraz naszych be-
neficjentow. Wspolnie z Fundacjq Banku
realizujemy duzy projekt pt. ,Mobilnos¢

Raport roczny

motoryzacyjna 0s6b niepetnospraw-
nych”, gdzie finansujemy nie tylko kursy
na prawo jazdy, ale takze specjalistyczng
adaptacje pojazdow dla 0sob niepetno-
sprawnych oraz zakup takich aut. Realnie
wptywamy na zmiane statusu spoteczne-
go i zawodowego mtodych ludzi z niepet-
nosprawnosciami i to jest zasadniczym
kryterium oceny naszej wspotpracy.



Wolontariat pracowniczy

Bank zacheca pracownikéw do angazowania
sie na rzecz lokalnych spoteczno$ci, pokazu-
jac, ze wolontariat moze by¢ motorem trwatej
zmiany. Mamy w Banku blisko 1200 aktyw-
nych wolontariuszy. Wiqczajq sie, a czesto
sami inicjujq akcje, ktorych celem jest pomoc

potrzebujgcym. Kazdy wolontariusz moze
zgtosi¢ swoj wirasny lokalny bqdz indywidu-
alny projekt spoteczny. Fundacji wspiera go
w weryfikacji wiarygodnosci wnioskodawcy
oraz budowaniu relacji miedzy Bankiem a lo-
kalnym $rodowiskiem.

Zaangazowanie Fundacji w realizacje projektéw w poszczegolnych
obszarach programowych (udziat w jej budzecie):

Edukacja
36%

Nadzieja Zdrowie
9% 9%

W 2017 roku bankowi wolontariusze wiqczyli sie w akcje ,Podaruj
swoj czas seniorowi”. Pracownicy byli zachecani tworzenia grup
bankowych wolontariuszy, ktérych zadaniem jest aktywne spedza-
nie czasu z seniorami (mieszkancami domow opieki) - wizyt, rozmow,
wspolnych spaceréw, zapraszania o siebie do domu na niedzielny
obiad, czy pomoc w zakupach. Zaangazowanie w akcje ,Podaruj swoj
czas seniorowi” to tylko jeden z przyktadow wrazliwo$ci naszych
pracownikéw na potrzeby innych. Bankowi wolontariusze ,rozdali
rado$¢” m.in. mieszkancom Domu Pomocy Spotecznej dla Kobiet czy
Domu Chemika w Warszawie.

Pracownicy Banku w okresie przed$wigtecznym wiqczajq sie takze
w akcje Szlachetna Paczka. Poszczegolne oddziaty, departamenty czy
biura wybierajq rodzine, a nastepnie kompletujq paczke sktadajgcq
sie z produktow, ktore sq jej potrzebne. Wspierajq takze inicjatywy

Kultura
26%

Tradycja
18%

Ekologia
1%

Caritas Polska m.in. zbiérke pieniedzy dla dzieci i mtodziezy polskiej
na Litwie. Materialnie pomagajq dzieciom i mtodziezy z placowek
opiekunczo-wychowawczych oraz organizacja wspdlnej zabawy
z dzie¢mi pracownikéw Banku (m.in. akcja ,Paczka dla nastolatka”
i ,Integracyjne Spotkania Mikotajkowe).

W projektach, ktérych celem jest pomoc potrzebujgcym, pracownicy
Banku mogq uczestniczyc przez caty rok. Sq wérdd nich akcje jedno-
razowe np. zbiérka pieniedzy na operacje chorej Oliwki. Wigczyta sie
do niej m.in. Bankowa druzyna pitkarska biorqc udziat w charytatyw-
nym turnieju pitki halowej, a Fundacja PKO Banku Polskiego prze-
kazata 20 tys. zt. Pracownicy chetnie biorq tez udziat w projektach
cyklicznych m.in. Bankowej Akcji Honorowego Krwiodawstwa, czy
charytatywnych akcjach biegowych "biegne dla...".

Raport roczny 2016
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Reputacja

Marka PKO jest najlepiej znana na krajowym rynku ustug finanso-
wych. PKO Bank Polski jako instytucja z blisko stuletniq tradycjq, lider
sektora bankowego w kraju i organizacja korzystajgca z najnowocze-
$niejszych technologii, nieustannie ewoluuje.

Bank postrzegany jest jako stabilna, solidna i wiarygodna instytucja,
a znajomo$¢ marki PKO Banku Polskiego od lat utrzymuje sie na wy-
sokim poziomie, dystansujgc konkurentow. Od pierwszego zestawie-
nia Najcenniejszych Polskich Marek wedtug wyceny ,Rzeczpospolitej”
w 2006 roku warto$¢ marki PKO Banku Polskiego wzrosta o 2 mld zt.
Rankingowi ,Rzeczpospolitej” towarzyszy konkurs ,Mtoda Marka Suk-
cesu”, ktorego inicjatorem jest PKO Bank Polski. Celem konkursu jest
wyréznienie i promocja ambitnych oraz dynamicznie rozwijajgcych
sie przedsiebiorstw. Produkty polskich firm sq coraz bardziej rozpo-
znawalne i poszukiwane, zdobywajq uznanie w kraju i na $wiecie. PKO
Bank Polski, jako niekwestionowany lider na rynku finansowym, od
lat wspiera rozwoj polskiego biznesu i angazuje sie w promocje mto-
dych marek, przedsiebiorstw oraz innowacyjnych start-upow.

2016 Raport roczny

PKO Bank Polski to przyktad marki, ktéra udowadnia, ze mozna tqczyc
tradycje oraz bezpieczenstwo z innowacyjnosciq i nowoczesnoscia.
Jako lider nowoczesnej bankowo$ci angazujemy sie w inicjatywy
przysztosci i zgodnie z ideq patriotyzmu gospodarczego wspieramy
rozwdj Polski i Polakow.

Marka PKO Banku Polskiego od lat jest doskonale widoczna na ryn-
ku i ceniona przez ekspertow. W 2015 r. Bank zwyciezyt w rankingu
Najcenniejszych Polskich Marek tygodnika ,\Wprost”, gdzie rynkowa
warto$¢ firmy zostata wyceniona na 46,6 mld ztotych, a logo Banku,
biorgc pod uwage $rednie wyceny marek dla instytucji finansowych,
moze by¢ warte nawet 5 mld ztotych.

PKO Bank Polski jest takze bankowq Top Markq 2016, czyli najbar-
dziej medialng i najlepiej prezentowanq markq w branzy bankowej
- wynika z badania tegorocznego Top Marka, przygotowanego przez
magazyn ,Press” i Press-Service Monitoring Mediow. Bank zyskat
najwiecej punktow za liczbe i zasieg publikaciji.

Marke PKO Banku Polskiego tworzy zespot
ludzi. Ich wiedzaq, profesjonalizm, doSwiadcze-
nia i pomystowos¢ bezposrednio przektada-
ja sie na efekty rynkowe. To nasi pracownicy
tworzg nowoczesne produkty i innowacyjng
oferte, pracujg nad nowatorskimi rozwigzania-
mi, standaryzowanq obstugqg i komunikujq sie
z otoczeniem.. Po prostu budujg przyjazng
klientom organizacje, Bank godny najwyzszego
zaufania.

Wiarygodny




Komunikacja z otoczeniem

Istotne znaczenie dla budowania zaufania do Banku ma spéjna i wielokanatowa komunikacja.
Bank prowadzi dialog z otoczeniem poprzez internetowe fora dyskusyjne, serwisy spoteczno-
Sciowe, strone internetowq, Centrum Prasowe oraz Centrum Analiz.

Prowadzimy kilka profili zwigzanych z dziataniami Banku. Na Facebooku sq to fanpage’e PKO
Banku Polskiego i Inteligo, Bankowej Akcji Honorowego Krwiodawstwa oraz projektu “PKO
Bank Polski Biegajmy razem”. Nasza marka jest obecna rowniez na Instagramie i Twitterze.
Bank ma takze kilka kanatéw na YouTube, jak rowniez oficjalny profil eksperta na Wykop.pl.
Zrodtem informacji, porad i eksperckich tresci, nie tylko na tematy finansowe, jest ogélnodo-
stepny portal edukacyjno-poradnikowy Bankomania.pl. W$r6d narzedzi komunikacyjnych jest
przygotowane na wzor Wikipedii kompendium haset ekonomicznych - Bankowiki. Do klientow
trafia magazyn ,Bankomania” oraz poradnik ekonomiczny dla najmtodszych ,Brawo Bank”.
Sq one dostepne takze w wersji mobilnej - na tablety i smartfony.

W komunikacji wewnetrznej, narzedziem pierwszego wyboru jest ,Intra”, czyli platforma
komunikacji i wsparcia proceséw biznesowych, ktora ma wszystkie zalety globalnej sieci.
W jednym miejscu znajdujg sie narzedzia niezbedne do planowania, zlecania i monitorowania
dziatan, np. baza wiedzy o produktach, baza przepisow wewnetrznych, a takze informacje
dotyczqce biznesu, spraw kadrowych czy socjalnych. To potqczenie wsparcia biznesowego
z integracjq pracownikow. Waznym zroédtem wiedzy dla pracownikéw jest takze magazyn
,Nasz Bank”, ktorego komplementarnym elementem jest portal e-Nasz Bank. Wewnetrzng
komunikacje wspierajq takze newslettery: ,8qdZ na biezqco”, ,Informacja wazna dla Ciebie”,
czy przygotowywany specjalnie dla doradcow.

Sredniomiesieczna
liczba publikacji
jakie ukazujq sie
na temat Banku
w mediach

Bank utrzymuje wyrazng przewage nad takg kwote Bank
konkurentami, zaréwno pod ’wzglqdem licz- musiatby wydag,
by, jak i zasiegu publikacji. Srednio w mie- gdyby publikacje
sigcu w mediach ukazuje sie kilka tysiecy byty reklamg*

informacji na temat Banku - w 2016 roku
byto to ponad 50 tys. publikacji.

* Dziewigte zestawienie miesigcznika ,Press” Top Marka, 2015 rok.
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Srodowisko naturalne

program optymalizacji
Bezposredni wptyw PKO Banku Polskiego na zanieczyszczenie $rodo- wydrukow i redukcji

wiska naturalnego jest stosunkowo niewielki. Mimo to od lat podej- zuzycia papiery
mujemy inicjatywy stuzqgce ochronie ekosystemu.
Realizujemy m.in. programy:

oszczedzanie energii
elektrycznej

Ambicjg PKO Banku Polskiego jest ksztatto-

wanie postaw ekologicznych klientow. Stuzg

temu akcje informacyjne i edukacyjne, kredy-

towanie proekologicznych projektéw infra-

strukturalnych oraz zachecanie klientow do

rezygnacji z papierowych wyciggéw operacji —
bankowych. sprzgtu komputerowego

i telefonow
komarkowych

zbiorki makulatury,
baterii i toneréw

digitalizacja
dokumentow
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Nagrody i wyroznienia
przyznane Bankowi

W 2016 roku Bank otrzymat wiele nagréd i wyréznien. Docenione zostaty dziatania spoteczne,
innowacyjne ustugi i produkty, doskonata jako$¢ obstugi klienta, kilkukrotnie wyrézniono kadre
managerskq Banku, doskonate wyniki finansowe oraz catoksztatt dziatalno$ci Banku. Najwazniej-
sze przyznane nagrody to:

ODynamiczny rozwoj i doskonate wyniki finansowe

Kolegium

prost”

Miesiecznik
finansowy
BANK

,Dziennik
Gazeta Prawna”

Warsaw
Business Journal”

Szczegoty

W drugiej edycji przygotowanego przez tygodnik ,Wprost” zestawienia 200 najwiek-
szych polskich firm PKO Bank Polski otrzymat wyréznienie. O miejscu w rankingu
decydowata warto$¢ przychodéw ze sprzedazy uzyskanych w poprzednim roku.

Z przychodami ze sprzedazy w wysokosci blisko 15 mld zt byt najwyzej notowanym
bankiem i zachowat ubiegtoroczng, 8. pozycje w rankingu.

PKO Bank Polski kolejny rok z rzedu zwyciezyt w rankingu Miesiecznika Finansowego
BANK - ,50 najwiekszych bankéw w Polsce". Byt najlepszy pod wzgledem sumy ak-
tywow, ktora w ubiegtym roku wyniosta blisko 267 mld zt. W tegorocznej 21. edyc;ji
rankingu otrzymat statuetke w kategorii bankéw oferujgcych kredyty konsumenckie
- Consumer Finance. Ponadto Adam Marciniak, dyrektor Pionu Rozwoju i Utrzymania
Aplikacji, zostat uhonorowany tytutem ,Innowator Rynku Bankowego 2015”.

W drugiej edycji rankingu ,Gwiazdy Bankowosci” organizowanego przez ,Oziennik Ga-
zete Prawnq” PKO Bank Polski byt drugi w kategorii struktura biznesu, wyrozniajqgc sie
pod wzgledem wartoSci udzielonych kredytow i ztozonych depozytéw. W 2015 roku
kredyty udzielone klientom Banku wzrosty o 6,1 proc. do 190,4 mld PLN, a warto$¢
depozytow do 195,8 mld PLN, tj. o 12,3 proc. Przy tworzeniu rankingu brane byty pod
uwage tempo rozwoju, dochodowos$¢ i efektywno$¢, struktura biznesu oraz poziom
innowacyjnosci. Partnerem merytorycznym rankingu jest firma doradcza PwC.

Wedtug rankingu Book of Lists 2016/2017 przygotowywanego przez magazyn ,War-
saw Business Journal”, PKO Bank Polski oraz DM zajety pierwsze miejsca w ran-
kingu Book of Lists 2016/2017. Po raz kolejny byty najlepsze w kategoriach: banki
w Polsce i domy maklerskie. Book of Lists to najwieksza i najdtuzej obecna na polskim
rynku wydawniczym firma, ktéra w formie rankingdéw prezentuje najlepiej prosperujq-
ce firmy z réznych sektoréw biznesu w Polsce. Co roku sq w nim wyrdzniane najlepsze,
najwieksze i najbardziej dynamiczne przedsiebiorstwa.
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200 Najwiekszych
Polskich Firm 2015

50 najwiekszych
bankéw w Polsce

Gwiazdy
Bankowosci 2016
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,Polish Market”

,The Banker”

»Super Ekspres”

W czternastej edycji rankingu polskich przedsiebiorstw PKO Bank Polski uzyskat tytut
Perty Polskiej Gospodarki w kategorii ,perty sektora finansowego”. Doceniony zostat
za konsekwentnq realizacje strategii, dynamiczny rozwoj i wzmacnianie pozycji lidera.

PKO Bank Polski po raz czwarty zostat uhonorowany nagrodq ,Bank of the Year in
Poland”. Doceniono umocnienie wiodgcej pozycji rynkowej i znaczqcq poprawe jako-
Sci portfela kredytowego, a takze utrzymanie wysokiej efektywno$ci dziatania, solidng
pozycje ptynnosciowq oraz wzmocnienie sity kapitatowej. To prestizowe wyroéznienie
w branzy finansowej potwierdza, 7e skuteczna strategia polskiego Banku znajduje
uznanie takze za granicq.

W trzeciej edycji konkursu ,Super Ekspresu" w kategorii bankowos¢ i finanse PKO
Bank Polski zdobyt nagrode Ztoty Laur ,Super Biznesu”. Kapituta docenita dynamiczny
rozwoj Banku, jego aktywno$¢ w rozwijaniu bankowosci mobilnej i internetowej oraz
zaangazowanie w budowe e-panstwa. Uznanie zyskata réwniez wypracowana przez
Bank pozycja rynkowa oraz nieustanny postep i poszerzanie obszaréw dziatalnosci,
np. powotanie PKO Banku Hipotecznego.
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Perty

Polskiej Gospodarki

Bank Roku
w Polsce wedtug
miesiecznika
,The Banker”

Ztoty Laur
»Super Biznesu”




Wyréznione dziatania w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)

»Etyczna Firma”

,Gazeta Bankowa”

Instytut
Rachunkowosci
i Podatkow

,Gazeta Finansowa”

Kowalski Pro-Media

Tendence Graduate
Barometr 2016

Za odpowiedzialno$¢ i kulture organizacyjng PKO Bank Polski zostat nagrodzony
w drugiej edycji konkursu ,Etyczna Firma”. To wyrdznienie przyznawane jest przed-
siebiorstwom, ktére kompleksowo i systemowo prowadzq dziatania na rzecz budowy
i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej o etyke i wartosci w sposob najbardziej
kompleksowy i systemowy, wykazujqce najwiekszq aktywno$¢ w tym obszarze na tle
innych przedsiebiorstw w Polsce.

Dziennikarze ,Gazety Bankowej” wyréznili PKO Bank Polski w Rankingu Firm Odpo-
wiedzialnych Spotecznie ,0dpowiadam Polsce” w kategorii Zdrowie i Spoteczenstwo
za popularyzacje idei krwiodawstwa w ramach prowadzonej przez Bank od 2009 roku
Bankowej Akcji Honorowego Krwiodawstwa.

Juz po raz czwarty, Raport Roczny PKO Banku Polskiego, zostat uhonorowany nagrodq
specjalng ,The Best of The Best” w konkursie na najlepszy raport roczny - The Best An-
nual Report organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow. Wyroznienie
to jest dowodem profesjonalizmu. Kapituta Konkursu docenita wysokq jako$¢ spra-
wozdawczo$ci finansowej, a takze jego warto$¢ wizerunkowq. Uznanie zyskata kom-
pletno$¢, spdjnosc oraz jasna i logiczna prezentacja danych. W 2016 roku PKO Bank
Polski wydat takze Raport Spoteczny za rok 2015, ktéry obok informacji biznesowych
prezentuje realizowane przez Bank dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu.

PKO Bank Polski znalazt sie w gronie 25 Najlepszych Pracodawcow 2016 w rankin-
gu przygotowanym przez ,Gazete Finansowq”. Tytut Najlepszego Pracodawcy zostat
przyznany firmom, ktére przede wszystkim dbajg o dobrq atmosfere pracy, rozwoj
pracownika oraz poziom satysfakgji.

Bank zostat doceniony za kompleksowe dziatania stuzgce budowie atrakcyjnego $ro-
dowiska pracy i rozwoju kariery oraz utatwianie godzenia jej z zyciem prywatnym,
takze za aktywno$¢ na rynku pracy.

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego, zostat wyrézniony w XIII edy-
cji ogblnopolskiego konkursu organizowanego w ramach Programu Solidny Praco-
dawca Roku 2015 za skutecznq polityke personalng Banku, ktora przektada sie na
jakos¢ oferowanych produktow i $wiadczonych ustug. Szczegdlnie doceniono moder-
nizacje struktury HR w duzej i stabilnej organizacji w spos6b odpowiadajgcy najnow-
szym Swiatowym trendom oraz zaimplementowanie systemu zarzqdzania kapitatem
ludzkim SAP. PKO Bank Polski zostat rowniez doceniony za dziatania w obszarze CSR,
tqczenie celéw biznesowych z zaangazowaniem spotecznym. Byt jedyng instytucjq
finansowaq, ktora otrzymata dwie nagrody.

W 6smej edycji studenckiego rankingu najbardziej pozqgdanych polskich pracodaw-
cow Trendence Graduate Barometer 2016 PKO Bank Polski zajat 4 miejsce w kategorii
Biznes i poprawit ubiegtoroczng pozycje. W zestawieniu przed Bankiem pojawili sie
miedzynarodowi giganci Google i Apple oraz Narodowy Bank Polski.
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Odpowiadam Polsce

The Best
Annual Report

Najlepszy
pracodawca 2016

Solidny
Pracodawca roku 2015

PKO Bank Polski
Idealnym Pracodawcq
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CIPS

BIG DATA

,My Company
Polska”

Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

The Global
Inclusion Awards
2016

PKO Bank Polski, jako pierwsza firma sektora finansowego i trzecia w Polsce, otrzy-
mat miedzynarodowy certyfikat potwierdzajgcy najwyzsze standardy proceséw za-
kupowych. Certyfikat przyznata najwieksza na Swiecie organizacja branzy zakupowe;j
Chartered Institute of Procurement and Supply (CIPS). Jest on udokumentowaniem
wiarygodnosci biznesowej Banku wobec klientéw i kontrahentow.

PKO Bank Polski zostat nagrodzony w konkursie BIG DATA: Think Big CEE, w kategorii
Rozwigzanie Roku, za podnoszenie poziomu bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni i mi-
nimalizowanie zagrozen, na ktére klienci mogqg by¢ narazeni w sieci. To efekt udziatu
Banku w programie Microsoft Enterprise Customers Cyber Threat Intelligence Pro-
gram (ECCTIP).

PKO Bank Polski zdobyt tytut ,Marki Godnej Zaufania 2016” w kategorii kredyty
i pozyczki dla firm w zestawieniu miesiecznika ,My Company Polska” opracowanym na
podstawie wynikéw badania zrealizowanego przez instytut badawczy Millward Brown.
Niemal 12 proc. ankietowanych spontanicznie wskazato marke PKO Bank Polski.

Az dwa projekty PKO Banku Polskiego - Szkolne Kasy Oszczednosci oraz PKO Bieg
Charytatywny - znalazty sie w pierwszym w Polsce, obejmujgcym 10 projektow zesta-
wieniu ,Edukacyjne dziatania biznesu. Lista najbardziej znaczqcych inicjatyw".
Sposréd 271 inicjatyw poddanych pod ocene kapituty, 51 z nich przeszto do trzeciego
etapu. Wsrod nich m.in. pie¢ z PKO Banku Polskiego: SKO, PKO Bieg Charytatywny,
akcja edukacyjna #cyberstraznik, bezptatne szkolenia dla przedsiebiorcow oraz wspie-
ranie start-upow.

PKO Bank Polski zostat finalistqg miedzynarodowego konkursu The Global Inclusion
Awards 2016. Prowadzony przez Bank od ponad 80 lat program edukacyjny SKO
znalazt sie w gronie szesciu najlepszych inicjatyw nagrodzonych w kategorii Child
& Youth Friendly Banking Award. Miedzynarodowe jury docenito szerokq skale pro-
gramu (prawie 5 tysiecy zaangazowanych szkét, 6 tysiecy nauczycieli), réznorodnos¢
i innowacyjno$¢ stosowanych rozwigzan oraz staty rozw6j SKO w zakresie udostep-
nianych materiatéw edukacyjnych.
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PKO Bank Polski Liderem nowoczesnych technologii

Izba Gospodarki
Elektronicznej

Fundacja
Rozwoju Obrotu
Bezgotowkowego

,Puls Biznesu”,
Bankier.pl

,<Computerworld”

,Gazeta Bankowa”

Zwiqzek
Bankow Polskich

Bank zostat wybrany najbardziej cyfrowym bankiem w konkursie e-Commerce Pol-
ska Awards 2016 organizowanym przez Izbe Gospodarki Elektronicznej. O przyzna-
niu tytutu zadecydowato zaangazowanie PKO Banku Polskiego w projekty z zakresu
e-administracji, cyberbezpieczenstwa, ale rowniez jakosci mobilnej i elektronicznej
bankowosci. To kolejne wyrodznienie za innowacyjno$¢, wdrazanie najnowoczes$niej-
szych technologii i tworzenie rozwiqzan, ktére stajq sie wzorem dla innych instytucji
finansowych.

Kapituta konkursu eDukaty 2016 IV Miedzynarodowego Kongresu PtatnoSci Bezgo-
towkowych przyznata nagrode PKO Bankowi Polskiemu w kategorii wydarzenie roku
Swiata bezgotowkowego za wdrozenie ptatnosci zblizeniowych HCE do aplikacji mo-
bilnej IKO. Uznanie zyskata skala, na jakq uzytkownicy IKO korzystajq z tego sposobu
dokonywania transakcji oraz wygoda i bezpieczenstwo rozwigzania. eDukat symboli-
zuje ewolucje pieniqdza - z postaci materialnej do formy elektronicznej.

PKO Bank Polski zostat zwyciezcq rankingu ergonomii kanatow elektronicznych
z najlepszq aplikacjg mobilng. W audycie jakosci ustug bankowych, przeprowadzo-
nym przez ,Puls Biznesu” i portal Bankier.pl, bardzo wysokie oceny zebraty kanaty
elektroniczne PKO Banku Polskiego - IKO i iPKO. Pod wzgledem ergonomii, wygody
i uzyteczno$ci podstawowych proceséw z wynikiem na poziomie 71,9 punktow zde-
klasowat konkurencje o prawie 10 punktow. Aplikacja mobilna IKO zostata uznana za
najlepszq na rynku.

W jubileuszowej XX edycji konkursu ,Computerworld” Lider Informatyki 2016 PKO
Bank Polski zostat zwyciezcq kategorii ,bankowos$¢ i finanse”. Jury docenito Bank za
projekt umozliwiajgcy klientom sktadanie wnioskdw w programie ,Rodzina 500 Plus”
oraz korzystanie z Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.

Wdrozone przez PKO Bank Polski rozwigzanie informatyczne dostosowujqce Bank do
wymogow Rozporzqgdzenia UE EMIR wygrato w kategorii ,Bankowos$¢ i finanse” kon-
kursu ,Gazety Bankowej”. Celem tego kompleksowego oprogramowania jest ograni-
czenie ryzyka kredytowego i operacyjnego na rynku transakcji pochodnych.

Kapituta konkursowa X1 Kongresu Gospodarki Elektronicznej organizowanego pod pa-
tronatem Zwiqgzku Bankow Polskich wybrata PKO Bank Polski Partnerem Roku 2015.
O zwyciestwie zdecydowato zaangazowanie Banku na rzecz integracji sektora ban-
kowego wokot gospodarki cyfrowej, wsparcie dla innowacyjnych rozwigzan utatwia-
jacych dostep do waznych ustug i $wiadczen poprawiajgcych komfort codziennego
zycia milionom Polakow.
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Najlepsze produkty i ustugi

Bankier.pl

JWprost”

Comperia.pl

Comperia.pl

Silna Marka

Rada Marek

W siédmej edycji rankingu Ztoty Bankier, PKO Bank Polski zdobyt statuetke w kategorii
kredyt hipoteczny za kredyt mieszkaniowy WEASNY KAT Hipoteczny. Zostat on do-
ceniony za dostep do finansowania rowniez w przypadku niskiego wktadu wtasnego,
a takze za warunki wcze$niejszej sptaty oraz promocyjne obnizenie marzy w pierwszym
roku trwania umowy.

W konkursie Portfel Wprost” PKO Bank Polski zostat zwyciezcq jednej z gtéwnych ka-
tegorii - ,Bank dla klienta indywidualnego”. O pozycji lidera zdecydowata nowoczesna
i przejrzysta oferta produktowa, dopasowana do potrzeb klientow.

Kredyt WEASNY KAT Hipoteczny PKO Banku Polskiego triumfowat w lipcowym zesta-
wieniu kredytow hipotecznych przygotowanym przez redakcje Comperiapl.

Analitycy sprawdzili oferty bankéw dedykowane osobom chcgeym wzigé kredyt na
kwote 250 tys. z dwudziestoletnim okresem sptaty. Dla przyjetych parametrow najko-
rzystniejsza okazata sie oferta PKO Banku Polskiego.

Contact Center PKO Banku Polskiego po raz dziesigty zdeklasowat rywali w cyklicz-
nym badaniu przeprowadzonym przez ARC Rynek i Opinia (stangt na podium po raz
jedenasty). Infolinia Banku zdobyta 0gdlng ocene 97,1 punktu przy $redniej dla rynku
82,5. Doceniony zostat kontakt zarébwno mailowy, jak i telefoniczny. Audytorzy najwy-
zej ocenili dostepnos$¢ infolinii, jako$¢ potqczenia i samej rozmowy, w tym uprzejmos,
zaangazowanie i profesjonalizm konsultantéw. W przypadku kontaktu mailowego Bank
rowniez uzyskat maksymalne noty za szybko$¢ odpowiedzi oraz kompetencje i uprzej-
mos$¢ pracownikow.

W XI edycji plebiscytu Superbrands Polska, PKO Bank Polski, lider rynku ustug finan-
sowych, wyrozniony zostat tytutami Superbrands 2016/17 i Created in Poland Su-
perbrands 2016/17. Sq one potwierdzeniem sity marki, jej wiarygodnosci oraz zaufa-
nia, jakim obdarzyli jq klienci. Laureatéw plebiscytu wybiera ekspercka Rada Marek,
sktadajqca sie z ponad 50 ekspertéw w dziedzinie marketingu, badan, strategii, bran-
dingu, reklamy i PR, na podstawie badan konsumenckich zrealizowanych przez instytut
badawczy ARC Rynek i Opinia. Wzieto w nich udziat ponad 15 tys. konsumentow, ktorzy
opiniowali ponad 2000 marek.
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»,Magazyn Press”,
Press-Service
monitoring Mediow

TNS Polska

Business
Magazine Manager

PKO Bank Polski jest najczesciej i najlepiej opisywang w mediach instytucjq sektora
bankowego - wynika z siédmego juz rankingu ,Top Marka”. Zyskat najwiecej punktow
za liczbe i zasieg publikacji. Analiza objeta informacje zamieszczane w prasie, internecie
i mediach spotecznosciowych. Rowniez ekwiwalent reklamowy dla wszystkich publika-
cji, w ktorych przywotywany byt PKO Bank Polski, okazat sie najwyzszy wéréd bankow
i wyniost ponad 190 min zt.

PKO Bank Polski otrzymat ,Lamparta 2016” w konkursie na najbardziej podziwiang
kreacje marki bankowej i ubezpieczeniowej. Zostat doceniony za odmtodzenie marki,
konsekwencje i spojng stylistyke dziatan marketingowych. W tegorocznej edycji Bank
zajgt 3 miejsce.

Bank zostat laureatem plebiscytu ,Globalna Polska” w kategorii ,Polskie marki z trady-
cjq, ktore weigz majq silng tradycje”.

Dziatalnos$é Maklerska

Gazeta Gietdy
,Parkiet”

Stowarzyszenie
Inwestorow
Indywidualnych,
Bankier.pl

»

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego zdobyt tytut ,Domu Maklerskiego Roku
w 22. edycji organizowanego przez Gazete Gietdy ,Parkiet” konkursu Byki i Niedzwie-
dzie, ktorego celem jest uhonorowanie spotek, instytucji oraz osob, ktére najbardziej
wyroznity sie na rynku kapitatowym przyczyniajqc sie do jego rozwoju.

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego zajqt pierwsze miejsce w rankingu przygoto-
wanym przez Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych i Bankier.pl. To dowéd na
skuteczno$¢ w budowie wiodqcej pozycji wéréd domoéw maklerskich w Polsce.
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Byki i Niedzwiedzie

Lider Ogdlnopolskiego

Badania Inwestorow
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Jak wiele moze zdziata¢ firma, gdy jej pracownicy majq wspolny cel i potrafig skutecznie wspotdziataé, pokazuje nasz raport spoteczny.
Opracowanie takiego raportu wymaga szczeg6lnej otwarto$ci na wspotprace i ogromnego zaangazowania wielu 0sob.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy wiqczyli sie w prace nad Raportem spotecznym PKO Banku Polskiego. W szczeg6lnosci:

Ewie Ambroziak, Monice Bryskiej, Marice Chrobocinskiej, Barbarze Czeczot, Katarzynie Dresler, Beacie Galant,

Aleksandrze Gieros-Brzezinskiej, Barttomiejowi Jedlinskiemu, Ewie Kaczynskiej, Stefanowi Kasinskiemu, Tomaszowi Kasifnskiemu,
Annie Kesce, Marcie Konopce, Magdalenie Kopcinskiej, Agnieszce Kotrys, Michatowi Kuczmierowskiemu, Marcinowi Nowinskiemu,
Grzegorzowi Osinskiemu, Mariuszowi Partyce, Renacie Sakowskiej, Agnieszce Skalskiej, Agnieszce Siwickiej, Augustynie Sktadowskiej,
Edycie Skorupskiej, Lidii Sosnowskiej-Smogorzewskiej, Matgorzacie Szarek, Izabeli Swiderek-Kowalczyk, Agnieszce Twardowskiej,
Marzenie Zalejskiej, Agnieszce Zateskiej .
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