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Rozdział 1. Postanowienia ogólne 

§ 1. 

1. Organizatorem Promocji jest Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie,  
przy ul. Puławskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000026438, NIP: 5250007738, REGON: 016298263, kapitał 
zakładowy (kapitał wpłacony) 1 250 000 000 zł; zwana dalej „Organizatorem” lub „Bankiem”. 

2. Regulamin „Z PKO Kontem Pierwszym do kina”, zwany dalej „Regulaminem”, określa warunki uczestnictwa w Promocji 
organizowanej przez Bank. 

§ 2. 

Użyte w niniejszym Regulaminie terminy, zdefiniowane poniżej, oznaczają: 
1) Aplikacja IKO – aplikację mobilną Banku umożliwiającą obsługę określonych produktów w kanale mobilnym 
2) Karta – kartę debetową PKO Ekspres wydawaną do PKO Konta Pierwszego 
3) Kod mobilny BLIK – instrument uwierzytelniający w postaci poufnego numerycznego ciągu znaków generowany przez 

Aplikację IKO 
4) Okres promocji – okres od dnia 21.10.2016 r. do dnia 20.11.2016 r. do wcześniejszego wyczerpania puli nagród 
5) Operacja bezgotówkowa - każdy zakup towarów lub usług dokonany w kraju lub za granicą przy użyciu  

a) Karty lub  
b) Aplikacji IKO za pośrednictwem Kodu mobilnego BLIK (w sklepie stacjonarnym w terminalu POS akceptującym  

Kod mobilny BLIK lub Internecie), rozliczony w systemie Banku z Konta, do którego jest wydana Karta 
6) Promocja – promocję pod nazwą „Z PKO Kontem Pierwszym do kina”  
7) Regulamin – niniejszy regulamin określający zasady i warunki uczestnictwa w Promocji, dostępny na stronie internetowej 

www.pkobp.pl oraz w siedzibie Organizatora 
8) Uczestnik – osobę fizyczną w wieku od 13 lat, do dnia poprzedzającego dzień ukończenia18 roku życia, posiadającą 

ograniczoną zdolność do czynności prawnych, reprezentowaną przez przedstawiciela ustawowego (Rodzica) 
9) Rodzic – przedstawiciela ustawowego Uczestnika; osobę reprezentującą Uczestnika; pełnoletnią osobę fizyczną, 

posiadającą pełną zdolność do czynności prawnych, która posiada co najmniej jeden rachunek oszczędnościowo-
rozliczeniowy dla osób fizycznych w PKO Banku Polskim z wyłączeniem konta Inteligo prywatnego, która wyrazi zgodę  
na otwarcie przez Uczestnika, rachunku PKO Konto Pierwsze wraz z kartą do konta 

10) Nagroda – pakiet 3 voucherów (wejściówek) w formie kodów wysłane przez Bank za pośrednictwem wiadomości SMS 
uprawniające  
do wymiany na bilet do kina Cinema City, wskazanego w załączniku nr 1 do Regulaminu na seans w 2D, ważny do dnia 
31.12.2016 r. Nie obowiązuje na filmy 3D, seanse w kinach IMAX, salach Skoda 4DX, salach VIP, pokazy specjalne 
i maratony filmowe. Po dniu 31.12.2016 r. nagród nie można wykorzystać 

 
Rozdział 2. Warunki uprawniające do otrzymania Nagrody 

§ 3. 

1. Zawarcie przez Uczestnika za zgodą Rodzica umowy skutkującej otwarciem PKO Konta Pierwszego wraz z Kartą   
w Okresie promocji oraz dokonanie przynajmniej dwóch Operacji bezgotówkowych w Okresie promocji uprawnia  
do otrzymania Nagrody, z zastrzeżeniem ust. 2, 3, 4 i 5. 

2. Uprawnienie do Nagrody przysługuje, jeśli: 
1) Uczestnik do dnia rozpoczęcia Promocji nie był posiadaczem jakiegokolwiek rachunku oszczędnościowo-

rozliczeniowego w PKO Banku Polskim, z wyłączeniem Konta Inteligo Prywatnego 
2) Rodzic najpóźniej do dnia zakończenia Promocji, poda w Banku aktualny numer telefonu komórkowego i wyrazi 

zgodę na otrzymywanie od Banku za pomocą środków komunikacji elektronicznej informacji handlowych lub 
materiałów marketingowych, promocyjnych i innych informacji handlowych lub propozycji zawarcia umów  
od podmiotów współpracujących 

3. Jeżeli Uczestnik zawrze w Okresie promocji więcej niż jedną umowę PKO Konta Pierwszego, przysługuje mu jedna Nagroda. 
4. W przypadku zwrotu lub anulowania przez Uczestnika Operacji bezgotówkowej, nie będzie ona uwzględniona w Promocji. 
5. Na dzień przyznania Nagrody Rodzic musi spełniać warunek wskazany w ust. 2. 2), a rachunek wskazany w ust. 1. nie może 

być zamknięty. 
 
Rozdział 3. Nagrody  

§ 4. 

1. Uczestnikowi, który spełnił warunki określone w § 3, Bank przyzna Nagrodę, z zastrzeżeniem ust. 2. 
2. Łączna liczba Nagród, dostępnych w ramach Promocji, wynosi 2400 (dwa tysiące czterysta) pakietów. 
3. O przyznaniu Nagrody decyduje kolejność spełnienia warunków określonych w § 3. 
4. Nagroda zostanie przekazana za pośrednictwem wiadomości SMS na numer telefonu komórkowego Rodzica podany  

w systemie Banku najpóźniej w ciągu 11 dni kalendarzowych liczonych od dnia następującego po dniu zakończenia Promocji. 
Rodzic, jako przedstawiciel ustawowy przekazuje Nagrodę Uczestnikowi Promocji. 

5. O wyczerpaniu puli Nagród, Bank poinformuje za pośrednictwem strony internetowej www.pkobp.pl. 
6. Przekazanie Nagrody stanowi przychód uzyskany w ramach sprzedaży premiowej usług i korzysta ze zwolnienia  

z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych 
(Dz. U. z 2012 r., poz. 361, ze zm.). 
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Rozdział 4. Przetwarzanie danych osobowych 

§ 5. 

1. Administratorem danych jest Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski Spółka Akcyjna, z siedzibą w Warszawie,  
przy ul. Puławskiej 15, 02-515 Warszawa.                                                                            

2. Dane osobowe Uczestników oraz Rodziców mogą być przetwarzane przez Organizatora dla celów związanych z: 
a) organizacją i przeprowadzeniem Promocji, 
b) przeprowadzeniem ewentualnego postępowania reklamacyjnego zgłoszonego przez Uczestnika lub Rodzica.  

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do udziału w Promocji. Uczestnikowi Promocji i Rodzicowi przysługuje prawo 
dostępu do ich treści oraz ich poprawiania na warunkach określonych w ustawie o ochronie danych osobowych. 

4. Zebrane dane mogą być udostępniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 
 
Rozdział 5. Tryb składania i rozpatrywania reklamacji 

§ 6. 

1. Uczestnik lub Rodzic może składać reklamacje: 
1) w formie pisemnej – osobiście w oddziałach lub agencjach Banku albo przesyłką pocztową z dopiskiem „Z PKO kontem 

Pierwszym do kina” 
2) elektronicznie - w serwisie internetowym bankowości elektronicznej 

2. Aktualne adresy, pod które Uczestnik lub Rodzic może składać reklamacje, podane są na stronie www.pkobp.pl  
oraz na tablicach informacyjnych w oddziałach i agencjach Banku. 

3. Reklamacja powinna zawierać dane identyfikacyjne Uczestnika i Rodzica – imię, nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe, 
numer telefonu oraz w miarę możliwości – numer rachunku bankowego, którego dotyczy reklamacja, a także treść zastrzeżenia. 

4. Reklamacja złożona niezwłocznie po powzięciu przez Uczestnika zastrzeżeń, ułatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji 
przez Bank. 

5. Bank może zwrócić się do Uczestnika lub Rodzica z prośbą o złożenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie 
dodatkowych dokumentów, jeżeli uzyskanie tych informacji będzie niezbędne do rozpatrzenia reklamacji. 

6. Na żądanie Uczestnika lub Rodzica, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposób, fakt złożenia  
przez niego reklamacji. 

7. Bank rozpatruje reklamacje niezwłocznie, w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczególnie 
skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o którym mowa 
w zdaniu poprzedzającym, Bank poinformuje Uczestnika lub Rodzica o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, który  
nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminów określonych w zdaniach 
poprzedzających wystarczy wysłanie przez Bank odpowiedzi przed ich upływem.  

8. Po rozpatrzeniu reklamacji, Uczestnik lub Rodzic zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocą 
innego trwałego nośnika informacji, przy czym pocztą elektroniczną jedynie na wniosek Uczestnika lub Rodzica.  

9. Uczestnik i Rodzic ma prawo do pozasądowego rozstrzygania ewentualnych sporów z Bankiem. Organami właściwymi  
do rozstrzygania sporów są: 
1) Bankowy Arbitraż Konsumencki działający przy Związku Banków Polskich 
2) Rzecznik Finansowy 
3) Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego 

10. Uczestnik i Rodzic ma możliwość zwrócenia się o pomoc do właściwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)  
Rzecznika Konsumenta. 

11. Niezależnie od opisanego wyżej postępowania reklamacyjnego, Uczestnikowi i Rodzicowi w każdym czasie przysługuje prawo 
do wystąpienia z powództwem do właściwego sądu powszechnego. 

12. Organem administracji publicznej sprawującym nadzór nad działalnością Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego. 
13. Wszystkie reklamacje są rozpatrywane przez Bank z największą starannością, wnikliwie i w możliwie najkrótszym terminie. 
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Załącznik nr 1 do Regulaminu 

 
Lokalizacja kin „Cinema City”, w których można zrealizować Nagrodę: 
1. Cinema City Punkt 44, ul. Gliwicka 44, 40-853 Katowice 
2. Cinema City Ruda Śląska, ul. 1 Maja 310, 41-710 Ruda Śląska 
3. Cinema City Silesia, ul. Chorzowska 107, 40-121 Katowice 
4. Cinema City Gliwice, ul. Lipowa 1, 44-100 Gliwice 
5. Cinema City Sosnowiec, ul. Sienkiewicza 2, 41-200 Sosnowiec 
6. Cinema City Bytom, Plac Tadeusza Kościuszki 1, 41-902 Bytom 
7. Cinema City Rybnik, ul. Raciborska 16, 44-200 Rybnik 
8. Cinema City Arkadia, Al. Jana Pawła II 82, 00-175 Warszawa 
9. Cinema City Promenada, ul. Ostrobramska 75, 04-175 Warszawa 
10. Cinema City Galeria Mokotów, ul. Wołoska 12, 02-675 Warszawa 
11. Cinema City Bemowo, ul. Powstańców Śląskich 126A, 01-466 Warszawa 
12. Cinema City Sadyba, ul. Powsińska 3, 02-903 Warszawa 
13. Cinema City Janki, ul. Mszczonowska 3, 05-090 Warszawa 
14. Cinema City Manufaktura, ul. Karskiego 5, 91-071 Łódź 
15. Cinema City Wolność, ul. T. Kościuszki 5, 42-200 Częstochowa 
16. Cinema City Jurajska, Al. Wojska Polskiego 207, 42-200 Częstochowa 
17. Cinema City Kazimierz, ul. Podgórska 34, 31-536 Kraków 
18. Cinema City Kraków Plaza, Al. Pokoju 44, 31-117 Kraków 
19. Cinema City Zakopianka, ul. Zakopiańska 62, 30-418 Kraków 
20. Cinema City Bonarka, ul. Kamieńskiego 11, 30-644 Kraków 
21. Cinema City Korona, ul. Krzywoustego 126C, 51-166 Wrocław 
22. Cinema City Wałbrzych, ul. 1 Maja 64, 58- 300 Wałbrzych 
23. Cinema City Kinepolis, ul. B. Krzywoustego 72, 61-872 Poznań 
24. Cinema City Poznań Plaza, ul. K. Drużbickiego 2, 61-693 Poznań 
25. Cinema City Krewetka, ul. Karmelicka 1, 80-851 Gdańsk 
26. Cinema City Starogard Gdański, ul. Pomorska 7, 83-250 Starogard Gdański  
27. Cinema City Toruń, ul. Czerwona droga 1-6, 87-100 Toruń 
28. Cinema City Toruń Plaza, ul. Broniewskiego 90, 87-100 Toruń 
29. Cinema City Lublin, ul. Lipowa 13, 20-020 Lublin 
30. Cinema City Felicity, Al. Wincentego Witosa 32, 20-315 Lublin 
31. Cinema City Bielsko-Biała, ul. Leszczyńska 20, 43-300 Bielsko-Biała 
32. Cinema City Bydgoszcz, ul. Jagiellońska 39-47, 85-052 Bydgoszcz 
33. Cinema City Zielona Góra, ul. Wrocławska 17, 65-427 Zielona Góra 

 


