REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZENIA PKO
MOTO ZA POSREDNICTWEM PKO BANKU POLSKIEGO S.A.
Z DNIA 21 STYCZNIA 2023 R.

Regulamin zawierania uméw Ubezpieczenia PKO MOTO z dnia 21 stycznia 2023 r. ma zastosowanie do
czynnosci agencyjnych wykonywanych przez PKO Bank Polski SA w odniesieniu do uméw ubezpieczenia
PKO MOTO, zawieranych za posrednictwem PKO Banku Polskiego SA dziatajgcego w imieniu i na rzecz PKO
Towarzystwa Ubezpieczen S.A, zwany dalej ,Regulaminem”.

DEFINICJE
§1.

. Agent Ubezpieczeniowy - PKO Bank Polski SA;

2. PKO Bank Polski SA - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XllII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000
000 zt (dalej rowniez ,Bank™);

3. PKO TU S.A. - PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibqg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 52, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000551487, NIP 527-273-41-44, kapitat zaktladowy 25.000.000,00 zt wptacony w catosci;

4. Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, DZIPU - ustandaryzowany
dokument okreslajgcy najwazniejsze informacje dotyczqce ubezpieczenia: OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, Autocasco, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, Zielona Karta, Auto Assistance.
Dokument ten jest tworzony odrebnie dla kazdego z wyzej wymienionych ubezpieczer;

5. IKO - aplikacja mobilna Banku instalowana przez Klienta w procesie jej aktywacji na urzqdzeniu
mobilnym umozliwiajgcq obstuge okreslonych produktéw i ustug udostepnionych przez Bank w kanale
mobilnym, stanowigca ustuge bankowosci elektroniczne;j;

6. iPKO - serwis internetowy Banku, dostepny pod adresem: https://www.ipko.pl, stanowigcy ustuge
bankowosci elektroniczne;j;

7. Klient - osoba fizyczna, ktéra wyrazita wobec PKO Banku Polskiego SA wole podjecia czynnosci
stuzgcych zawarciu przez nig umowy Ubezpieczenia PKO MOTO lub zawarta umowe Ubezpieczenia PKO
MOTO za posrednictwem PKO Banku Polskiego SA;

8. Kartoteka Klienta - rejestr Klientow prowadzony w Banku, umozliwiajgcy m.in. identyfikacje
i weryfikacje Klientow, rejestracje i aktualizacje danych i oséwiadczen, sprawdzanie uprawnien Klienta;

9. Oferta - skierowane do Klienta o$wiadczenie woli zawarcia uméw bgdz umowy Ubezpieczenia PKO
MOTO, zawierajqce istotne postanowienia takich/takiej umoéw/umowy, w tym w szczegolnosci
okreslenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j;

10.0WU - Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia PKO MOTO;

11.Ubezpieczenie PKO MOTO - ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, Autocasco,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW), Zielona Karta, Auto Assistance lub ochrona znizki w
ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, oferowane przez PKO TU S.A. za posrednictwem
PKO Banku Polskiego SA;

12.Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

—_—

ZAWIERANIE UMOW UBEZPIECZENIA PKO MOTO
§2.
1. Na podstawie niniejszego Regulaminu PKO Bank Polski SA, dziatajqc jako Agent Ubezpieczeniowy PKO
TU S.A, podejmuje czynnosci przygotowawcze zmierzajgce do zawarcia Ubezpieczenia PKO MOTO,
umoZliwia pozyskanie Oferty lub zawarcie Ubezpieczenia PKO MOTO.



. Klient wyrazajgc wobec PKO Banku Polskiego SA wole podjecia czynnosci stuzqcych zawarciu przez

niego umowy Ubezpieczenia PKO MOTO podejmuje te czynnosci w swoim imieniu, bedgc jednoczesnie

wiascicielem i posiadaczem ubezpieczanego pojazdu. Ubezpieczenie Autocasco jest zawierane na rzecz

Klienta i moze zosta¢ zawarte takze na rzecz pozostatych wspdtwtascicieli pojazdu. W ubezpieczeniach

NNW i Assistance - ubezpieczonym jest kierowca pojazdu lub pasazerowie. W ubezpieczeniach OC

i Zielona Karta - ubezpieczonym jest posiadacz pojazdu lub kierujgcy pojazdem.

. Klient w dacie podejmowania czynnosci w celu pozyskania Oferty i zawarcia umowy Ubezpieczenia PKO

MOTO powinien mie¢ ukonczone 18 lat i by¢ wiascicielem albo wspdtwlascicielem pojazdu,

zarejestrowanego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego dotyczg czynnosci podejmowane w celu

pozyskania Oferty i zawarcia umowy Ubezpieczenia PKO MOTO.

. Pozyskanie Oferty i zawarcie Ubezpieczenia PKO MOTO jest mozliwe za posrednictwem:

1) bankowosci elektronicznej - aplikacji mobilnej IKO i serwisu internetowego iPKO;

2) bankowosci telefonicznej;

3) oddziatu PKO Banku Polskiego;

4) agencji PKO Banku Polskiego.

. Pozyskanie Oferty obejmuje nastepujgce etapy:

1) podanie przez Klienta nr rejestracyjnego pojazdu i wyrazenie przez Klienta zgody na przekazanie
jego danych z Kartoteki Klienta do PKO Towarzystwa Ubezpieczen S.A. w celu przygotowania oferty
ubezpieczenia PKO MOTO. Jezeli Klient jest zainteresowany ubezpieczeniem pojazdu oferowanym
przez PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ale nie chce wyrazi¢ zgody na przekazanie jego danych
z Kartoteki Klienta powinien skontaktowa¢ sie z PKO Towarzystwem Ubezpieczen S.A;

2) podanie i weryfikacje przez Klienta danych wymaganych do przygotowania Oferty, w tym danych
okreslane sq potrzeby i wymagania Klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j;

3) wybor przez Klienta zakresu Ubezpieczenia PKO MOTO zgodnego z wymaganiami i potrzebami
Klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowsj;

4)  wybér przez Klienta okresu ochrony;

5) wybor przez Klienta sposobu ptatnosci  sktadki. Sktadke mozna optacaé w ratach
(miesiecznie) lub jednorazowo, przy czym mozliwo$¢ optacania sktadki ratalnie istnieje tylko
w przypadku wyboru jako zrédta ptatnosci rachunku prowadzonego w PKO Banku Polskim SA.
Wskazanie takiego rachunku oznacza réwniez, ze sktadka pobierana jest z niego od razu po
autoryzacji dyspozycji zawarcia Ubezpieczenia PKO MOTO;

6) podanie przez Klienta adresu poczty elektronicznej w celu przestania na ten adres oferty w postaci
elektronicznej. Jesli Klient nie chce podaé w tym celu tego adresu, moze pozyska¢ Oferte
Ubezpieczenia PKO MOTO w formie papierowej w oddziale PKO Banku Polskiego SA lub w agenciji
PKO Banku Polskiego SA;

7) przestanie na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej: Oferty, OWU, DZIPU, informagji
o administratorze danych osobowych, a takie petnomocnictwa PKO Banku Polskiego SA
do wystepowania w roli Agenta Ubezpieczeniowego i niniejszego Regulaminu. Oferta przesytana
jest Klientowi w formie pliku * pdf zabezpieczonego hastem. Klient moze otrzymac te dokumenty
nieodptatnie na kazde 7qdanie takze w formie papierowej w oddziale PKO Banku Polskiego SA lub
w agencji PKO Banku Polskiego SA.

. Oferta jest zapisywana w systemie PKO Banku Polskiego SA. W okresie waznosci Oferty Klient ma

mozliwo$¢ wyszukania wczesniej przygotowanej Oferty po zalogowaniu sie do serwisu internetowego

iPKO Ilub aplikacji mobilnej IKO.

. Klient moze modyfikowa¢ parametry Oferty w nastepujgcym zakresie: dodanie lub usuniecie

konkretnego rodzaju ubezpieczenia (pod warunkiem, ze Oferta zawiera¢ bedzie co najmniej ubezpieczenie

OC posiadaczy pojazdow mechanicznych lub ubezpieczenie Autocasco), zmiana wariantu ubezpieczenia

(jesli dostepnych jest kilka wariantéw). Zmiana parametréw w odniesieniu do wczes$niej wystawionej mu

Oferty, oznacza pozyskanie nowej Oferty (w systemie nastgpi nadpisanie Oferty i aktualizacja danych).

. Okres waznosci przedstawionej Oferty wynosi 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania przez

Klienta. Potwierdzenie otrzymania przez Klienta Oferty nie jest wymagane. Informacja o wysokosci

sktadki ubezpieczeniowej okreslonej w Ofercie ma charakter wigzgcy w okresie 14 dni od daty jej

otrzymania przez Klienta, pod warunkiem, ze w tym okresie nie ulegng zmianie podane przez Klienta dane
osobowe i dane adresowe Ubezpieczonego oraz dane pojazdu.

. Klient na podstawie Oferty, ktérq otrzymat za posrednictwem bankowosci elektronicznej lub telefonicznej

moz7e w okresie jej waznosci zawrze¢ umowe Ubezpieczenia PKO MOTO takze w oddziale PKO Banku

Polskiego SA lub w agencji PKO Banku Polskiego SA.



10.Zawarcie Ubezpieczenia PKO MOTO obejmuje nastepujqgce etapy:

1) zlozenie przez Klienta o$wiadczenia o zapoznaniu sie z Ofertq i przekazanymi dokumentami, a takze
wyrazenie zgod dotyczgcych sposobu ptatnosci sktadki (jezeli klient jako sposob ptatnosci sktadki
wskazat przelew wewnetrzny) i zgod marketingowych (ktére majq charakter dobrowolny);

2) podsumowanie Oferty;

3) zozenie o$wiadczenia o zawarciu Ubezpieczenia PKO MOTO. Ztozenie o$wiadczenia o zawarciu
Ubezpieczenia PKO MOTO wymaga dokonania przez Klienta autoryzacji tej dyspozycji.
Autoryzacja jest dokonywana zgodnie z dostepnym dla Klienta sposobem sktadania dyspozycji
w bankowosci elektronicznej i telefonicznej - zgodnie ze Szczegétowymi warunkami $wiadczenia
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania oswiadczen
w PKO Banku Polskim SA. Zawierajgc Ubezpieczenie PKO MOTO podczas wizyty w Oddziale PKO
Banku Polskiego SA lub w agencji PKO Banku Polskiego SA autoryzacja dokonywana jest wedtug
wyboru Klienta poprzez ztozenie przez Klienta podpisu na dokumencie papierowym albo przez
podanie przez Klienta ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu komérkowego
Klienta. Autoryzacja moze by¢ dokonana réwniez poprzez ztozenie przez Klienta podpisu na ekranie
dotykowym, o ile Klientowi zostanie udostepniony taki sposéb autoryzacji.

11.Po zawarciu umowy Ubezpieczenia PKO MOTO za posrednictwem bankowosci elektronicznej lub
telefonicznej nastepuje wygenerowanie dokumentu potwierdzajgcego zawarcie Ubezpieczenia

PKO MOTO (polisa) oraz przestanie go na adres poczty elektronicznej Klienta. Polisa jest przesytana

Klientowi w formie pliku *.pdf zabezpieczonego hastem. W przypadku, gdy Klient wybrat forme , przelewu

zewnetrznego” jako metode ptatnosci, w informacji przekazanej na adres poczty elektronicznej Klienta

znajduje sie roéwniez pismo przewodnie, zawierajgce informacje o sposobie optacenia sktadki
ubezpieczeniowej. Przy zawieraniu Ubezpieczenia PKO MOTO podczas wizyty w oddziale PKO Banku

Polskiego SA lub agencji PKO Banku Polskiego SA Klientowi doreczana jest polisa w formie papierowej,

jezeli nie podat w tym celu adresu poczty elektronicznej lub dokonuje autoryzacji poprzez ztozenie

podpisu na dokumencie papierowym. W czasie trwania Ubezpieczenia PKO MOTO Klient ma réwniez
prawo do otrzymania polisy na pismie.

12.Jesli w trakcie korzystania przez Klienta z ustug bankowosci elektronicznej lub telefonicznej wystqpiq
problemy techniczne, Klient informowany jest odpowiednim komunikatem.

13.Do czasu zawarcia umowy Ubezpieczenia PKO MOTO Klient ma mozliwo$¢ korygowa¢ btedy lub
zmienia¢ wprowadzone dane. Komunikat o btedach mozliwych do wykrycia wyswietlany jest na biezqco

w iPKO lub IKO. Klient ma takze mozliwos¢ zmiany w iPKO/IKO danych i parametréw ubezpieczenia

(zmiana tych danych moze mie¢ wptyw na kalkulacje sktadki). Zmiana parametréw w odniesieniu do

wczesniej wystawionej mu Oferty, oznacza pozyskanie nowej Oferty (w systemie nastgpi nadpisanie

Oferty i aktualizacja danych).

14.Klient moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej w celu
pozyskania Oferty Ilub zawarcia umowy Ubezpieczenia PKO MOTO, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen.

15.Zakazuje sie dostarczania klientowi tresci o charakterze bezprawnym. Zasady udostepniania Klientowi
ustug bankowosci elektronicznej i telefonicznej, w tym wymagania techniczne, okreslone sq

w Szczegotowych warunkach $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci

telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA.

INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY UBEZPIECZENIA PKO MOTO
§ 3.

Przedsiebiorcq oferujgcym i zawierajgcym umowe Ubezpieczenia PKO MOTO jest PKO TU S.A.

2. PKO TU SA jest cztonkiem Polskiej 1zby Ubezpieczen (dalej ,PIU"), stanowiqcej samorzgd gospodarczy
ubezpieczycieli oraz stosuje Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych uchwalone przez PIU, ktérych
wersja elektroniczna jest dostepna pod adresem: https://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/. PKO TU
S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra wydata dla niej zezwolenie na
wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

3. Podmiotem dziatajgcym w imieniu i na rzecz PKO TU S.A. jest PKO Bank Polski SA.

4. PKO Bank Polski SA, przy oferowaniu i zawieraniu uméw Ubezpieczenia PKO MOTO dziata jako Agent
Ubezpieczeniowy w imieniu i na rzecz PKO TU SA. (ktérego jest 100% akcjonariuszem). PKO Bank Polski
SA zostat wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11160967/A (sprawdz https://rpuknf.gov.pl/). W zakresie ubezpieczen
majgtkowych PKO Bank Polski SA nie jest agentem wytqcznym i dziata w imieniu i na rzecz wielu
zaktadbw ubezpieczen.

—_—



5. PKO Bank Polski SA., wykonuje w zakresie ubezpieczen majgtkowych dziatalno$¢ na rzecz nastepujgcych
zaktadéw ubezpieczen:
1) Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce;

2) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group;

3) Generali T.U. SA:

4) LINK4 Towarzystwo Ubezpieczef SA;

5) PZUSA,

6) PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA;

7) InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group;
8) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A;

9) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

6. W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy Ubezpieczenia PKO MOTO, PKO Bank Polski SA
otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku konkurséw lub
innych form premiowania sprzedazy produktéw finansowanych przez PKO TU SA, Agent
Ubezpieczeniowy otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone w formie nagrod
konkursowych.

7. Szczeg6towy opis przedmiotu wybranego ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej, poczgtek
i koniec odpowiedzialnosci oraz opis wytgczen i ograniczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
a takze zasady ustalania i wyptaty $wiadczen opisane sg w OWU (za wuyjgtkiem ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, w odniesieniu do ktérego wtasciwe informacje opisane sg
w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych). Powyzsze informacje prezentowane sq Klientowi rowniez
w formie skroconej w ramach Dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

8. Jedyny kostzt, jaki ponosi Klient w zwigzku z zawarciem umowy Ubezpieczenia PKO MOTO, to wartos¢
sktadki, ktora jest wyliczona na podstawie informacji podanych przez Klienta i jest podawana Klientowi
przed zawarciem umowy Ubezpieczenia PKO MOTO, w ramach skierowanej do niego Oferty.

9. Sktadka wuyliczana jest w oparciu o taryfe skiadek obowigzujgcq w dniu przygotowania oferty
Ubezpieczenia PKO MOTO oraz z uwzglednieniem kryteriéw opisanych w OWU, a takze z uwzglednieniem
aktualnych promociji.

10. Przed zawarciem umowy Ubezpieczenia PKO MOTO Klient jest informowany o sposobach i terminach
optacenia sktadki.

11.W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢, Klient ma prawo odstgpienia od umowy Ubezpieczenia
PKO MOTO w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczqcych zawierania
umoéw na odlegtose, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

12.0dstqgpienie od umowy Ubezpieczenia PKO MOTO nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim PKO TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniows.

13.Umowa Ubezpieczenia PKO MOTO zawierana jest na czas okreslony (12 miesiecy), ktory jest
potwierdzany w polisie.

14.Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie pézniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu
12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta,
nie powiadomi na pismie zaktadu ubezpieczefi o jej wypowiedzeniu, uwaza sie, 7ze zostata zawarta
nastepna umowa na kolejne 12 miesiecy. Zawarcie nastepnej umowy nie nastepuje, pomimo braku
powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, jezeli:

1) nie zostata optacona w catosci sktadka za mijajgcy okres 12 miesiecy lub w przypadku cofniecia
PKO TU S.A. zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia OC
albo

2) w przypadku ogtoszenia upadtosci, ogtoszenia lub zarzqdzenia likwidacji PKO TU S.A. albo oddalenia
wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postepowania upadiosciowego, w przypadku,
o ktorym mowa w art. 98 ust. 2 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

15.Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwoch lub wiecej
zaktadach ubezpieczen w zakresie umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, przy
czym co najmniej jedna z takich uméw ubezpieczenia zostata zawarta w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, umowa zawarta w tym trybie moze zostal przez niego
wypowiedziana na pismie.



16.Mozliwos¢ wypowiedzenia lub rozwigzania umowy Ubezpieczenia PKO MOTO requlowana jest
postanowieniami OWU a w odniesieniu do ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.

17.Roszczenia 7z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych sq zaspokajane przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny wtrybie i na zasadach okreslonych w Ustawie
o ubezpieczeniach obowigzkowych.

TRYB ZGEASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I, SKARG | ZAZALEN
§ 4.

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony uprawniony z umowy ubezpieczenia lub poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej majq prawo ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu przepisow o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym), skarge, lub zazalenie na ustugi
$wiadczone przez PKO TU S.A.

2. Reklamacje, skarge, lub zazalenie mozna sktadaé w kazdej jednostce PKO TU S.A, w tym za
posrednictwem agenta ubezpieczeniowego, ktory dziata w imieniu PKO TU S.A:

1) na pi$mie - osobiscie w jednostce PKO TU S.A. lub u agenta PKO TU S.A. albo pocztg w rozumieniu
przepiséw Prawa pocztowego na adres siedziby PKO Towarzystwa Ubezpieczen S A,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 81 535 67 66 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce PKO TU S.A. lub u agenta PKO TU SA,

3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny zamieszczony na - stronie:
www.pkoubezpieczenia.pl.

3. Odpowiedzi na reklamacje lub skarge, lub zazalenie zostanie udzielona w terminie do 30 dni od dnia ich
otrzymania. Jesli jednak w tym terminie ustalenie okolicznosci koniecznych do ich rozpatrzenia okaze
sie niemozliwe, wtedy w tym terminie:

1)  powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje lub skarge, lub zazalenie i

2) wuyjasnimy przyczyne opoznienia i wskazemy okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone do
rozpatrzenia sprawy, i okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji lub skargi, lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, nie pozniejszy niz 60 dni od otrzymania reklamadji lub skargi,
lub zazalenia.

4. Odpowiedz? na reklamacje lub skarge, lub zazalenie zostanie udzielona na pismie. Pocztq elektroniczng
taka odpowied? zostanie udzielona wuytqcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje lub skarge, lub
zazalenie.

5. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sq dostepne réwniez na stronie:
www.pkoubezpieczenia.pl.

6. Jednoczesnie Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczqcej czynnosci wykonywanych przez Agenta
Ubezpieczeniowego w zakresie dystrybucji ubezpieczen, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq, do Agenta Ubezpieczeniowego. Reklamacje mozna sktadaé:

1) na pisSmie - osobiscie w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego S.A. albo przesytkg
pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji PKO Banku
Polskiego S.A,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej.

Aktualne adresy i numery telefonéw znajdujg sie na stronie www.pkobp.pl oraz mozna je uzyskaé w

oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA.

Zasady i terminy odpowiedzi na ww. reklamacje sq tozsame z warunkami dotyczqcymi zasad

rozpatrywania reklamacji przez PKO TU S.A. opisanymi powyzej.

7. Ubezpieczajgey, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, ktoéry
wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego przed PKO TU SA. albo przed Agentem
Ubezpieczeniowym, moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o podjecie
czynnosci jak réwniez o pozasgdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej.

8. Osoby, o ktérych mowa w ust. 7, bedgce konsumentami, majg réwniez prawo zwrdcenia sie 0 pomoc
do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

9. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez Internet, konsument ma prawo skorzystaé
z pozasqdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ swojq skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 5.
. Jezykiem stosowanym w relacjach zwigzanych z zawarciem umowy Ubezpieczenia PKO MOTO oraz jej
realizacjq jest jezyk polski.
. Prawem wtasciwym do stosunkéw z Klientem przed zawarciem umowy Ubezpieczenia PKO MOTO oraz
prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania umowy Ubezpieczenia PKO MOTO jest prawo polskie.
. Powobdztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow o wtasciwosci
ogolnej albo przed sqd wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby - Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powo6dztwo o roszczenie, ktére wynika
z umowy ubezpieczenia, mozna takze wytoczyé albo wedtug przepiséw o whtasciwosci ogoélnej albo przed
sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
. Powobdztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wytacza sie
wytqcznie przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego zdarzeniem
powodujgcym szkode albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zaistnienia tego zdarzenia. W braku
wskazanych wyzej podstaw wiasciwosci miejscowej powo6dztwo mozna wytoczyé przed sqd whasciwy
wedtug przepiséw o whasciwosci ogoblnej. Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wiasciwosé sqdu.
. Niniejszy Regulamin oraz OWU dostepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl, w zaktadce
dotyczqcej ubezpieczen.
. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Szczegétowych
warunkéw $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz
sktadania o$wiadczenn w PKO Banku Polskim SA.



