AlG I

Bank Polski

KARTA PRODUKTU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym przygotowanym przez AIG Europe Limited Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce we wspétpracy z PKO Bank Polski S.A. na podstawie
Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc
Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Prosimy o zapoznanie sie z catag dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza ze Szczegdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw i Na Czas Podrézy Posiadaczy
Kart PKO Mastercard Platinum (dalej SWU), w ktorych znajdujg sie szczegoétowe informacje o
ubezpieczeniu oraz Regulaminem Programu Concierge.

Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien czy produkt jest
dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w celu uzyskania wyjasnien.



Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia

Ubezpieczyciel

AIG Europe Limited, zarejestrowana w Anglii i Walii pod humerem 01486260, siedziba gtéwna: The AlIG
Building, 58 Fenchurch St, Londyn EC3M 4AB, Wielka Brytania, reprezentowana przez AIG Europe
Limited Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat KRS, pod numerem 0000436014, NIP 107-00-23-828; siedziba gtéwna:
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa

Ubezpieczajacy

PKO Bank Polski SA w Warszawie

Osoba ubezpieczona

Kazdy posiadacz waznej karty kredytowej PKO Mastercard Platinum wydanej przez Posiadacza Polisy i
waznej w okresie obowigzywania Polisy Giéwnej, do ukonczenia 70 roku zycia — zwany dalej
Ubezpieczonym oraz podrézujgcy wspolnie z Ubezpieczonym czionkowie rodziny (zwani dalej
Ubezpieczonymi), za ktérych uwaza sie: wspoétmatzonka (w wieku do ukonczenia 70 roku zycia) oraz
dzieci.

Typ umowy ubezpieczenia

Umowa grupowego ubezpieczenia

Koszt Ubezpieczenia

Skfadka ubezpieczeniowa optacana jest w catosci przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczony nie ponosi
zadnych kosztéw z tytutu ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia

ZAKRESY UBEZPIECZENIA SUMY UBEZPIECZENIA
(PLN)
Czesé A1 SMIERC WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU 300 000
Czes¢ A2 INWALIDZTWO 300 000
Czes¢ B1.1 KOSZTY LECZENIA | NIEPRZEWIDZIANE KOSZTY PODROZY
Czes¢ B1.2 KOSZTY AKCJI RATOWNICZEJ 250 000
Czes¢ B1.3 ASSISTANCE
Cze$¢ B1.1a PODLIMIT NA KOSZTY LECZENIA STOMATOLOGICZNEGO 800
Czes¢ B1.4 KOSZTY OBStUGI PRAWNEJ 20 000
Czes¢ B1.5 ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA 400 000
Cze$é B2 MIENIE OSOBISTE 2 000
Czese B4 ANULOWANIE, SKROCENIE LUB OPOZNIENIE PODROZY 1 000
Maksymalna tgczna kwota ubezpieczenia z tytutu wypadku podczas planowego lotu;
15 000 000 USD
Maksymalna tgczna kwota ubezpieczenia z tytutu nieszczesliwego wypadku




Dodatkowo Ubezpieczony moze skorzystaé z Pakietu Concierge.

Suma ubezpieczenia oznacza maksymalng kwote ptacong przez Towarzystwo w zwigzku z jednym
zdarzeniem, bez wzgledu na liczbe ubezpieczonych os6b biorgcych udziat w tymze zdarzeniu. W razie
zaistnienia zdarzenia, ktérego skutkiem bytaby konieczno$¢ wyptaty kwoty przekraczajgcej ww. limit, kwota
limitu zostanie proporcjonalnie podzielona pomiedzy wszystkie osoby ubezpieczone.

Zapis powyzszy dotyczy Czesci A1, A2, B1.1, B1.2, B1.3, B1.5, B4.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Podczas, gdy Ubezpieczony jest w Podrézy poza granicami Polski, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
W momencie opuszczenia miejsca zamieszkania lub miejsca pracy w Polsce, w zaleznosci od tego, co
nastgpi pézniej, do daty powrotu do miejsca zamieszkania lub pracy w Polsce w zaleznosci od tego, ktére
wydarzenie nastgpi wczesnie;.

Obowigzek aktywacji ochrony ubezpieczeniowej, czas trwania ochrony

Ubezpieczenie obowigzuje przez 24 godziny na dobe w czasie kazdej podrdzy zagranicznej, pod warunkiem:

a) optacenia w catosci za pomocg karty, ktérej dotyczy ubezpieczenie — dla Ubezpieczonych — biletu na
podréz miedzynarodowg odbywang srodkiem transportu przewoznika zawodowego albo

b) kosztow zakwaterowania za granica, w tym rezerwac;ji, gdy karta Mastercard Platinum zostanie podana,
jako forma ptatnosci, a nastepnie zostanie dokonana ptatnosc tg kartg, albo

c) zakupu paliwa przed opuszczeniem granicy Polski przeznaczonego na podréz za pomocg karty
Mastercard Platinum. Zakupu nalezy dokona¢ w dniu, w ktérym nastgpi przekroczenie granicy. Dodatkowo
wymagany jest dowdd pobytu za granicg w postaci np. potwierdzenia transakcji dowolng kartg za zakupy
dokonane tego samego dnia.

Podroéz jest ubezpieczona przez pierwsze 60 dni jej trwania, o ile jej catkowita dlugo$¢ nie przekracza 180 dni.
Ubezpieczony ma zapewniong ochrone ubezpieczeniowg w okresie waznosci jego karty.

Opis swiadczen

Czesé A1 — Smieré wskutek nieszczesliwego wypadku

W przypadku, gdy Ubezpieczony dozna Uszkodzenia ciata, ktére w ciggu dwdch lat, jako jedyna i
niezalezna od innych czynnikbw przyczyna doprowadzi do $mierci, Ubezpieczyciel wypfaci
Ubezpieczajgcemu lub Beneficjentowi swiadczenie w wysokosci wskazanej w powyzszej Tabeli sumy
ubezpieczenia.

Czesé A2 - Inwalidztwo

W przypadku, gdy Ubezpieczony dozna Uszkodzenia Ciata, ktére jako jedyna i niezalezna od innych
czynnikbéw przyczyna doprowadzi do trwatego i nieodwracalnego Inwalidztwa, Ubezpieczyciel wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenie okreslone w Tabeli Swiadczen zawartej w SWU, do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w Tabeli powyze;.

Czes¢ B1.1 — Koszty leczenia i Nieprzewidziane koszty podrozy

Jezeli Ubezpieczony dozna Uszkodzenia ciata lub zapadnie na Chorobe, Ubezpieczyciel wyptaci
Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu uzasadnione i niezbedne Koszty leczenia oraz Nieprzewidziane
koszty podrézy poniesione bezposrednio w wyniku powyzszych okolicznosci, w okresie do 24 miesiecy od
dnia Uszkodzenia ciata lub zdiagnozowania Choroby, do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w
Tabeli powyze;.



Czes¢ B1.2 — Koszty akcji ratowniczej

Jezeli Ubezpieczony dozna Uszkodzenia ciata lub zapadnie na Chorobe, Ubezpieczyciel zwréci
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu niezbedne i uzasadnione Koszty akcji ratowniczej poniesione
bezposrednio w wyniku powyzszych okolicznosci, do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli
powyzej
Koszty akcji ratowniczej
o Koszty transportu z wykorzystaniem odpowiednich srodkéw transportu do odpowiedniej placowki
medycznej lub do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w Polsce lub w Kraju statego
zamieszkania, zgodnie z zaleceniem doradcy medycznego powotanego przez Ubezpieczyciela
wydanym w porozumieniu z Lekarzem prowadzgcym, opiekujgcym sie pacjentem na miejscu.
e W przypadku $mierci koszty transportu ciata lub prochéw oraz przedmiotéow uzytku osobistego
Ubezpieczonego z powrotem do Polski lub do Kraju statego zamieszkania.
e Koszty pogrzebu poza Polskg lub Krajem statego zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci
10.000 USD.

Czes¢ B1.3 — Assistance

Sie¢ biur Travel Guard jest dostepna ilekro¢ Ubezpieczony podrézuje. W przypadku, gdy niezbedne jest
skorzystanie z pomocy medycznej, Ubezpieczony winna skontaktowac¢ sie z Travel Guard. Pomoc
udzielana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w szczegélnych warunkach ubezpieczenia.

Travel Guard udziela pomocy medycznej. porad wizowych, informacji o szczepieniach, porad w sprawie
utraty bagazu, paszportu, dokumentow lub biletéw, przekazuje wiadomosci w nagtych przypadkach,
organizuje zakwaterowanie w hotelu, organizuje wizyte krewnego lub powrét nieletnich dzieci.

Czes¢ B1.4 — Koszty obstugi prawnej

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu, do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli powyzej,
Koszty obstugi prawnej poniesione przez Ubezpieczonego lub w jej imieniu w zwigzku z dochodzeniem
odszkodowania i zadoscuczynienia od osoby trzeciej, ktéra spowodowata Uszkodzenie ciata, $mier¢ lub
Chorobe Ubezpieczonego wskutek wypadku majgcego miejsce poza Polska.

Czes¢ B1.5 — Odpowiedzialnos¢ cywilna

Jezeli Ubezpieczony w trakcie Podrézy spowoduje Uszkodzenie ciata, Chorobe lub utrate/uszkodzenie
mienia osoby trzeciej, w wyniku, czego ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ prawng w stosunku do tej
osoby, to Ubezpieczyciel pokryje koszty odpowiedzialnosci prawnej Ubezpieczonego do wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w tabeli powyze;j.

Czes¢ B2 - Mienie osobiste

Jezeli Mienie osobiste Ubezpieczonego zaginie badz tez zostanie skradzione lub uszkodzone w Podrézy,
Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu odszkodowanie z tytutu utraty lub zwréci
koszty naprawy do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w tabeli powyze;..

Jezeli Mienie osobiste Ubezpieczonego zostanie tymczasowo utracone na czas dtuzszy niz cztery godziny
w trakcie wyjazdu Ilub kontynuacji Podrézy, Ubezpieczyciel wyptaci kwote do wysokosci Sumy
ubezpieczenia z tytutu kosztéw kupna artykutdw pierwszej potrzeby oraz przedmiotéw niezbednych do
zastgpienia przedmiotéw utraconych..

Jezeli w Okresie ochrony paszport, wiza, pienigdze, bilety podrézne lub inne podstawowe dokumenty
podrozy Ubezpieczonego zaging lub ulegng uszkodzeniu, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczajgcemu lub
Ubezpieczonemu odszkodowanie z tytutu uzasadnionych i niezbednych dodatkowych kosztéw podrézy
lub zakwaterowania.



Czes¢ B4 — Anulowanie, skrocenie lub opéznienie podrézy

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu odszkodowanie do wysokosci Sumy
ubezpieczenia okreslonej w Tabeli powyzej, jezeli Podréz musi zosta¢é anulowana, skrocona lub
zmieniona bezposrednio w wyniku okolicznosci, na ktére Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie ma
wptywu lub tez nastgpito Opdznienie w podrozy.

W przypadku, gdy Podréz musi by¢ anulowana przed wyjazdem, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
wszystkich depozytéw i zaliczek wptaconych na poczet kosztéw transportu i zakwaterowania, ktore nie
podlegajg zwrotowi z innych Zrodet.

W przypadku, gdy Podréz musi zosta¢ skrécona po jej rozpoczeciu, Ubezpieczyciel pokryje wszystkie
wydatki, ktére:

a) zostaly lub zostang poniesione, lub

b) stang sie wymagalne na mocy umowy, lub

¢) nie podlegajg zwrotowi z innych zrédet.

Opodznienie w podrézy

Jezeli wyptyniecie statku, wylot samolotu lub odjazd pociggu lub autobusu, w ktérym Ubezpieczony ma
zarezerwowane miejsce podrézne celem dotarcia do miejsca przeznaczenia ulegnie opdznieniu na
poczatku Podrozy lub koniec Podrézy opdzni sie w wyniku strajku, innych protestéw pracowniczych,
niekorzystnych  warunkéw pogodowych lub awarii mechanicznej, Ubezpieczyciel zwréci
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu poniesione wydatki na dobra pierwszej potrzeby, takie jak
positki, przekaski i napoje oraz zakwaterowanie, do wysokosci 75 USD za kazdg godzine, po minimum 4
godzinach opéznienia, do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli powyzej.

Pakiet Concierge

W imieniu Ubezpieczyciela ustugi nalezgce do pakietu concierge swiadczy Europ Assistance,
Program Concierge obejmuje organizacje oraz $wiadczenie przez Europ Assistance na zyczenie Klienta
ustug Concierge w nastepujgcym zakresie:

a) dom i samochdd,

b) zdrowie irelaks,

c) podroze,

d) kulturaisztuka,

e) restauracje i rozrywka,

f) sport.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

Ogodlne wytaczenia odpowiedzialnosci (dotyczg wszystkich swiadczen)

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia/odszkodowania, jezeli zdarzenie wywolujgce szkode
bezposrednio lub posrednio spowodowane jest lub wynika z nastepujacych czynnikéw takich jak:

1. Promieniowanie jonizujgce lub skazenie promieniowaniem dowolnego paliwa nuklearnego Ilub
wszelkich odpadéw nuklearnych lub odpadéw ze spalania paliw nuklearnych;

2. Radioaktywne, toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne wiasciwosci jgdrowych urzadzenh
wybuchowych lub ich nuklearnych czesci.

3. Rozpylanie, stosowanie lub rozprzestrzenianie patogennych lub trujgcych substancji biologicznych i
chemicznych;

4. Wojna (niezaleznie od tego czy zostata oficjalnie wypowiedziana, czy nie) chyba, ze Ubezpieczyciel
zdecydowat inaczej na pismie;

5. Terroryzm chyba, ze Ubezpieczyciel zdecydowat inaczej na pismie;

6. Celowe samookaleczenie sie, samobodjstwo Ilub préba samobdjcza, przestepstwo Ilub préba
popetienia przestepstwa;



7. Podczas podrozy powietrznych, w charakterze innym, niz jako pasazer komercyjnych linii lotniczych
podczas Planowego lotu lub lotu czarterowego;

8. Wypadek, o ile udowodniono, ze nastagpit pod wptywem alkoholu, (ktérego poziom we krwi przekroczyt
dopuszczalny poziom okreslony przepisami polskimi dla kierowcéw pojazdéw) lekéw lub narkotykdw,
chyba, ze zostaty one podane przez Lekarza lub zostaly przepisane przez Lekarza i zazywano je
zgodnie z zaleceniami;

9. AIDS/HIV, lub dowolnych innych choréb przenoszonych droga ptciows;

10. Aktywne uczestnictwo w sportach ekstremalnych takich jak skoki na spadochronie, lotniarstwo, para-
sailing, jazda na nartach poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie, grototazenie i skoki na bungee, lub
inne o podobnym stopniu ryzyka. Odbywanie zasadniczej stuzby wojskowej, szkolenia lub dyzuru w
organizacji wojskowej, policji lub organizacji paramilitarnej.

11. Wszelkie Uszkodzenia ciata istniejgce przed Okresem ubezpieczenia.

Szczegdblne wytaczenia odpowiedzialnosci

Wyltaczenia dotyczgce Czesci A
1. Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, w przypadku, gdy ponizsze okolicznosci przyczynity sie do
powstania Uszkodzenia ciata lub $mierci, Inwalidztwa, lub stanowity ich skutek:

e Choroba (niestanowigca konsekwencji Uszkodzenia ciata), lub
e przyczyny naturalne lub zmiany zwyrodnieniowe, lub
o stopniowo pogarszajgcy sie stan zdrowia.

2. Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia Ubezpieczonemu po wygasnieciu Okresu ubezpieczenia, w
ktorym Ubezpieczony ukonczyt 70 lat.

Wytaczenia dotyczace Czesci B1.1
Ubezpieczyciel nie wyptaca swiadczen z tytutu roszczen:
1. Jezeli Ubezpieczony podrézuje wbrew radzie Lekarza,
2. Jezeli celem Podrozy jest uzyskanie leczenia lub porady medyczne;j,

3. W ciggu miesigca od przewidywanej daty porodu, w przypadku, gdy Ubezpieczony jest w cigzy, a
Uszkodzenie ciata lub Choroba jest wynikiem cigzy.

Wylaczenia dotyczace Czesci B1.2
Ubezpieczyciel nie wyptaca swiadczen z tytutu roszczen:
1. Jezeli Ubezpieczony podrézuje wbrew radzie Lekarza,
2. Jezeli celem Podrézy jest uzyskanie leczenia lub porady medycznej,
3. W ciggu miesigca od przewidywanej daty porodu, w przypadku, gdy Ubezpieczony jest w cigzy, a
Uszkodzenie ciata lub Choroba jest wynikiem cigzy.

4. Przekraczajgcych 2.000 USD, a wynikajgcych z faktu urodzenia dziecka przez Ubezpieczonego.

Wylaczenia dotyczace Czesci B1.4

Ubezpieczyciel nie pokrywa:

1. Kosztéw obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z odpieraniem roszczen cywilnych Ilub
postepowaniem prawnym przeciwko Ubezpieczonemu;

2. Kosztow kar pienieznych ani innych natozonych przez sad karny;

3. Kosztéw obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z przestepstwem popetnionym przez
Ubezpieczonego;;

4. Kosztéw obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z dochodzeniem roszczen przeciwko agencji
podrézy, biuru podrézy, ubezpieczycielowi lub ich przedstawicielom;

5. Roszczen zgtoszonych wiecej niz dwa lata po zdarzeniu bedacym ich przyczyna;

6. Kosztéw obstugi prawnej poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z roszczeniem przeciwko

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczycielowi lub jakiejkolwiek instytucji lub osobie uczestniczacej w
udzieleniu niniejszej ochrony ubezpieczeniowej.



Wyt
Ube

aczenia dotyczace Czesci B1.5
zpieczyciel nie pokryje kosztow w przypadku odpowiedzialnosci wynikajgcej z okolicznosci bedacych

skutkiem:

1.

Wyt

Uszkodzenia ciata lub choroby osoby bedacej pracownikiem Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
w sytuacji, gdy uszkodzenie wynika z jej zatrudnienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

Odpowiedzialnosci wynikajgcej bezposrednio lub posrednio ze zdarzenia spowodowanego przez
pojazd silnikowy lub w zwigzku z jego uzytkowaniem;

Odpowiedzialnosci wynikajgcej bezposrednio lub posrednio ze zdarzenia spowodowanego w zwigzku
z:

a) Wiasnoscia, posiadaniem lub uzytkowaniem gruntu,

b) Umysinym lub bezprawnym dziataniem,

¢) Wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci,

d) Dziatalnoscig zwigzang z wyscigami.

Utraty lub uszkodzenia w wyniku wypadku mienia stanowigcego witasno$¢ Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, ich pracownika lub czionka rodziny Ubezpieczonego badz tez osoby pozostajacej z
nig we wspolnym gospodarstwie domowym, jak tez mienia znajdujgcego sie pod ich opiekg lub
kontrolg;

Odpowiedzialno$ci Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wynikajgcej z wyraznych warunkow
umowy, chyba, ze odpowiedzialnos¢ ta wynikfaby niezaleznie od tego, czy jest wyraznie przewidziana
umowa, czy tez nie;

Odpowiedzialnosci, ktorej nalezy dochodzi¢ na podstawie innej umowy ubezpieczenia wskazujgcej
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jako ubezpieczonego;

Jakichkolwiek roszczen w sytuacji, gdy Ubezpieczony jest niepoczytalny lub roszczeh wynikajgcych z
sytuacji, gdy Ubezpieczony byt pod wplywem Ilub pod dziataniem narkotykéw Ilub $rodkow
farmakologicznych (innych niz przyjmowane z zalecenia Lekarza), alkoholu lub wziewnych srodkéw
odurzajgcych;

Jakichkolwiek roszczeh wynikajgcych z zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) Ilub
zwigzanych z nim chordb, badz tez choréb przenoszonych drogg pitciowg, na ktére choruje
Ubezpieczony;

Zobowigzan z tytutu kar pienieznych i innych, w tym kar umownych, odszkodowan o charakterze
karnym lub odszkodowan za straty moralne.

aczenia dotyczace Czesci B2

Ubezpieczyciel nie wyptaca odszkodowania za:

1. Wszelkie przedmioty wycenione na kwote powyzej 1.500 USD, chyba, ze Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony pokrywa pierwsze 25% kazdej kwoty, jaka przekroczona zostanie kwota 1.500 USD, do
wysokosci wartosci odtworzeniowej danego przedmiotu lub do wysokosci Sumy ubezpieczenia, jezeli
bedzie nizsza;

2. Straty wynikajgce z obtluczenia, zadrapania lub sttuczenia artykutdw wykonanych ze szkta lub
porcelany lub innych delikatnych artykutdéw, chyba, ze szkoda nastgpita w wyniku pozaru, kradziezy
lub wypadku $rodka transportu, w ktérym byly przewozone,

3. Utrate lub uszkodzenie sprzetu sportowego w trakcie jego uzytkowania,

4. Utrate lub uszkodzenie spowodowane:

a) Przez mole, inne szkodniki, zuzycie, warunki atmosferyczne lub klimatyczne lub stopniowe pogorszenie
stanu,

b) Awarie mechaniczng lub elektryczna,

c) Jakikolwiek proces czyszczenia, farbowania, renowacii, naprawy lub przerébki,

d) Utratg Srodkéw pienieznych, obligacji oraz wszelkiego rodzaju zbywalnych instrumentéw i papierow
wartosciowych,

e) Utratg lub uszkodzeniem w wyniku opdznienia, zatrzymania lub konfiskaty na skutek nakazu
jakiegokolwiek rzadu lub wtadz panstwowych,

f)  Utratg lub uszkodzeniem pojazddw, ich akcesoriéw lub cze$ci zamiennych,

g) Kradziezg z pojazdu silnikowego, chyba, ze wtamanie do pojazdu zostato dokonane w sposob
widoczny i gwattowny, a przedmioty nie byty na widoku,

h) Utrate lub uszkodzenie Mienia osobistego wystanego, jako fadunek lub na podstawie lotniczego listu
przewozowego, innego listu przewozowego lub pocztg kurierskg

Wylaczenia dotyczace Czesci B4

Ubezpieczyciel nie wyptaca swiadczenia, jezeli Podréz zostata anulowana, skrécona lub zmieniona w

wyniku:



1. decyzji Ubezpieczonego o nieodbywaniu Podrézy lub, jezeli Podréz zostata juz rozpoczeta, o jej
niekontynuowaniu,

2. zwolnienia Ubezpieczonego w wyniku redukcji personelu, ztozenia przez nig wypowiedzenia lub
wypowiedzenia jej umowy o prace w okresie 31 dni poprzedzajgcych Podrdz objetg wczesniejszg
rezerwacjg lub po rozpoczeciu Podrézy,

3. redukcji personelu, zlozenia wypowiedzenia przez Ubezpieczonego lub rozwigzania z nim stosunku
zatrudnienia po rozpoczeciu Podrézy,

4. sytuacji finansowej Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub okolicznosci zwigzanych z ich
dziatalnoscig gospodarcza,

5. niewypetnienia zobowigzan przez podmiot zapewniajgcy transport lub zakwaterowanie dziatajacy na
rzecz Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego (lub ich agenta),

6. przepisdéw wprowadzonych przez wladze panstwowe lub rzad,

7. protestéw pracowniczych, na skutek, ktérych odptyniecie statku, wylot samolotu lub odjazd pociggu, w
ktérym zarezerwowane jest miejsce Ubezpieczonego, zostat opézniony o wiecej niz 24 godziny.
Ubezpieczyciel nie wyptaca swiadczenia, jezeli protest pracowniczy istniat (lub istniata mozliwo$¢ jego
rozpoczecia) przed dniem, na ktéry dokonana byta rezerwacja zwigzana z Podréza oraz uprzedzono o
jego istnieniu lub mozliwosci rozpoczecia,

8. odbycia Podrézy lub zamiaru odbycia Podrézy przez Ubezpieczonego wbrew radzie Lekarza badz tez
w celu leczenia;

9. wszelkich roszczen z tytutu anulowania podrézy zgtoszonych po opdznieniu statku, samolotu lub
pociggu, jezeli:
a) Ubezpieczony nie przejdzie przez odprawe podroznych zgodnie z podanym planem, chyba, ze
uchybienie to wynika¢ bedzie z protestu pracowniczego; lub
b) Opodznienie wynika z wycofania z ruchu, na state lub tymczasowo, statku, samolotu lub pociggu na
podstawie zarzgdzenia lub zalecenia wtadz portu, dyrekcji kolei, wiadz lotniczych lub podobnego
organu w dowolnym kraju.

Rezygnacja z ubezpieczenia

Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j.
Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ziozenie Ubezpieczajgcemu
oswiadczenia o rezygnacji w formie pisemne;.

W przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej, nie sg pobierane dodatkowe optaty.
Rezygnacje uznaje sie¢ za skuteczng z ostatnim dniem miesiecznego cyklu rozliczeniowego wtasciwego dla
karty kredytowej w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnaciji

Postanowienia dotyczace wyptaty swiadczen

Wymagane dokumenty

Do wniosku o wyptate odszkodowania Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Beneficjent dotgcza, na wtasny
koszt, niezbedne dowody (w tym dokumenty z sekcji zwtok). Rodzaj dowodow jak tez ich forma bedzie
zgodna z wymogami Ubezpieczyciela i moze obejmowac m. in. nastepujgce dokumenty:

1. Formularz wniosku Ubezpieczyciela;

2. Zaswiadczenie lekarskie okre$lajgce rodzaj i stopieh wszystkich obrazeh lub choréb oraz ich
doktadng diagnoze;

3. W przypadku wniosku o zwrot kosztéw leczenia — oryginaty wszystkich faktur i rachunkow
umozliwiajgcych Ubezpieczycielowi okreslenie tgcznej kwoty kosztéw medycznych i innych
poniesionych przez Osobe ubezpieczong;

4. W przypadku Smierci — akt zgonu (lub jego kopia notarialnie poswiadczona za zgodno$¢ z
oryginatem) i dokumenty prawne stwierdzajgce tozsamos¢ wszystkich Beneficjentéw;

5. Raport policyjny lub wszelkie inne urzedowe raporty, jezeli dostepne.

W przypadku, gdy informacje przekazane Ubezpieczycielowi sg niewystarczajgce, Ubezpieczyciel moze
zazadac¢ dalszych informacji.



Zgtoszenie szkody

W przypadku zaistnienia szkody:

* nagtego zachorowania

* nieszczesliwego wypadku

* Smierci ubezpieczonego

* probleméw z bagazem

* innych sytuacji objetych ochrong ubezpieczeniowg

nalezy pilnie skontaktowac sie z dostepnym 24h Centrum Pomocy Travel Guard (firme wspomagajgca,
upowazniong przez Ubezpieczyciela do dziatania z jego ramienia) pod numerem:
+48222119872

Poszkodowany lub osoba wystepujgca w jego imieniu powinni:

* przedstawic¢ sytuacje, w jakiej sie znajdujg

* przedstawic, jakiej pomocy oczekujg

» poda¢ numer polisy, numer karty i nazwe karty wraz z nazwg Banku
* pozostawi¢ kontakt telefoniczny do siebie

Jesli szkoda nie jest likwidowana przez Travel Guard Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej
przesytajac je niezwtocznie listem poleconym bezposrednio do Towarzystwa na adres:

Departament Likwidacji Szkod
AIG Europe Limited Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Oddziat w Polsce
Saski Point

ul. Marszatkowska 111
00-102 Warszawa, Polska

Zgtoszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci nastepujace informacje: rodzaj, numer posiadanej karty,
dokument potwierdzajgcy optacenie w catosci za pomocg karty kosztu biletu na podr6z miedzynarodowg
(badz kosztu zakwaterowania, bgdz kosztu paliwa) oraz jesli szkoda dotyczy osoby towarzyszacej —
oswiadczenia posiadacza karty o odbyciu wspdlnej podrézy potwierdzone np. rezerwacjg
zakwaterowania, a ponadto inne dokumenty wymagane w zaleznosci od zdarzenia ubezpieczonego.

W przypadku checi skorzystania z Pakietu Concierge Ubezpieczony kontaktuje sie z Infolinia Concierge
pod nr telefonu +48 22 205 50 66.

Spory i reklamacje

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich staran celem zapewnienia wysokiego standardu ustug
Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do swiadczenia z umowy ubezpieczenia
chciataby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje, powinna to uczynic
a) pisemnie na adres AlIG Europe Limited Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w
Polsce ul. Marszatkowska 111 00-102 Warszawa, lub
b) telefonicznie pod nr telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie
Ubezpieczyciela, lub
c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@aig.com.

Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania,
a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Jesli zgtaszajgcy
reklamacje chciatby otrzymac¢ odpowiedz pocztg elektroniczng, powinien w reklamacji wskaza¢ adres e-
mail, na ktéry odpowiedz powinna by¢ przestana.

Ponadto, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wnosi¢ zastrzezenia do:


mailto:reklamacje@aig.com

a) Rzecznika Finansowego;

b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdéra sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela w
Polsce;

¢) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw;

d) Financial Conduct Authority z siedzibg w Londynie, przy 25 The North Colonnade, Canary Wharf,
Londyn E14 5HS.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie
uprawnionej do $wiadczenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sgdowg w celu dochodzenia
swoich roszczen.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Opodatkowanie swiadczen

Opodatkowanie swiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg przepisy o podatku dochodowym od
osob fizycznych (Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (t.].
Dz.U.2012.361, z p6zn. zm.)

Niniejszy dokument zawiera jedynie og6lne informacje o ubezpieczeniu.

Szczegotowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego zawarte sg w
Szczeg6lnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw i Na Czas Podrézy
Posiadaczy Kart PKO Mastercard Platinum oraz Regulaminie Programu Concierge.
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