- ) [ J
UBEZPIECZENIE PODROZNE DLA KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA , ,

: Ubezpieczenia
BEDACYCH UZYTKOWNIKAMI KART PKO VISA BUSINESS CREDIT PREMIUM “
DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Przedsiebiorstwo: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq
w Warszawie o numerze zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w dziale Il DLU/WLU/602/46/15/14/15/)P
(dalej ,PKO Ubezpieczenia”).

Produkt: Ubezpieczenie grupowe dla klientéw PKO Banku
Polskiego S.A. bedgcych Uzytkownikami kart PKO Visa
Business Credit Premium

Petne informacje podane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sq w innych dokumentach: Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
podroznego dla klientow PKO Banku Polskiego S.A. bedgcych Uzytkownikami kart PKO Visa Business Credit Premium (zwane dalej ,OWU”).

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Grupowe ubezpieczenie zapewniajgce ochrone w czasie podrozy m. in. w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, assistance, bagazu podroznego,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow i odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (Dziat 11 zatgeznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej: Gr. 1, 2, 7,13, 16, 18), gdzie ubezpieczajgcym jest PKO Bank Polski SA, a ubezpieczonym uzytkownik karty PKO Visa Business Credit

Premium

CO JEST PRZEDMIOTEM
? UBEZPIECZENIA?

W podroézy zagranicznej:

Ubezpieczenie kosztow leczenia obejmuje:

v organizacje pomocy medycznej oraz pokrycie kosztow leczenia oraz transportu w
nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

v pokrycie kosztow w zwiagzku z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,
m.in.: hospitalizacji, leczenia ambulatoryjnego, wizyt lekarskich, badan pomocniczych,
leczenia stomatologicznego do 4.000 PLN, leczenia zwigzanego cigzq i porodem do 32
tygodnia ciqzy, lekarstw i $rodkéw opatrunkowych, transportu medycznego: do
placowki medycznej; pomiedzy placowkami medycznymi; do miejsca zakwaterowania,
transportu medycznego do Polski, zakupu trumny, transportu zwtok do miejsca
pochéwku na terenie RP do 25.000 PLN.

Ubezpieczenie assistance obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:
transportu cztonkow rodziny lub osoby towarzyszqcej w podrozy w przypadku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku do miejsca zamieszkania,

v transportu cztonkéw rodziny w przypadku $mierci ubezpieczonego,
transportu powrotnego niepetnoletnich dzieci,
wizyty cztonka rodziny - koszty zakwaterowania do wysokos$ci sumy ubezpieczenia,
maksymalnie przez 7 dni,
wczesniejszy powr6t do miejsca zamieszkania,
zwrot kosztow wystawienia dokumentéw do 4.000 PLN karta Mastercard
Platinum/8.000 PLN karta Visa Infinite,

v zwrot kosztow wymiany zamkéw do 15 000 PLN,

v zwrot kosztow optaty za gre na polu golfowym ,green fee” do 1 000 PLN,

v zwrot kosztow w zwigzku z zaliczeniem dotka za jednym uderzeniem ,Hole in one”, do
1.000 EUR,
przekazania pilnej wiadomosci,

v pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa do 50 000 PLN,

v zwrot kosztow niewykorzystanego karnetu lub Ski-pass do 600 PLN,

v swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych do 100 PLN
dziennie, maksymalnie 600 PLN,

v zwrot kosztow wypozyczenia Sprzetu sportowego do 100 PLN dziennie, maksymalnie
600 PLN.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuje:

v nastepstwa nieszczesliwego wypadku, ktoremu ubezpieczony ulegt podczas podrozy
polegajqce na wystapieniu i ujawnieniu urazu ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku
lub $mierci na skutek urazu ciata w terminie 12 miesiecy od nieszczesliwego wypadku
albo $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej 0s6b fizycznych w zyciu prywatnym obejmuje:

v odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczonego w zyciu prywatnym za szkody wyrzqdzone
osobom trzecim, zaréwno szkody na osobie jak i szkody rzeczowe, bedqce
nastepstwem czynu niedozwolonego w okresie ochrony, do naprawienia ktorych
ubezpieczony zobowigzany jest w my$l przepisow prawa kraju zdarzenia.

Ubezpieczenie odmowy wejscia na poktad samolotu obejmuje:

v pokrycie kosztow zakupu positkow, napojow bezalkoholowych oraz zakwaterowania
(tylko pokdj hotelowy), jezeli ubezpieczony nie zostat wpuszczony na poktad samolotu
w wyniku nadmiernej liczby rezerwacji przyjetych przez przewoznika zawodowego.

Ubezpieczenie bagazu podréznego, lub sprzetu sportowego lub sprzetu golfowego

obejmuje:
utrate, zniszczenie bqdz uszkodzenie bagazu podréznego w trakcie podrézy zagranicznej
ubezpieczonego, znajdujgcego sie pod jego bezposredniq opiekq lub ktory zostat
powierzony przewoznikowi zawodowemu, oddany do przechowalni bagazu,
pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu, pozostawiony w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania,
pozostawiony w zamknietym na zamek zabezpieczajqcy bagazniku samochodowym

CZEGO NIE OBEJMUJE
A UBEZPIECZENIE?

W podrézy zagranicznej

Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance nie
obejmuje:

kosztow niezwigzanych z nieszczesliwym
;v(ypodkiem lub nagtym zachorowaniem,

leczenia gdy przed wyjazdem za granice istniaty
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub
poddania sie innemu leczeniu w warunkach szpitalnych
lub ambulatoryjnych, a ubezpieczony o nich wiedziat,

leczenia zwigzaneqo z ciqzq i porodem po
zakonczeniu 32 tygodnia cigzy,

kosztow zwigzanych z kontynuacjq leczenia
zdiagnozowanych zachorowan lub nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, ktére wystgpity przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego za szkody w
;v(gnaje;tym samochodzie nie obejmuje szk6d:

powstatych wskutek kierowania wynajetym
samochodem bez wymaganych uprawnien zgodnie z
prawem miejsca prowadzenia wynajetego samochodu.
Ubezpieczenie pomocy w razie hospitalizacji lub
unieruchomienia po powrocie do Polski nie obejmuje:
X Kosztow ustug opieki domowej i kosztow ustug
transportu niezwigzanych z wypadkiem
ubezpieczeniowym.

W podrézy zagranicznej i podrézy w Polsce:

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw nie
obejmuje szkod:

powstatych wskutek wyczynowego uprawiania
sportow przez ubezpieczonego.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej os6b
fizycznych w zyciu prywatnym nie obejmuje szk6d:

wynikajgcych z wykonywania zawodu lub
gzowodzenia dziatalno$ci gospodarczej,

spowodowanych przez jakikolwiek pojazd,
prowadzony przez ubezpieczonego lub nalezgcy do
ubezpieczonego,

powstatych wskutek wyczynowego uprawiania
sportu.
Ubezpieczenie sprzetu sportowego lub sprzetu
gglfowego nie obejmuje szkod:

powstatych w sprzecie sportowym lub golfowym
podczas jego uzytkowania.

Ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego za szkody w
;v(gnathgm jachcie/houseboat’cie:nie obejmuje szkod:
powstatych wskutek uzytkowania
Wynajetego Jachtu/Houseboat’a bez wymaganych
uprawnien zgodnie z prawem miejsca prowadzenia
Wynajetego Jachtu/Houseboat'a,.
Ubezpieczenie kosztow skrécenia wyjazdu nie obejmuje
szkod:
X jezeli podroz zagraniczna (wyjazd) zostata
podjeta wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione
organy administracji publicznej Rzeczpospolitej Polskiej



znajdujgcym sie wewnaqtrz pojazdu lub zamknietym na zamek bagazniku dachowym o
zamknietej konstrukcji,

v opoznienie dostarczenia bagazu - w przypadku udokumentowanego opéznienia w jego
dostarczeniu przez przewoznika zawodowego do miejsca docelowego, zwracane sq
koszty poniesione na zakup przedmiotow pierwszej potrzeby (odziez, przybory
toaletowe).

Ubezpieczenie kosztow obstugi prawnej obejmuje:
zwrot kosztow obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z dochodzeniem
odszkodowania i zado$¢uczynienia od osoby trzeciej, ktora spowodowata uszkodzenie
ciata, Smier¢ lub chorobe ubezpieczonego wskutek zdarzenia majgcego miejsce
podczas podrozy.

Ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego za szkody w wynajetym samochodzie lub

udziatu whasnego za szkody w wynajetym jachcie/houseboaci’e obejmuje:

v zwrot kwoty udziatu whasnego, okreslonego w polisie ubezpieczenia autocasco jakq
ubezpieczony pokryt we wtasnym zakresie.

Ubezpieczenie opoznienia odjazdu/odlotu obejmuje:

v pokrycie kosztow zakupu positkow, napojow bezalkoholowych oraz zakwaterowania
(tylko pokoj hotelowy) w przypadku opoznienia odjazdu/odlotu, kursujgcego wedtug
rozktadu $rodka transportu, na ktory Ubezpieczony ma zarezerwowany bilet, o co
najmniej 2 godziny.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z wyjazdu obejmuje:

v zwrot kosztow jakie ubezpieczony poniost w zwiqzku z rezygnacjq z uczestnictwa w
zarezerwowanej imprezie; noclegu; i/lub Biletu/Biletu powrotnego, przed datq
rozpoczecia wyjazdu oznaczong w umowie rezerwacji Imprezy, noclegu, biletu, z
powodu: nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego,
wspoétmatzonka, partnera lub dziecka, $mierci ubezpieczonego lub cztonka rodziny,
zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania, objecia ubezpieczonego, wspétmatzonka,
partnera lub dziecka kwarantannq.

Ubezpieczenie kosztow skrocenia wyjazdu obejmuje:

v : zwrot kosztow poniesionych w zwiqzku ze skroceniem wuyjazdu z powodu: nagtego
zachorowania, nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego, wspotmatzonka, partnera lub
dziecka, objecia kwarantanng wspotmatzonka, partnera lub dziecka, komplikacji
zwigzanych z cigzq, zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania wezwania przez wtadze
panstwowe do powrotu do miejsca zamieszkania.

Ubezpieczenie pomocy w razie hospitalizacji lub unieruchomienia po powrocie do Polski
obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztow:

v opieki domowej (pomoc domowa, dostawa positkow, dostawa artykutow spozywezych,
opieka nad dzie¢mi, opieka nad zwierzetami),

v transportu: medycznego do placowki medycznej lub transport w celu zapewnienia
opieki nad dzieckiem.

W podrézy w Polsce:

Ubezpieczenie kosztow pomocy medycznej obejmuje:

v organizacje i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej oraz transportu w nastepstwie nagtego
zachorowania lub na skutek nieszczesliwego wypadku,

v pokrycie kosztow jednej wizyty lekarskiej do 500 PLN

v transport medyczny: do placowki medycznej z miejsca pobytu lub zajscia wypadku,
transport medyczny miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano pomocy
medycznej, do 1 000 PLN,
transport medyczny do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej, do
1000 PLN.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuije:

v nastepstwa nieszczesliwego wypadku polegajgce na wystqpieniu i ujawnieniu urazu
ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku lub Smierci na skutek urazu ciata w terminie
12 miesiecy od nieszczesliwego wypadku albo $mierci w wyniku nieszcze$liwego
wypadku.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 0s6b fizycznych w zyciu prywatnym obejmuje:

v odpowiedzialnosé cywilng ubezpieczonego w zyciu prywatnym za szkody wyrzqdzone
osobom trzecim, zaréwno szkody na osobie jak i szkody rzeczowe, bedqce
nastepstwem czynu niedozwolonego (deliktu) ubezpieczonego w okresie ochrony, do
naprawienia ktérych ubezpieczony zobowigzany jest w mysl przepiséw prawa.

Ubezpieczenie bagazu podréznego lub sprzetu sportowego obejmuje:
utrate, zniszczenie bqdz uszkodzenie bagazu podréznego w trakcie podrézy zagranicznej
ubezpieczonego, znajdujgcego sie pod jego bezposredniq opiekq lub ktory zostat
powierzony przewoznikowi zawodowemu, oddany do przechowalni bagazu,
pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu, pozostawiony w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania,
pozostawiony w zamknietym na zamek zabezpieczajqcy bagazniku samochodowym
znajdujgcym sie wewnqtrz pojazdu lub zamknietym na zamek bagazniku dachowym o
zamknietej konstrukcji,

v opoznienie dostarczenia bagazu - w przypadku udokumentowanego opéznienia w jego
dostarczeniu przez przewoznika zawodowego do miejsca docelowego, zwracane sq
koszty poniesione na zakup przedmiotow pierwszej potrzeby (odziez, przybory
toaletowe).

Ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego za szkody w wynajetym
jachcie/houseboaci’e obejmuje:

v zwrot kwoty udziatu whasnego, okreslonego w polisie ubezpieczenia autocasco jakg
ubezpieczony pokryt we wtasnym zakresie.

Ubezpieczenie assistance rowerowe obejmuje organizacje i zwrot kosztow:
naprawy roweru w razie uszkodzenia roweru powierzonego przewoznikowi
zawodowemu do przewozu w transporcie kolejowym, drogowym lub lotniczym do
5000 PLN,

v transportu Ubezpieczonego w razie uszkodzenia opony do miejsca zamieszkania do 400
PLN,

v zakupu opony w razie jej uszkodzenia do 200 PLN,

lub wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione
organy administracji publicznej w miejscu docelowym
Podrozy zagranicznej lub Podrézy w Polsce.
Ubezpieczenie kosztow skrécenia wyjazdu nie obejmuje
szkdd:

X jezeli podroz zagraniczna (wyjazd) zostata
podjeta wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione
organy administracji publicznej Rzeczpospolitej Polskiej
lub wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione
organy administracji publicznej w miejscu docelowym
Podrozy zagranicznej lub podrézy w Polsce.

JAKIE SA OGRANICZENIA
OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]?

W podroézy zagranicznej:

Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance -
gtéwne wytqczenia:

koszty przekraczajqce zakres niezbedny do
przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
powr6t ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polski,

koszty powstate w nastepstwie wypadkow
podczas pracy fizycznej i wynikajgcych z
wyczynowego uprawiania sportow oraz
uprawiania sportéw ekstremalnych.

Ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego za
szkody w wynajetym samochodzie - gtéwne
wytqczenia:

powstate w skutek kierowania przez
ubezpieczonego wynajetym samochodem w stanie
po spozyciu alkoholu, pod wptywem $rodkow
odurzajqcych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku
ubezpieczeniowego

W podrézy zagranicznej i podrézy w Polsce:

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw - gtéwne wytqczenia:
odpowiedzialno$¢ za urazy ograniczona jest do
rodzajow urazéw wymienionych w ,Tabeli norm
oceny urazu ciata”, ktora jest zatqcznikiem do
OWU i na jej podstawie ustalany jest stopien
urazu,

nastepstwa wypadkoéw ubezpieczeniowych
powstate wskutek dziatania umysinego
ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia
na wtasnqg prosbe, usitowania popetnienia
samobojstwa i jego skutkéw, niezaleznie od stanu
poczytalnosci,

nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych
powstate wskutek zatrucia spowodowanego
uzywaniem $rodkow odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej os6b
fizycznych w zyciu prywatnym - gtéwne
wytqgczenia:

odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe ograniczona
jest do 10% sumy gwarancuyjnej,

ubezpieczenie nie sq objete szkody wyrzqdzone
przez ubezpieczonego cztonkom rodziny oraz
zwierzetom, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢,

Ubezpieczenie bagazu podréznego - gtéwne
wytqczenia:

szkody stanowigce utracone korzysci
ubezpieczonego,

szkody zwigzane z op6znieniem w dostarczeniu
bagazu podréznego po powrocie ubezpieczonego



Vv transportu roweru w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego do 600 PLN, na terytorium Polski z pobytu w podrézy

v transportu w razie wypadku rowerowego do 600 PLN, zagranicznej,
transportu roweru po wypadku rowerowym do 600 PLN. szkody wynikajgce z wady ubezpieczonego
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z wyjazdu obejmuje: przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania
v zwrot kosztow poniesionych w zwiqzku z rezygnacjq z uczestnictwa w zarezerwowanej sie ptynow, thuszczow, barwnikow lub substancji
imprezie; noclegu i/lub biletu/biletu powrotnego, przed datq rozpoczecia wyjazdu zrqeych znajdujgeych sie w ubezpieczonym bagazu
oznaczong w umowie rezerwacji imprezy, noclegu, biletu, z powodu: nagtego podroznym,
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego, wspoétmatzonka, partnera szkody w tatwo ttukqcych sie przedmiotach
lub dziecka, $mierci ubezpieczonego lub cztonka rodziny, zdarzenia losowego w miejscu glinianych, szklanych, ceramice, porcelanie,
zamieszkania, objecia ubezpieczonego, wspétmatzonka, partnera lub dziecka marmurze, gipsie,
kwarantanng. Ubezpieczenie sprzetu sportowego i golfowego -
Ubezpieczenie kosztow skrocenia wyjazdu obejmuije: gtéwne wytqgczenia:
v zwrot kosztow poniesionych w zwigzku ze skréceniem wyjazdu z powodu: nagtego szkody powstate podczas uzytkowania sprzetu
zachorowania, nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego, wspotmatzonka, partnera lub sportowego lub golfowego
dziecka, objecia kwarantanng wspoétmatzonka, partnera lub dziecka, komplikacji Ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego za
zwiqzanych z ciqzq, zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania, wezwania przez szkody
wtadze do powrotu do miejsca zamieszkania. w wynajetym jachcie/houseboat’cie - gtowne
Ubezpieczenie zwrotu kosztéw biletu na wydarzenie obejmuje: wytqczenia:
v zwrot kosztow zakupu biletu na wydarzenie w zwiqzku z rezygnacjq z biletu w powstate w skutek uzytkowania przez
przypadku nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, zgonu ubezpieczonego lub ubezpieczonego Wynajetego Jachtu/Houseboat'a
cztonka rodziny, szkody rzeczowej spowodowanej kleskg zywiotowq, komplikacjq w w stanie po spozyciu alkoholu, pod wptywem
przebiegu cigzy lub przedwczesnym porodem ubezpieczonej lub cztonka rodziny, $rodkéw odurzajgeych, substanciji
wypadku drogowego z udziatem pojazdu nalezqcego do ubezpieczonego. psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub
Concierge - ustugi organizacyjne i informacyjne w zakresie: dom i samochod, zdrowie nowych substancji psychoaktywnych w
i relaks, podroze, kultura i sztuka, restauracje i rozrywka, sport, niestandardowe zyczenia, rozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu
zdrowe odzywianie, dla kierowcy, dla rodziny. narkomani, chyba ze nie miato to wptywu na
Sumy ubezpieczenia/gwarancyjne sq odnawiane wraz z rozpoczeciem kolejnego okresu zajscie Wypadku ubezpieczeniowego
ochrony w zwiqzku z nowq podrézq zagraniczng lub podrézq w Polsce, ktéra ma miejsce Ubezpieczenie kosztéow rezygnacji albo kosztow
w okresie ubezpieczenia. skrécenia wyjazdu - gtowne wytqczenia:
Dla ubezpieczenia zwrotu kosztow biletu na wydarzenie, suma ubezpieczenia obowiqzuje nie obejmuje zwrotu kosztow, jezeli istniaty
na 12 kolejnych miesigcy okresu ubezpieczenia. przeciwskazania lekarskie do wyjazdu.
Limity odpowiedzialnos$ci zalezq od rodzaju posiadanej karty i sq okreslone w ,Tabeli nr 3
zakresy ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia/gwarancyjne” (Zatgcznik nr 6 do OWU). Wszystkie wytqgczenia ochrony podane sq w
Wysokos¢ $wiadczenia z tytutu urazu ciata jest okreslana na podstawie stopnia urazu OowWu.

ciata zgodnie z ,Tabelg nr 2 norm oceny stopnia Urazu ciata” (Zatgcznik nr 5 do OWU).

@ GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

v Na terytorium catego $wiata w ramach - ubezpieczenie: podrozy zagranicznej, zwrotu kosztow biletu na wydarzenie,

Concierge - ustug organizacyjnych i informacyjnych.

v/ W ramach podrézy w Polsce - ubezpieczenie obowigzuje wytqcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powinna Pan/Pani:

zgtosic roszczenie osobiscie lub przez osobe wystepujgcg w Pani/Pana imieniu do Centrum operacyjnego dziatajgcego w imieniu
PKO Ubezpieczenia oraz postepowac zgodnie ze wskazaniami okreslonymi w OWU i instrukcjami Centrum operacyjnego;

uzyc¢ dostepnych Srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;
zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode;

uzyskac uprzedniq zgode na pokrycie kosztow obstugi prawnej poprzez kontakt z Centrum operacyjnym.

JAK | KIEDY NALEZY OPYACAC SKtADKI?

Sktadka ptatna jest przez PKO Bank Polski; ubezpieczony nie ponosi kosztu sktadki.
Wysokos$¢ sktadki i terminy jej ptatno$ci okreSlone sq w umowie pomiedzy Ubezpieczajgcym a PKO Ubezpieczenia.

x KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrong ubezpieczeniowqg w ramach Umowy ubezpieczenia objety jest Uzytkownik waznej Karty:

Okres ubezpieczenia w przypadku Uzytkownikow waznej karty rozpoczyna sie 19 listopada 2024 roku

Konczy sie z ostatnim dniem miesiqgc kalendarzowego: w ktérym uptywa termin waznosci karty, lub w ktérym doszto do
zastrzezenia/rezygnacji z karty, lub w ktorym zostanie ztozone o$wiadczenie o rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia oraz
z uptywem 4 miesiecznego okresu wypowiedzenia umowy generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy PKO Bankiem Polskim
a PKO Ubezpieczenia. W takim przypadku PKO Bank Polski jest obowigzany poinformowa¢ Posiadaczy kart o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia w pierwszym miesigcu wypowiedzenia, a tym samym skroceniu okresu ubezpieczenia.

Ochrona jest $wiadczona przez okres podrézy zagranicznej lub podrézy w Polsce, jednakze przez okres nie dtuzszy niz 60
kolejnych dni od rozpoczecia podrozy zagranicznej lub podrézy w Polsce. W ramach okresu ubezpieczenia Ubezpieczony moze
wielokrotnie korzysta¢ z okreséw ochrony.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Jako Uzytkownik karty kredytowej ma Pani/Pan prawo do wystgpienia z umowy ubezpieczenia (rezygnacji) w kazdym czasie, bez
ponoszenia kosztow. W tym celu nalezy ztozy¢ do PKO Banku Polskiego lub PKO Ubezpieczenia na piSmie podpisane przez
siebie oSwiadczenie o rezygnacji, zawierajgce dane pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje oraz prosbe o zaniechanie
obejmowania ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia.



MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE

Ubezpieczyciel:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa

telefon: 81 535 67 66*

www.pkoubezpieczenia.pl

Podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia:
ubezpieczenia.

Limity $wiadczen okreslone sq w tabeli ponizej

TABELA NR 1 Zafgcznik nr 6 do OWU ,ZAKRESY UBEZPIECZENIA | SUMY UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNE”

* na Ubezpieczonego i na kazdy Wypadek ubezpieczeniowy w Okresie ochrony
** na Ubezpieczonego i na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w Okresie ochrony

O
@ Ubezpieczenia

Odszkodowanie/$wiadczenie z ubezpieczenia jest nalezne Uzytkownikowi karty PKO Visa Business Credit Premium albo uprawnionemu z umowy

PODROZ ZAGRANICZNA

**Ubezpieczenie kosztow leczenia, w tym:

suma ubezpieczenia: 35 000 000 PLN

Hospitalizacja

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Leczenie ambulatoryjne

Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia

Wizyty lekarskie

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Badania pomocnicze

Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia

Leczenie stomatologiczne 8 000 PLN
Leczenie zwiqzane z cigzq i porodem Do wysokosci sumy ubezpieczenia
Zakup lekarstw i $rodkéw opatrunkowych Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
Transport medyczny do placéwki medycznej Do wysokosci sumy ubezpieczenia
Transport medyczny pomiedzy Placowkami medycznymi Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
Transport medyczny do miejsca zakwaterowania Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
Transport medyczny do Rzeczypospolitej Polskiej Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
Zakup trumny lub koszty kremacji 25000 PLN

Transport zwtok lub prochéw do miejsca pochowku

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

**Ubezpieczenie assistance, w tym:

Zawarte w sumie ubezpieczenia dla Ubezpieczenia kosztow

leczenia

Transport Cztonkow rodziny w przypadku Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Transport Cztonkow rodziny w przypadku $mierci

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Transport powrotny niepetnoletnich Dzieci

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Wizyta Cztonka rodziny

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Wcze$niejszy powrot do Miejsca zamieszkania

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Zwrot kosztow wystawienia dokumentow 8 000 PLN
Zwrot kosztow wymiany zamkow 15000 PLN
Zwrot kosztow optaty za gre na polu golfowym ,green fee” 1000 PLN
Zwrot kosztow w zwiqzku z zaliczeniem dotka za jednym uderzeniem 1000 EUR
,Hole in one”
Przekazanie pilnej wiadomosci Tak
Pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa 50 000 PLN
Zwrot kosztow niewykorzystanego karnetu lub Ski-pass 600 PLN
Swiadczenie w przypadku zamknigcia narciarskich tras zjazdowych 100 PLN/dzien, do 600 PLN/osobe
Zwrot kosztow wypozyczenia Sprzetu sportowego 100 PLN/dzien, do 600 PLN/osobe
*Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, w tym: suma ubezpieczenia:

suma ubezpieczenia: 500 000 PLN
Uraz ciata w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub $mier¢ na skutek 500 000 PLN
Urazu ciata w terminie 12 miesiecy od dnia Nieszczesliwego
wypadku
Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego wypadku 500 000 PLN
Zwrot kosztow zakupu wozka inwalidzkiego 25000 PLN
Zwrot kosztéw pogrzebu 25000 PLN




**Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 0sob fizycznych
w zyciu prywatnym

suma gwarancyjna: 1 500 000 PLN

Szkody na osobie

1500 000 PLN

Szkody rzeczowe

150 000 PLN

**Ubezpieczenie odmowy wejscia na poktad samolotu

suma ubezpieczenia: rownowarto$¢ w PLN kwoty

750 EUR

**Ubezpieczenie Bagazu podroznego, w tym:

suma ubezpieczenia: 20 000 PLN

Utrata, zniszczenie bqdZ uszkodzenie Bagazu podréznego, w tym:

20 000 PLN

utrata, zniszczenie lub uszkodzenie waliz, toreb, neseseréw, plecakow

1000 PLN

Opoznienie dostarczenia Bagazu podroznego o 4 godziny

2 000 PLN

**Ubezpieczenie Sprzetu sportowego

suma ubezpieczenia: 5 000 PLN

Utrata, zniszczenie bqdZ uszkodzenie Sprzetu sportowego

5000 PLN

**Ubezpieczenie Sprzetu golfowego

suma ubezpieczenia 5 000 PLN

Utrata, zniszczenie bqdz uszkodzenie Sprzetu golfowego

5000 PLN

**Ubezpieczenie kosztow obstugi prawnej

suma ubezpieczenia: 20 000 PLN

**Ubezpieczenie zniesienia udziatu wlasnego za szkody w
wynajetym samochodzie

suma ubezpieczenia: rownowarto$¢ w PLN kwoty

2 400 EUR

**Ubezpieczenie zniesienia udziatu wlasnego za szkody w
wynajetym Jachcie/Houseboat'cie

suma ubezpieczenia: 10 000 PLN

**Ubezpieczenie opoznienia odjazdu/odlotu

suma ubezpieczenia: 1 000 PLN

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu oraz kosztow
skrécenia Wyjazdu

suma ubezpieczenia: 50 000 PLN

Ubezpieczenie pomocy w razie hospitalizacji lub unieruchomienia
po powrocie do Polski

Suma ubezpieczenia: 2 000 PLN

Ustugi opieki domowej, w tym:

Pomoc domowa

Dostawa positkow

Dostawa artykutéw spozywczych

Opieka nad dzie¢mi

Opieka nad zwierzeciem (psem lub kotem)

Limit 1 000 PLN

Ustugi transportu, w tym:

Transport medyczny do i z placéwki medycznej

Transport w celu zapewnienia opieki nad dzieckiem

Limit 1 000 PLN

PODROZ W POLSCE

**Ubezpieczenie kosztow pomocy medycznej w tym:

tak

1 wizyta lekarska

500 PLN

Transport medyczny do placowki medycznej

1000 PLN

Transport medyczny pomiedzy Placéwkami medycznymi

1000 PLN

Transport medyczny do miejsca zakwaterowania

1000 PLN

*Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, w tym:

suma ubezpieczenia:

suma ubezpieczenia: 20 000 PLN

Uraz ciata w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub $mier¢ na skutek
Urazu ciata w terminie 12 miesiecy od dnia Nieszcze$liwego
wypadku

20 000 PLN

Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego wypadku

20 000 PLN

podczas uprawiania Sportéw zimowych wysokiego ryzyka

suma ubezpieczenia: 50 000 PLN

Uraz ciata w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub $mier¢ na skutek
Urazu ciata w terminie 12 miesiecy od dnia Nieszczesliwego
wypadky

50 000 PLN

Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego wypadku

50 000 PLN

**Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych w
zyciu prywatnym

suma gwarancyjna: 500 000 PLN

Szkody na osobie

500 000 PLN

Szkody rzeczowe

50 000 PLN

**Ubezpieczenie Bagazu podroznego, w tym:

suma ubezpieczenia: 4 000 PLN

Utrata, zniszczenie bqdz uszkodzenie Bagazu podroznego w tym:

4000 PLN

Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie waliz, toreb, neseseréw, plecakow

500 PLN




**Ubezpieczenie Sprzetu sportowego suma ubezpieczenia: 4 000 PLN

Utrata, zniszczenie bqdz uszkodzenie Sprzetu sportowego 4 000 PLN
**Ubezpieczenie zniesienia udziatu wlasnego za szkody w suma ubezpieczenia: 10 000 PLN

wynajetym Jachcie/Houseboat'cie

**Ubezpieczenie assistance rowerowe w Podrozy w Polsce (limit Tak

ograniczony do maksymalnie jednego Wypadku ubezpieczeniowego
w Okresie ochrony)

Zwrot kosztow naprawy roweru 5000 PLN
Zwrot kosztow transportu Ubezpieczonego w razie uszkodzenia 400 PLN
opony do miejsca zamieszkania

Zwrot kosztow zakupu nowej opony w razie jej uszkodzenia 200 PLN
Transport roweru w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego 600 PLN
Zwrot kosztow transportu w razie Wypadku rowerowego 600 PLN
Zwrot kosztow transportu Roweru po Wypadku 600 PLN
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wujazdu oraz kosztow suma ubezpieczenia: 20 000 PLN

skrécenia Wyjazdu

*Zwrot kosztow Biletu na Wydarzenie (limit ograniczony do suma ubezpieczenia: 3 000 PLN
maksymalnie jednego Wypadku ubezpieczeniowego w kolejnych 12
miesigcach okresu ubezpieczenia)

Concierge Tak

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢
Centrum operacyjne (pracujgce catq dobe) o zdarzeniu ubezpieczeniowym telefonicznie na numer telefonu +48 (22) 563 11 18*

lub +48 (22) 383 21 18* podajqc nastepujgce informacje:

e pierwsze 4 i ostatnie 4 cyfry numeru karty,

pierwszg, trzeciq, pigtq i ostatnich 5 cyfr numeru PESEL,

imie i nazwisko Ubezpieczonego,

miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,

krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

W celu skorzystania z Concierge i ustug informacyjnych nalezy sie skontaktowac telefonicznie z Centrum operacyjnym na numer telefonu
+48 (22) 563 11 18* lub +48 (22) 383 21 18*.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:

1. Reklamacje lub skargi, lub zazalenia mozna sktada¢ w kazdej jednostce PKO Ubezpieczenia, obstugujqcej klientow lub w jednostce PKO Banku Polskiego

SA.:

1) na pismie - osobiscie w jednostce PKO Ubezpieczenia lub w jednostce PKO Banku Polskiego S.A., albo przesytkq pocztowq w rozumieniu przepisow
Prawa pocztowego, albo na adres do doreczen elektronicznych PKO Ubezpieczenia: AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych lub na adres do doreczen elektronicznych PKO Banku Polskiego S.A., AE:PL-39855-17373-JCURD-26, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérych mowa w Ustawie o doreczeniach elektronicznych,

2)  ustnie - telefonicznie pod numerem Infolinii PKO Ubezpieczenia albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce PKO Ubezpieczenia lub w
jednostce PKO Banku Polskiego S.A.,

3)  w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny zamieszczony na www.pkoubezpieczenia.pl lub w serwisie internetowym iPKO lub aplikacji
mobilnej IKO PKO Banku Polskiego S.A.

W zakresie dotyczqcym przystgpienia do ubezpieczenia oraz realizacji W zakresie dotyczqcym realizacji $wiadczen oraz wyptaty odszkodowania

umowy ubezpieczenia skargi, reklamacje i zazalenia nalezy kierowa¢ do skargi, reklamacje i zazalenia nalezy kierowa¢ do

UBEZPIECZYCIEL: CENTRUM OPERACY)NE:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,

ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa ul. Konstruktorska 12 B

telefon: 81 535 67 66* 02-673 Warszawa

www.pkoubezpieczenia.pl telefon: 22 522 29 92*
podmiot zajmujgcy sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacjq ustug
Concierge i likwidacjq szkod.

* optata zgodna z taryfq operatora

Reklamacje, skargi lub zazalenia bedq rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ich otrzymania. Jezeli w powyzszym terminie ustalenie
okoliczno$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia okazatoby si¢ niemozliwe, PKO Ubezpieczenia lub Centrum Operacyjne
powiadomi sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie, wyjas$niajgc przyczyne opéznienia i wskazujgc okolicznosci, ktdre jeszcze powinny zostac
ustalone oraz okreslajgc przewidywany termin dla rozpatrzenia sprawy i udzielenia odpowiedzi, jednak nie p6zniejszy niz 60 dni od dnia ich otrzymania.

Osobom fizycznym odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie udzielona na pismie. Wytqcznie na ich wniosek Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi
pocztq elektroniczng. Podmiotom innym niz osoby fizyczne odpowiedz? zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego no$nika
informacji.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji lub wniesienia skargi na dziatalno$¢ Centrum operacyjnego do PKO Ubezpieczenia.

Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedgcemu osobgq fizyczng, przystuguje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasqdowego rozwigzywania sporow,
w drodze postepowania prowadzonego przed Rzecznikiem Finansowym https://rf.gov.pl/, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przed PKO
Ubezpieczenia. Postepowanie, o ktorym mowa powyzej, wszczyna sie na wniosek Klienta.

Dodatkowe informacje
Wyptaty $wiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i oséb prawnych, obowigzujgcym w momencie dokonywania
wyptat.


https://rf.gov.pl/

