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ROZDZIAL V
DANE O DZIALALNOSCI GRUPY PKO BP

1 PODSTAWOWE ZASADY DZIALALNOSCI BANKU I GRUPY PKO BP

1.1 Wstep

PKO BP jest najwigkszym uniwersalnym bankiem komercyjnym w Polsce, niekwestionowanym liderem
pod wzgledem wartosci aktywow, depozytow i kredytéw oraz liczby placowek wlasnych i bankomatow,
liczby kont osobistych i obstugiwanych kart bankowych.

Na dzien 30 czerwca 2004 r. warto$¢ aktywow Banku ogdtem wyniosta 86,0 mld zi. Na dzien 30 czerwca
2004 r. Bank posiadat sie¢ 1222 placowek wlasnych, ktorej uzupetnienie stanowito 3140 agencji oraz 1785
bankomatow oraz 177 terminali samoobstugowych. Na dzien 30 czerwca 2004 r. Bank obstugiwat okoto
7,9 mln klientéw indywidualnych, okoto 390 tys. MiSP oraz okoto 13 tys. klientow korporacyjnych. Bank
jest jednym z najwigkszych pracodawcow w Polsce. Stan zatrudnienia w Banku na dzien 30 czerwca 2004 r.
wyniost 35.929 etatow.

Bank zajmuje (na podstawie danych NBP) pierwsza pozycj¢ na rynku ustug bankowych w Polsce zar6wno
pod wzglgdem wartosci naleznosci z tytutu udzielonych kredytoéw, jak i pod wzglgdem wartosci zobowiazan
z tytutu przyjetych depozytow. Na dzien 30 czerwca 2004 r. warto$¢ zobowiazan z tytutu przyjgtych
depozytéw w Banku wynosita 73,1 mld zl, warto$¢ naleznosci z tytulu udzielonych kredytow (bez odsetek
wymagalnych i niewymagalnych) wynosita 39,3 mld zl, co stanowilo (na podstawie danych NBP)
odpowiednio, 21,0% warto$ci zobowiazan z tytutu przyjetych depozytéw oraz 14,2% wartosci naleznosci
z tytutu udzielonych kredytow catego sektora bankowego w Polsce.

Zysk netto Banku uzyskany w 2003 r. wynidst 1.228,2 mln zl, co stanowito (na podstawie danych NBP)
48,9% zysku netto osiagnigtego przez polski sektor bankowy w 2003 r.

Bank zajmuje druga pozycje na rynku ustug bankowych w Polsce pod wzgledem wartosci kapitatéw
wiasnych. Ich warto$¢ (facznie z zyskiem netto za pierwsze pétrocze 2004 r. oraz odpisami aktualizujacymi)
wyniosta na dzien 30 czerwca 2004 r. 7.175,9 mln zt. Wedhug stanu na koniec 2003 r. udziat wartosci
kapitalow wlasnych Banku w sektorze bankowym w Polsce wyniost 12,9%.

Dziatalnos¢ Grupy PKO BP, obejmujaca §wiadczenie ushug bankowych i finansowych oraz innych ustug,
prowadzona jest przez Bank oraz jednostki zalezne Banku wchodzace w  skfad
Grupy PKO BP. Podstawowa dziatalnoscia Banku jest $wiadczenie ustug w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowoS$ci korporacyjnej oraz finansowania nieruchomosci. Dziatalno$¢ pozostalych spotek
wchodzacych w sktad Grupy PKO BP stanowi uzupetnienie podstawowej oferty Banku.

Bank sprawuje nad spdtkami wchodzacymi w sktad Grupy PKO BP nadzér komercyjny
i nadzor wlascicielski. Nadzér komercyjny sprawuja piony biznesowe Banku. Nadzor komercyjny okresla
zadania biznesowe dla spotek z Grupy PKO BP z uwzglednieniem wspolnej polityki wobec klientow,
wspolnych produktow oraz wzajemnej dystrybucji produktéw spotek Grupy PKO BP. Nadzoér wlascicielski
obejmuje: (i) koordynowanie dziatan zwigzanych ze wspodlpraca jednostek organizacyjnych Banku
ze spotkami z Grupy PKO BP, (ii) monitorowanie: biezacej sytuacji ekonomiczno-finansowej tych spotek,
realizacji krotko i1 dtugoterminowych planoéw finansowych oraz wartosci akcji/udziatéw spotek, a ponadto
(iii)) wykonywanie praw korporacyjnych z posiadanych akcji i udziatow.

Powiazania Banku z jednostkami zaleznymi maja charakter trwaty. W obrgbie Grupy PKO BP stosuje si¢
wspolna polityke, a plany jednostek zaleznych Banku podporzadkowane sa ogolne;j strategii Banku.

Zadna z jednostek podporzadkowanych wobec Banku nie wywiera istotnego wpltywu na podstawowa
dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej, jaka jest dzialalno$¢ prowadzona przez Bank, dlatego w niniejszym
Rozdziale nie zamieszczono odrgbnie szczegétowych danych dotyczacych zadnej jednostki
podporzadkowanej Banku wchodzacej w sktad Grupy PKO BP. Ze wzgledu jednak na fakt, ze dziatalnos¢
poszczegoblnych jednostek zaleznych Banku koncentruje si¢ w odrebnych obszarach lub rynkach, opis
dziatalno$ci Grupy PKO BP zaprezentowany zostal w podziale na podstawowe ushugi bankowe §wiadczone
przez Bank oraz pozostate ustugi, w tym finansowe, $wiadczone przez spotki z Grupy PKO BP w podziale
na obszary prowadzonej przez nie dziatalnosci.
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Ponadto, w niniejszym Rozdziale przedstawione zostaly informacje na temat spotki PKO/CS TFI, ktora
nie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej, lecz jest jednostka wspotzalezna Banku. Informacje o tej spotce
zostaly zamieszczone z uwagi na istotno$¢ porozumienia zawartego przez Bank z Credit Suisse Asset
Management opisanego w pkt 11.5.2 Rozdziatu V. Oferta PKO/CS TFI stanowi uzupehienie oferty Banku
o sprzedaz jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Dane przedstawione w niniejszym Rozdziale opisane jako ,,dane wlasne Banku” nie podlegaty badaniu ani
przegladowi przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych i pochodza z wewngtrznych
systemow informacyjnych Banku.

1.2 Sie¢ dystrybucji

Posiadajac na dzien 30 czerwca 2004 r. 1.222 placowki wiasne, 3.140 agencji, 1.785 bankomatow oraz
177 terminali samoobstugowych, Bank dysponuje najbardziej rozlegla i réwnomiernie rozlozong siecia
dystrybucyjna produktéw i ushug bankowych w Polsce. Dzialalno$¢ sieci placowek wiasnych,
agencji oraz bankomatéw jest uzupelniana nowoczesnymi kanatami dystrybucji, takimi jak bankowos$é
telefoniczna oraz internetowa.

Udziat PKO BP w facznej liczbie placowek bankow komercyjnych dziatajacych w Polsce wynosit
na 31 marca 2004 r. 22% a udzial w sieci bankomatow wynosit okoto 23%, co Swiadczy o posiadaniu
pozycji nickwestionowanego lidera pod wzgledem wielkosci sieci sprzedazy produktow bankowych
na polskim rynku. Jednoczesnie Bank rozwija i etapowo wdraza nowoczesne technologie obstugi klientow
(call center, internetowy dostgp do rachunkow bankowych, SMS, WAP, terminale samoobstugowe),
ktoére maja na celu dostosowania oferty PKO BP do stale wzrastajacych oczekiwan i potrzeb klientow.
Od 26 sierpnia 2004 r. Grupa PKO BP uczestniczy poprzez KBU na rynkach bankowos$ci na Ukrainie.

Placowki wlasne Banku

PKO BP dysponuje najwigksza w Polsce liczba placowek oferujacych klientom szeroka game produktow
i ushug bankowych. Sie¢ posiadanych placowek stanowi glowny kanat dystrybucji produktow i ustug Banku
i ma kluczowe znaczenie dla obstugi dotychczasowych klientéw jak rowniez dla pozyskiwania nowych
klientow. Bank prowadzi dzialania majace na celu podwyzszenie standardow obshugi klientow
w posiadanych placowkach poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych ulatwiajacych
i usprawniajacych obstuge.

Agencje

Agencje uzupetniaja sie¢ placowek wilasnych Banku. Agencje dziataja w imieniu i na rzecz Banku
na podstawie odpowiednich pelmomocnictw i uméw agencyjnych. Bank zamierza zwigkszaé liczbe
produktow 1 ustug dostgpnych w agencjach oraz rozszerzy¢ zakres kompetencji sprzedazowych agencji
w ramach zakre$lonych przepisami Prawa Bankowego. Agencje realizuja okoto 20% operacji gotowkowych
Banku oraz posrednicza w sprzedazy 7% rachunkow oszczgdnosciowo-rozliczeniowych. W I potroczu
2004 r. agencje posredniczyly w udzieleniu przez Bank okoto 20 tys. kredytow na taczna kwotg 139 min zi,
a takze w pozyskaniu 23 tys. rachunkdéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych.

Posrednicy kredytowi

Bank oferuje swoje produkty korzystajac rowniez z ustug firm specjalizujacych si¢ w posrednictwie
kredytowym. Na dzien 31 marca 2004 r. Bank byl strona ponad 1.000 uméw posrednictwa kredytowego,
sposrod ktorych mozna wyrozni¢ ich dwa zasadnicze rodzaje: (i) dotyczace posrednictwa w akwizycji
i pozyskiwaniu potencjalnych klientow rynku mieszkaniowego tj. kredytow mieszkaniowych oraz pozyczki
hipotecznej, oraz (ii) dotyczace posrednictwa przy zawieraniu umoéw kredytow konsumpcyjnych. W
zakresie posrednictwa w akwizycji i pozyskiwania potencjalnych klientow na rynku mieszkaniowym Bank
zawiera umowy z podmiotami takimi jak: poSrednicy finansowi, posrednicy rynku nieruchomosci,
deweloperzy oraz spoldzielnie mieszkaniowe. W zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow
konsumpcyjnych Bank zawiera umowy z posrednikami finansowymi, dealerami samochodowymi i
przedsigbiorstwami handlowymi. Wigkszo$¢ z nich to mate i $rednie firmy dzialajace na rynkach lokalnych.

Bankomaty

Sie¢ bankomatow PKO BP liczyla na dzien 30 czerwca 2004 r. 1.785 bankomatow, co stanowi okolo
23% ogolnej liczby bankomatow na polskim rynku. Bankomaty PKO BP umozliwiaja dokonywanie takich
operacji jak: wyptata gotowki, ztozenie depozytu, zakup telefonicznej karty pre-paid. Bank planuje,
ze do konca 2004 r. bankomaty PKO BP beda takze posiadaty funkcje przekazywania informacji o saldach
rachunkéw na potwierdzeniach transakcji wyptaty dokonywanych przez posiadaczy kart bankowych
PKO BP. W okresie I potrocza 2004 r. w bankomatach zrealizowano okoto 79,2 mln transakcji, na ogdlng
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kwotg 18,7 mld zl. Udziat operacji zrealizowanych kartami innych wydawcow wyniost okoto 5% ogolnej
liczby operacji i okoto 7% ich wartosci.

Terminale Samoobstugowe

Bank dysponuje siecia liczaca 177 terminali samoobstugowych. Terminale samoobstugowe oferuja
klientom zaréwno funkcje pasywne tj. wydruk wyciagu, wydruk historii rachunku, podglad salda, przeglad
produktow na rachunku jak rowniez funkcje aktywne tj. przelewy z rachunku, zmiang kwot zlecen statych,
czy dokonywanie ptatnosci na rzecz urzedéw skarbowych lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Bankowos¢ Internetowa

PKO BP prowadzi rachunki internetowe — konto Inteligo oferowane klientom indywidualnym oraz klientom
z segmentu MiSP. Dla klientow posiadajacych konta Inteligo Bank oferuje takze lokaty terminowe, saldo
debetowe oraz inne ustugi $§wiadczone za posrednictwem kanalow call center, SMS i WAP.
Obecnie prowadzone s3 dzialania majace na celu zapewnienie do konca 2004 r. obstugi rachunkéw
Superkonto i rachunkéw typu Partner za posrednictwem internetu i przez call center.

Telefonia Komorkowa

W ramach dodatkowych ustug dla swoich klientoéw, Bank oferuje przekazywanie informacji o zmianach
sald rachunkéw za posrednictwem komunikatu SMS. Ponadto, dla posiadaczy konta Inteligo, Bank oferuje
mozliwos¢ realizowania przelewoéw poprzez kanat WAP.

Call Center

Bank oferuje dostgp do produktow konta Inteligo za posrednictwem call center. Na bazie rozwiazan
technologicznych wykorzystywanych do obslugi konta Inteligo Bank przygotowuje udostgpnienie
call center dla posiadaczy rachunkéw Superkonto i rachunkow typu Partner. Bank planuje udostgpnienie tej
ushugi do konca 2004 r.

Sieé dystrybucji na Ukrainie

Wedlug stanu na dzien aktualizacji Prospektu KBU posiadal na Ukrainie 18 oddziatow i 48 filii,
rozlokowanych w 16 obwodach (Ukraina podzielona jest na 24 obwody i obszar autonomiczny Krym). Sie¢
placowek KBU nalezy do najwigkszych sieci sposrdd wszystkich bankéw zagranicznych na Ukrainie.
Ponadto KBU dysponuje siecig 67 bankomatow.

2. PODSTAWOWE PRODUKTY I USLUGI OFEROWANE PRZEZ BANK I POZOSTALE
JEDNOSTKI Z GRUPY PKO BP

2.1 Wstep

PKO BP jest uniwersalnym bankiem komercyjnym oferujacym szeroki zakres produktéow i ustug
dla Klientow Bankowos$ci Detalicznej, Klientow Bankowosci Korporacyjnej oraz Klientéw Obszaru
Finansowania Nieruchomosci.

Na dzien 30 czerwca 2004 r. Bank prowadzil okoto 17,4 mln rachunkéw depozytowych dla klientow,
w tym:

e okoto 15 min rachunkéw Klientow Bankowosci Detalicznej,

e ponad 440 tys. rachunkow Klientéw Bankowos$ci Korporacyjnej,

¢ ponad 2,0 mln rachunkéw Klientow Obszaru Finansowania Nieruchomosci.
Ponadto Bank na 30 czerwca 2004 r. obstugiwat ponad 5,1 min kart bankowych.

PKO BP oferuje szeroki zakres produktéw i ustug bankowych, prowadzi operacje zardbwno w zlotych,
jak 1 w walutach obcych oraz aktywnie uczestniczy w obrocie na krajowym i zagranicznych rynkach
finansowych. Podstawowa dziatalno$cia Banku jest $wiadczenie ustug w zakresie udzielania kredytow
i przyjmowania depozytow oraz obstugi transakcyjnej w trzech podstawowych obszarach: bankowosci
detalicznej, bankowos$ci korporacyjnej oraz finansowania nieruchomos$ci. Istotna czg$¢ przychodow
Grupy PKO BP generuje takze dzialalno$¢ prowadzona na rynku pieni¢znym i walutowym. Pozostala
dziatalno$¢ Banku obejmuje, migedzy innymi, ushugi maklerskie oraz dziatalno$¢ na rynku kapitatowym.

Uzupetnieniem podstawowej oferty Banku jest szeroka gama ustug finansowych oraz innych ushug
$wiadczonych przez pozostate podmioty Grupy PKO BP i jednostki wspodtzalezne Banku. Obejmuje ona
m.in., uczestnictwo w otwartym funduszu emerytalnym (poprzez Bankowy OFE zarzadzany przez
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PTE Bankowy), ushuigi leasingowe (poprzez BFL), ustugi deweloperskie (poprzez PKO Inwestycje)
oraz ustugi w obszarze bankowosci internetowej (z wykorzystaniem technologii Inteligo). Ponadto, Bank
za posrednictwem swojej sieci oferuje klientom takze inne ustugi finansowe, w tym jednostki uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych PKO/CS TFI oraz produkty ubezpieczeniowe PZU i PZU Zycie.

Od dnia 26 sierpnia 2004 r., w zwiazku z nabyciem przez PKO BP 66,65% akcji KBU, Grupa PKO BP
$wiadczy za posrednictwem KBU ustugi bankowe na Ukrainie.

Opis jednostek wchodzacych w sktad Grupy PKO BP zostal zamieszczony w punkcie 18 Rozdziatu IV.
W niniejszym Rozdziale przedstawione zostaty jedynie najistotniejsze produkty i ushugi $wiadczone przez
podmioty z Grupy PKO BP, ktore stanowia uzupetnienie podstawowej oferty Banku.

2.2 Informacje ogélne

Biorac pod uwage, fakt ze efekty dzialalnosci depozytowej Grupy PKO BP nie znajduja bezposredniego
odzwierciedlenia w jej przychodach, ponizej przedstawiamy tabelg, ktéra zawiera wynik z dziatalnosci
bankowej Grupy PKO BP w podziale na rodzaje dziatalnosci.

W prezentowanym w tabeli wyniku z dziatalno$ci bankowej ujgto: zarzadczy wynik z odsetek, zarzadczy
wynik z pozycji wymiany (w przypadku skonsolidowanych spotek — bilansowy) oraz wyniki bilansowe:
z prowizji, z przychodéw z akcji, udzialéow i innych papieréw wartosciowych, z operacji finansowych,
z pozostatej dziatalnosci operacyjnej i uboczne;.

Wynik zarzadczy nie podlegat badaniu przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych.
Szczegdtowe informacje dotyczace sposobu jego wyliczania zostaty przedstawione w pkt 1.3 Rozdzialu V1.

(W tys. z})
Rodzaj dzialalno$ci 01.01-30.06.2004' 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Obstuga Klientow
Bankowosci Detalicznej 1.526.677 55,6% 2.905.820 53,4% 2.763.823 49,3% 2.986.823  55,5%
Obstuga Klientow
Bankowosci
Korporacyjnej 420.179  15,3% 796.856  14,7% 835.592 14,9% 930.485 17,3%
Obstuga Klientow
Finansowania
Nieruchomosci 342.657 12,5% 635.532  11,7% 571.544  10,2% 474.283 8,8%
Dziatalno$¢ na rynku
pienigznym i
kapitatowym 333368 12,1% 1.112.506 20,5%  1404.588  25,1% 906.683  16,8%
Pozostate segmenty i
wynik nieprzypisany 122.544  4,5% -17.097  -0,3% 26.261 0,5% 87.916 1,6%
Wynik z dzialalnoSci
bankowej 2745425 100% 5.433.617 100% 5.601.808 100% 5.386.190 100%

Zrédio: Dane wlasne Banku

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie byé w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje sie w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Udziat Banku w wyniku z dzialalnoéci bankowej Grupy PKO BP prezentowanym w powyzszej tabeli
w kazdym roku obrotowym 2001-2003 i w pierwszym poétroczu 2004 r. wyniost ponad 99%.

Bilans PKO BP determinuje zar6wno wielko$¢ sumy bilansowej jak réwniez strukture aktywow i pasywow
Grupy PKO BP. Na koniec I pdtrocza 2004 r. relacja sumy bilansowej PKO BP do sumy bilansowej
Grupy PKO BP wynosita 99,82%.

W latach 2001-2002 zysk netto spotek zaleznych Banku, konsolidowanych metoda pelng stanowit mniej niz
1,3% zysku Grupy PKO BP. W 2003 roku spotki te poniosty strate, ktora stanowita 3,5% kwoty zysku netto
osiagnigtego przez Grupg. Szczegdtowe informacje dotyczace zysku netto spotek zaleznych Banku zostaty
przedstawione w Rozdziale VIII, skonsolidowane sprawozdania finansowe, nota 58.

Udzial spotek zaleznych Banku w skonsolidowanym zysku netto Grupy PKO BP w pierwszym potroczu
2004 r. wyniost 3,5% (dane wlasne Banku).

2.2.1  Gléwne skladniki wynikéw dzialalnosci Grupy PKO BP

Przychody Grupy PKO BP pochodza glownie z obshugi Klientow Bankowosci Detalicznej, Klientow
Bankowosci Korporacyjnej, Klientow Obszaru Finansowania Nieruchomosci, a takze innych rodzajow
dziatalnos$ci (w tym dziatalno$ci na rynku pienigznym i walutowym).
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Obstuga Klientow Bankowosci Detalicznej

Dziatalno$¢ Banku w zakresie obstugi Klientow Bankowosci Detalicznej polega gtdwnie na przyjmowaniu
depozytow od klientow indywidualnych oraz udzielaniu kredytow konsumpcyjnych, jak roéwniez na
obstudze kart bankowych.

Portfel kredytow udzielonych klientom indywidualnym stanowit na dzien 30 czerwca 2004 r. okolo 21%
catego portfela kredytowego Banku. Saldo depozytow przyjetych przez Bank od klientow indywidualnych
stanowi znaczaca czg$¢ tacznego salda depozytéw i na dzien 30 czerwca 2004 r. wyniosto okoto 77%
Tacznego salda przyjetych przez Bank depozytow.

Przychody z tytutu dziatalnosci w zakresie bankowos$ci detalicznej obejmuja przychody z tytulu odsetek od
kredytow udzielonych klientom indywidualnym oraz z tytutu oplat za obslugg kart bankowych, a takze
innych optat. Na koszty dziatalnosci w zakresie obstugi Klientow Bankowosci Detalicznej sktadaja sig
gldwnie koszty z tytulu odsetek od depozytow przyjetych od klientow indywidualnych.

Obstuga Klientow Bankowosci Korporacyjnej

Dziatalno$¢ Banku w zakresie obstugi Klientow Bankowosci Korporacyjnej obejmuje dziatalno$é
kredytowa na rzecz klientow z sektora gospodarczego, budzetowego oraz matych 1 $rednich
przedsigbiorstw, przyjmowanie wkladow oraz emisj¢ dopuszczonych do publicznego obrotu oraz
przydzielanych w trybie oferty prywatnej dluznych papierow wartoSciowych, a takze obstuge kart
bankowych.

Portfel kredytow udzielonych Klientom Bankowosci Korporacyjnej Banku stanowit na dzien 30 czerwca
2004 r. okoto 39% portfela kredytowego Banku. Saldo depozytow tych klientéw stanowito natomiast okoto
14% catosci salda depozytow przyjetych przez Bank na dzien 30 czerwca 2004 r.

Przychody z tytulu dzialalnosci kredytowej na rzecz Klientéw Bankowos$ci Korporacyjnej pochodza
gloéwnie z tytutu odsetek z dziatalnosci Banku w zakresie obstugi Klientéw Bankowosci Korporacyjnej oraz
sktadaja si¢ glownie z kosztow odsetkowych z tytulu depozytéw przyjetych od Klientow Bankowosci
Korporacyjnej oraz bankow, a takze kosztow odsetkowych od pozyczanych srodkow.

Obstuga Klientow Obszaru Finansowania Nieruchomosci

Oferta Banku w tym zakresie obejmuje kredyty hipoteczne i kredyty na potrzeby rynku nieruchomosci, a
takze ustugi dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych rynku mieszkaniowego obejmujacych
spotdzielnie mieszkaniowe, wspolnoty mieszkaniowe i posrednikow w obrocie nieruchomosciami.

Portfel udzielonych przez Bank kredytow w ramach obstugi Klientow Obszaru Finansowania
Nieruchomosci stanowit na dzien 30 czerwca 2004 r. okoto 40% catosci portfela kredytowego Banku. Na
dzien 30 czerwca 2004 r. kwota przyjetych przez Bank depozytow w tym segmencie stanowita okoto 9%
tacznej kwoty przyjetych przez Bank depozytow.

Przychody z tytutu dziatalno$ci Banku w ramach Obstugi Klientéw Obszaru Finansowania Nieruchomo$ci
pochodza gléwnie z odsetek od kredytow mieszkaniowych udzielonych klientom indywidualnym, oraz
innych kredytéw zabezpieczonych hipoteka. Sektor ten wykazywat w ostatnich latach znaczny wzrost.
Koszty zwiazane z dzialalno$cia Banku w ramach Obshlugi Klientdéw Obszaru Finansowania Nieruchomosci
obejmuja koszty z tytutu odsetek od przyjetych depozytow.

Dzialalnosé na rynku pienieznym i walutowym

W ramach dziatalno$ci na rynku pieni¢gznym i walutowym na dzien 31 grudnia 2003 r. Bank zarzadzat
aktywami o przyblizonej wartoSci 36 mld zt, sktadajacych si¢ gldwnie z obligacji skarbowych i bonéw
skarbowych, jak rowniez zobowiazaniami o wartosci okoto 1 mld zt, na ktore sktadaty si¢ gtownie depozyty
ztotowkowe 1 walutowe.

2.3 Obsluga Klientéw Bankowosci Detalicznej
2.3.1 Informacje ogélne

W zakresie obstugi Klientoéw Bankowosci Detalicznej Bank oferuje klientom indywidualnym, tj. osobom
fizycznym, ushugi na potrzeby nie zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, w podziale na:

*  klientow detalicznych,

*  klientow bankowosci osobistej i prywatne;.
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Za klientdow bankowoS$ci osobistej Bank uznaje klientow, ktorych $rednie saldo $rodkdéw pienigznych
na rachunkach w Grupie PKO BP wynosi co najmniej 50.000 zt ale ponizej 500.000 zt lub ktorych
sredniomiesigczne wptywy na rachunki oszczgdnosciowe prowadzone w PKO BP wynosza co najmniej
5.000 zt, ale ponizej 10.000 zt. Klientami bankowosci prywatnej sa natomiast klienci, ktorych $rednie saldo
srodkow pienigznych na rachunkach w Grupie PKO BP wynosi co najmniej 500.000 zt lub ktoérych
sredniomiesigczne wplywy na rachunki oszczgdnos$ciowe prowadzone w PKO BP wynosza co najmniej
10.000 zt.

W dniu 30 czerwca 2004 r. Bank prowadzit ponad 14,7 min rachunkéw depozytowych Klientow
Bankowosci Detalicznej, w tym okoto 5 mln rachunkéw grupy Superkonto (w tym okoto 74 tys. rachunkow
Ztote Konto i okoto 4,8 tys. rachunkéw Platinium) oraz 325 tys. rachunkow internetowych (biezacych i
terminowych).

Laczna warto§¢ depozytéw Klientéw Bankowosci Detalicznej wyniosta na 30 czerwca 2004 r.
54.703 min zt, a naleznosci z tytulu udzielonych kredytéw brutto 8.220 mln zt.

Superkonto

W zakresie obstugi Klientow Bankowosci Detalicznej najwazniejszym produktem dla dziatalnosci Banku
jest rachunek oszczgdnos$ciowo — rozliczeniowy ,,Superkonto”. Superkonto jest to produkt taczacy w sobie
ofert¢ depozytowa wraz z kredytowa, sluzacy do przechowywania srodkow pieni¢znych i przeprowadzania
rozliczen pieni¢znych. W pakiecie, w ktorym centralnym produktem jest rachunek Superkonto, Bank
oferuje szereg instrumentéw i ustug dodatkowych, takich jak: kredyt odnawialny, kredyt ratalny, saldo
debetowe, zlecenia jednorazowych Iub okresowych platnosci, karty bankowe, przekazywanie historii
rachunku na skrzynke internetowa oraz przekazywanie informacji o zmianie salda z wykorzystaniem SMS.
Bank oferuje nastgpujace rachunki typu Superkonto:

*  Superkonto — typ podstawowy — dla klientow detalicznych,
e Ztote Konto — dla klientéw bankowosci osobistej,

e Rachunek Platinium — dla klientéw bankowosci prywatne;j,
e Superkonto Student — dla studentow,

¢ Superkonto Graffiti — dla mlodziezy.

Bankowosé osobista i prywatna

W ramach obstugi Klientéw Bankowosci Detalicznej Bank stworzyt specjalne programy obstugi zamoznych
klientow:

e, Program Bankowo$ci Osobistej Aurum” obejmujacy klientéw posiadajacych rachunek Ztote Konto
e Program Bankowo$ci Prywatnej Platinium” obejmujacy klientoéw posiadajacych rachunek Platinium

W ramach Programéw Aurum i Platinium Bank oferuje rozbudowany pakiet ustug oraz zapewnia,
migdzy innymi: mozliwos¢ korzystania z osobistego doradcy, obstuge w wydzielonych pomieszczeniach
oraz mozliwos¢ indywidualnego uzgadniania warunkéw transakcji. Program Aurum i Platinium obejmuje
ushugi i produkty z oferty: depozytowej (W postaci lokaty negocjowanej pozwalajacej na lokowanie
srodkéw na kazdy termin z mozliwoscia negocjowania oprocentowania), kredytowej (odznaczajacej sig
elastycznymi procedurami), rynku pienig¢zno-walutowego, rynku kapitalowego, jednostek uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych oraz kart bankowych. Klienci Aurum i Platinium maja takze dostgp na
preferencyjnych warunkach do ekskluzywnych ustug i produktow niefinansowych, oferowanych przez
zewngtrznych partnerow Banku w ramach tzw. ,,Programu Przywilejow”.

Program Platinium zapewnia klientom dodatkowe korzysci w porownaniu z oferta Programu Aurum
obejmujace, migdzy innymi, dostgp do szerszej gamy produktow i ustug zwigzanych z rachunkiem
Platinium oraz mozliwo$¢ konstruowania oferty Banku pod indywidualne oczekiwania klienta.

2.3.1.1 Produkty depozytowe
Bank oferuje Klientom Bankowosci Detalicznej nastgpujace produkty depozytowe:

*  Depozyty ztotowe, w tym rachunki ptatne na Zzadanie (obejmujace rachunki oszczednosciowo-
-rozliczeniowe Superkonto, konta Inteligo, obiegowe ksiazeczki oszczgdnosciowe), lokaty
terminowe (w tym lokaty terminowe Progresja i Fortuna) oraz umiejscowione ksiazeczki
oszczgdno$ciowe na wkiady terminowe. Ponadto Bank oferuje klientom produkty depozytowe
oferowane w ramach tzw. subskrypcji;
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e  Depozyty walutowe, w tym ptatne na zadanie i terminowe.

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ depozytow ztozonych w Banku przez Klientéw BankowoSci
Detalicznej na koniec 2001, 2002, 2003 r. oraz pierwszego potrocza 2004 r. oraz warto$¢ kosztow odsetek
i prowizji poniesionych przez Bank w zwiazku z powyzszymi depozytami w latach 2001 — 2003
oraz w pierwszym potroczu 2004 r.

(W tys. zb)
30.06.2004' 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Wartos¢ % Wartos¢ % Wartos¢ % Wartos¢ %

Depozyty
zlotowe: 49.491.734 90,47% 51.030296 90,98%  53.531.585 92,23% 55.099.380  92,93%
- patne na
kazde
zadanie 14.927.425  27,29% 14.780.056  26,35% 13.384.103  23,06% 12.066.176  20,35%
- terminowe 34.095.801  62,33% 35.797.736  63,82% 39.439.234  67,95% 41.836.139 70,56%
- inne
(w tym
odsetki) 468.508 0,85% 452.504 0,81% 708.248 1,22% 1.197.065 2,02%
Depozyty
walutowe 5.210.825  9,53%  5.058.591  9,02%  4.510.544 7,77%  4.194.265 7,07%
- patne na
kazde
zadanie 1.421.418 2,60% 1.341.603 2,39% 1.148.664 1,98% 1.210.721 2,04%
- terminowe 3.779.963 6,91%  3.709.698 6,61%  3.352.362 5,78%  2.966.901 5,00%
- inne
(w tym
odsetki) 9.444 0,02% 7.290 0,01% 9.518 0,02% 16.643 0,03%
DEPOZYTY
RAZEM 54.702.559 100% 56.088.887 100%  58.042.129 100% 59.293.645 100%
Koszty
odsetek’ 495.017 - 1.257.998 - 2.793.122 - 5.669.977 -
Koszty
prowizji’ 104.021 - 191.852 - 157.055* - 145.892% -

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dane bez depozytéw BDM oraz zobowiqzan z tytulu zabezpieczer pienieznych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pétrocze 2004 r. mogq nie byé w pelni poréwnywalne z danymi za lata
2001-2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2 Za lata 2001-2003 i pierwsze potrocze 2004 r.

? Dane szacunkowe.

* Eqcznie z oplatami na rzecz KIR S.A.

2.3.1.2 Produkty kredytowe

Bank oferuje Klientom Bankowos$ci Detalicznej, w szczegdlnosci nastgpujace kredyty konsumpcyjne:
kredyty gotowkowe (w tym kredyty sezonowe), kredyty w rachunku oszcz¢dnosciowo-rozliczeniowym
Superkonto, kredyty na zakup towardw i ustug, kredyty na zakup pojazdow i sprzgtu technicznego, kredyty
dla studentow, kredyty w ramach kart kredytowych kredyty na zakup papierow wartoSciowych
oraz pozyczki lombardowe.

Najwigksza czgs¢ kredytow udzielanych przez Bank stanowia kredyty w rachunku biezacym, ktore wedtug
stanu na koniec 2001, 2002 oraz 2003 r. stanowitly odpowiednio 53,8%, 60,8% oraz 66% calkowitego
zadluzenia Klientow Bankowosci Detalicznej. PKO BP jest wiodacym bankiem w udzielaniu
preferencyjnych kredytow studenckich. Wedlug stanu na koniec 2003 r. kredyty te stanowily 12,1%
warto$ci kredytéw konsumpcyjnych udzielonych przez Bank Klientom Bankowosci Detaliczne;j.

Ponizsza tabela przedstawia szczegdtowe informacje dotyczace wartosci naleznos$ci z tytutu kredytow brutto
udzielonych przez Bank Klientom Bankowosci Detalicznej wedtug stanu na koniec 2001, 2002 i 2003 r.
oraz na koniec pierwszego potrocza 2004 r. oraz warto$¢ przychoddéw z tytulu odsetek i prowizji
uzyskanych przez Bank z tytutu powyzszych kredytow w latach 2001-2003 i w pierwszym potroczu 2004 .
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(w tys. z})
Rodzaj kredytu 30.06.2004" 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Saldo % Saldo Y% Saldo % Saldo %
Kredyty gotowkowe
(ogolnodostepne) 616.006 7,5 665.691 8,5 764.153 9,6 1.036.632 12,6
Kredyty w ROR
i rachunku biezacym,
w tym m.in. 5.046.623 61,4 5.189.924 66,0 4.839.668 60,8 4.440.432 53,8
- Inteligo 6.041 0,1 1.262 0,0 32 0,0 - -
- Superkonto 4.676.701 56,9 4.850.082 61,7 4.552.025 57,2 4.197.478 50,9
Kredyty bezgotéwkowe,
w tym: 669.932 8,2 808.303 10,3 1.260.682 15,9 1.865.435 22,6
- na zakup towarow
i ustug 84.766 1,0 112.761 1,4 222.953 2,8 422.109 5,1
- na zakup pojazdow
i sprz¢tu technicznego 585.166 7,1 695.542 8,8 1.037.729 13,0 1.443.326 17,5
Kredyty sezonowe
i promocyjne 641.201 7,8 86.327 1,1 158.158 2,0 120.042 1,5
Kredyty dla studentéw,
w tym: 1.037.011 12,6 961.216 12,2 864.481 10,9 732.591 8,9
- komercyjny 6.238 0,1 6.927 0,1 8.362 0,1 10.125 0,1
- preferencyjny’ 1.030.733 12,5 954.289 12,1 856.119 10,8 722.466 8,8
Kredyt kartowy
(Visa oraz MasterCard) 128.434 1,6 78.709 1,0 - - - -
Pozostale kredyty 80.294 0,9 70.263 0,9 66.519 0,7 54.238 0,6
RAZEM KREDYTY
KONSUMPCYJNE 8.219.501 100% 7.860.433 100% 7.953.661 100% 8.249.370 100%
Przychody z odsetek® 463.291 - 948.972 - 1.162.973 - 1.712.312 -
Przychody z prowizji’ 97.304 - 214.260 - 133.713 - 93.838 -

Zrédlo: Dane wlasne Banku .Dane bez odsetek niezapadiych i zapadlych oraz pozyczki hipotecznej i kredytu konsolidacyjnego
! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie byé w pelni poréownywalne z danymi za lata
2001-2003. Opis zmian znajduje sie w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2 Z doplatami z Funduszu Pozyczek i Kredytéw Studenckich

3 Za lata 2001-2003 oraz pierwsze pélrocze 2004 r.

Kredyty udzielone Klientom Bankowos$ci Detalicznej zakwalifikowane przez Bank jako zagrozone wedtug
stanu na 30 czerwca 2004 r. wynosity 933,1 mln zt i stanowily 11,4% ogolnej warto$ci kredytow
udzielonych tym klientom. Szczegotowe informacje na temat utworzonych rezerw, podziatu nalezno$ci
zagrozonych oraz polityki Banku dotyczacej ryzyka kredytowego omowione zostaty w pkt 3.3 niniejszego
Rozdziatu.

2.3.1.3 Inne produkty i ushugi

Duza cz¢$¢ przychodow prowizyjnych Banku — 81,7% za okres 1.01 - 30.06.2004 r. — w zakresie obstugi
Klientow Bankowosci Detalicznej pochodzi z prowizji pobieranych z tytutu dziatalnosci innej niz
kredytowa.

Ponizsza tabela przedstawia informacje o przychodach Banku z prowizji z tytulu innych produktow
i ustug oferowanych Klientom Bankowosci Detalicznej w 2001, 2002 i 2003 r. oraz w I potroczu 2004 .

(w tys. z})
01.01-30.06.2004' 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Przychody prowizyjne z dziatalnosci innej 433.631 781.283 653.420 536.717

niz kredytowa

Zrédio: Dane wlasne Banku

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pétrocze 2004 r. mogq nie by¢ w petni poréwnywalne z danymi
za lata 2001-2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.
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Obstuga transakcyjna

Najwigksza czg$¢ przychodow z dzialalnosci innej niz kredytowa pochodzi z tytulu optat i prowizji
za prowadzenie rachunkow, realizacje polecen przelewow, ustugi w zakresie krajowych i zagranicznych
rozliczen pieni¢znych oraz operacji kasowych.

Karty bankowe

Bank oferuje Klientom Bankowos$ci Detalicznej szeroki wachlarz kart bankowych. Sa to karty wydawane
w ramach trzech migdzynarodowych organizacji platniczych: Visa (karty debetowe, obciazeniowe
i kredytowe), MasterCard (karty kredytowe) oraz Diners Club (karty obciazeniowe). Bank wydaje takze
partnerskie karty kredytowe we wspolpracy z PKN Orlen S.A. w ramach programu lojalnosciowego
VITAY. Rodzaj kart oferowanych klientom jest zroznicowany w poszczegoélnych segmentach Klientow
Bankowosci Detaliczne;.

Na dzien 30 czerwca 2004 r. Bank obshugiwal 4,953 min kart dla Klientow Bankowos$ci Detaliczne;j.
Przez karty obslugiwane rozumie sig¢ liczbg kart waznych na koniec okresu sprawozdawczego
zarejestrowanych w systemach zarzadzania kartami Banku.

Do kart PKO Visa Gold oraz kart kredytowych Banku dotaczany jest pakiet ubezpieczen zawierajacy
(w zaleznosci od typu karty), migdzy innymi, ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie zwiazane z podrozami
zagranicznymi oraz ubezpieczenie assistance, a takze ubezpieczenie mienia zakupionego przy pomocy kart.
Bank wspoétpracuje w tym zakresie z nastgpujacymi ubezpieczycielami: TUiR Warta, STU na Zycie Ergo
Hestia S.A. oraz Commercial Union TUO S.A. Posiadacze kart Diners Club korzystaja z pakietu
ubezpieczen AIG Poland, z ktoérym to ubezpieczycielem bezposrednio wspotpracuje w tym zakresie Diners
Club Polska.

Dystrybucja produktow ubezpieczeniowych

Bank oferuje Klientom Bankowosci Detalicznej posiadajacym rachunki oszczgdno$ciowo-rozliczeniowe
mozliwoéé przystapienia do ubezpieczen PZU, PZU Zycie oraz Polisa-Zycie. Produkty ubezpieczeniowe
oferowane w placowkach Banku we wspolpracy z PZU i PZU Zycie obejmuja w szczegdlnosci:
(i) ubezpieczenie mieszkania, (ii) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
oraz (iii) ubezpieczenie na zycie, w ktorym dostgpno$¢ poszczegdlnych wariantdéw ubezpieczenia
(Superopieka, Superopicka Gold oraz Superopicka Platinium) zalezy od rodzaju konta posiadanego
przez klienta Banku. Ponadto, Bank oferuje klientom mozliwo$¢ przystapienia do Bankowego
Ubezpieczenia Grupowego na Zycie PKO GWARANCIA we wspolpracy z Polisa-Zycie. Od rozpoczecia
sprzedazy w 2002 r. do ubezpieczenia tego przystapito ponad 200 tys. 0sob.

Umowy ubezpieczenia, na podstawie ktorych Bank oferuje powyzsze produkty zostaly opisane
w pkt 11.6.2 Rozdziatu V.

Pozostale produkty i ustugi

Uzupethieniem podstawowej dziatalno$ci Banku w zakresie obstugi Klientow Bankowosci Detalicznej
jest sprzedaz za posrednictwem sieci dystrybucyjnej Banku ustug finansowych §wiadczonych przez spotki
Grupy PKO BP i jednostki wspoélzalezne, w tym uczestnictwo w OFE Bankowy zarzadzanym
przez PTE Bankowy, uslugi deweloperskie oraz jednostki uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym
zarzadzanym przez PKO/CS TFI (patrz pkt 2.8 niniejszego Rozdziatu).

24 Obsluga Klientéw Bankowos$ci Korporacyjnej

24.1 Informacje ogélne

W zakresie obstugi Klientow Bankowosci Korporacyjnej Bank oferuje ustugi nastgpujacym klientom:

e malym i Srednim przedsigbiorcom, tj. przedsigbiorcom o rocznych przychodach netto ze sprzedazy
lub rocznych budzetach do 5 min zk;

e  klientom korporacyjnym tj.: (a) podmiotom osiagajacym roczne przychody netto ze sprzedazy
na poziomie nie mniejszym niz 5 min zi, z wyjatkiem bankow; (b) jednostkom szczebla rzadowego
i samorzadowego wraz z jednostkami okotobudzetowymi oraz (c) innym instytucjom niekomercyjnym o
budzetach od 5 min z;

W dniu 30 czerwca 2004 r. Bank obstugiwal okoto 403 tys. Klientow Bankowosci Korporacyjnej,
w tym okoto 390 tys. klientéw MiSP (w tym okoto 260 tys. klientéw posiadajacych rachunki typu Partner
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oraz 35 tys. klientéw korzystajacych z kont Inteligo dla klientow MiSP) oraz okoto 13 tys. klientow
korporacyjnych, w tym okoto 8 tys. jednostek rzadowych i samorzadowych oraz okotobudzetowych.

Wedlug stanu na 30 czerwca 2004 r. zaangazowanie kredytowe wobec Klientow Bankowosci Korporacyjnej
wynosito 15.530,9 min zl, z czego 46,4% dotyczylo sektora publicznego. Warto$¢ przyjetych depozytow
wyniosta tacznie 9.962,8 min zt.

2.4.2 Obsluga malych i Srednich przedsigbiorcéow

Bank jako jedna z pierwszych instytucji na rynku przedstawit kompleksowa oferte dla klientow MiSP
pod nazwa marketingowa Biznes Partner. Klienci MiSP sa zaliczani w ramach wewngtrznej struktury
organizacyjnej Banku do pionu bankowosci detalicznej. Klientom MiSP oferowany jest pakiet Biznes
Partner oraz jego branzowe odmiany. Do czasu pelnego wdrozenia segmentacji wyniki finansowe MiSP
prezentowane sa w ramach informacji o Klientach Bankowos$ci Korporacyjne;.

Rachunek bieiqcy typu Partner

Podstawowa oferta dla klientow MiSP jest pakiet produktow i ushug typu Partner, zapewniajacy
kompleksowa obstuge finansowa firmy. W pakiecie typu Partner centralnym produktem jest rachunek
biezacy typu Partner, ktéry w docelowym modelu obstugi MiSP bedzie podstawowym rachunkiem
oferowanym tej grupie klientow.

Rachunek typu Partner przeznaczony jest do przechowywania i gromadzenia $rodkow pieni¢znych
w zlotych oraz przeprowadzania biezacych rozliczen pienigznych zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia.
W ramach pakietu Partner Bank oferuje obok standardowych ustug zwigzanych bezposrednio z rachunkiem
szereg instrumentow i ustug dodatkowych, takich jak: kredyt i pozyczki przeznaczone dla MiSP,
karty bankowe (w tym pierwsza na polskim rynku kart¢ kredytowa dla MiSP), przekazywanie historii
rachunku na skrzynkg internetowa oraz przekazywanie informacji o zmianie salda z wykorzystaniem SMS.

Bank oferuje nastgpujace rachunki typu Partner:

e Biznes Partner — dla klientéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza i zarobkowa,
e Agro Partner — dla klientow dziatajacych w branzach zwiazanych z rolnictwem,
e Medyk Partner — dla klientéw dziatajacych w branzach zwigzanych z ochrona zdrowia.

Produkty dla beneficjentow unijnych programow pomocowych

Bank oferuje klientom produkty, ktorych celem jest finansowanie przedsigwzig¢ ze wspotudziatem srodkow
z funduszy przedakcesyjnych Unii Europejskiej. Ponadto, Bank przygotowat oferte¢ pod nazwa Program
Europejski adresowana do beneficjentdéw unijnych programéw pomocowych, zaréwno przedakcesyjnych,
jak i poakcesyjnych, dziatajacych w oparciu o fundusze strukturalne Unii Europejskiej. W ramach programu
Bank oferuje klientom sektora MiSP przede wszystkim produkty umozliwiajace dogodne finansowanie
kosztow realizacji projektow, takie jak: kredyty na pokrycie wktadu wlasnego realizatora projektu oraz
kredyty pomostowe, shizace do prefinansowania kosztow refundowanych. Oprocz instrumentéw
kredytowych Bank oferuje takze beneficjentom unijnych programéw pomocowych mozliwos¢ otwarcia
i obstugi rachunku projektu, kompleksowa obstuge rozliczeniowq oraz szereg instrumentéw dodatkowych,
takich jak: akredytywa dokumentowa, gwarancja i instrumenty ograniczajace ryzyko walutowe. Produkty
Programu Europejskiego oferowane klientom MiSP sa dostosowywane do indywidualnych potrzeb
beneficjentow.

243 Obsluga klientéw korporacyjnych

Wspolpraca z klientami korporacyjnymi jest realizowana na podstawie indywidualnie negocjowanych
umow i ma na celu budowanie zwiazkéw klienta z Bankiem o charakterze dlugoterminowym. Tego rodzaju
relacje (zwiazki) tworzone sa w wyniku oferowanej klientowi mozliwie najszerszej gamy produktow,
a takze pozadanego przez niego sposobu obstugi. Bank koncentruje ustugi dla klientow korporacyjnych
w wyspecjalizowanych placowkach Banku oraz podejmuje szereg dziatan sprzyjajacych personalizacji
obshugi.

Oferta Banku kierowana do klientéw korporacyjnych jest na biezaco dostosowywana do ich oczekiwan
i standardow rynkowych. Poza standardowymi ustugami zwiazanymi z rachunkiem bankowym obejmuje
ona w szczegodlnosci: depozyty automatyczne, lokaty negocjowane, kredyty w rachunku biezacym, kredyty
obrotowe 1 inwestycyjne, obsluge platnosci masowych (w tym System Wirtualnych Rachunkéw
Kontrahenckich), cash collection (konsolidacja s$rodkow dla klientéw o rozbudowanej strukturze
organizacyjnej), lokaty terminowe i lokaty krotkoterminowe, dyskonto weksli w obrocie zagranicznym,
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zawieranie umoéw ramowych o udzielanie gwarancji bankowych i porgczen wekslowych, oraz emisje
papieréow dtuznych, akredytywy i gwarancje.

Ponadto, Bank jest takze organizatorem 1 uczestnikiem wielu kredytoéw konsorcjalnych.
Na dzien 30 czerwca 2004 r. Bank byl cztonkiem 27 konsorcjow bankowych, w ramach ktorych jego taczne
zaangazowanie kredytowe wyniosto 3.403,4 min. zt. W 2003 r. Bank uczestniczyt i zorganizowat
6 konsorcjow kredytowych.

Produkty dla klientow korporacyjnych, beneficjentow funduszy Unii Europejskiej

Podobnie jak w przypadku MiSP, Bank oferuje klientom korporacyjnym produkty z oferty Programu
Europejskiego opisanego w punkcie 2.4.2 niniejszego Rozdziatu. Produkty Programu Europejskiego
oferowane klientom korporacyjnym sa indywidualnie dostosowywane do potrzeb beneficjentow,
przy czym — z uwagi na wigksze w stosunku do MiSP zréznicowanie wewngtrzne tej grupy klientow
i wynikajaca stad znaczna roéznorodnos$¢ ich potrzeb — wystepuja istotne modyfikacje wobec oferty
standardowe;j.

24.4 Produkty kredytowe

Bank oferuje Klientom Bankowosci Korporacyjnej kredyty ztotowe (w tym kredyty w rachunku biezacym,
obrotowe i inwestycyjne) oraz kredyty dewizowe (obrotowe i inwestycyjne). W ofercie Banku skierowane;j
do Klientow Bankowosci Korporacyjnej znajduja si¢ ponadto kredyty preferencyjne z doptatami
do oprocentowania ze srodkow budzetu panstwa.

Dla posiadaczy rachunku biezacego typu Partner opracowano ofert¢ kredytowa, obejmujaca: kredyt
w rachunku biezacym typu Partner, kredyt Auto Partner, pozyczke Partner oraz kredyt inwestycyjny
Hipoteka udzielany na finansowanie inwestycji dotyczacych nieruchomosci zwiazanych z wykonywana
dziatalnoscia.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2004 r. warto$¢ nalezno$ci z tytulu kredytow brutto Klientéw BankowoSci
Korporacyjnej wynosita 15.530,9 mln zt, co stanowito 39,4% kredytéw ogdtem udzielonych przez Bank.

Ponizsza tabela przedstawia szczegotowe informacje dotyczace wartosci naleznosci z tytutu kredytow brutto
udzielonych przez Bank Klientom Bankowo$ci Korporacyjnej wedhug stanu na koniec 2001, 2002 i 2003
oraz na koniec pierwszego potrocza 2004 r. oraz wartosci przychodow z tytutu odsetek i prowizji uzyska-
nych przez Bank z tytutu powyzszych kredytow w latach 2001-2003 oraz w pierwszym poiroczu 2004 r.

(W tys. zb)

Kredyty 30.06.2004" 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
dla Klientéw
Bankowosci
Korporacyjnej

Warto$é Y% Warto$¢ % Warto$¢ % Wartos¢ %
Kredyty dla 7.714.632 49,67% 8.291.282 51,41% 7.946.906 58,01% 8.121.236  69,86%
przedsi¢biorcow:
Kredyty zlotowe 6.493.697 41,81% 6.720.172 41,67% 6.426.095 46,91% 6.541.345  56,27%
kredyt w 1.491.725 9,60% 1.409.369 8,74% 1.496.903 10,93% 1.626.525 13,99%
rachunku
biezacym
kredyty obrotowe 1.522.213 9,80% 2.004.172 12,43% 1.905.847 13,91% 1.334.273 11,48%
Kredyty 2.621.503 16,88% 2.517.563 15,61% 2.217.036 16,18% 2.426.493 20,87%
inwestycyjne
pozostale kredyty 858.256 5,53% 789.068 4,89% 806.309 5,89% 1.154.054 9,93%
Kredyty 1.220.935 7,86% 1.571.110 9,74% 1.520.811 11,10% 1.579.891 13,59%
dewizowe
kredyty obrotowe 228.963 1,48% 491.837 3,05% 511.021 3,73% 613.241 5,27%
Kredyty 963.327 6,20% 1.044.781 6,48% 972.944 7,10% 958.580 8,25%
inwestycyjne
pozostale kredyty 28.645 0,18% 34.492 0,21% 36.846 0,27% 8.070 0,07%
Kredyty 7.199.482 46,36% 7.217.250 44,76% 5.246.746 38,31% 3.009.357  25,88%
dla budzetow
i jedn. sam. ter.
Kredyty 616.764 3,97% 618.175  3,83% 504.713  3,68% 495.103  4,26%
dla instytucji
finansowych’
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Razem kredyty 15.530.878 100% 16.126.707 100%  13.698.365 100%  11.625.696 100%
dla Klientéw

Bankowosci

Korporacyjnej

Przychody z 435.197 - 812.042 - 995.106 - 1.476.791 -
tytulu odsetek’

Przychody z 46.998 - 91.874 - 86.011 - 78.233 -
tytulu prowizji®

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dane nie obejmujq kredytéw gospodarczych dla spéldzielni mieszkaniowych, wspélnot mieszkaniowych i
deweloperow. Kredyty te sq prezentowane w ramach obszaru finansowania nieruchomosci. Dane bez odsetek niezapadlych i
zapadlych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje sie w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2 Innych niz banki.

3 Za lata 2001-2003 oraz za pierwsze potrocze 2004 r.

Kredyty udzielone Klientom Bankowos$ci Korporacyjnej zaklasyfikowane przez Bank jako zagrozone
wedtug stanu na 30 czerwca 2004 r. wynosity 2.240,4 min zt i stanowily 14,4% ogolnej warto$ci kredytow
udzielonych klientom korporacyjnym. Szczegdtowe informacje na temat polityki kredytowej wobec
Klientéw Bankowosci Korporacyjnej, utworzonych rezerw, podziatu naleznosci zagrozonych oraz polityki
Banku dotyczacej ryzyka kredytowego omowione zostaty w pkt 3.3 Rozdzialu V.

2.4.5 Produkty depozytowe

Bank oferuje Klientom Bankowosci Korporacyjnej peten zakres produktow depozytowych, zaré6wno
biezacych jak i terminowych. W ofercie depozytowej Banku skierowanej do Klientow Bankowos$ci
Korporacyjnej znajduja si¢ nastgpujace produkty:

. Depozyty ztotowe, w tym: rachunki biezace, a dla MiSP rachunki biezace typu Partner i konta
internetowe Inteligo, oraz lokaty terminowe, w tym lokaty negocjowane i depozyty automatyczne,

. Depozyty walutowe, w tym rachunki biezace oraz lokaty terminowe, w tym lokaty negocjowane,
depozyt automatyczny.

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ depozytéw zlozonych w Banku przez Klientéw BankowoSci
Korporacyjnej na koniec 2001, 2002, 2003 r. oraz na koniec pierwszego poOirocza 2004 r. oraz warto$é
kosztow odsetek i prowizji poniesionych przez Bank w zwiazku z powyzszymi depozytami w latach
2001 - 2003 i w pierwszym poétroczu 2004 r.

(W tys. zb)
30.06.2004' 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Wartos¢ % Wartos¢é % Wartos¢ % Warto$é %

Depozyty 9.464.771 95,00% 8.768.835  96,00% 7.035.375 96,08% 6.009.277 97,29%
zlotowe,
w tym:
- ptatne na 6.340.161 63,64% 5.725.311 62,68% 5.286.413 72,19% 4.515972 73,12 %
zadanie
- terminowe 3.106.734 31,18% 3.029.844 33,17% 1.735.383 23,7% 1.481.888 23,99%
- inne (W tym 17.876 0,18% 13.680 0,15% 13.579 0,19% 11.417 0,18%
odsetki)
Depozyty 498.066 5%  365.146 4,00% 287.167 3,92% 167.415 2,71%
walutowe
- ptatne na 234.853 2,36%  206.113 2,26% 162.601 2,22% 144910 2,35%
zadanie
- terminowe 262.761 2,64%  158.815 1,74% 124.431 1,7% 22.387 0,36%
- inne (W tym 452 0,0 218 0,0 135 0,0 118 0,0
odsetki)
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Razem 9.962.837 100% 9.133.981 100% 7.322.542 100% 6.176.692 100%
depozyty

Klientéw

Bankowosci

Korporacyjnej

Koszty odsetek®>  119.510 - 186.050 - 181472 - 374.029 -
Koszty prowizji’ 10.514 - 14327 - 6.482 - 3.335° -

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dane uwzgledniajq depozyty klientéw finansowych innych niz banki, nie uwzgledniajq zobowiqzar z
tytutu zabezpieczen pienieznych oraz pozostatych zobowiqzan budzetu.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie by¢ w petni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2 Za lata 2001-2003 oraz za pierwsze potrocze 2004 r.

3
Dane szacunkowe.

2.4.6 Inne produkty i ushugi

Duza czg$¢ przychodoéw prowizyjnych Banku — 81,9% za okres 1.01-30.06.2004 r. — w zakresie
dziatalno$ci korporacyjnej pochodzi z tytulu prowizji z dzialalnosci innej niz kredytowa, w tym za
realizacjg polecen przelewow, prowadzenie rachunkéw, obstugg kart bankowych dokonywanie krajowych i
zagranicznych rozliczen pieni¢znych oraz za inne czynnos$ci bankowe.

Ponizsza tabela przedstawia informacje o przychodach Banku z prowizji z tytutu innych ustug oferowanych
Klientom Bankowo$ci Korporacyjnej wedlug stanu na koniec 2001, 2002 i 2003 r. oraz na koniec
pierwszego potrocza 2004 r.

30.06.2004" 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001

Przychody prowizyjne z dziatalno$ci innej niz =~ 212.854 386.817 299.432 272.928
kredytowa

Zrédlo: Dane wlasne Banku

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Karty bankowe

Bank oferuje Klientom Bankowosci Korporacyjnej szereg kart bankowych. Sa to karty wydawane w ramach
dwoch migdzynarodowych organizacjach platniczych: Visa (karty debetowe) oraz MasterCard (karty
debetowe i obciazeniowe). Ponadto od 1 czerwca 2004 r. Bank, jako pierwszy na polskim rynku ushig
bankowych, rozpoczat wydawanie karty kredytowej dla MiSP — PKO Euro Biznes.

Na dzien 30 czerwca 2004 r. Bank obstugiwat okoto 188 tys. kart dla Klientow Bankowosci Korporacyjne;.

Dla kart PKO MasterCard Business i PKO Visa Business Electron dotaczany jest pakiet ubezpieczen
zawierajacy (W zaleznosci od typu karty), migdzy innymi, ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie zwiazane
z podrézami zagranicznymi oraz ubezpieczenie assistance. Bank wspoétpracuje w tym zakresie z TUIR
Warta.

Emisja papierow diuZnych na rynku publicznym i niepublicznym

Bank w zakresie obstugi klientow korporacyjnych $wiadczy ustugi zwiazane z emisja papierow dtuznych
na rynku publicznym i niepublicznym, obejmujace m.in. emisj¢ korporacyjnych papierow wartosciowych
(obligacji korporacyjnych), bonow wekslowych oraz obligacji komunalnych.

Ponadto, Bank §wiadczy ustugi w zakresie zawierania transakcji na rynku wtérnym bonow wekslowych,
bonow skarbowych, obligacji korporacyjnych oraz komunalnych.

W 2003 r. Bank zawart 6 umoéw emisji korporacyjnych dtuznych papieréw wartosciowych (w ramach,
ktorych Bank petni funkcje: organizatora emisji, agenta rynku pierwotnego i wtornego, agenta ds. ptatnosci,
depozytariusza, podmiotu prowadzacego ewidencj¢), w tym trzy umowy z gwarancja objgcia emisji,
o tacznej warto$ci 1.318,5 min zt oraz 11 umoéw emisji obligacji komunalnych o tacznej wartosci
85,1 min zt.
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Pozostale produkty i ustugi

Uzupehieniem podstawowej dziatalno$ci w zakresie obstugi Klientow Bankowo$ci Korporacyjnej jest
sprzedaz za posrednictwem sieci dystrybucyjnej Banku ustug finansowych $wiadczonych przez spotki
z Grupy PKO BP oraz jednostki wspoélzalezne, w tym jednostki funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez PKO/CS TFI, ustugi leasingowe oraz ustugi deweloperskie (patrz pkt 2.8 niniejszego Rozdziatu).

2.4.7 Dzialalno$¢ inwestycyjna na rynku instrumentéw dluznych innych niz wyemitowane
przez Skarb Panstwa i NBP

W ramach obszaru bankowos$ci korporacyjnej Bank prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjna na rynku
instrumentow dluznych innych niz wyemitowane przez Skarb Panstwa i NBP. Dzialalnos¢ ta polega
na gwarantowaniu organizowanych przez Bank emisji obligacji samorzadéw terytorialnych oraz emisji
obligacji korporacyjnych i bonéw wekslowych przez klientéw korporacyjnych Banku. faczna wartosé
nabytych przez Bank instrumentéw dtuznych innych niz wyemitowane przez Skarb Panstwa i NBP wedlug
stanu na 30 czerwca 2004 r. wynosita 1.540,2 mln zt.

2.5 Obsluga Klientow Obszaru Finansowania Nieruchomosci

Obstuga finansowa rynku mieszkaniowego jest tradycyjnym obszarem dziatalnosci PKO BP. Oferta Banku
w zakresie finansowania nieruchomosci skierowana jest do klientow indywidualnych oraz klientow
instytucjonalnych rynku mieszkaniowego obejmujacych: spotdzielnie mieszkaniowe, deweloperow,
wspolnoty mieszkaniowe i posrednikow w obrocie nieruchomosciami. W strukturze organizacyjnej Banku
Obsluga Klientéw Obszaru Finansowania Nieruchomosci nalezy do obszaru bankowosci detaliczne;j.

W ramach obstugi Klientow Obszaru Finansowania Nieruchomosci Bank oferuje swoim klientom
nastgpujace podstawowe produkty:

. Kredyty na finansowanie nieruchomosci oraz inne produkty kredytowe zabezpieczone na
nieruchomosciach,

. Kredyty gospodarcze dla klientéw instytucjonalnych rynku mieszkaniowego,

. Produkty depozytowe zwiazane z budownictwem mieszkaniowym.

W ramach obstugi klientow Obszaru Finansowania Nieruchomosci Bank oferuje kredyty zabezpieczone
hipoteka denominowane w PLN, EURO, USD oraz CHF.

Ponadto Bank obstuguje Kredyty Starego Portfela udzielone do 31 marca 1996 r. w ramach realizacji
przez Bank polityki mieszkaniowej panstwa.

2.5.1 Kredyty na finansowanie nieruchomosci i inne produkty kredytowe zabezpieczone hipoteka
Kredyty mieszkaniowe dla klientow indywidualnych

Podstawowym produktem dla klientéw indywidualnych w obszarze finansowania nieruchomosci jest kredyt
mieszkaniowy Wiasny Kat, wystepujacy w nastepujacych opcjach:

. Hipoteczny — kredyt na sfinansowanie celow mieszkaniowych (w tym na budowe¢ domu, zakup
dziatki, domu lub mieszkania, wykupienie mieszkania, jego remont lub wykonczenie),

. Lokatorski — kredyt przeznaczony na finansowanie mniejszych celdéw mieszkaniowych (w tym celéw
remontowych),

. Biznes — kredyt na budowe, zakup, remont domu lub mieszkania przeznaczonych na wynajem.

Docelowym zabezpieczeniem kredytu Wiasny Kat Hipoteczny oraz Wiasny Kat Biznes jest hipoteka
na finansowanej lub innej nieruchomosci. Do momentu prawomocnego wpisu hipoteki zabezpieczeniem
kredytu moze by¢: ubezpieczenie kredytu, weksel, porgczenie lub inne zabezpieczenia akceptowane przez
Bank. Kredyt Wtasny Kat Lokatorski nie musi by¢ zabezpieczony hipoteka. Zabezpieczeniem moze by¢
ubezpieczenie kredytu, weksel, hipoteka, porgczenie lub inne zabezpieczenia akceptowane przez Bank.

Okres splaty kredytu Wiasny Kat Hipoteczny wynosi do 30 lat, kredytu Wtasny Kat Lokatorski do 10 lat,
a kredytu Wtasny Kat Biznes do 15 lat.
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Pozostale produkty kredytowe zabezpieczone hipotekq

Wsrod pozostatych produktow kredytowych zabezpieczonych na nieruchomos$ciach Bank oferuje pozyczke
hipoteczng 1 kredyt konsolidacyjny. Docelowym zabezpieczeniem tych produktow jest hipoteka
na nieruchomosci. Do czasu prawomocnego wpisu hipoteki, przejsciowe zabezpieczenie stanowi¢ moze
ubezpieczenie kredytu lub inne zabezpieczenie akceptowane przez Bank.

Pozyczka hipoteczna jest to pozyczka, ktora moze zosta¢ przeznaczona na dowolny cel.

Kredyt konsolidacyjny jest to dlugoterminowy kredyt przeznaczony na splatg¢ kredytow oraz innych
udokumentowanych zobowiazan finansowych nie zwiazanych z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza.
Kredyt konsolidacyjny moze by¢ przeznaczony na splate kredytéw, debetow, zadluzen na kartach
kredytowych itp. Ponadto, nie wigcej niz 25% kredytu mozna przeznaczy¢ na inne dowolne cele
(nie zwiazane z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej).

Kredyty dla klientow instytucjonalnych rynku mieszkaniowego

Podstawowym produktem oferowanym klientom instytucjonalnym rynku mieszkaniowego w obszarze
finansowania nieruchomosci jest kredyt inwestorski Nowy Dom. Jest to kredyt przeznaczony
m.in. na realizacj¢ inwestycji mieszkaniowych, jak roéwniez na remonty i modernizacj¢ istniejacych
zasobow mieszkaniowych oraz na splat¢ kredytu wczedniej zaciagnigtego na realizacje celow
mieszkaniowych, finansowanie kosztoéw zakupu lub oddania w uzytkowanie wieczyste dziatki budowlanej,
na ktérej znajduja si¢ budynki i inne urzadzenia nalezace do spotdzielni mieszkaniowej.

W tabeli ponizej przedstawiono informacje na temat wartosci naleznosci z tytutu kredytow brutto
udzielonych przez Bank Klientom Obszaru Finansowania Nieruchomosci na finansowanie nieruchomosci
oraz innych produktow kredytowych zabezpieczonych na nieruchomosciach na koniec 2001, 2002, 2003 r.
oraz na koniec pierwszego poirocza 2004 r.

(w tys. zt)
30.06.2004" 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001

Kredyty mieszkaniowe dla klientow 10.978.208 10.066.661 7.318.606 5.634.672
indywidualnych brutto, w tym:

-wzt 6.357.789 5.269.147 3.039.090 3.110.131
- w innych walutach 4.620.419 4.797.514 4.279.516 2.524.541
Pozostate kredyty zabezpieczone 1.002.050 823.988 446.839 -
hipoteka brutto, w tym2:

-wzt 616.577 449.381 130.036 -
- w innych walutach 385.473 374.607 316.803 -
Kredyty dla klientow 465.121 451.819 492.988 510.090
instytucjonalnych rynku

mieszkaniowego brutto, w tym:

-wzt 412.616 387.705 351.905 291.450
- w innych walutach 52.505 64.114 141.083 218.640
Kredyty brutto ogétem, w tym: 12.445.379 11.342.468 8.258.433 6.144.762
-wzt 7.386.982 6.106.233 3.521.031 3.401.581
- w innych walutach 5.058.397 5.236.235 4.737.402 2.743.181
Przychody z tytutu odsetek’ 391.186 669.220 662.779 845.434
Przychody z tytulu prowizji’® 34.688 69.697 60.800 44.232

Zrédlo: Dane wiasne Banku

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje sie w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

? Pozyczka hipoteczna jest oferowana przez Bank poczqwszy od 2002 r., natomiast kredyt konsolidacyjny poczawszy od 2004 r. (stan na
30.06.2004 r. obejmuje pozyczke hipoteczng w kwocie 924.090 tys. zt oraz kredyt konsolidacyjny w kwocie 77.960 tys. zi).

? Za lata 2001-2003 oraz okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2004 r.
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Kredyty Starego Portfela

Z chwila wydzielenia w 1987 r. z NBP, PKO BP przejat okre§lone w przepisach prawa zadania w zakresie
udzielania kredytow na budownictwo mieszkaniowe spdtdzielniom mieszkaniowym i osobom fizycznym.
Kredyty te, nazywane Kredytami Starego Portfela udzielane byly do 31 marca 1996 r. Wszystkie Kredyty
Starego Portfela nominowane sa w ztotych polskich.

Zmiana zasad oceny jakos$ci Kredytow Starego Portfela oraz dostosowanie zasad rachunkowos$ci Banku do
standardow migdzynarodowych byly powodem poniesienia przez Bank straty w roku 1998 i w
konsekwencji rozpoczgcia Programu Naprawczego. Glownym elementem Programu Naprawczego w
obszarze Kredytow Starego Portfela byto przyznanie PKO BP pomocy przez Skarb Panstwa polegajacej na
objeciu porgczeniem 90% zobowiazan, stanowiacych okolo 95% tacznej kwoty zobowigzan z tytutu
Kredytow Starego Portfela. W rezultacie porgczenie Skarbu Panstwa objgto 85,5% tacznej wartosci
Kredytow Starego Portfela. Szczegélowe informacje na temat Programu Naprawczego zostaty
przedstawione w pkt 7.4 Rozdziatu I'V.

Ponadto, Bank jest zobowiazany do administrowania zadluzeniem klientow w stosunku do budzetu panstwa
(ktore wedtug stanu na 30 czerwca 2004 r. wynosito okoto 7,9 mld zl) oraz do dokonywania rozliczen
wynikajacych z Ustawy o Pomocy Panstwa w Sptacie Niektorych Kredytow Mieszkaniowych i Ustawy o
Porgczeniu Kredytow Mieszkaniowych.

Ponizsza tabela przedstawia informacje o wysokosci zadtuzenia z tytutu Kredytow Starego Portfela wedtug
stanu na koniec 2001, 2002 i 2003 r. oraz na koniec pierwszego potrocza 2004 r. i o przychodach z tytulu
odsetek 1 prowizji od tych kredytow w ciagu ostatnich trzech lat obrotowych i w okresie
0d 01.01-30.06.2004 .

(W tys. zb)
30.06.2004" 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Kredyty brutto, w tym 3.235.475 3.387.785 3.669.220 3.974.033
- kapitat 1.246.518 1.333.475 1.510.795 1.698.110
- skapitalizowane odsetki 1.988.957 2.054.310 2.158.425 2.275.923
Przychody z tytulu odsetek’ 136.618 293.313 424.146 701.111
Przychody z tytulu prowizji’ 3.211 4.694 5.003 5.225

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dane bez odsetek zapadlych i niezapadlych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni porownywalne z danymi za lata
2001-2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2 Za lata 2001-2003 oraz za pierwsze potrocze 2004 r.

Naleznosci wynikajace z zagrozonych kredytow na finansowanie nieruchomosci i innych produktow
kredytowych zabezpieczonych hipoteka (bez Kredytow Starego Portfela) wyniosty na dzien 30 czerwca
2004 r. 782,8 min zl, co stanowitlo 6,3% ogolnej wartosci powyzszych kredytow brutto. Natomiast
naleznosci wynikajace z Kredytow Starego Portfela w sytuacji zagrozonej na 30 czerwca 2004 r. wynosity
268,4 min zt i stanowily 8,3% ogodlnej wartosci brutto Kredytow Starego Portfela. Szczegotowe informacje
na temat utworzonych rezerw, podzialu naleznosci zagrozonych oraz polityki Banku dotyczacej ryzyka
kredytowego omdéwione zostaty w pkt 3.3 Rozdzialu V.

2.5.2 Oferta kompleksowej obstugi klientéw rynku mieszkaniowego

Bank na podstawie wieloletniej wspodlpracy, postrzegajac spoldzielnie mieszkaniowe jako waznych
klientow zaréwno w obszarze dzialalno$ci depozytowej jak i kredytowej stworzyt i wprowadzit w 2001 r.
,»Oferte kompleksowej obstugi spdldzielni mieszkaniowych”. Oferta ta zawiera calosciowy pakiet
wszystkich ustug oferowanych spétdzielniom oraz ich zarzadom i cztonkom spétdzielni.

Od 2003 r. oferta ta objgci zostali takze deweloperzy i posrednicy sprzedazy nieruchomosci. W 2004 r.
zostata wprowadzona oferta dla wspdlnot mieszkaniowych w postaci pakietu ustug bankowych ,Nasza
wspolnota”. Nowym rozwigzaniem organizacyjnym, stuzacym poprawie jakosci obstugi bylo powotanie
doradcéw klienta odpowiadajacych za state doskonalenie wspdipracy i wyspecjalizowanych w aktywnej
sprzedazy produktow i ustug bankowych.

Oferta Banku skierowana do klientow instytucjonalnych rynku mieszkaniowego obejmuje ponadto kredyty
gospodarcze udzielane na cele niezwiazane bezposrednio z budownictwem mieszkaniowym, ktorych saldo
na dzien 31 grudnia 2001 r. wyniosto 45,0 mln zI, na 31 grudnia 2002 r. wyniosto 47,0 mln zt, na 31 grudnia
2003 r. wyniosto 31,6 mln zl, na 30 czerwca 2004 r. wynosito 29,6 min zt, a prowizje od tych kredytéw
w pierwszym potroczu 2004 r. wynosity 157 tys. zt.
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253 Produkty depozytowe zwiazane z budownictwem mieszkaniowym

W ramach obstugi rynku mieszkaniowego Bank oferuje produkty depozytowe zarowno dla klientow
indywidualnych jak i instytucjonalnych rynku mieszkaniowego.

Oferta Banku w tym zakresie obejmuje ksiazeczki mieszkaniowe, mieszkaniowy rachunek powierniczy oraz
depozyty klientdéw instytucjonalnych rynku mieszkaniowego (spotdzielni, wspolnot mieszkaniowych,
deweloperow oraz posrednikéw w obrocie nieruchomosciami).

Ksiqzeczki mieszkaniowe

Bank obsluguje trzy rodzaje ksiazeczek mieszkaniowych:

. Ksiazeczki mieszkaniowe z premia gwarancyjna wystawione przed 24 pazdziernika 1990 r.

. Ksiazeczki mieszkaniowe bez premii gwarancyjnej wystawione pomigdzy 24 pazdziernika 1990 r.
a 31 stycznia 2002 r.

. Ksiazeczki mieszkaniowe bez premii gwarancyjnej wystawione od 1 lutego 2002 r.

Ksiazeczki z prawem do premii gwarancyjnej byly otwierane do dnia wej$cia w zycie rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 16 pazdziernika 1990 r. w sprawie udzielenia dotacji na wyptatg premii gwarancyjnej
od wkladow oszczgdnosciowych na budownictwo mieszkaniowe (Dz. U. nr 72, poz. 424), ktore
uregulowalo kwesti¢ udzielania dotacji budzetu panstwa w formie premii gwarancyjnej. Wtasciciel
ksiazeczki z premia gwarancyjna moze uzyskaé premi¢ gwarancyjna w celu zrefundowania naktadow
poniesionych na cele mieszkaniowe lub na sfinansowanie procesu inwestycyjnego.

W 2002 r. do oferty Banku wprowadzone zostaly nowe zasady oszczedzania na ksiazeczkach
mieszkaniowych polegajace m.in. na zréznicowaniu oprocentowania w zalezno$ci od zadeklarowanego
okresu oszczedzania. Od wprowadzenia nowych zasad oszczgdzania na ksiazeczkach mieszkaniowych,
zgromadzono depozyty w wysokosci okoto 2,1 mld zt. Wedtug stanu na 30 czerwca 2004 r. na rachunkach
okoto 2,1 mln ksiazeczek mieszkaniowych zgromadzone byly oszczgdnos$ci w wysokosci 4.643,4 min zt
(tacznie z naliczonymi odsetkami). Okoto 84% rachunkow stanowity ksiazeczki z prawem do premii
gwarancyjnej z budzetu panstwa.
Mieszkaniowy rachunek powierniczy
Mieszkaniowy rachunek powierniczy przeznaczony jest dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych.
Stuzy on do deponowania s$rodkdéw pienigznych przeznaczonych na inwestycje mieszkaniowa
co gwarantuje stronom umowy, ze zgromadzone $rodki zostana wyptacone po spelnieniu warunkoéw
okreslonych w zawartej umowie.
Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ depozytow zwiazanych z dziatalnoscia w obszarze finansowania
nieruchomosci przyjetych przez Bank na koniec 2001, 2002, 2003 r. oraz na koniec pierwszego potrocza
2004 r. Ponizsza tabela obejmuje rowniez dane dotyczace oszczgdnos$ciowo-kredytowego rachunku
mieszkaniowego Pierwszy Wktad, oferowanego przez Bank do 8 kwietnia 2004 r.

(W tys. zt)

30.06.2004' 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001

Depozyty ztotowe klientéw indywidualnych (z naliczony-

mi odsetkami), w tym: 5.022.676  4.613.362 3.336.795 2.657.554
na ksigzeczkach wystawionych przed 1.02.2002 r. 2.531.962  2.584.647  2.652.671  2.657.554
Koszty odsetek” 74.954 135.799 151.426 242.172
Koszty prowizji’ 613° 1.701° 3.134%4 1.496>*
Depozyty klientow instytucjonalnych (spotdzielni,

wspoélnot, deweloperdw) 1.737.567° 1.707.639 1.253.432 1.200.678
Koszty odsetek? 23.397 37.140 54.062 71.491
Koszty prowizji’ 130 83 43 43°

Zrodto: Dane wilasne Banku. Dane nie uwzgledniajq zobowiqzan z tytulu zabezpieczen pienigznych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie byé w pelni porownywalne z danymi za lata
2001-2003. Opis zmian znajduje sie w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

? Za lata 2001-2003 oraz za pierwsze pétrocze 2004 r.

* Dane szacunkowe.

* Lqcznie z oplatami na rzecz KIR S.A.

S W tym 801 tys. zt depozytéw walutowych.

2.5.4 Pozostale produkty i ustugi

Czgs¢ przychodéw Banku w ramach obszaru finansowania nieruchomosci pochodzi z tytutu prowizji
pobieranych m.in. za realizacj¢ polecen przelewow i innych platnosci, prowadzenie rachunkow, z tytutu
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obshugi kart bankowych, dokonywanie krajowych i zagranicznych rozliczen pieni¢znych, operacji
kasowo-skarbowych oraz za inne czynnos$ci bankowe.

Ponizsza tabela przedstawia przychody Banku z prowizji z tytulu pozostalych ustug $wiadczonych w
ramach obszaru finansowania nieruchomosci

(W tys. zb)
01.01-30.06.2004'  31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Przychody prowizyjne z dzialalnosci innej 19.116 41.461 31.182 20.276°

niz kredytowa

Zrédlo: Dane wlasne Banku.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje sie w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

? Dane szacunkowe.
2.6 Dzialalno$¢ na rynku pieni¢znym i walutowym

W ramach dzialalno$ci na rynku pienigznym i walutowym Bank zarzadza aktywami, ktorych warto$§¢
na koniec 2003 r. wynosita okoto 36 mld zt, obejmujacymi przede wszystkim dhugo- i krotkoterminowe
obligacje skarbowe oraz pasywami o wartosci okoto 1 mld zt (obejmujace gtownie depozyty w zlotych
i walutach obcych). Operacje na rynku pienigznym i walutowym dziela si¢ na operacje na portfelu
bankowym i operacje na portfelu handlowym.

Dziatalnosé na portfelu bankowym

Dziatalno$¢ na portfelu bankowym obejmuje: zarzadzanie ptynnoscia Banku, zarzadzanie ryzykiem
walutowym i ryzykiem stopy procentowe;.

Zarzadzanie plynnoscia/inwestowanie nadwyzek

Zarzadzanie ptynnos$cia obejmuje, oprocz typowych transakcji lokacyjno-depozytowych i innych transakcji
zwiazanych z zarzadzaniem biezaca ptynnoscia Banku, dzialalno$¢ inwestycyjna polegajaca na lokowaniu
dlugoterminowych nadwyzek generowanych w dzialalno$ci depozytowej innych obszarow Banku w dluzne
papiery warto$ciowe emitowane przez Skarb Panstwa i NBP oraz na rynku migdzybankowym. Z uwagi na
wysoki poziom nadwyzek ztotowych dzialalno§¢ inwestycyjna miata duzo wigksze znaczenie dla portfela
bankowego niz zarzadzanie biezaca ptynnoscia. Przychody z aktywow skarbowych i wynik na transakcjach
zabezpieczajacych warto$¢ godziwa tych aktywoéw stanowia istotng cze$¢ wyniku finansowego Banku.
Wielko$¢ portfela bankowego przesadza réwniez o tym, ze Bank odgrywa znaczaca rolg na zlotowym rynku
pieni¢znym i rynku skarbowych papierow wartosciowych.

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej generowanym przez portfel bankowy stanowi, z uwagi na
wielko$¢ tego portfela i charakter utrzymywanych w nim aktywow, bardzo wazny element dziatalnosci.
Duza rol¢ w zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej odgrywaja instrumenty pochodne takie jak FRA
(forward rate agreement) i IRS (interest rate swap).

Ryzyko walutowe zarzadzane jest glownie poprzez operacje bilansowe polegajace na zréwnowazeniu
zobowiazan 1 nalezno$ci w walutach obcych.

Drziatalnosé na portfelu handlowym

Dziatalno$¢ handlowa dzieli si¢ na dziatalno$¢ na rynku migdzybankowym oraz dziatalno$¢ z klientami
niebankowymi.

Dziatalno$¢ na rynku migdzybankowym, oprécz operacji dokonywanych na wilasny rachunek w celach
spekulacyjnych, obejmuje obstuge transakcji na potrzeby portfela bankowego i transakcji wynikajacych
z transakcji z klientami niebankowymi. Obstuga ta polega na posredniczeniu miedzy rynkiem hurtowym
z jednej strony oraz portfelem bankowym i pozycjami generowanymi przez operacje klientowskie z drugie;j.
Obsluga klientéw niebankowych polega na zawieraniu indywidualnie negocjowanych transakcji typu
wymiana walut (w tym transakcje terminowe), depozyty, kupno/sprzedaz bonéw skarbowych i innych
papieréw dtuznych oraz transakcje FRA.

Bank posiada status Dealera Rynku Pienigznego, dzigki czemu jest bezposrednim uczestnikiem operacji
finansowych przeprowadzanych przez NBP oraz status Dealera Skarbowych Papierow Warto§ciowych
(DSPW), ktory upowaznia do bezposredniego uczestnictwa w aukcjach bonoéw i obligacji skarbowych.

Ponizsza tabela prezentuje portfel aktywow skarbowych Banku:
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(w tys. z})
30.06.2004" 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Papiery warto§ciowe 25.854.496 27.912.240 26.717.208 24.529.244
portfel handlowy 491.008 871.774 510.050 76.109
portfel bankowy 25.363.488 27.040.466 26.207.157 24.453.135
Lokaty migdzybankowe 10.850.155 7.860.802 11.102.129 13.789.172
Papiery wartosciowe z przyrzeczeniem odkupu 0 283.713 545.961 0
Przychody odsetkowe’ 980.915 2.241.501 3.517.454 5.491.024
Wynik na operacjach finansowych 91.708 119.938 8.438 -680
Wynik z pozycji wymiany 175.233 532.165 874.885 737.154
Fundusz z aktualizacji i wyceny portfela DDS -137.887 7.000 498.104 0

Zrédto: Dane wiasne Banku

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie by¢ w peini porownywalne z danymi za lata
2001-2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2 W przychodach z tytulu odsetek uwzgledniono kwoty z tytulu dyskonta/premii od obligacji.

Ponizsza tabela przedstawia warto§¢ nominalna otwartych pozycji brutto, bedacych suma wartoSci
bezwzglednych pozycji dtugich i krotkich, w instrumentach pochodnych'.

(w tys. z})

30.06.2004” 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
FRA (forward rate agreement) 43.679.000 29.125.000 21.345.000 700.000
IRS (interest rate swap) 29.198.000 12.855.000 200.000 0
FX SWAP? 7.252.371 5.782.228 12.490.016 10.398.225
FX FUTURES oraz FX FORWARD 66.709 81.850 36.171 1.112
FX OPTIONS* 360.880 223913 0 0

Zrédlo: Dane wlasne Banku

! Dane dotyczqce segmentu dzialalnosci skarbowej Banku na rynku miedzybankowym.

? Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pétrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

* Suma srodkéw wydanych w pierwszej wymianie transakcji FX SWAP.

* Dziatalnos¢ na opcjach walutowych polega na zabezpieczaniu opcji wbudowanych w produkty depozytowe Banku.

2.7 Pozostala dzialalnos¢ Banku

2,71 Dzialalno$¢ na rynku kapitalowym

Dziatalnos¢ Banku na rynku kapitalowym koncentruje si¢ na zarzadzaniu inwestycjami kapitalowymi
Banku, w tym w szczegdlnos$ci inwestycjami zwigzanymi z rozwojem Grupy Kapitatowej. Laczna wartosé
bilansowa akcji i udzialow bedacych w posiadaniu Banku na koniec grudnia 2003 r. wyniosta 730,7 min zt,
w tym: warto$¢ akcji i udziatdéw stanowiacych finansowe aktywa trwate — 344 mln zt oraz wartos¢ akcji
mniejszosciowych — 386,7 min zt.

2.7.2 Uslugi maklerskie oferowane przez Bankowy Dom Maklerski PKO BP

Bankowy Dom Maklerski PKO BP $§wiadczy ustugi maklerskie na rynku kapitalowym od 1992 r.
jako wyodrebniona finansowo i organizacyjnie jednostka Banku.

BDM oferuje w ramach swojej dziatalnosci szeroki zakres ustug, a w szczegdlnosci:

. oferowanie papieréw wartosciowych w publicznym obrocie,

. prowadzenie rachunkoéw papierow wartosciowych,

. nabywanie i sprzedaz papieréw warto§ciowych we wlasnym imieniu i na rachunek dajacego zlecenie,
. pelnienie funkcji agenta emisji obligacji Skarbu Panstwa,

. zarzadzanie portfelem klienta na zlecenie,

. doradztwo inwestycyjne i analizy finansowe,

. petnienie funkcji animatora rynku i animatora emitenta na GPW oraz pehienie funkcji organizatora

obrotu na CeTO.
Klientami BDM sg krajowi inwestorzy indywidualni i instytucjonalni.
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2.8 Uslugi finansowe oraz uslugi deweloperskie Swiadczone przez jednostki podporzadkowane
Banku

Wplyw jednostek podporzadkowanych Banku na wyniki skonsolidowane jest znikomy. Wynik netto spotek
zaleznych Banku w wyniku skonsolidowanym Grupy PKO BP za I poétrocze 2004 r. stanowil (wedlug
danych wtasnych Banku) 2,5%.

2.8.1 Uczestnictwo w OFE Bankowy

Grupa PKO BP oferuje uczestnictwo w Bankowym OFE zarzadzanym przez PTE Bankowy.
Na dzien 30 czerwca 2004 r. warto$¢ aktywow netto zarzadzanych przez PTE Bankowy wynosita
1.642,75 mln z1, za$ liczba cztonkéw wynosita ponad 403 tys.

2.8.2 Uslugi leasingowe

BFL $wiadczy ustugi leasingu operacyjnego oraz finansowego w zakresie §rodkdéw transportu, maszyn,
urzadzen oraz nieruchomosci a takze innych ushug posrednictwa finansowego. Szczeg6lnymi ustugami BFL
sa: ustuga BanCar Leasing, dotyczaca leasingu samochodéw osobowych oraz cigzarowych oraz ustuga
Bankowy Wynajem umozliwiajaca dtugoterminowy wynajem samochodéw. Ustugi BFL oferowane sa
za posrednictwem sieci sprzedazy Banku, na podstawie odrgbnie zawartej umowy oraz poprzez jednostki
organizacyjne BFL — Centralg, 14 oddziatéw, jedna fili¢ oraz autoryzowanych przedstawicieli. W 2003 r.
BFL zawart 3.718 uméw, oddajac w leasing $rodki trwale o tacznej wartosci 285,2 min zt. W I pétroczu
2004 r. BFL zawart 1.883 umowy, oddajac w leasing srodki trwate o tacznej wartosci 178,5 min zt.

2.8.3 Ushugi deweloperskie

PKO Inwestycje zajmuje si¢ dziatalno$cia deweloperska. Na dzien sporzadzenia Prospektu, PKO Inwestycje
samodzielnie lub poprzez swoje spotki zalezne zajmowala si¢ realizacja nastgpujacych projektow
inwestycyjnych:

- Osiedle Marina w Warszawie — we wrze$niu 2003 r. spotka Fort Mokotéw (spotka zalezna od PKO
Inwestycje) rozpoczeta sprzedaz jednostek mieszkalnych realizowanych w ramach projektu.
W czerwcu 2004 r. spotka Fort Mokotow otrzymata prawomocng decyzjg o pozwoleniu na budowg II,
III i IV etapu inwestycji. Obecnie prowadzone sa wstepne prace budowlane dotyczace II etapu
realizowanej inwestycji (roboty ziemne). Rozpoczgcie oddawania poszczegdlnych etapow
wlascicielom mieszkan 1 apartamentow nastapi w roku 2005, a zakonczy si¢ w 2006 roku.
Rowniez w roku 2006 zostang oddane do uzytku domy jednorodzinne i rezydencje,

- Miasteczko Wilanéw w Warszawie — w celu realizacji inwestycji w marcu 2004 r. PKO Inwestycje
oraz Prokom Investments zawigzaly spotke celowa Wilanow Investments z 51% udzialem PKO
Inwestycje. Wilanéw Investments w maju 2004 r. zakupit grunt pod realizacj¢ inwestycji. Na dzien
sporzadzenia Prospektu Wilanéw Investments prowadzi prace projektowe zwiazane z wydaniem
pozwolenia na budowe, Na dzien aktualizacji prospektu Spoétka uzyskata pozwolenie na budowe I
etapu inwestycji i dnia 15 wrzes$nia 2004 roku rozpoczgta sprzedaz mieszkan I etapu,

- Osiedle Trzy Gracje w Sopocie — inwestycja realizowana jest przez spotke PKO Inwestycje. Inwestor
uzyskal decyzj¢ o pozwoleniu na uzytkowanie zespolu zabudowy mieszkaniowo-ustugowe;j
,»1rzy Gracje” w Sopocie. Sprzedaz lokali jest na etapie finalnym. Catkowite rozliczenie inwestycji
planowane jest na koniec IV kwartatu 2004 roku.

W wyniku realizacji powyzszych inwestycji, PKO Inwestycje zamierza uzyskiwaé przychody ze sprzedazy

nieruchomos$ci wybudowanych w ich ramach oraz z tytulu ustug wynajmu powierzchni mieszkalnych

czy biurowych oraz z zarzadzania nimi.

2.8.4 Zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

Grupa PKO BP oferuje jednostki funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez PKO/CS TFI. Na dzien 30
czerwca 2004 r. PKO/CS TFI zarzadzalo pigcioma funduszami inwestycyjnymi posiadajacymi aktywa o
tacznej wartosci okoto 3.677,9 min zt, co daje PKO/CS TFI 11% udzial w rynku funduszy inwestycyjnych.
Jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez PKO/CS TFI sprzedawane sa
m.in. za posrednictwem sieci placowek Banku.

Oferta funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez PKO/CS TFI obejmuje jednostki uczestnictwa
w nastgpujacych otwartych funduszach inwestycyjnych: PKO Credit Suisse Skarbowy, PKO Credit Suisse
Obligacji, PKO Credit Suisse Stabilnego Wzrostu, PKO Credit Suisse Zréwnowazony oraz PKO Credit
Suisse Akcji.

Ponadto, PKO/CS TFI oferuje klientom nast¢pujace programy inwestycyjne - Plan Systematycznego
Oszczgdzania oraz Program Rentier.
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2.8.5 Uslugi zwigzane z transakcjami bezgotowkowymi

CEUP eService oferuje ustugi przede wszystkim na rzecz Banku w zakresie pozyskiwania punktow
handlowych, w ktorych dokonywane sa transakcje w oparciu o karty ptatnicze (akceptantow), zarzadzenia
siecig terminali POS, przetwarzania danych o transakcjach bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu
kart bankowych oraz w zakresie autoryzowania transakcji wyptat gotowki w terminalach POS
zainstalowanych w agencjach Banku.

2.8.6 Oferowanie uslug bankowych na terytorium Ukrainy

Grupa PKO BP oferuje ustugi bankowe na Ukrainie od dnia 26 sierpnia 2004 r. (tj. od daty nabycia przez
PKO BP akcji KBU). Przedmiotem dziatalnosci KBU na Ukrainie jest przyjmowanie lokat gotowkowych
oraz udzielanie kredytow, otwieranie i prowadzenie rachunkéw bankowych, transakcje walutowe, obrot
papierami warto§ciowymi w imieniu klientéw oraz dziatalno$¢ powiernicza na zlecenie.

3 ZARZADZANIE RYZYKIEM W BANKU

3.1 Zarzadzanie ryzykiem

Dziatalno$¢ Banku prowadzi do powstawania ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.
Dlatego tez, Bank uwaza skuteczne zarzadzanie ryzykiem za kluczowy element zarzadzania bankiem,
ktory istotnie wptywa na konkurencyjno$¢ i pozycje rynkowa Banku.

System zarzadzania ryzykiem w PKO BP, ktory istnieje w Banku od kilku lat, jest w pelni zintegrowany
z procesami planowania i kontroli zarzadzania, jest przedmiotem ciagtych usprawnien i dostosowania
do nowych zrédet i czynnikow ryzyka bankowego.

3.2 Kluczowe zasady zarzadzania ryzykiem stosowane przez Bank

Proces zarzadzania ryzykiem nadzorowany jest przez Radg Nadzorcza, ktora regularnie otrzymuje
informacje o najwazniejszych ekspozycjach Banku na ryzyko oraz o najwazniejszych dziataniach
podejmowanych przez Bank w odniesieniu do tych ryzyk.

Zarzad odpowiada za strategie zarzadzania ryzykiem Banku, w tym za nadzorowanie i monitorowanie
dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zarzadzania ryzykiem, natomiast za operacyjne zarzadzanie
ryzykiem odpowiadaja jednostki i komorki organizacyjne Banku.

Celem zarzadzania ryzykiem w Banku jest stworzenie warunkoéw dla rentownej dzialalnosci Banku,
podejmowanej przy akceptowalnym poziomie ryzyka. Cele zarzadzania ryzykiem, zasady, kompetencje
oraz procedury okreslone sa w przepisach wewngtrznych Banku. Zasada okreslajaca podzial obowiazkoéw
w ramach tego procesu jest rozdzielenie funkcji kontrolnych od funkcji decyzyjnych, generujacych ryzyko
bankowe.

Na proces zarzadzania ryzykiem bankowym w PKO BP sktadaja si¢ nastgpujace czynnosci:

- identyfikacja polegajaca na okresleniu zrodet ryzyka zarowno aktualnych, jak i potencjalnych,
ktére wynikaja z biezacej i planowanej dziatalnosci Banku,

- pomiar ryzyka,

- systemowe zarzadzanie ryzykiem polegajace na planowaniu dziatan, wydawaniu rekomendacji
i zalecen, tworzeniu procedur i narzedzi wspomagajacych,

- monitorowanie polegajace na cigglym nadzorowaniu wysokosci podejmowanego przez Bank ryzyka
W oparciu o przyjete metodologie pomiaru ryzyka,

- raportowanie obejmujace cykliczne informowanie o profilu ryzyka i podjgtych dziataniach.

Zarzadzanie operacyjne ryzykiem rynkowym jak rowniez zarzadzanie aktywami i pasywami Banku wspiera
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktorego zadaniem jest wydawanie w tym zakresie
rekomendacji Zarzadowi oraz podejmowanie decyzji odnoszacych si¢ do zarzadzania aktywami i pasywami
Banku.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym pojedynczej transakcji wspieraja komitety kredytowe funkcjonujace
na roéznych szczeblach struktury organizacyjnej Banku.
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33 Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe w PKO BP rozumiane jest jako ryzyko poniesienia straty finansowej spowodowanej
brakiem zdolnosci klienta do obstugi dtugu albo odmowa klienta wypehienia podjetych zobowiazan
finansowych wobec Banku.

Zasady zarzqdzania ryzykiem kredytowym

Bank w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym kieruje si¢ nastgpujacymi zasadami:

- kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktdrej wyrazem
jest rating wewngtrzny lub ocena scoringowa,

- pomiar ryzyka kredytowego potencjalnych oraz zawartych transakcji kredytowych dokonywany
jest cyklicznie z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ warunkow zewngtrznych oraz zmian sytuacji
finansowej kredytobiorcow,

- sporzadzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne
shuzby oceny ryzyka kredytowego,

- ryzyko kredytowe jest w PKO BP dywersyfikowane pod wzglgdem obszarow geograficznych,
sektoréw gospodarki, produktow oraz klientow,

- decyzje kredytowe moga podejmowac jedynie osoby do tego uprawnione.
Monitorowanie i klasyfikacja ekspozycji kredytowych

Biezace monitorowanie oraz dywersyfikacja ekspozycji kredytowych sa kluczowe dla procesu zarzadzania
ryzykiem kredytowym. Monitoring dokonywany jest w oparciu o kryteria terminowos$ci splat, sytuacji
finansowej klientow oraz jakosci zabezpieczen, zgodnie z przepisami zewngtrznymi.

Bank tworzy rezerwy celowe na ryzyko kredytowe obciazajace jednostkowe ekspozycje kredytowe,
uwzgledniajac warto$¢ zabezpieczen zmniejszajacych podstawe tworzenia rezerw celowych.

Strukture i jakos¢ portfela kredytowego wg stanu na dzien 30 czerwca 2004 r. przedstawia ponizsza tabela.

(w tys. zb)
Kredyty brutto W kategorii W kategorii Kredyty zagrozone
normalnej pod o
obserwacja ponizej watpliwe  stracone
standardu
8.219.501 7.286.380 n.d. 68.754 26.394 837.973

Kredyty konsumpcyjne

Kredyty _nowe” mieszkaniowe 12445379 11.447.014 215551 204375  83.859  494.580

Kredyty . stare™ mieszkaniowe 3.235475  2.908.849 58252 111931 22404  134.039

Kredyty gospodarcze 15.560.455  12.450.805  869.247  269.162  340.602  1.630.639

Kredyty acznie 39.460.810  34.093.048  1.143.050 654.222 473259  3.097.231

Zrodto: Dane wiasne Banku. Dane bez odsetek zapadlych i niezapadtych.

Ponizej przedstawiono informacjg o poziomie rezerw na portfel kredytowy PKO BP

(w tys. z})
30.06. 2004" 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Brutto stan brutto stan brutto stan brutto stan

rezerw rezerw rezerw rezerw

celowych celowych celowych celowych
Kredyty ogétem, w tym 39.460.810 2.516.209 38.748.985 2.575.014 33.626.638 2.517.999 30.038.854 2.052.370
Normalne 34.093.047 - 32474277 - 27.229.764 - 24.290.456 -
Pod obserwacja 1.143.050 12.970  1.519.493 9.724 1.599.174 6.585 1.654.247 1.750
Zagrozone: 4.224.713 2.503.239 4.755.215 2.565.290 4.797.700 2.511.414 4.094.151 2.050.620
- ponizej standardu  654.222  27.320 799.133 62.494  933.714  94.444 851.808  99.477
- watpliwe 473.260  94.057 724.449  112.519  624.726  167.391 851.679 257.512

- stracone 3.097.231 2.381.862 3.231.633 2.390.277 3.239.260 2.249.579 2.390.664 1.693.631

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dane bez odsetek zapadiych i niezapadlych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pétrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje sie w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Wewnetrzny system scoringowy i ratingowy

Bank stosuje i rozwija metody pomiaru ryzyka kredytowego oparte o metody kredytowej wartoSci
zagrozonej (CVaR). W metodach tych Bank dokonuje oszacowania stop niewyptacalnosci, oczekiwanych
strat kredytowych oraz warto$ci zagrozone;.

Biorac pod uwagg znaczenie systemow ratingowych wykorzystywanych do oceny adekwatnos$ci
kapitatowej, Bank rozwija wlasne wewngtrzne systemy ratingowe w kierunku ich petnej zgodnosci
z metodami zaawansowanymi Nowej Umowy Kapitatowej.

Dzialalnosé kredytowa w ramach bankowosci detalicznej

Kredyty udzielane osobom prywatnym stanowia istotna czg$¢ portfela kredytowego Banku, stanowiac
na koniec 2003 r. okoto 20% wartos$ci catego portfela kredytowego Banku. Ocena ryzyka kredytowego
kredytow konsumpcyjnych dokonywana jest przed podjeciem decyzji kredytowej i obejmuje oceng
zdolnosci oraz wiarygodnosci kredytowej klientow. W ramach oceny wiarygodno$ci kredytowej dokonuje
si¢ analizy dotychczasowej historii kredytowej klienta oraz wystawiana jest ocena scoringowa przy
wykorzystaniu stworzonego przez Bank systemu informatycznego. Bank rozwija intensywnie mozliwo$ci
oceny ryzyka kredytowego osob prywatnych przez wdrazanie metod scoringu behawioralnego.

Ponizsza tabela zawiera podstawowe informacje o jakosci portfela kredytow konsumpcyjnych:

(W tys. z})
Stan na
30.06. 2004" 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001

Kredyty ogotem, w tym 8.219.501 7.860.433 7.953.661 8.249.370
Kredyty zagrozone: 933.121 976.657 1.146.850 1.190.953
ponizej standardu 68.754 74.869 131.784 250.443

watpliwe 26.394 32.256 73.388 213.422

stracone 837.973 869.532 941.678 727.088

Udziat kredytéw zagrozonych w portfelu 11,4% 12,4% 14,4% 14,4%
Wynik na rezerwach celowych 28.021 19.939 -156.143 -311.348

Zrodto: Dane wiasne Banku. Dane bez odsetek zapadlych i niezapadtych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni porownywalne z danymi za lata
2001-2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

W 2003 r. jako$¢ portfela kredytow konsumpcyjnych znaczaco poprawita si¢. Spadla warto$¢ kredytow
zagrozonych, obnizyt si¢ udziat kredytow zagrozonych w portfelu ogoétem oraz znaczaco poprawit si¢ wynik
na rezerwach celowych.

Dziatalnosé kredytowa w ramach bankowosci korporacyjnej

Bank systematycznie rozwija swoja dziatalno$¢ w obszarze Klientéw Bankowosci Korporacyjnej. Kredyty
gospodarcze stanowia okoto 40% wartos$ci calego portfela kredytowego Banku.

Ocena wnioskow kredytowych Klientow Bankowosci Korporacyjnej dokonywana jest na podstawie
wewngtrznego systemu ratingowego, w ramach ktérego oceniana jest sytuacja finansowa klienta i ryzyko
transakcji kredytowe;.

System ratingowy wykorzystywany przez Bank uwzglgdnia specyficzny charakter poszczegdélnych
segmentow klientow, w tym rodzaj prowadzonej dzialalnosci gospodarczej oraz stosowane standardy
w zakresie sprawozdawczo$ci finansowej. Ocena ratingowa, zar6wno na etapie udzielania, jak i na etapie
monitorowania kredytow, jest dokonywana przy wykorzystaniu stworzonego przez Bank systemu
informatycznego.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie informacji o jakosci portfela kredytow gospodarczych
(w tym kredytow udzielanych klientom rynku mieszkaniowego):
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(w tys. z})
Stan na
30.06.2004"  31.12.2003  31.12.2002  31.12.2001

Kredyty ogotem, w tym 15.560.455  16.158.299  13.745.322  11.670.689
Kredyty zagrozone: 2.240.404 2.593.195 2.558.683 1.876.930
ponizej standardu 269.162 323.671 500.975 346.036

watpliwe 340.603 561.386 355.234 349.063

stracone 1.630.639 1.708.138 1.702.474 1.181.831

Udziat kredytow zagrozonych w portfelu 14,4% 16,0% 18,6% 16,1%
Wynik na rezerwach celowych -60.010 -50.134 -318.386 -388.710

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dane bez odsetek zapadlych i niezapadlych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pétrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Jakos$¢ portfela kredytow udzielonych Klientom Bankowosci Korporacyjnej ulegla poprawie. W 2003 r.
spadt znaczaco udziat kredytow zagrozonych w catym portfelu kredytowym oraz nastapit znaczacy spadek
obciazenia wyniku Banku rezerwami celowymi.

Dzialalnosé kredytowa w ramach obszaru finansowania nieruchomosci (Kredyty Nowego Portfela)
Bank dynamicznie zwigksza swdj portfel kredytow mieszkaniowych, ktore na koniec 2003 r. stanowity
ok. 30% wartosci calego portfela kredytowego. Tempo wzrostu tego portfela sigga 35% rocznie.

Kredyty mieszkaniowe charakteryzuja si¢ dlugoterminowym okresem sptaty. Kredyty Nowego Portfela
udzielane sa Klientom Bankowos$ci Detalicznej (ok. 95% tego portfela) oraz Klientom Bankowosci
Korporacyjne;j.

Podjgcie decyzji kredytowej dotyczacej kredytowania osoby prywatnej poprzedza ocena zdolnoSci
kredytowej 1 wiarygodnosci kredytowej klienta. Do oceny wiarygodnosci tych klientow Bank wykorzystuje
swoje wlasne systemy scoringowe.

Klienci instytucjonalni ubiegajacy si¢ o kredyty mieszkaniowe sa oceniani w sposob analogiczny jak inni
klienci ubiegajacy si¢ o kredyty gospodarcze.

Ponizsza tabela zawiera podstawowe informacje o jakosci Kredytow Nowego Portfela.

(W tys. z})
Stan na
30.06.2004' 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Kredyty ogotem, w tym 12.445.379 11.342.468 8.258.435 6.144.762
Kredyty zagrozone: 782.814 832.826 673.187 470.235
ponizej standardu 204.375 228.220 185.319 136.571
watpliwe 83.859 93.455 111.725 205.865
stracone 494.580 511.151 376.143 127.799
Udzial kredytow zagrozonych w portfelu 6,3% 7,3% 8,2% 7,7%
Wynik na rezerwach celowych 55.853 -116.890 -75.904 -86.805

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dane bez odsetek zapadlych i niezapadlych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie byé w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje sie w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

W 2003 r. udzial kredytow zagrozonych w nowym portfelu kredytowym byt nizszy niz udziat kredytow
zagrozonych w catkowitym portfelu kredytowym Banku. W latach 2002-2003 utrzymywato si¢ stabilne
obciazenie wyniku odpisami na rezerwy celowe na poziomie ok. 1% S$redniej wartosci Kredytow Nowego
Portfela.

Kredyty na finansowanie nieruchomosci (Kredyty Starego Portfela)

Udziat Kredytow Starego Portfela w portfelu kredytowym ogétem ulega cigglemu zmniejszeniu.
Na koniec 2003 r. kredyty te stanowity prawie 10% wartosci tego portfela.
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Znaczaca czg$¢ Kredytow Starego Portfela (ok. 95%) objgta jest porgczeniem Skarbu Panstwa
do wysokosci 90% warto$ci kazdego kredytu objetego porgczeniem.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe informacje o jakosci Kredytow Starego Portfela:

(w tys. z1)
Stan na

30.06.2004"  31.12.2003  31.12.2002  31.12.2001
Kredyty ogotem, w tym 3.235.475 3.387.785 3.669.220 3.974.033
Kredyty zagrozone: 268.374 352.537 418.980 556.033
ponizej standardu 111.931 172.373 115.636 118.758
watpliwe 22.404 37.352 84.379 83.329

stracone 134.039 142.812 218.965 353.946

Udziat kredytéw zagrozonych w portfelu 8,3% 10,4% 11,4% 14,0%
Wynik na rezerwach celowych 431 3.006 6.274 98.907

Zrodto: Dane wiasne Banku. Dane bez odsetek zapadlych i niezapadtych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie by¢é w petni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Portfel Kredytow Starego Portfela charakteryzuje si¢ zmniejszeniem poziomu zaangazowania Banku.
Spadek kredytéw zagrozonych nast¢puje szybciej niz catego portfela, co s$wiadezy o pozytywnych efektach
przeprowadzanej restrukturyzacji tego portfela.

Koncentracja ryzyka kredytowego

Ryzyko koncentracji kredytowej jest osobnym i niezwykle waznym czynnikiem ryzyka kredytowego.
Dlatego tez koncentracja w portfelu kredytowym poddawana jest szczegdélnemu monitoringowi w podziale
na branze gospodarki, regiony geograficzne i poszczeg6lnych kredytobiorcow.

Koncentracja branzowa

W Banku funkcjonuje system limitowania zaangazowan branzowych polegajacy na wprowadzaniu
dodatkowych warunkéw, ktore musza by¢ spetlnione przy zawieraniu umow kredytowych z klientami
prowadzacymi dziatalno$¢ w limitowanych branzach.

Ponizsza tabela zawiera podstawowe informacje o koncentracji branzowej (wg sekcji PKD) kredytéw
udzielonych Klientom Bankowosci Korporacyjne;j:

(w tys. z})
Stan na
30.06. 31.12. 31.12. 31.12.
2004" 2003 2002 2001
Kredyty gospodarcze, wg sekcji PKD:? 14.720.016 15.366.398 12.929.11410.887.380

A. Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo 361.493 359.882 373.055 362.032
B. Rybotéwstwo i rybactwo 3.365 3.857 2.968 3.070
C. Gornictwo i kopalnictwo 121.659  255.741 308.502  305.567

D. Przetworstwo przemystowe 1.920.537 2.393.079 2.267.040 2.237.531
E. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycznq, gaz, wode 1.405.445 1.561.439 1.374.576 1.296.153
F. Budownictwo 433.509 375480  498.846 546.221
G. Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow mechanicznych, 1.412.038 1.360.475 1.385.463 1.481.641

motocykli [...].

H. Hotele i restauracje 211.513 157.504 106.561 87.853
L Transport, gospodarka magazynowa i tqcznosé 318.638  381.204  291.342 501.716
J. Posrednictwo finansowe 152.368 164.940  377.788 411.352

K. Obstuga nieruchomosci, wynajem, nauka i ustugi... 1.009.244 959.648  529.663  508.849
L. Administracja publiczna i obrona narodowa, obowiqzkowe 7.146.537 7.177.925 5.207.103 2.987.504

ubezpieczenia spoteczne [ ...].

M. Edukacja 49.818 48.337 41.986  40.733

N. Ochrona zdrowia i opieka spoleczna 52.301 52.102 49.468 44.021

O. Pozostala dziatalnosé ustugowa, komunalna, spoteczna i indy- 121.551 114.785  114.753 73.137

widualna
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Zrédlo: Dane wilasne Banku. Dane bez odsetek zapadtych i niezapadiych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie by¢é w petni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

? Obejmuje kredyty gospodarcze o wartosci przekraczajqcej 100 tys. z1, stanowigcee ok. 95% portfela kredytéw gospodarczych.

Ryzyko koncentracji branzowej Banku jest niewielkie. Najwigksze zaangazowanie wystgpuje wobec sekcji
L Administracja publiczna [...], obejmujacej gltéownie jednostki budzetu centralnego oraz jednostki
samorzadu terytorialnego obcigzone niskim poziomem ryzyka kredytowego. Udzial tej sekcji w portfelu
kredytow gospodarczych (bez dwoch podmiotéw budzetu centralnego wyltaczonych spod limitu
koncentracji wierzytelnosci) wedtug stanu na 30 czerwca 2004 r. wyniost okoto 16%. Kolejna, pod
wzgledem udzialu w portfelu (okolo 13%) sekcja D Przetworstwo przemystowe charakteryzuje si¢ wysoka
roznorodnoscia dziatalnosci prowadzonej przez podmioty do niej zaliczone, co zmniejsza ryzyko zwiazane
z koncentracja portfela. Trzecia pod wzgledem udziatu w portfelu (ponad 9%) jest sekcja G Handel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli [...]. Udziat pozostatych sekcji w portfelu
kredytow gospodarczych nie przekracza 30%.

Koncentracja geograficzna

Ponizsza tabela zawiera podstawowe informacje o koncentracji geograficznej (wg regionu, w ktorym
udzielony zostat kredyt):

(W tys. zb)

Stan na
30.06.2004" % 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Kredyty ogotem, w tym region 39.460.810 38.748.985 33.626.638° 30.701.230°
mazowiecki 10.977.025 27,8 11.098.234 8.698.310 6.927.389
podlaski 926.802 2,3 862.870 725.842 626.523
kujawsko-pomorski 2.022.630 51 2.003.070 1.757.508 1.564.919
pomorski 1.733.796 4,4 1.566.004 1.354.285 1.198.505
Slgsko-opolski 5.160.454 13,1 4.916.779 4.304.336 3.707.279
matopolsko-swietokrzyski 2.720.425 6,9 2.563.148 2.326.035 1.963.755
lubelsko-podkarpacki 2.897.715 7,3 2.852.997 2.618.597 2.436.742
todzki 2.515.117 6,4 2.482.011 2.346.975 2.209.293
warminisko-mazurski 1.363.510 3.4 1.308.312 1.188.963 1.117.478
wielkopolski 3.706.731 9,4 3.571.324 3.214.453 3.099.335
zachodniopomorski 2.158.295 55 2.298.140 1.994.835 1.652.463
dolnoslgski 3.138.857 8,0 3.223.414 3.092.412 2.710.971
pozostale 139.453 0,4 2.682 4.087 1.486.578

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dane bez odsetek zapadlych i niezapadlych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pétrocze 2004 r. mogq nie byé w pelni poréownywalne z danymi za lata
2001-2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

? Lqcznie z pozostalymi jednostkami
? Dane dotyczq naleznosci

Koncentracja geograficzna jest niewielka i nie powoduje ona wzrostu ryzyka kredytowego Banku. Potowa
portfela kredytowego Banku przypada na trzy regiony: mazowiecki — 27,8%, $lasko-opolski — 13,1%
i wielkopolski — 9,4%, ktore jednocze$nie charakteryzuja si¢ najwigkszym zaludnieniem i potencjatem
ekonomicznym.
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Koncentracja wobec pojedynczych podmiotow

Ponizsza tabela zawiera informacje o 10 najwigkszych zaangazowaniach kredytowych Banku wobec
pojedynczych podmiotow:

(w tys. zb)
30.06. 2004 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
branza zaangaZzowanie’ branza zaangazowanie” branza zaangazowanie” branza zaangazowanie’
(klasa PKD) (klasa PKD) (klasa PKD) (klasa PKD)
kierowanie 2.840.000 kierowanie 2.300.000 kierowanie 1.800.000 kierowanie 904.344
podstawowymi podstawowymi podstawowymi podstawowymi
rodzajami rodzajami rodzajami rodzajami
dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci
publicznej publiczne;j publicznej publicznej
(podmiot A) (podmiot A) (podmiot A) (podmiot A)
(75.11)° (75.11)° (75.11)° (75.11)°
obowiazkowe 1.892.400 obowiazkowe 2.242.300 obowiazkowe 1.100.000 obowiazkowe 724.000
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
spoteczne spoteczne i spoteczne spoteczne
i powszechne powszechne i powszechne i powszechne
ubezp. (75.30)° ubezp. (75.30)° ubezp. (75.30)° ubezp. (75.30)°
kierowanie 928.305 kierowanie 956.012 kierowanie 748.968 wytwarzanie 485.663
podstawowymi podstawowymi podstawowymi i dystrybucja
rodzajami rodzajami rodzajami energii
dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci elektrycznej
publicznej publicznej publicznej (podmiot A)
(podmiot B) (podmiot B) (podmiot B) (40.10)
(75.11) (75.11) (75.11)
wytwarzanie i 453.340 wytwarzanie 480.223 wytwarzanie 514.241 wytwarzanie 340.121
dystrybucja i dystrybucja i dystrybucja i przetwarzanie
energii energii energii produktow
elektrycznej elektrycznej elektrycznej rafinacji ropy
(podmiot A) (podmiot A) (podmiot A) naftowej (23.20)
(40.10) (40.10) (40.10)
wynajem 349.792 wytwarzanie 441.153 wytwarzanie 398.894 kopalnictwo 291.000
pozostatych i przetwarzanie i przetwarzanie rud metali
maszyn i produktow produktow niezelaznych
urzadzen rafinacji ropy rafinacji ropy (13.20)
(71.34) naftowej naftowej (23.20)
(23.20)
wytwarzanie i 261.997 wynajem 294.879 kopalnictwo rud 291.000 telekomunikacja 263.280
dystrybucja pozostatych metali (64.20)
energii maszyn i niezelaznych
elektrycznej urzadzen (13.20)
(podmiot B) (71.34)
(40.10)
wytwarzanie i 207.720 wytwarzanie 262.969 wytwarzanie 207.113 produkcja 206.490
przetwarzanie i dystrybucja i dystrybucja i naprawa
produktow energii energii statkow (35.11)
rafinacji ropy elektrycznej elektrycznej
naftowej (23.20) (podmiot B) (podmiot B)
(40.10) (40.10)
wytwarzanie i 189.267 wynajem 195.357 wynajem 199.518 wytwarzanie 200.247
dystrybucja samochodow samochodoéw i dystrybucja
energii osobowych osobowych energii
elektrycznej (71.10) (71.10) elektrycznej
(podmiot C) (podmiot B)
(40.10) (40.10)
produkcja 176.649 produkcja i 178.877 wytwarzanie 182.042 kierowanie 200.000
i naprawa naprawa i dystrybucja podstawowymi
statkow (35.11) statkow energii rodzajami
(podmiot A) elektrycznej dziatalnosci
(35.11) (podmiot C) publicznej
(40.10) (podmiot B)
(75.11)
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wytwarzanie i 154.736 produkcja i 176.649 produkcja i 176.649 kierowanie 195.000
dystrybucja naprawa naprawa statkow podstawowymi

energii statkow (35.11) rodzajami

elektrycznej (podmiot B) dziatalnosci

(podmiot D) (35.11) publicznej

(40.10) (podmiot C)

(75.11)

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dane bez odsetek zapadlych i niezapadlych.

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pétrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

? Zaangazowanie kredytowe bilansowe (bez zaangazowania pozabilansowego).

? Zaangazowania wobec podmiotow wylqczonych spod limitu koncentracji wierzytelnosci.

Znaczacy udziat w portfelu kredytowym stanowia zaangazowania wobec dwodch podmiotow budzetu
centralnego (pkt 1 i 2 powyzszej tabeli). Zaangazowania te sa wylaczone spod limitu koncentracji
wierzytelnosci, jako wierzytelnosci gdzie strona zobowiazana jest Skarb Panstwa. Od 2002 r. trzecie
najwicksze zaangazowanie stanowia kredyty dla jednej z najwigkszych w Polsce jednostek samorzadu

terytorialnego (klasa PKD 75.11). Wsrdod pozostalych zaangazowan dominowaty kredyty dla Klientow
Bankowosci Korporacyjne;.

3.4 Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w PKO BP

Przez ryzyko rynkowe Bank rozumie mozliwo$¢ poniesienia straty finansowej spowodowanej zmiang
czynnikéw rynkowych takich jak: stopy procentowe, kursy walutowe, ceny akcji itp.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ksztaltowanie, w ramach akceptowanego poziomu ryzyka,
struktury bilansu 1 zobowiazan pozabilansowych w sposob optymalizujacy wynik finansowy
oraz zapewniajacy plynnos¢ Banku. Proces ten uwzglednia charakter prowadzonej dziatalnosci
oraz potrzeby mogace pojawi¢ si¢ w wyniku zmian otoczenia rynkowego lub wynikajace z zachowan
klientow Banku.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem, w oparciu o przyj¢te plany finansowe, okreslany jest profil ryzyka
rynkowego Banku zapewniajacy ograniczenie potencjalnych strat finansowych do poziomu
nie wigkszego niz akceptowany przez kierownictwo Banku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym regulowane jest przepisami wewngtrznymi, do ktorych naleza zasady,
procedury wewngtrzne oraz decyzje dotyczace limitow, ksztaltujace profil ryzyka rynkowego Banku.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest najbardziej znaczacym rodzajem ryzyka rynkowego Banku. Gloéwnym
czynnikiem ryzyka stopy procentowej w PKO BP sa zmiany zlotowych stop procentowych, a jedynie
niewielka czg$¢ pozycji narazona jest na zmiany walutowych stop procentowych.

Przez ryzyko stopy procentowej w PKO BP rozumie sig¢ ryzyko obnizenia aktualnego i przysztego wyniku
finansowego lub kapitalow Banku wynikajace z niekorzystnych zmian stop procentowych.

Celami zarzadzania ryzykiem stopy procentowej sa:

- odpowiednie ksztaltowanie struktury bilansu i zobowiazan pozabilansowych maksymalizujacej wartos$¢
aktywow netto oraz wynik odsetkowy Banku, z uwzglednieniem ryzyka stopy procentowej,

- zneutralizowanie w dzialalno$ci Banku wplywu na wyniki finansowe czynnikoéw rynkowych,
nie podlegajacych kontroli przez jednostki biznesowe,

- okreslenie optymalnego profilu ryzyka stopy procentowej zgodnego z planami finansowymi
dziatalno$ci odsetkowe;.

W procesie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, Bank dokonuje pomiaru ryzyka w oparciu o miary
wrazliwosci cenowej, miary dochodu odsetkowego oraz wewngtrzny model warto$ci zagrozonej.
Dodatkowym uzupelnieniem stosowanych miar sa analizy scenariuszowe, ktore informuja o narazeniu
Banku na ryzyko stopy procentowej w sytuacji szokowych zmian stop procentowych.

Bank wykorzystuje instrumenty pochodne stopy procentowej w celach zabezpieczenia ekspozycji
wynikajacej z dziatalno$ci podstawowej oraz do zajmowania pozycji spekulacyjnych.

Na dzien 30 czerwca 2004 r. warto$¢ zagrozona na stopie procentowej w horyzoncie 10-dniowym
(VaR 10-d) wyniosta 42,6 min zl, co stanowilo okoto 0,71% funduszy wilasnych Banku, wyliczonych
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zgodnie z przepisami dotyczacymi wyliczania wspolczynnika wyptacalnosci, wynoszacych okoto
6.005,83 min zl. Ryzyko stopy procentowej zdeterminowane jest gldwnie ryzykiem niedopasowania
terminow przeszacowan aktywow i pasywow.

Poziom luki stopy procentowej dla zt na dzien 30 czerwca 2004 r. prezentuje ponizszy wykres oraz tabela.

Luka okresowa stopy procentowej dla PLN na 30.06.2004 r.
15000 -

10000 +
N I
0 . . ; ; I

z
=
£
-5 000
-10 000
-15000
-20 000
0-1 m-c 1-3 m-ce 3-6 m-cy 6-12 m-cy 1-2 lata 2-5 lat >5 lat
(w mln z})
Luka przeszacowan 0-1m-¢c  1-3m-ce 3-6 m-cy 6-12 m-cy 1-2 2-5 lat >S5 lat Razem
zlotowa (mln zl) lata
Luka okresowa (15.819) 11.902 4.833 6.216 734 173 4 8.044
Luka skumulowana (15.819) (3.916) 917 7.133 7.867 8.040 8.044

Zrédto: Dane wlasne Banku

Ekspozycja Banku na ryzyko stopy procentowej w I polowie 2004 r. ksztattowata si¢ w ramach przyjetych
limitow. Bank byt glownie narazony na ryzyko ztotowej stopy procentowej, ktore odpowiadalo za ok. 97%
wartosci zagrozonej Banku (VaR).

Ryzyko walutowe

PKO BP oferuje swym klientom szereg produktow i ustug walutowych oraz, w ograniczonym zakresie,
otwiera spekulacyjna pozycj¢ wymiany walutowej w celu osiagnigcia dodatkowych zyskow.
W konsekwencji, Bank narazony jest na ryzyko walutowe, ktore jest zarzadzane w ramach cato$ciowego
systemu zarzadzania ryzykiem.

Przez ryzyko walutowe w PKO BP rozumie si¢ ryzyko poniesienia strat na skutek niekorzystnych zmian
kurséw walut obcych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest zapewnienie warunkow dla rentownej dziatalnos$ci
w walutach obcych w ramach przyjetych przez Bank limitow ryzyka.

PKO BP przeprowadza operacje w 12 walutach wymienialnych.

W procesie zarzadzania ryzykiem walutowym Bank monitoruje wielko$¢ zajmowanych pozycji walutowych
oraz dokonuje pomiaru ryzyka w oparciu o wewngtrzny model warto$ci zagrozonej. Dodatkowym
uzupetnieniem stosowanych miar sg analizy scenariuszowe, ktore informuja o narazeniu Banku na ryzyko
walutowe w sytuacji szokowych zmian kurséw walutowych.

Bank wykorzystuje walutowe instrumenty pochodne w celach pozyskania pltynnych $rodkéw w walutach
do zarzadzania ryzykiem walutowym, zabezpieczenia ekspozycji wynikajacej z dziatalnosci podstawowe;j
oraz do zajmowania pozycji spekulacyjnych.
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Indywidualne pozycje walutowe netto na 30 czerwca 2004 r. prezentuje ponizsza tabela.

(w tys. z})
CHF EUR USD Inne Razem
Aktywa netto 2.558.298 21.322.902 13.228.367 2.208.875 39.318.442
Naleznosci pozabilansowe 74.315 160.589 1.406.089 22.004 1.662.997
razem
Gotéwka 11.898 165.177 149.104 32.924 359.103
Razem 2.644.511 21.648.668 14.783.560 2.263.803 41.340.542
(w tys. z})
CHF EUR USD Inne Razem
Pasywa 432.195 20.044.703 11.201.777 2.229.361 33.908.036
Zobowigzania 2.197.197 1.578.647 3.594.386 21.777 7.392.007
pozabilansowe razem
Razem 2.629.392 21.623.350 14.796.163 2.251.138 41.300.043
Pozycja walutowa netto 15.119 25.318 -12.603 12.665 40.499

Zrédlo: Dane wilasne Banku

Na dzien 30 czerwca 2004 r. warto$¢ zagrozona w horyzoncie 10-dniowym (Var 10-d) na pozycji walutowe;j
Banku wyniosta: 3.278 tys. zl, co stanowito zaledwie okoto 0,05% funduszy wtasnych Banku, wyliczonych
zgodnie z przepisami dotyczacymi wyliczania wspotczynnika wyplacalnosci, wynoszacych okoto
6.005.828 tys. zt.

Ryzyko kredytowe na rynku hurtowym

PKO BP, jako najwigkszy pod wzgledem sumy bilansowej bank w Polsce, charakteryzujacy si¢ wysoka
ptynnoscia finansowa, jest jednym z najaktywniejszych polskich uczestnikéw rynku hurtowego. Transakcje
zawierane na tym rynku, ze wzgledu na ich duzy wolumen, generuja istotna ekspozycj¢ Banku na ryzyko
kredytowe kontrahentow finansowych.

Przez ryzyko kredytowe na rynku hurtowym w PKO BP rozumie si¢ ryzyko wystapienia sytuacji,
w ktorej kontrahent, czg¢§ciowo lub w calosci, nie ureguluje w terminie platnosci przewidzianej
w warunkach transakcji.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym instytucji finansowych jest identyfikacja rodzajow i obszaréw
tego ryzyka, ocena zdolnos$ci kredytowej poszczego6lnych podmiotow i podejmowanie dziatan obnizajacych
ryzyko do poziomu akceptowalnego przez Zarzad, przy zatozeniu rezygnacji z przyjmowania zabezpieczen,
co stanowi standard rynku hurtowego.

PKO BP aktywnie wspotpracuje na rynku hurtowym z instytucjami finansowymi, ktorych siedziby znajduja
si¢ na terenie okoto 40 krajow. Bank w ramach wyznaczonych limitow zawiera transakcje z okoto 300
kontrahentami, w tym z bankami krajowymi i zagranicznymi, zakladami ubezpieczen, funduszami
emerytalnymi i inwestycyjnymi. Zakres zawieranych transakcji obejmuje transakcje lokacyjno-depozytowe,
transakcje na papierach wartosciowych, wymiany walutowej oraz transakcje pochodne.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym instytucji finansowych Bank na biezaco monitoruje sytuacjg
finansowa kontrahentéow oraz naklada adekwatne do wysokosci ponoszonego ryzyka limity
na ekspozycje przedrozliczeniowa i rozliczeniowa pojedynczych kontrahentow. Integralnym narzgdziem
zarzadzania ryzykiem kredytowym sa umowy ramowe podpisywane z kontrahentami na bazie standardéw
ISDA. Bank podpisuje umowy ramowe z podmiotami zagranicznymi w standardzie ISDA (International
Swaps and Devivatives Association, Inc.) na prawie angielskim lub prawie stanu Nowy Jork, natomiast
z kontrahentami krajowymi w oparciu o standard ZBP (Zwiazku Bankow Polskich), ktory mozna uznaé za
przeniesiony na grunt prawa polskiego standard ISDA. (Umowy w standardzie ISDA zostaly opisane
w Stowniczku poje¢ z zakresu bankowosci stanowiacym Zatacznik nr 12 do Prospektu). Zaangazowanie
wobec instytucji finansowych na rynku hurtowym charakteryzuje wysoka jakos¢ i niski poziom
generowanego ryzyka kredytowego, potwierdzone ratingami zewngtrznymi nadawanymi przez agencje
ratingowe, jak rowniez wewngtrznymi Banku przyznanymi kontrahentom. Na dzien 30 czerwca 2004 r.
100% zaangazowania w bankach zagranicznych przypadlo na banki o ratingu inwestycyjnym.
Wsrod bankow krajowych na siedem klas ratingowych, z ktorych do transakcji na rynku hurtowym
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dopuszcza si¢ jedynie pig¢ pierwszych, na cztery najwyzsze klasy przypadlo 95% zaangazowania
(69% na trzy najwyzsze).

Ryzyko plynnosci

PKO BP posiada wysoko zdywersyfikowana baze depozytowa oraz duzy udziat aktywow ptynnych
w bilansie. Stabilna baza depozytowa oraz portfel ptynnych papierow wartosciowych decyduja o tym,
ze PKO BP jest bankiem o wysokiej ptynnosci finansowe;j.

Przez ryzyko ptynnosci w PKO BP rozumie sig ryzyko zwiazane z utrata zdolnosci do wywiazywania sig¢
z biezacych i przysztych (rowniez potencjalnych) zobowiazan.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest odpowiednie ksztaltowanie struktury bilansu i zobowigzan
pozabilansowych, zapewniajacej plynnos¢ Banku z uwzglednieniem charakteru prowadzonej przez Bank
dziatalnos$ci oraz zmian na rynku pieni¢znym lub wynikajacych z zachowan klientéw w walucie krajowe;j
oraz w walutach obcych.

W procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci, Bank dokonuje analiz kontraktowej oraz urealnionej luki
ptynnosci, depozytow niestabilnych i osadu we wktadach oraz analiz nadwyzek ptynnosci. Uzupehieniem
stosowanych miar sg analizy szokowe na wypadek masowego wycofywania depozytoéw podmiotéw
niefinansowych.

Poziom urealnionej luki ptynnosci na 30 czerwca 2004 r. w mln zt prezentuja ponizsze tabele oraz wykresy.

Urealniona a’vista (0-1) 1-3) (3-6) (6-12) (12-36) (36-60) pow. 60
czastkowa
luka plynnosci

(okresy miesi¢czne)
30.06.2004 2.108 1.854 5.115 6.799 10.227 15.589 6.053 (47.745)

Zrodlo: Dane wlasne Banku

Urealniona a’vista (0-1) 1-3) (3-6) (6-12) (12-36) (36-60) pow. 60
skumulowana

luka plynnosci

(okresy miesi¢czne)

30.06.2004 2.108 3.962 9.077 15.876 26.103 41.692  47.745 0

Zrodlo: Dane wlasne Banku

Urealniona czgstkowa luka ptynnosci Urealniona skumulowana luka ptynnosci
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We wszystkich przedziatach urealniona skumulowana luka plynno$ci wykazywata wartosci dodatnie,
co oznacza nadwyzke zapadajacych aktywow nad wymagalnymi pasywami.

Ryzyko ptynnosci w PKO BP ksztaltuje si¢ na stabilnie niskim poziomie. Na dzien 30 czerwca 2004 r.
taczna nadwyzka ptynnosci w horyzoncie do 1 miesiaca wyniosta 24.756.370 tys. zt.
35 Ryzyko operacyjne

Przez ryzyko operacyjne PKO BP rozumie mozliwo$¢ poniesienia strat powstalych w wyniku niewlasciwie
lub wadliwie przebiegajacych procesow wewngtrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania systemow
oraz innych strat wynikajacych z przyczyn zewngtrznych.

Bank rozwija system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, uwzglgdniajac w tym zakresie wytyczne Nowej
Umowy Kapitatowe;.
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Bank przyjat zasady systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktére okreslaja:
- elementy procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

- zadania i zakres odpowiedzialno$ci jednostek i komoérek Banku uczestniczacych w zarzadzaniu
ryzykiem operacyjnym,

- instrumenty zarzadzania tym ryzykiem.

PKO BP podjat dziatania zmierzajace do wdrozenia systemu informatycznego umozliwiajacego
implementacj¢ zaawansowanych metod pomiaru ryzyka operacyjnego oraz wspierajacego gromadzenie
i archiwizacj¢ danych o zdarzeniach operacyjnych.

4. INFORMACJE O OTOCZENIU, W JAKIM PROWADZI DZIALALNOSC GRUPA PKO BP

4.1 Otoczenie rynkowe

Udzialy rynkowe Banku w poszczegdlnych obszarach dzialalno$ci prezentowane w niniejszym punkcie
4.1 zostaly przygotowane w oparciu o dane NBP. Z uwagi na fakt, ze dane dla catego sektora prezentowane
przez NBP sa oparte na inngj systematyce niz systematyka stosowana przez Bank, dane charakteryzujace
dziatalno$¢ Banku w poszczegolnych obszarach dziatalnosci zostaty przedstawione w sposob inny niz
w pkt 2 niniejszego Rozdzialu. Réznice w systematyce zostaty przedstawione w opisach pod tabelami pre-
zentujacymi udziaty rynkowe w poszczegolnych obszarach dziatalnosci.

4.1.1 Sektor bankowy w Polsce

Na obecny ksztalt sektora bankowego w Polsce miaty wpltyw zachodzace procesy transformacji ustrojowe;j
i gospodarczej. Rola bankoéw w gospodarce centralnie planowanej byla marginalna, a alokacja kredytow
podporzadkowana byla centralnie tworzonym planom. System bankowy charakteryzowat sig¢ brakiem
konkurencji oraz pelnym podporzadkowaniem wobec decyzji administracyjnych dotyczacych zakresu
prowadzonej dziatalnosci i kredytowania jednostek gospodarczych. W 1988 r. w sktad polskiego sektora
bankowego oprocz NBP wchodzity przede wszystkim cztery panstwowe banki specjalistyczne - PKO-bp,
BGZ, Pekao, Bank Handlowy w Warszawie S.A. oraz dwie spotki akcyjne kontrolowane przez podmioty
panstwowe — BRE Bank i £.6dzki Bank Rozwoju S.A.

W 1989 r. rozpoczgla sig wlasciwa reforma zmierzajaca do stworzenia dwuszczeblowego systemu
bankowego (bank centralny — banki komercyjne). Sektor bankowy ulegl istotnym przeobrazeniom.
Na bazie 400 oddziatdbw operacyjnych NBP utworzono dziewig¢ regionalnych bankéw komercyjnych,
ktore w 1991 r. zostaty przeksztalcone w spotki akcyjne, a nastgpnie sukcesywnie sprywatyzowane.

Uchwalone przez Sejm w 1989 r. Prawo Bankowe i Ustawa o NBP zmienily formalnoprawne otoczenie
systemu bankowego. Zliberalizowane zostaly warunki tworzenia nowych bankow prywatnych. W efekcie
tych zmian zaczgta dynamicznie wzrasta¢ liczba nowo otwieranych bankow — przewaznie prywatnych,
ktérych do 1992 r. zalozono 54. W wigkszosci, posiadaly one niewielkie kapitaly wlasne, a w wielu
przypadkach ich akcjonariuszami byly przedsigbiorstwa panstwowe i gminy.

Recesja gospodarcza w latach 1991-1992 przyczynita si¢ do znacznego wzrostu portfeli trudnych kredytow
w wielu polskich bankach. W odpowiedzi na zaistniala sytuacj¢ Sejm uchwalil Ustawg o Restrukturyzacji.
W 1993 r. Ministerstwo Finanséw przekazato bankom panstwowym 15-letnie obligacje restrukturyzacyjne
o facznej warto$ci ok. 1 mld zt na powigkszenie funduszy wlasnych i stworzenie rezerw.

W latach 1993-1995 dokonano pierwszych prywatyzacji w sektorze bankowym, glownie w drodze
pierwszych ofert publicznych. Pod koniec 1995 r. rzad oglosit plan konsolidacji sektora bankowego.
Pierwsza umowa konsolidacyjna dotyczyta powstania Grupy Pekao.

W latach 1997-2000, na sektor bankowy w Polsce miaty wptyw przede wszystkim dwa powiazane ze soba
czynniki — zwigkszajaca si¢ rola oraz efektywnos$¢ nadzoru bankowego oraz proces dostosowania sektora
bankowego, w tym otoczenia regulacyjnego, do wymogéw Unii Europejskiej. Sektor bankowy ulegt
istotnym zmianom ze wzgledu na zachodzace procesy prywatyzacyjne — przede wszystkim prywatyzacje
Grupy Pekao, Banku Zachodniego S.A., oraz ostateczne przejgcie przez inwestorow zagranicznych
Powszechnego Banku Kredytowego S.A. oraz Banku Handlowego w Warszawie S.A. Na skutek tych
procesow, udzial panstwa w sektorze bankowym znacznie si¢ zmniejszyl. Ostatnie lata charakteryzuja si¢
przede wszystkim zachodzacymi procesami konsolidacyjnymi w sektorze bankowym, inspirowanymi przez
dominujacych inwestorow zagranicznych, ktoérzy nabyli prywatyzowane banki. Nalezy tu wspomnieé¢
przede wszystkim o potaczeniu Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A.,
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Powszechnego Banku Kredytowego S.A. z Bankiem Przemystowo-Handlowym S.A., wiaczeniu Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w struktury Citibanku oraz Banku Slaskiego S.A. w struktury ING.

Wedhug raportow GINB, na koniec 2003 r. w Polsce istniato 60 bankoéw komercyjnych, z czego 58 bankoéw
prowadzito dziatalno§¢ operacyjng. Wigkszos¢ bankow (45) kontrolowanych jest przez inwestorow
zagranicznych. Ich fundusze i aktywa stanowia odpowiednio 75,6% i 67% dla catego sektora bankowego.
Banki te zgromadzily 61,9% depozytow podmiotow niefinansowych oraz udzielity 70,1% kredytow.
Ponadto w Polsce dziatato 600 bankoéw spotdzielczych.

Skarb Panstwa kontroluje obecnie 7 bankéow, z ktorych 6 prowadzi dzialalno$¢ operacyjna. Trzy banki
kontrolowane sa przez Skarb Panstwa bezposrednio: BGK, PKO BP oraz BGZ, natomiast trzy pozostate
banki (prowadzace dziatalno§¢ operacyjna) kontrolowane sa posrednio: Bank Pocztowy S.A., Bank
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych S.A. oraz BOS.

Ponizsza tabela ilustruje zmiany, jakie zachodzily na przestrzeni ostatnich lat w zakresie liczby bankow
dziatajacych w Polsce oraz ich struktury wiascicielskie;.

Wyszczegélnienie 31.12.2003 31.12.1998 31.12.1993
Banki komercyjne, z tego: 60 83 87
z przewaga kapitatu panstwowego, z tego: 7 13 29
- stanowiace bezposrednio wlasno$¢ Skarbu Panstwa 3 6 16
- stanowiace posrednio wlasno$¢ Skarbu Panstwa 4 7 11
- bedace wtasnoscia NBP 0 0 2
z przewaga kapitatu prywatnego, z tego: 53 70 58
- kontrolowane przez inwestoréw polskich 6 39 48
- kontrolowane przez inwestoréw zagranicznych 47 31 10
Banki spotdzielcze 600 1.189 1.653
Sektor bankowy 660 1.272 1.740

Zrédlo: Sprawozdanie Generalnego Inspektora Nadzoru Bankowego

4.1.2 Pozycja Banku na tle polskiego sektora bankowego

Bank pozostaje niekwestionowanym liderem sektora bankowego w Polsce oraz drugim pod wzgledem
aktywow bankiem w Europie Srodkowo-Wschodniej. PKO BP z najwigksza liczba Klientéw Bankowosci
Detalicznej, jest najwigkszym polskim bankiem pod wzgledem wartosci aktywow, warto§ci naleznosci
z tytulu udzielonych kredytéw oraz wartoSci depozytow. W latach 2002 i 2003 Bank wypracowywat
najwyzszy wynik finansowy w polskim sektorze bankowym.

Ponizsza tabela przedstawia obecna pozycje Banku na tle polskiego sektora bankowego pod wzgledem
najistotniejszych danych charakteryzujacych jego dziatalnose.

Kategoria PKO BP® Sektor bankowy Udzial rynkowy Pozycja
rynkowa

31.03. 31.12. 31.12.  31.03. 31.12. 31.12. 31.03. 31.12. 31.12. 31.03.
2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004

Aktywa' 86.338  84.372  82.018 502.092 489.241 466.520 172% 17,2% 17,6% 1
(w mln z1)
Kapitat 6.882 6.393 5480 49.737 49.522 47.606 13,8% 12,9% 11,5% 2
wlasne
(w mln zt)
Wynik 404 1.228 1.051 1.804 2.512 2338 22,4% 48,9% 45,0% 1
finansowy netto'
(w mln zt)
Depozyty 68.777 68.600 67.087 312.999 311.651 299.696 22,0% 22,0% 22,4% 1
(w mln zt)
Kredyty® 35419 35361 29958 252.845 249.555 228.445 14,0% 142% 13,1% 1
(w mln z)
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Liczba 1.232 1.238 1.265 5570  5.588 5736 22,1% 222% 22,1% 1
placowek

(bez agencji)

Liczba 36.063 36.547 37.667 123.513 124.094 131.878 29,2%  29,5% 28,6% 1
zatrudnionych®

Liczba 1.775 1.734 1.703 7.634 7.575 7.145  233% 229% 23,8% 1
bankomatow

Liczba kart 4.966 4.833 4260 15.478 15.130 16916 32,1% 31,9% 25.2% 1
platniczych'
Zrodto: Dane wilasne Banku

! Udzial we wszystkich bankach dzialajgcych w Polsce (caly sektor bankowy) - na podstawie kwartalnych informacji NBP dotyczqcych
sytuacji finansowej bankow.

2 Udzial w bankach komercyjnych (bez bankéw spoldzielczych) — informacja NBP ,Sytuacja finansowa bankéw

w I kwartale 2004 r.” oraz ,, Naleznosci i zobowiqzania monetarnych instytucji finansowych”.
* Dane w etatach.

* Udzial we wszystkich dzialajqcych w Polsce bankomatach i wydanych kartach platniczych na podstawie inf. NBP
o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych.

* Dane dotyczqce kredytéw nie uwzgledniaja odsetek zapadlych i niezapadtych, dane dotyczqce depozytow prezentowane sq wraz ze
zobowiqzaniami z tytutu zabezpieczen pienieznych oraz depozytami BDM.

4.1.2.1 Rynek bankowosci detalicznej
Depozyty

Bank jest liderem na rynku depozytéw osob fizycznych z lacznym udziatem na 30 czerwca 2004 r.
w wysokosci 29,5%. Gtéwnymi konkurentami Banku na tym rynku sa Pekao, Bank BPH, ING Bank Slaski,
BZ WBK oraz BGZ. Ponizsza tabela przedstawia udziat Banku w rynku depozytéw, z wyszczegdlnieniem
depozytoéw ztotowych oraz depozytow walutowych.

(w mln zt)

Stan na dzien 30.06.2004 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
depozyty 0sob fizycznych — Bank' 56.718,2 57.714,7 58.036,3 58.080,00
depozyty o0so6b fizycznych — sektor 192.460,1 196.643,2 201.054,2 208.114,1
bankowy

udzial Banku w rynku (%) 29,5% 29,3% 28,9% 27,9%
zlotowe — Bank' 51.514,2 52.660,5 53.534,5 53.902,0
ztotowe — sektor bankowy 157.742,3 161.561,1 165.065,2 170.923,7
udzial Banku w rynku (%) 32,7% 32,6% 32,4% 31,5%
walutowe — Bank' 5.204,0° 5.054,2 4.501,8 4.177,0
walutowe — sektor bankowy 34.717,8 35.082,1 35.988.9 37.190,5
udzial Banku w rynku (%) 15,0% 14,4% 12,5% 11,2%

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dla sektora bankowego - Departament Statystyki NBP

! Dane bez naliczonych odsetek i depozytéw zgromadzonych na ksiqzeczkach mieszkaniowych wystawionych do 1 lutego 2002, lqcznie z
depozytami BDM i zobowiqzaniami z tytutu zabezpieczen pienigznych.

? Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pétrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-

2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Szczegblnym segmentem rynku depozytow terminowych sa depozyty na rachunkach internetowych, ktére
charakteryzuja si¢ wyzszym oprocentowaniem niz standardowe depozyty terminowe. W tym wypadku,
najwicksza konkurencj¢ dla Banku stanowia te same banki co w przypadku prowadzenia internetowych
rachunkow osobistych, a mianowicie mBank, Volkswagen Bank oraz Nordea.

Kredyty konsumpcyjne

Bank posiada znaczacy udziat rynkowy w rynku kredytoéw konsumpcyjnych (z uwzglednieniem pozyczki
hipotecznej) w wysokos$ci 20,7%. Gtéwnymi konkurentami na tym rynku sa nastgpujace banki: Pekao, ING
Bank Slaski, Bank BPH oraz BZ WBK. Ponizsza tabela przedstawia udzial Banku w tym rynku na tle
sektora bankowego:
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(w min z})
Stan na dzien 30.06.2004 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Kredyty konsumpcyjne — Bank' 9.143,6° 8.684,4 8.400,5 8.249 4
Kredyty konsumpcyjne — sektor bankowy 44.249,1 42.748,7 41.446,5 40.619,0
Udzial rynkowy Banku (%) 20,7% 20,3% 20,3% 20,3%

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dla sektora bankowego — Departament Statystyki NBP
! Dane bez odsetek zapadtych i niezapadlych, tqcznie z pozyczkq hipoteczng.

? Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pélrocze 2004 r. mogq nie byé w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

W zakresie kredytow konsumpcyjnych PKO BP udziela kredytow gotdéwkowych zaréwno dla posiadaczy
ROR, jak i klientoéw spoza Banku. Kredyty gotdowkowe ogodlnodostepne, oprocz Banku, oferowane sa tylko
przez ING Bank Slaski, BZ WBK, Bank BPH oraz BGZ. Bank oraz BGZ sa jedynymi bankami oferujacymi
kredyty gotowkowe z odsetkami ptatnymi z gory. Pozostate banki oferuja jedynie kredyt gotowkowy,
ktorego udzielenie uzaleznione jest od posiadania rachunku ROR.

W ofercie kredytoéw konsumpcyjnych Banku strategiczng rolg petni kredyt odnawialny w ROR, kredyty
gotowkowe 1 kredyt kartowy. Oferta kredytu odnawialnego jest sprzedawana w innowacyjnej na rynku
formule, umozliwiajacej splat¢ zadluzenia w formie ratalnej lub odnawialnej w zaleznos$ci od
indywidualnych preferencji klientow.

Kredyty gotowkowe Banku sa dostgpne zaréwno dla posiadaczy ROR, jak klientow spoza Banku. W ciagu
catego roku sprzedawane sa one w wersji standardowej, a w okresach wzmozonego popytu dodatkowo
w wersjach sezonowych. W tej grupie produktéw bezposrednie otoczenie konkurencyjne Banku stanowia
banki: Pekao, Bank BPH, BZ WBK, ING Bank Slaski oraz Kredyt Bank.

Bank oferuje peina palete kart kredytowych przeznaczonych dla wszystkich segmentow klientow
(karty biekitne, karty srebrne, karty zlote), w tym karty partnerskie wydawane we wspolpracy z PKN
Orlen S.A.

Karty bankowe

Na 30 czerwca 2004 r., Bank obstugiwat 4,953 mln kart bankowych dla Klientéw Bankowosci Detalicznej.
Na rynku kart obstugiwanym w Polsce przez 11 bankoéw komercyjnych szacowanym na ponad 14 min kart,
udziat Banku wynosi okoto 34%, co daje mu pozycje lidera. Gtéwnymi konkurentami Banku w tym rynku
sq banki: Pekao, ING Bank Slaski, Bank BPH, BZ WBK oraz Kredyt Bank.

Na 30 czerwca 2004 r., Bank wyemitowal okoto 256 tys. kart kredytowych na rzecz oséb fizycznych.
Na podstawie informacji uzyskanych z NBP na dzien 30 czerwca 2004 r. udzial Banku w rynku kart
kredytowych wynosit 16,4%. Oferta Banku w zakresie kart kredytowych jest konkurencyjna glownie ze
wzgledu na ponoszone przez klienta koszty oraz oprocentowanie. Liderem na rynku kart kredytowych jest
Citibank Handlowy. Pozostatymi istotnymi konkurentami Banku na rynku kart kredytowych sa banki:
Pekao, ING Bank Slaski, Bank BPH, BZ WBK, Kredyt Bank, Raiffeisen, Bank Millenium oraz MultiBank.
Nalezy zaznaczy¢, ze Bank dysponuje praktycznie pelna paleta kart kredytowych a pozycja konkurencyjna
powyzszych bankow w stosunku do Banku jest zréznicowana w zalezno$ci od segmentu rynku kart
kredytowych (np. karty zlote, karty partnerskie itp.).

4.1.2.2 Rynek bankowosci korporacyjnej

Bank posiada rosnacy udzial w rynku obshugi polskich przedsigbiorstw oraz jest liderem w sektorze obstugi
instytucji samorzadowych. Najwazniejszymi konkurentami Banku na tym rynku sa banki: Pekao, Citibank
Handlowy, BZ WBK, Kredyt Bank, ING Bank Slqski, Bank BPH oraz BRE Bank, a w segmencie MiSP
takze Bank Millenium, BGZ, Raiffeisen oraz BOS. PKO BP posiada konkurencyjna oferte cenowa
w stosunku do innych bankéw - glownie w pozycjach zwigzanych z prowadzeniem, dokumentowaniem oraz
operacjami dokonywanymi na rachunku biezacym. Z uwagi na to, ze banki konkurencyjne stosuja roézne
definicje klienta korporacyjnego, utrudnia to prowadzenie analizy poréwnawczej i okreslanie pozycji
rynkowe;j.

Depozyty

Bank posiadat w dniu 30 czerwca 2004 r. 9,3% udzial w rynku depozytow Klientow Bankowosci
Korporacyjnej (podmioty gospodarcze wraz z sektorem budzetowym). Najwigkszymi konkurentami Banku
na rynku depozytow dla przedsigbiorstw sa BRE Bank, Bank BPH, Pekao, BZ WBK, Citibank Handlowy.
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(w min z)
Stan na dzien 30.06.2004 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
Depozyty Klientoéw Bankowosci 11.715,6° 10.884,9 9.051,0 7.336,7
Korporacyjnej — Bank'
Depozyty Klientoéw Bankowosci 125.856,6 115.007,2 98.641,9 99.839,5
Korporacyjnej — sektor bankowy
Udzial rynkowy Banku (%) 9,3% 9,5% 9,2% 7,3%

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dla sektora bankowego — Departament Statystyki NBP

! Bez naliczonych odsetek, lqcznie ze zobowiqzaniami z tytulu zabezpieczer oraz pozyczkq EBOIR i BFG. Obejmuje takze depozyty
klientow instytucjonalnych obszaru finansowania nieruchomosci wraz z sektorem budzetowym.

? Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pélrocze 2004 r. mogq nie byé w petni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Kredyty

Bank posiadat w dniu 30 czerwca 2004 r. 9,1% udzial w rynku kredytow dla Klientéw Bankowosci
Korporacyjnej. PKO BP udziela zaréwno kredytow inwestycyjnych, jak i obrotowych, przy czym
wartosciowo dominuja kredyty inwestycyjne. Najwigkszymi konkurentami Banku na tym rynku sa
BRE Bank, Bank BPH, Pekao, BZ WBK, Citibank Handlowy.

(w min zt)
Stan na dzien 30.06.2004 31.12.2003  31.12.2002 31.12.2001
Kredyty Klientow Bankowosci Korporacyjnej — Bank' 15.530,9 16.126,7 13.698.4 11.625,7
Kredyty Klientow Bankowosci Korporacyjnej — sektor bankowy 170.558,0 171.163,6 162.757,8 159.186,2
Udzial rynkowy Banku (%) 9,1% 9,4% 8,4% 7,3%
Zrédlo: Dane wlasne Banku. Dla sektora bankowego — Departament Statystyki NBP
! Dane bez odsetek zapadlych i niezapadlych, dotyczq podmiotéw gospodarczych wraz z sektorem  budZetowym

z wylqczeniem kredytow gospodarczych i dla klientow instytucjonalnych obszaru finansowania nieruchomosci, o ktorych mowa w pkt
2.5.2 niniejszego Rozdziatu.

? Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pélrocze 2004 r. mogq nie byé w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje sie w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Karty bankowe

Bank wydaje karty typu business w dwoch systemach: MasterCard i Visa. Bank jako pierwszy na polskim
rynku rozpoczal wydawanie karty kredytowej dla MiSP — PKO Euro Biznes.

Rynek kart bankowych dla przedsigbiorstw rozwija si¢ wolniej anizeli rynek kart bankowych dla oséb
fizycznych. PKO BP aktywnie uczestniczy w sprzedazy kart platniczych swoim klientom, a liczba
wydawanych kart typu business rosnie. Planowane jest rozszerzenie oferty wydawanych kart.

4.1.2.3 Obszar finansowania nieruchomosci

Bank posiada znaczacy udziat rynkowy w rynku kredytow mieszkaniowych w wysokosci 28,6%. Na rynku
kredytow mieszkaniowych dla klientoéw indywidualnych gléownymi konkurentami Banku sa nastgpujace
banki: Bank BPH, Pekao, BZ WBK, Bank Millenium oraz MultiBank. Oferta konkurencji r6zni si¢ przede
wszystkim stosowanymi marzami, dlugoscia okresu kredytowania, terminem podejmowania decyzji
kredytowej, dodatkowymi ustugami zwiazanymi z udzielonym kredytem (np. oferowanie ubezpieczenia
od ryzyka utraty dochodow wskutek utraty pracy celem splacania rat kredytowych), stopniem
wykorzystania posrednikow do udzielania kredytow mieszkaniowych, czy tez wysokoscia prowizji.

Jesli chodzi natomiast o kredyty mieszkaniowe dla klientéw instytucjonalnych (spotdzielnie mieszkaniowe,
deweloperzy, wspolnoty mieszkaniowe oraz posrednicy w obrocie nieruchomos$ciami), najwazniejszymi
konkurentami Banku sa Bank BPH, Rheinhyp-BRE Bank oraz Hypovereinsbank.
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Ponizsza tabela przedstawia udziat Banku w rynku Kredytow Nowego Portfela na tle sektora bankowego
wedhug stanu na 30 czerwca 2004 r.:

(w mln zt)
Stan na dzien 30.06.2004  31.12.2003  31.12.2002 31.12.2001
Kredyty mieszkaniowe (bez Kredytéw Starego Portfela) — 11.550,9* 10.550,1 7.858,6 6.189,80
Bank'
Rynek kredytéw mieszkaniowych w systemie bankowym 40.392,2 35.642,8 24.242,1 17.146,2
Udzial rynkowy Banku (%) 28,6% 29,6% 32,4% 36,1%

Zrédlo: Dane wlasne Banku. Sektor bankowy — Departament Statystyki NBP

! Dane bez odsetek zapadlych i niezapadlych, bez pozyczki hipotecznej lqcznie z kredytami gospodarczymi dla klientéw
instytucjonalnych obszaru finansowania nieruchomosci, o ktorych mowa w pkt 2.5.2 niniejszego Rozdzialu oraz {qcznie
z kredytem konsolidacyjnym.

? Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pélrocze 2004 r. mogq nie byé w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

W oparciu o dane szacunkowe (na podstawie informacji ZBP) Bank posiada 29,1% udzial w rynku
pozyczek hipotecznych, co daje mu druga pozycje na tym rynku. Najwazniejszymi konkurentami na tym
rynku sa te same banki co w przypadku rynku kredytéw mieszkaniowych.

4.1.3 Pozycja Grupy PKO BP na rynkach pozostalych ustug finansowych w Polsce

Dziatalnosé¢ maklerska

Na polskim rynku, na koniec czerwca 2004 r. dziatato 37 podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ maklerska,
w roznych segmentach rynku kapitatowego.

Na rynku ofert pierwotnych obok BDM aktywnych jest obecnie okoto 10 doméw maklerskich.
W I potroczu 2004 r. BDM byt oferujacym w 3 ofertach publicznych (o wartosci 40 mln zt). BDM $wiadczy
ushugi w zakresie prowadzenia i obstugi depozytu akcji 26 spétek niepublicznych.

BDM ma znaczacy udzial w publicznym obrocie na rynku wtéornym. W I poétroczu 2004 r. udziat BDM
w obrotach na GPW wzr6st w porownaniu z 2003 r. Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ oraz udziat
rynkowy BDM w poszczegolnych segmentach obrotu wtdrnego na GPW.

(w mln zt)

Rynek czerwiec 2004 2003
Wartos¢ Udzial Miejsce na Wartos¢ Udzial Miejsce na
rynku rynku

Rynek akcji 364 5,8% 7 2.301 3,5% 9
Rynek obligacji 194 33,7% 1 978  12,5% 2
Rynek kontraktow 23 tys. 4,3% 9 411 tys. 4,9% 8
terminowych kontraktow kontraktow
Rynek opcji 728 opcji 6,8% 6 2.216 opcji 5,4% 7

Zrédlo: Ceduta Gieldy Warszawskiej

Gléwnymi konkurentami BDM na rynku akcji, obligacji i kontraktow terminowych sa CDM Pekao,
Dom Maklerski Banku Handlowego, Dom Maklerski BZ WBK, Dom Inwestycyjny BRE Banku oraz Dom
Maklerski BOS.

Na koniec czerwca 2004 r. BDM prowadzit 76,6 tys. rachunkoéw papieréw wartosciowych oraz 173,5 tys.
rachunkow rejestrowych. Warto$¢ papierow warto§ciowych na rachunkach inwestycyjnych klientow
wynosita 1,9 mld zl, warto$§¢ obligacji na rachunkach rejestrowych — 5,9 mld zl, wartos¢ srodkow
pienigznych na tych rachunkach — 64 mln zi. Warto$¢ akcji w rejestrze sponsora wynosita 215 min zl.
Laczna warto$§¢ papierow wartosciowych i srodkdéw pieni¢znych klientdéw wynosita wige 8,1 mld zt.

Na koniec czerwca 2004 r. BDM byl animatorem emitenta na GPW dla 21 emitentéw oraz animatorem
rynku na GPW dla 27 emitentow i dla kontraktow terminowych na WIG20, a na CeTO byt organizatorem
rynku dla 5 emitentow.
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W zwiazku z nabyciem przez PKO BP w dniu 8 wrzesnia 2004 r. 100% akcji Domu Maklerskiego Broker
w ponizszej tabeli przedstawiona zostala warto$¢ oraz udzial rynkowy Domu Maklerskiego Broker
w poszczegblnych segmentach obrotu wtérnego na GPW.

(w min z})
Rynek czerwiec 2004
Wartosé Udzial Miejsce na rynku
Rynek akcji 292 4,6% 9
Rynek obligacji 1,3 0,2% 18

Rynek kontraktow terminowych - - -

Rynek opcji - - -
Zrodlo: Ceduta Gieldy Warszawskiej

Otwarte fundusze emerytalne

Wedlug danych KNUIFE na dzien 30 czerwca 2004 r. PTE Bankowy zajmowal 8 miejsce na rynku
otwartych funduszy emerytalnych, liczonym wedlug wartosci aktywow netto oraz posiadat ponad 403 tys.
cztonkow. Rynek ten posiada specyficzny charakter, ze wzgledu na to, ze przyrost nowych cztonkow zalezy
od decyzji 0s6b nowo przystepujacych do OFE, badz tez od przeptywu cztonkéw pomigdzy OFE. Przeptyw
cztonkow pomigdzy OFE ma jednak do$¢ ograniczony zakres ze wzgledu na jego koszty dla cztonka OFE.
Ponadto, konkurencja na tym rynku zalezy od uzyskiwanych przez OFE stop zwrotu z inwestycji. Zgodnie
z powyzszymi danymi, OFE posiadajace najwigksza wartos¢ aktywow to: Commercial Union OFE BPH CU
WBK, ING Nationale - Nederlanden Polska OFE i OFE PZU Zlota Jesien.

Stosownie do ogtoszonego przez KNUIFE w dniu 5 kwietnia 2004 r. dwunastego rankingu funduszy
emerytalnych Bankowy OFE piaty raz z rzedu zajat pierwsze miejsce w rankingu dwuletnich stop zwrotu,
przy stopie zwrotu na dzien 31 marca 2004 r. w wysokosci 31,932%. Obok Bankowego OFE najwyzsza
stopg zwrotu osiagnety: Polsat, ING Nationale - Nederlanden, AiG, PZU Ztota Jesien.

Ustugi leasingowe

Na 30 czerwca 2004 r. BFL posiadat (na podstawie danych Zwiazku Przedsigbiorstw Leasingowych)
2,9% udziat w rynku ustug leasingowych, liczony jako udziat wartosci netto srodkéw oddanych w leasing
przez BFL do lacznej wartosci $rodkéw oddanych w leasing przez wszystkich uczestnikow rynku
leasingowego. Rynek ten charakteryzuje si¢ przede wszystkim wyraznym wzrostem wartosci transakcji
leasingowych, ktore w 2003 r. osiagngty poziom ponad 11 mld zl. Jest to 32% wzrost w stosunku
do warto$ci transakcji leasingowych roku 2002. Dla poréwnania BFL odnotowal wzrost warto$ci
wynajmowanego majatku w stosunku do 2002 r. o ok. 54%. Poziom wartosci aktywdéw netto
przekazywanych w leasing przez spolkg plasuje ja poza pierwsza dziesigtka firm leasingowych.
Najwigkszymi podmiotami dziatajacymi na rynku leasingowym sa: Europejski Fundusz Leasingowy,
Raiffeisen Leasing oraz BRE Leasing.

Rynek transakcji bezgotowkowych

Bank szacuje, ze na 30 czerwca 2004 r., CEUP eService posiadat ponad 16,78% udziat w rynku transakcji
bezgotowkowych pod wzglgdem wartosci rozliczonych transakcji bezgotowkowych, z uzyciem kart
kredytowych lub platniczych. Udzial ten obliczany jest jako stosunek warto$ci transakcji bezgotowkowych
zrealizowanych z uzyciem kart kredytowych i kart platniczych rozliczonych przez eService do tacznej
warto$ci transakcji bezgotowkowych zrealizowanych na rynku. Udziat w tym rynku zalezny jest przede
wszystkim od pozyskiwania punktéw handlowo-ustugowych, w ktérych moga by¢ posadowione terminale
POS. Najwigkszymi konkurentami eService na tym rynku sa spdétki Polcard S.A., CKC Pekao S.A.
1 Card Point S.A.

Fundusze inwestycyjne

Na podstawie publicznie dostgpnych sprawozdan towarzystw funduszy inwestycyjnych, na koniec 2003 r.
PKO/CS TFI posiadal 15% udziat w rynku funduszy inwestycyjnych, liczony wedlug wartosci
zarzadzanych aktywow funduszy, co dawalo mu 3 miejsce na tym rynku. Rynek ten charakteryzuje si¢
wysoka dynamika przyrostu aktywow, zwigkszaniem si¢ rodzajow oferowanych funduszy, w tym
lokujacych aktywa w zagraniczne papiery wartosciowe. W 2003 r. obserwowano zmiang struktury
zainteresowania klientow funduszami realizujacymi mieszang polityke inwestycyjna oraz inwestujacymi w
akcje spotek przy jednoczesnym odptywie aktywow z funduszy inwestujacych w obligacje. Jednakze
odplyw $rodkéw z funduszu obligacji wyzszy niz przyrost Srodkow reinwestowanych w pozostate fundusze
PKO/CS TFI moze spowodowac obnizenie poziomu dywidendy wyptacanej akcjonariuszom. Najwigkszymi
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towarzystwami  funduszy inwestycyjnych pod wzgledem wartoSci zarzadzanych aktywow,
a tym samym najwigkszymi konkurentami PKO/CS TFI sg Pioneer Pekao TFI S.A. i ING TFI S.A.
4.1.4 Pozycja Grupy PKO BP na rynku ukrainskim

Od sierpnia 2004 r. Grupa PKO BP poprzez spotke zalezna Banku — KBU obecna jest na rynku ushug
bankowych na Ukrainie.

Ponizsza tabela przedstawia pozycje KBU wg stanu na 1 stycznia 2004 r. na ukrainskim rynku ushug
bankowych pod wzgledem najistotniejszych danych charakteryzujacych jego dziatalnosé.

Kategoria Udzial rynkowy KBU Pozycja rynkowa KBU
Depozyty 1,23 % 14
Kredyty 1,26 % 17
Liczba kart ptatniczych 0,57 % 12

Zrodto: KBU

4.2 Otoczenie prawne

4.2.1 Przepisy regulujace dzialalno$é bankowa

Banki w Polsce dzialaja w oparciu o przepisy Prawa Bankowego oraz - w odniesieniu do bankéw
dzialajacych w formie spotek akcyjnych - Kodeksu Spotek Handlowych. Dodatkowo wérod
najwazniejszych uregulowan prawnych majacych wplyw na organizacj¢ i dzialalno§¢ bankow nalezy
wymienié Ustawe
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, Ustaweg o Restrukturyzacji, Ustawe o Kredycie Konsumenckim,
Ustawe o Rachunkowosci, Prawo Dewizowe oraz uchwaty i zarzadzenia KNB, a takze uchwaly wydawane
przez Zarzad NBP i Radg Polityki Pienigznej oraz zarzadzenia Prezesa NBP.

4.2.1.1 Prawo Bankowe i regulacje Komisji Nadzoru Bankowego

Prawo Bankowe i przepisy wykonawcze okreSlaja normy ostrozno$ciowe, w tym: limity koncentracji
zaangazowan bankoéw poprzez wprowadzenie wspotczynnika koncentracji, klasyfikacje nalezno$ci
i zobowiazan pozabilansowych wedlug stopnia ryzyka kredytowego, limity dotyczace pozycji walutowych,
ograniczenia poziomoéw inwestycji kapitalowych, miesigczna sprawozdawczos¢ dotyczaca plynnosci
i wspolczynnika wyptacalnosci.

Wspdlezynnik wyplacalnosci

Zgodnie z art. 128 ust. 1 pkt 3 Prawa Bankowego okreslajacym normy adekwatnosci kapitatlowej banki
maja obowiazek utrzymywania wspolczynnika wyptacalnosci na poziomie nie nizszym niz 8%. Sposob
i szczegOtowe zasady obliczania wspotczynnika wyptacalnosci bankow okresla Uchwata w Sprawie
Wymogow Kapitatowych z Tytutu Poszczegdlnych Rodzajow Ryzyka.

Bank, ktorego skala dziatalno$ci jest znaczaca oblicza wymogi kapitatowe z tytutu:
1) ryzyka kredytowego w zakresie portfela bankowego,
2) ryzyka rynkowego, w tym:
- ryzyka walutowego w zakresie portfela bankowego i handlowego lacznie,
- ryzyka cen towaréw w zakresie portfela bankowego i handlowego tacznie,
- ryzyka cen kapitatlowych papierow wartosciowych w zakresie portfela handlowego,
- ryzyka szczegodlnego cen instrumentéw dluznych w zakresie portfela handlowego,
- ryzyka ogolnego stop procentowych w zakresie portfela handlowego,
3) ryzyka rozliczenia-dostawy oraz ryzyka kontrahenta w zakresie portfela handlowego,
4) ryzyka gwarantowania emisji papieréw warto$ciowych w zakresie portfela handlowego,
5) przekroczenia limitu koncentracji wierzytelnosci,

6) innych rodzajow ryzyka - w zakresie i wysoko$ci adekwatnej do ponoszonego ryzyka.
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Limity koncentracji zaangazowan bankow oraz limity dotyczqce inwestycji kapitatlowych

Zgodnie z art. 71 ust. 1 Prawa Bankowego suma wierzytelnosci banku oraz udzielonych przez bank
zobowiazan pozabilansowych obciazonych ryzykiem jednego podmiotu lub podmiotow powigzanych
kapitalowo lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ limitu koncentracji wierzytelnosci, ktory wynosi: 20%
funduszy wilasnych banku w przypadku, gdy ktérykolwick z tych podmiotow jest w stosunku do banku
podmiotem dominujacym lub zaleznym albo jest podmiotem zaleznym od podmiotu dominujacego wobec
banku; 25% funduszy wilasnych banku w przypadku, gdy podmioty te nie sa podmiotami powiazanymi
z bankiem.

Od 1 stycznia 2005 r. zgodnie z art. 71 ust. 1 Prawa Bankowego suma wierzytelnosci banku, udzielonych
przez bank zobowiazan pozabilansowych oraz posiadanych przez bank bezposrednio lub posrednio akcji lub
udzialtbw w innym podmiocie, wniesionych doptat w spoélce z ograniczona odpowiedzialno$cia
lub wktadéw albo sum komandytowych — w zaleznos$ci od tego, ktora z tych kwot jest wigksza — w spotce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej, obcigzonych ryzykiem jednego podmiotu lub podmiotéw
powiazanych kapitatlowo lub organizacyjnie, nie bgdzie mogla przekroczy¢ 20% funduszy wlasnych banku
dla zaangazowania banku wobec kazdego podmiotu lub podmiotow powiazanych kapitalowo
lub organizacyjnie, gdy ktorykolwiek z tych podmiotoéw jest w stosunku do banku podmiotem dominujacym
lub zaleznym albo jest podmiotem zaleznym od podmiotu dominujacego wobec banku oraz 25% funduszy
wlasnych banku dla zaangazowania banku wobec kazdego podmiotu Iub podmiotéw powiazanych
kapitatowo lub organizacyjnie, gdy Zaden z nich nie jest podmiotem w powyzszy sposob powiazanym
z bankiem.

Art. 71 ust. 2 Prawa Bankowego wprowadza ponadto dodatkowe zastrzezenie wskazujace, ze suma
wierzytelnosci banku oraz udzielonych przez bank zobowiazan pozabilansowych przekraczajacych
10% funduszy wilasnych banku w stosunku do pojedynczych podmiotéw lub podmiotéw powiazanych
kapitalowo lub organizacyjnie, nie moze przekroczy¢ 800% tych funduszy.

Ponadto banki sa zobowiazane kazdorazowo zglaszaé do KNB fakt kazdorazowego osiagnigcia
lub przekroczenia przez zaangazowanie banku poziomu 10% funduszy wtasnych banku (art. 71 ust. 5 Prawa
Bankowego).

Zgodnie z art. 71 ust. 6 Prawa Bankowego banki we wlasnym zakresie ustalaja i weryfikuja limity
koncentracji wierzytelnosci z uwzglednieniem specyfiki ich dziatalnosci oraz z zachowaniem limitow
okreslonych w Prawie Bankowym.

Limity dotyczqce pozycji walutowych

Uchwata w Sprawie Wymogéw Kapitatowych z Tytulu Poszczegoélnych Rodzajow Ryzyka okresla wymogi
kapitalowe z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka, w tym z tytulu ryzyka walutowego. Wymog
kapitalowy z tytulu ryzyka kapitalowego oblicza si¢ dla pozycji pierwotnych wynikajacych zaréwno
z operacji zaliczonych do portfela bankowego, jak i z operacji zaliczonych do portfela handlowego, metoda
podstawowa, metoda wartosci zagrozonej lub metoda mieszana, szczegdélowo okreslonymi w zataczniku
4 do wymienionej uchwaty KNB.

Przekroczenie normy adekwatnosci kapitalowej powoduje obowiazek niezwlocznego poinformowania
KNB.

Zasady klasyfikacji i tworzenie rezerw celowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem w Sprawie Rezerw, banki zobowiazane sa do rownowazenia skutkow ryzyka
wynikajacego z ich dziatalnosci, w drodze tworzenia i utrzymywania rezerw celowych. Banki tworza
rezerwy na ryzyko zwiazane z ich dziatalno$cia (rezerwy celowe) w odniesieniu do ekspozycji kredytowych
zaklasyfikowanych do okreslonej kategorii ryzyka kredytowego. Ekspozycje kredytowe klasyfikowane
sa do kategorii ,,normalne”, ,,pod obserwacja” lub do grupy ,,zagrozone”, obejmujacej kategorie ,,ponizej
standardu”, ,,watpliwe” i ,,stracone”. Ekspozycje kredytowe wobec 0sob fizycznych oraz budzetu panstwa
klasyfikowane sa na podstawie terminowosci splaty kapitalu Iub odsetek. Klasyfikacja pozostatych
ekspozycji kredytowych dokonywana jest na podstawie dwoch niezaleznych od siebie kryteriow:
terminowosci splaty kapitatu lub odsetek oraz sytuacji ekonomiczno-finansowej klienta, z uwzglednieniem
ryzyka regionu, kraju, branzy, grupy klientow lub grupy produktéw oraz innych dodatkowych kryteriow
ustalonych przez bank. Przy klasyfikacji ekspozycji kredytowych do okreslonej kategorii ryzyka banki
moga takze odpowiednio uwzglednia¢ jakos$¢ posiadanego zabezpieczenia. Rezerwy celowe tworzone sg
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka obciazajacego dana ekspozycje kredytowa, jednak w wysokosci
nie nizszej niz wymagany poziom rezerw, okreslony przez normodawce w odniesieniu do poszczegodlnych
kategorii ryzyka, jako:
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1) 1,5% podstawy tworzenia rezerwy — w przypadku ekspozycji kredytowych stanowiacych naleznosci
z tytutu pozyczek 1 kredytow detalicznych, klasyfikowanych do kategorii ,,normalne”,

2) 1,5% podstawy tworzenia rezerwy — w przypadku ekspozycji kredytowych klasyfikowanych
do kategorii ,,pod obserwacja”,

3) 20% podstawy tworzenia rezerwy — w przypadku ekspozycji kredytowych klasyfikowanych
do kategorii ,,ponizej standardu”,

4) 50% podstawy tworzenia rezerwy — w przypadku ekspozycji kredytowych klasyfikowanych
do kategorii ,,watpliwe”,

5) 100% podstawy tworzenia rezerwy — w przypadku ekspozycji kredytowych klasyfikowanych
do kategorii ,,stracone”.

Podstawe tworzenia rezerwy celowej stanowi warto$¢ bilansowa netto ekspozycji kredytowej, powigkszona
o kwote utworzonych na nia wczesniej rezerw celowych, w przypadku ekspozycji stanowiacych
zobowiazanie pozabilansowe — kwota udzielonego zobowiazania. W odniesieniu do ekspozycji
klasyfikowanych do kategorii ,,pod obserwacja” lub do grupy ,zagrozone”, kwotg t¢ banki moga
pomniejsza¢ o warto$¢ niektorych posiadanych prawnych zabezpieczen, ustalona zgodnie z zasadami
okreslonymi przez normodawcg.

Zasady wyliczania i odprowadzania rezerw obowiqzkowych

Zgodnie z Ustawa o NBP, Uchwata Zarzadu NBP nr 15/2004 z dnia 13 kwietnia 2004 r. w sprawie zasad
i trybu naliczania i utrzymywania rezerwy obowiazkowej (Dz.Urz. NBP nr 3, poz. 4) oraz Uchwala
nr 1/2004 Rady Polityki Pienigznej z dnia 30 marca 2004 r. w sprawie stop rezerwy obowiazkowej bankow
i wysoko$ci oprocentowania rezerwy obowiazkowej (Dz. Urz. NBP nr 42, poz. 2), banki sa obowiazane
nalicza¢, odprowadzac¢ i utrzymywac na rachunkach w NBP rezerwg obowiazkowa wyliczona na podstawie
$redniej arytmetycznej stanow S$rodkéw pienigznych w ztotych i walutach obcych zgromadzonych
na rachunkach bankowych, $rodkéw uzyskanych ze sprzedazy papierow warto§ciowych z wyjatkiem
papierdw wartosciowych zabezpieczonych hipotecznie o okresie wykupu powyzej pigciu lat i listow
zastawnych o okresie wykupu powyzej pigciu lat oraz innych $rodkéw przyjetych przez bank podlegajacych
zwrotowi, z wyjatkiem S$rodkéw przyjetych od innego banku krajowego, a takze $rodkow przyjetych
od banku zagranicznego na podstawie umow zawartych przed dniem wejscia w zycie Ustawy o NBP
lub $rodkéw pozyskanych z zagranicy na co najmniej 2 lata. Rezerwa jest naliczana i odprowadzana
w zlotych.

Ustawa o NBP przewiduje, ze stopa rezerwy obowiazkowej bankow moze by¢ zréznicowana ze wzgledu
na umowny okres przechowywania srodkéw pieni¢znych oraz rodzaj waluty. W chwili obecnej, zgodnie
z przywolywana powyzej uchwala Rady Polityki Pienig¢znej, stopa rezerwy obowiazkowej bankow
od $rodkéw pienigznych, o ktorych mowa w art. 38 ust. 2 Ustawy o NBP wynosi 3,5. Nie dotyczy
to srodkow uzyskanych z tytulu sprzedazy papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu,
dla ktorych stopa rezerwy obowiazkowej wynosi 0%. Ponadto, uchwata ta stwierdza, ze wysoko$¢
oprocentowania S$rodkéw rezerwy obowiazkowej, utrzymywanej przez banki na rachunku biezacym
lub rachunkach rezerwy obowiazkowej wynosi 0,9 stopy redyskontowej weksli.

Wymogi w zakresie rachunkowosci i sprawozdawczosci

Banki sa obowiazane do prowadzenia ksiag rachunkowych i sporzadzania rocznych sprawozdan
finansowych m.in. zgodnie z przepisami Ustawy o Rachunkowo$ci oraz przepisami nast¢pujacych
rozporzadzen Ministra Finanséw: w sprawie szczego6lnych zasad rachunkowosci bankéw, z dnia 10 grudnia
2001 r. (Dz. U. nr 149 poz. 1673 z pdézn. zm.); w sprawie zasad sporzadzania skonsolidowanych
sprawozdan finansowych bankow oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych holdingu finansowego,
z dnia 12 grudnia 2001 r. (Dz. U. nr 152, poz. 1728); w sprawie okreslenia wzorcowego planu kont dla
bankow, z dnia 12 grudnia 2001 r. (Dz. U. nr 152, poz. 1727); w sprawie szczegotowych zasad uznawania,
metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych, z dnia 12 grudnia
2001 r. (Dz. U. nr 149, poz. 1674, z pdzn. zm.), Rozporzadzenia w Sprawie Rezerw, a ponadto, zgodnie
z przepisami nastgpujacych rozporzadzen Rady Ministrow: w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartoSciowych z dnia 16 pazdziernika 2001 r. (Dz. U. nr 139,
poz. 1569 z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenia w Sprawie Prospektu.

Sprawozdawczo$¢ bankéw na potrzeby NBP oraz GINB reguluja m.in. nastgpujace przepisy: Uchwata
Zarzadu NBP Nr 23/2003 z dnia 25 lipca 2003 r. w sprawie trybu i szczegdtowych zasad przekazywania
przez banki do Narodowego Banku Polskiego danych niezbednych do ustalania polityki pieni¢znej
i okresowych ocen sytuacji pieni¢znej panstwa oraz oceny sytuacji finansowej bankow i ryzyka sektora
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bankowego (Dz. Urz. NBP nr 16 poz. 26, z poézn. zm.), Uchwata Zarzadu NBP nr 48/2003 z dnia
14 listopada 2003 r. w sprawie trybu i szczegélowych zasad przekazywania przez banki NBP danych
niezbednych do sporzadzenia bilansu ptatniczego oraz bilanséw nalezno$ci 1 zobowiazan zagranicznych
panstwa (Dz. Urz. NBP nr 21, poz. 36), Uchwata Zarzadu NBP Nr 15/2004 z dnia 13 kwietnia 2004 r.
w sprawie zasad i trybu naliczania oraz utrzymywania rezerwy obowiazkowej (Dz. Urz. NBP nr 3, poz. 4)
oraz Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 5 listopada 2001 r. w sprawie okreSlenia obowiazkoéw
sprawozdawczych w zakresiec obrotu papierami warto§ciowymi emitowanymi przez Skarb Panstwa
(Dz. U. nr 133, poz. 1503).

Powyzsze przepisy precyzuja sposob prowadzenia przez banki ksiag rachunkowych, dokonywania
obowiazkowej okresowej i rocznej inwentaryzacji aktywow i1 pasywow, wyceny aktywow i pasywow
oraz ustalania wyniku finansowego, a takze sporzadzania oraz badania sprawozdan finansowych.

4.2.1.2 Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Ustawa o BFG okresla zasady tworzenia i funkcjonowania obowiazkowego 1 umownego gwarantowania
srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunkach bankowych lub naleznych z tytutu wierzytelnosci
potwierdzonych dokumentami bankowymi. Celem obowiazkowego systemu gwarantowania jest
zapewnienie dysponentom wyptaty srodkéw zgromadzonych na rachunkach bankowych w wypadku utraty
przez podmiot objety systemem gwarantowania mozliwosci ich zwrotu.

Banki zobowiazane sa, w ramach obowiazkowego systemu gwarantowania $rodkow pieni¢znych,
do tworzenia funduszy ochrony srodkow gwarantowanych. Ustawa o BFG zobowiazuje banki do lokowania
aktywoéw stanowiacych pokrycie funduszu s$rodkow gwarantowanych w skarbowych papierach
wartoSciowych i bonach pienigznych NBP. Aktywa stanowiace pokrycie funduszy ochrony srodkow
gwarantowanych nie moga by¢ przedmiotem zastawu ani by¢ obcigzane w jakikolwiek sposob oraz
nie podlegaja egzekucji sadowej ani administracyjne;j.

Podmioty objete systemem gwarantowania wnosza na rzecz BFG obowiazkowe optaty roczne w wysokosci
sumy iloczynow:

. stawki nie przekraczajacej 0,4% i sumy aktywow bilansowych oraz gwarancji i porgczen wazonych
ryzykiem,
. stawki nie przekraczajacej 0,2% 1 sumy wazonych ryzykiem pozostalych zobowigzan

pozabilansowych, z wylaczeniem linii kredytéw przyrzeczonych, dla ktorych stawka wynosi 0; przez
kredyty przyrzeczone rozumie si¢ wynikajaca z umowy kwot¢ zobowiazania do udzielenia kredytu,
pomniejszong o kwotg jego wykorzystania.

Podmioty objgte systemem gwarantowania zobowiazane sa do placenia 50% powyzszej kwoty. Pozostala
kwote powyzszych optat na rzecz BFG wnosi NBP.

Ponadto, podmioty objgte systemem gwarantowania zobowiazane sa tworzy¢ fundusz ochrony srodkow
gwarantowanych na zaspokojenie roszczen deponentow w przypadku spetnienia warunkéw gwarancji przez
ktérykolwiek podmiot objety tym systemem. Wysoko$¢ funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych
w kolejnym roku jest ustalana corocznie jako iloczyn stawki w wysokosci do 0,4% i sumy Srodkow
pienieznych zgromadzonych w banku na wszystkich rachunkach, stanowiacej podstawe obliczania kwoty
rezerwy obowiazkowej stosownie do art. 38 ust. 2 Ustawy o NBP. Banki sa obowiazane lokowac aktywa
stanowiace pokrycie funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych w skarbowych papierach wartosciowych
i bonach pienigznych NBP oraz deponowa¢ je na wyodrgbnionym dla kazdego banku rachunku
depozytowym w NBP lub KDPW, a w przypadku braku takiej mozliwosci - lokowaé te aktywa na
oprocentowanym rachunku biezacym w NBP.

Obowiazkowy system gwarantowania $rodkow pienigznych obejmuje srodki gwarantowane do wysokosci
(tacznie z odsetkami naliczonymi do dnia spetnienia warunkow gwarancji):

. roéwnowartosci w ztotych 1.000 EUR - w 100% wartos$ci srodkow gwarantowanych,

. przekraczajace rownowarto§¢ w ztotych 1.000 EUR, a nie przekraczajace réwnowartosci w ztotych
22.500 EUR - w 90% wartosci §rodkéw gwarantowanych.

4.2.1.3 Ustawa o Restrukturyzacji

W zwiazku ze wzrostem wartosci portfeli kredytow trudnych we wczesnych latach 90, Sejm uchwalit
w 1993 r. Ustawg o Restrukturyzacji, ktora miata umozliwi¢ bankom poprawe jakosci portfeli kredytowych,
poprzez wprowadzenie obowiazku sprzedazy w trybie publicznym tych wierzytelno$ci bankow,
ktoérych nie udalo si¢ zrestrukturyzowaé¢ w przewidziany w ustawie sposob. Ponadto ustawa miala
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umozliwi¢ poprawe sytuacji finansowej kredytobiorcow dzigki wprowadzeniu nowych sposobow
postepowania, w tym zwlaszcza bankowego postgpowania ugodowego. Ustawa o Restrukturyzacji stata sig
takze podstawg do przekazania przez Ministra Finanséw, w imieniu Skarbu Panstwa, bankom panstwowym
oraz bankom, w ktorych Skarb Panstwa posiada wigcej niz 50% akcji lub udziatéw, obligacji
restrukturyzacyjnych przeznaczonych na powigkszenie funduszy wiasnych i rezerw tych bankow.

4.2.1.4 Ustawa o Kredycie Konsumenckim

Ustawa o Kredycie Konsumenckim reguluje zasady i tryb zawierania uméw o Kredyt Konsumencki, zasady
ochrony konsumenta, ktory zawarl umowe¢ o Kredyt Konsumencki, oraz obowiazki przedsigbiorcy,
ktory udzielit Kredytu Konsumenckiego. Zgodnie z Ustawa o Kredycie Konsumenckim umowa o Kredyt
Konsumencki powinna by¢ zawarta na pisSmie, chyba ze odrgbne przepisy przewiduja szczego6lna forme
do jej zawarcia, powinna by¢ dorgczona konsumentowi oraz powinna zawiera¢ dane okreslone w ustawie,
w szczegodlnosci informacj¢ o catkowitym koszcie kredytu i rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
roczng stopg oprocentowania i warunki jej zmiany, informacj¢ o tacznej kwocie wszystkich kosztow, oplat
i prowizji, do ktorych zaplaty zobowiazany jest konsument oraz informacje¢ o uprawnieniu i skutkach
przedterminowej splaty kredytu, a takze informacje o terminie, sposobie i skutkach wykonania uprawnienia
do odstapienia od umowy przez konsumenta. W przypadku naruszenia przez kredytodawce postanowien
Ustawy o Kredycie Konsumenckim w zakresie formy oraz obligatoryjnych elementéw umowy o Kredyt
Konsumencki, tres¢ umowy o Kredyt Konsumencki ulega zmianie w ten sposob, ze konsument, po ztozeniu
kredytodawcy pisemnego o$wiadczenia, obowiazany jest do zwrotu kredytu bez oprocentowania i innych
kosztéow naleznych kredytodawcy, z wyjatkiem kosztow ustanowienia zabezpieczenia i ubezpieczenia
kredytu. Jezeli umowa nie przewiduje terminu sptaty kredytu, konsument jest zobowiazany do jego zwrotu
w terminie 5 lat.

Zgodnie z Ustawa o Kredycie Konsumenckim, konsument jest uprawniony do wcze$niejszej sptaty kredytu
a kredytodawca nie moze zastrzec prowizji z tytulu wczesniejszej splaty. Konsument ma prawo,
bez podania przyczyny, odstapi¢ od umowy o Kredyt Konsumencki w terminie 10 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli umowa o Kredyt Konsumencki nie zawiera informacji o prawie odstapienia, konsument
moze odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni od dnia otrzymania informacji o prawie odstapienia od umowy,
nie pozniej jednak niz w terminie 3 miesigcy od dnia zawarcia umowy.

Postanowienia umowne nie moga wylacza¢ ani ogranicza¢ praw konsumenta przewidzianych w Ustawie
o Kredycie Konsumenckim, takze w razie dokonania wyboru prawa obcego.

4.2.1.5 Prawo Dewizowe

Prawo Dewizowe okresla obrot dewizowy z zagranica oraz obrot wartosciami dewizowymi w kraju, a takze
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie kupna i sprzedazy wartosci dewizowych oraz posrednictwa w ich
kupnie i sprzedazy.

4.2.1.6 Egzekwowanie prawa

Zgodnie z art. 131 ust. 1 Prawa Bankowego dziatalno$¢ bankéw, oddziatow bankéw zagranicznych,
oddziatow i przedstawicielstw instytucji kredytowych podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu
przez KNB w zakresie i na zasadach okreslonych w Prawie Bankowym i w Ustawie o NBP. Celem nadzoru
jest zapewnienie bezpieczenstwa S$rodkow pienigznych gromadzonych na rachunkach bankowych,
jak rowniez zgodno$¢ dziatalnosci bankoéw z przepisami Prawa Bankowego, Ustawy o NBP, statutem
oraz decyzja o wydaniu zezwolenia na utworzenie banku. KNB moze podejmowaé¢, w ramach nadzoru
bankowego, czynno$ci polegajace w szczegolnosci na: dokonywaniu oceny sytuacji finansowej bankow,
badaniu jakoS$ci zarzadzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci, badaniu zgodnosci udzielanych kredytow,
pozyczek pienigznych, akredytyw, gwarancji bankowych i1 porgczen oraz emitowanych bankowych
papierow wartosciowych z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami, badaniu zabezpieczenia
i terminowosci splaty kredytow i pozyczek pienigznych, badaniu przestrzegania limitow koncentracji
zaangazowan oraz limitow dotyczacych zakazu korzystniejszego traktowania przez bank podmiotow,
z ktorymi posiada bliskie powiazania, badaniu przestrzegania okreslonych przez KNB norm dopuszczalnego
ryzyka w dziatalnosci bankow. Ponadto KNB moze m.in.: okres§li¢ w drodze uchwaty szczegotowe zasady
zarzadzania ryzykiem zwiazanym z dzialalno$cia outsourcingowa bankow, a takze wydawaé rekomendacje
dotyczace dobrych praktyk ostroznego i stabilnego zarzadzania bankiem. W ramach nadzoru KNB moze
zleci¢ bankowi w szczegdlnosci: podjecie §rodkdéw koniecznych do przywrdcenia ptynnosci platniczej,
zwigkszenie funduszy wilasnych, zaniechanie okreslonych form reklamy. W razie stwierdzenia, ze bank nie
realizuje powyzszych zalecen lub wykonuje swoja dziatalno$¢ z naruszeniem prawa lub statutu albo stwarza
zagrozenie dla intereséw posiadaczy rachunkow bankowych, KNB moze po uprzednim upomnieniu na
pismie, w szczegolnosci wystapi¢ do wiasciwego organu banku z wnioskiem o odwotanie cztonka zarzadu
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bezposrednio odpowiedzialnego za stwierdzone nieprawidtowosci lub natozy¢ na bank kare finansowa,
ograniczy¢ zakres dziatalno$ci banku lub w ostatecznosci uchyli¢ zezwolenie na utworzenie banku.

Srodki podejmowane przez KNB w ramach nadzoru nie moga naruszaé umoéw zawartych przez bank
z wylaczeniem umow zawartych przez bank krajowy z podmiotami dziatajacymi w tym samym holdingu
oraz umow zawartych przez bank krajowy z podmiotami, z ktérymi posiada bliskie powigzania.

4.2.1.7 Nowa Umowa Kapitalowa

Przygotowywany w Bazylejskim Komitecie ds. Nadzoru Bankowego dokument dotyczacy wytycznych
w zakresie adekwatnos$ci kapitatowej, zwany Nowa Umowa Kapitalowa, zastapi wytyczne sformulowane
w latach 1988-1996. Rekomendacje Nowej Umowy Kapitalowej maja zosta¢ uwzglednione w dyrektywie
Unii Europejskiej dotyczacej adekwatnos$ci kapitatowej (dyrektywa CAD3). Ostateczny projekt dyrektywy
zostal opublikowany przez Komisje Europejska w lipcu 2004 r. W konsekwencji wytyczne Nowej Umowy
Kapitalowej zostana wdrozone w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej i zaczna obowiazywac
w 2006/2007 r.

Implementacja wytycznych Nowej Umowy Kapitatlowej bedzie prowadzita do lepszego odzwierciedlenia
w wysokosci wymogoéw kapitatlowych ponoszonego przez banki ryzyka, dostosowania przepisow
do rozwijajacej si¢ dziatalnosci bankowej, uwzglednienia w wymogach kapitatowych ryzyka operacyjnego,
a takze do stworzenia bodzcow do wprowadzania i rozwoju zaawansowanych metod zarzadzania ryzykiem.

4.2.1.8 Uregulowania dotyczace Kredytow Starego Portfela

Ze wzgledu na fakt, ze Bank posiada znaczacy portfel Kredytow Starego Portfela, istotne znaczenie
dla dziatalnosci Banku maja uregulowania dotyczace pomocy panstwa w splacie powyzszych kredytow.
Kredyty Starego Portfela byly powszechnie udzielane spotdzielniom mieszkaniowym i osobom fizycznym
do dnia 31 maja 1992 r. oraz po tym terminie spotdzielniom mieszkaniowych na podstawie rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 1994 r. i 27 lutego 1996 r., a takze byly udzielane osobom fizycznym
(tzw. kredyty hipoteczne) w okresie od 1 czerwca 1992 r. do 31 marca 1995 r. na podstawie rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 1 pazdziernika 1991 r. Kredyty Starego Portfela (poza kredytami hipotecznymi)
majaq wprawdzie okre§lony umowny termin zapadalnos$ci, jednakze dla przewazajacej czgsci tego portfela
system ich sptat nie wiaze si¢ wprost z tym terminem. W dniu 1 stycznia 1996 r. weszta w zycie Ustawa
o Pomocy Panstwa w Sptacie Niektorych Kredytéw Mieszkaniowych, ktora zdecydowanie zmienita oceng
probleméw realnosci splaty Kredytow Starego Portfela w umownych terminach zaplaty. Zgodnie
z powyzsza ustawg splata kredytow objetych przejsciowym wykupem niesptaconych odsetek ze srodkow
budzetu panstwa w tym kredytow hipotecznych w powiazaniu z procesem urealniania wartosci zadtuzenia
wobec banku i budzetu panstwa obciazajacego kredytowane mieszkania, jak rowniez umorzenia czgsci
zadluzenia wobec budzetu panstwa oraz anulowania odsetek za dany rok, naliczonych od zadluzenia wobec
budzetu spowodowal, iz kredyty przedmiotowe odzyskaly realna mozliwos¢ splaty w terminach
przewidzianych w umowach.

W dniu 29 listopada 2000 r. przyjeta zostata Ustawa o Porgczeniu Kredytéw Mieszkaniowych z moca
obowiazywania od 1 stycznia 2001 r. Objecie porgczeniami Skarbu Panstwa naleznosci wynikajacych
z Kredytow Starego Portfela spowodowato neutralizacj¢ ryzyka niesptacalnosci tych kredytow. Wykonanie
przez Skarb Panstwa umoéw porgczenia nastgpuje w sytuacji niedokonania przez kredytobiorcg splaty
kredytu w terminach wynikajacych z umowy kredytowej. Odpowiedzialno$¢ Skarbu Panstwa ma charakter
positkowy i ma zastosowanie wowczas, gdy egzekwowanie niesptaconej czgsci kredytu i odsetek, ktore
Bank ma obowiazek podja¢ zanim wystapi z roszczeniem do Skarbu Panstwa, okaze si¢ nieskuteczne.
Powyzsza ustawa obejmuje porgczenia 90% pozostatych do sptaty kwot kredytow zaciagnigtych, a jeszcze
niesptaconych, przez spoldzielnie mieszkaniowe, przy czym zakres odpowiedzialno$ci Skarbu Panstwa
z tytulu udzielanych porgczen jest odpowiedni do pozostajacej do sptaty kwoty po uwzglednieniu kwot
splaconych samodzielnie przez spoldzielnie mieszkaniowe oraz kwot odzyskanych przez Bank w trybie
windykacji naleznosci prowadzonej wobec spotdzielni. W wyniku wykonania obowiazkéw porgczyciela
Skarb Panstwa zgodnie z umowa porgczenia wstgpuje w prawa zaspokojonego wierzyciela (banku) i staje
si¢ tym samym wierzycielem w stosunku do kredytobiorcy.
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5. GLOWNE RYNKI ZBYTU

Grupa PKO BP oferuje swoje produkty na terenie Polski a od sierpnia 2004 r. na terenie Ukrainy (za
posrednictwem KBU). Wynik z tytulu odsetek osiagnigty przez KBU za okres I potrocza 2004 r. stanowit
okoto 1,2% wyniku z tytutu odsetek Grupy PKO BP, a wynik z tytulu prowizji stanowil okoto 2,1%
(przeliczen dokonano na podstawie $Sredniego kursu UAH z dnia 29 czerwca 2004 r.). Sie¢ sprzedazy na
rynku krajowym pokrywa cate terytorium Polski.

6. INFORMACJE O WARTOSCI SPRZEDAZY GRUPY PKO BP

Informacja na temat wynikéw z dziatalnosci bankowej Grupy PKO BP w podziale na poszczegdlne obszary
dziatalnosci zostala przedstawiona w pkt 2.2 niniejszego Rozdziatu.

Prezentowany w ponizszej tabeli wynik z dziatalno$ci bankowej obejmuje pozycje wystepujace
w regionach, tj.: zarzadczy wynik z odsetek oraz wyniki bilansowe: z prowizji, z operacji finansowych,
z pozostatej dziatalnosci operacyjnej i ubocznej. Wynik zarzadczy nie podlegal badaniu przez podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych.

Region 30.06.2004' 31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001
tys. zk % tys. zk % tys. zt % tys. zt %

mazowiecki 415393 19,2% 791.604 19,2% 814.525 20,6% 930.794 21,5%
podlaski 56.218  2,6% 98.374 2,4% 102.245 2,6% 110.070 2,6%
kujawsko-pomorski 107.350  4,9% 210.037 5,1% 206.795 5,3% 219.294 5,1%
pomorski 109918  5,1% 205.791 5,0% 189.345 4,8% 205.838 4,8%
slasko-opolski 340.231 15,7% 601.245 14,6% 560.196 14,1% 592.220 13,7%
matopolsko- 185.323  8,6% 355.344 8,7% 340.706 8,7% 370.174 8,6%
swigtokrzyski

lubelsko-podkarpacki 163.907  7,6% 319.684 7,8% 297.432 7,6% 300.756 7,0%
todzki 165.428  7,6% 327.233 8,0% 309.706 7,9% 333.438 7,7%
warminsko-mazurski 76.775  3,6% 146.201 3,6% 136.770 3,5% 141.715 3,3%
wielkopolski 242.754  11,2% 466.416 11,4% 445.438 11,3% 506.670 11,7%
zachodniopomorski 115.787  5,4% 213.705 5,2% 184.808 4,7% 220.542 5,1%
dolnoslaski 182913  8,5% 369.597 9,0% 349.677 8,9% 382.062 8,9%
Razem’ 2.161.997 100% 4.105.232 100,0% 3.937.642 100,0% 4.313.575 100,0%

Zrédlo: Dane wiasne Banku

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I potrocze 2004 r. mogq nie byé w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje sie w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

? Pozycja ,,Razem” jest sumq wynikow z dzialalno$ci bankowej generowanych przez poszczegélne regiony (nie zawiera wynikéw z
dziatalnosci bankowej wygenerowanych przez pozostate jednostki organizacyjne).

Bank obejmuje zasiggiem swojego dziatania caty kraj. Ponizej przedstawione zostaly dane dotyczace
rozmieszczenia w Polsce jednostek organizacyjnych Banku oraz bankomatoéw z podziatem na regiony
wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r.

Region Liczba placéwek Liczba agencji Liczba
wlasnych bankomatow
mazowiecki 160 250 256
podlaski 37 55 43
kujawsko-pomorski 68 276 102
pomorski 50 233 115
$lasko-opolski 183 513 245
matopolsko-$wigtokrzyski 121 283 143
lubelsko-podkarpacki 101 236 136
todzki 89 218 163
warminsko-mazurski 48 83 59
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wielkopolski 169 551 234
zachodniopomorski 80 254 107
dolnoslaski 116 188 182
Razem 1222 3140 1785

Zrédlo: Dane wlasne Banku

Z dniem 1 pazdziernika 2004 r. w miejsce dotychczasowych oddziatow centréw, oddziatéw i ekspozytur
zostang utworzone oddziaty samodzielne i podporzadkowane.

Bank ponadto prowadzi wspotpracg z bankami zagranicznymi i utrzymuje u korespondentéw 32 rachunki
nostro w 12 walutach. Na dzien aktualizacji Prospektu na rzecz bankéw zagranicznych w ksiggach Banku
prowadzone jest 29 rachunkow loro w trzech walutach. Rachunki nostro i loro dla bankow shuza zarowno
rozliczeniom transakcji dokonywanych przez klientow Banku, jak i transakcji migdzybankowych,
w przypadku ktorych Bank pelni rolg banku rozliczeniowego lub posredniczacego w rozliczeniach.

Od dnia 26 sierpnia 2004 r. Grupa PKO BP oferuje produkty bankowe na terenie Ukrainy za posrednictwem
KBU.

7. ZRODLA FINANSOWANIA DZIA;ALNOSCI OPERACYJNEJ BANKU, Z WYSZCZEGOL-
NIENIEM UDZIALU POSZCZEGOLNYCH CZYNNOSCI BANKOWYCH W FINANSOWA-
NIU DZIALALNOSCI BANKU OGOLEM

Gléwnym Zrédtem finansowania dziatalnosci operacyjnej Banku byly depozyty od klientow, ktore wedhug
stanu na 31 grudnia 2003 r. facznie stanowily 84,8% sumy bilansowej Banku. Kapitaty wtasne Banku na
31 grudnia 2003 r. stanowily 7,58% sumy bilansowej. Ponizsza tabela przedstawia podzial depozytow
gromadzonych przez Bank w ramach poszczegoélnych obszaréw dziatalno$ci oraz inne zrodia finansowania
dziatalno$ci Banku.

Stan na 30.06.2004" Stan na 31.12.2003 Stan na 31.12.2002 Stan na 31.12.2001
Wartos¢ udzial Wartosé udzial Wartos¢ udzial Wartos¢ udzial
(tys. zb) (%) (tys. zb) (%) (tys. z) (%) (tys. z) (%)
Depozyty 54.702.559  63,64% 56.088.887  66,48% 58.042.129  70,77% 59.293.645 74,94%
Klientow
Bankowosci
Detalicznej
Depozyty 9.962.837 11,59% 9.133.981 10,83% 7.322.542 8,93% 6.176.692 7,81%
Klientow
Bankowosci
Korporacyjnej
Depozyty 6.760.243 7,86% 6.321.001 7,49% 4.590.227 5,60% 3.858.232 4,88%
Klientéw Obszaru
Finansowania
Nieruchomosci
Pasywa pozyskane 1.482.150 1,72% 981.373 1,16% 1.603.370 1,95% 2.312.522 2,92%
przez Departament
Skarbu
Inne 5.879.457 6,84% 5.453.715 6,46% 4.979.384 6,07% 3.524.667 4,45%
Kapitaty wlasne 7.175.938 8,35% 6.392.685 7,58% 5.480.419 6,68% 3.959.394 5%
RAZEM 85.963.184 100%  84.371.642 100% 82.018.071 100% 79.125.152 100%

Zrédlo: Dane wlasne Banku

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pétrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

8. WYSTAWIONE PRZEZ BANK BANKOWE TYTULY EGZEKUCYJNE

Na dzien 30 czerwca 2004 r. Bank wystawit 234.632 bankowe tytuly egzekucyjne o lacznej wartoSci
2.980.735 tys. zk.
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9. UZALEZNIENIE BANKU OD KLIENTOW

Zrédta przychodow i kosztow Banku sa zroznicowane i zdywersyfikowane. Nalezy jednak zwrocié¢ uwage,
ze istotng pozycje w przychodach odsetkowych Banku zajmuja przychody z odsetek z obligacji Skarbu
Panstwa i bonéw skarbowych, ktore w 2003 r. stanowilty 30,9% catkowitych przychodow Banku z tytutu
odsetek. Poza powyzszymi przychodami odsetkowymi, zaden z klientow Banku nie generowat wigcej niz
10% catkowitych przychodow z odsetek, jak rowniez zaden z klientdéw Banku nie generowal wigcej niz
10% ogodlnych przychodow z prowizji.

10. ZNACZACE UMOWY

W niniejszym punkcie zostaly opisane umowy znaczace w rozumieniu § 2 ust. 1 pkt 53) Rozporzadzenia
w Sprawie Prospektu, ktorych strong jest Bank lub jednostki od niego zalezne, ktorych warto$¢ przedmiotu
umowy wynosi co najmniej 10% kapitatéw wiasnych Banku okreslonych zgodnie z danymi finansowymi
Banku na dzien 30 czerwca 2004 r. tj. 717,6 mln zt.

10.1 Umowy zwigzane z Kredytami Starego Portfela

W zwiazku z Kredytami Starego Portfela Bank zawart dwie umowy, z ktorych tylko umowa opisana ponizej
moze zostaé uznana za znaczaca. Umowa z dnia 17 wrzesnia 2002 r., bedaca umowa istotna, zostata
przedstawiona w Rozdziale V pkt 11.1.1). Opis uregulowan prawnych dotyczacych Kredytéw Starego
Portfela zostat przedstawiony w pkt 4.2.1.8 niniejszego Rozdziatu.

1) Umowa poreczenia z dnia 3 sierpnia 2001 r. zawarta pomiedzy Skarbem Panstwa a Bankiem

Przedmiotem umowy jest udzielenie Bankowi przez Skarb Panstwa porgczenia splaty zadtuzenia z tytutu
kredytow udzielonych na budownictwo mieszkaniowe, do sptaty ktorych zobowiazane sa spoldzielnie
mieszkaniowe. Na podstawie tej umowy porgczenie zostato udzielone w wysokosci 90% pozostajacej do
splaty kwoty kapitalu, 90% odsetek skapitalizowanych oraz 90% odsetek biezacych z tytutu poszczegdlnych
kredytow. Catkowita warto§¢ porgczenia splaty kredytow udzielonych wszystkim spotdzielniom
mieszkaniowym objetym zakresem zastosowania umowy nie moze przekroczy¢ lacznej kwoty
5.100,64 mln z, w tym kwoty 1.561,28 mln z, je$li chodzi o porgczenie kapitatu; 1.888,38 mln zt
— poreczenie odsetek skapitalizowanych; oraz 1.650,98 mln zt — poreczenie odsetek biezacych. Umowa
stanowi, ze w przypadku zmiany stopy referencyjnej, okreslajacej minimalne oprocentowanie
podstawowych operacji otwartego rynku prowadzonych przez NBP, o wigcej niz 25% od zaktadanej
w prognozach bedacych podstawa oszacowania kwoty odsetek biezacych, Strony dokonaja zmiany
powyzszej umowy. Wykonanie przez Skarb Panstwa umowy porgczenia nastepuje, jezeli kredytobiorcy nie
dokonaja sptaty kredytu zgodnie z terminami wynikajacymi z umowy kredytowej, w wysokosci wynikajacej
z art. 71 11 Ustawy o Pomocy Panstwa w Sptacie Kredytow Mieszkaniowych. W przypadku niewywiazania
si¢ kredytobiorcow ze sptaty rat kredytow, Bank przed wystapieniem o realizacj¢ porgczenia, zobowiazany
jest do podjgcia dziatan zmierzajacych do odzyskania kwot nie splaconych rat kredytow postgpujac zgodnie
ze szczegOlowo okreslong procedura. Bank odzyskane w ten sposob naleznosci zalicza w pierwszej
kolejnosci na poczet zaleglych rat kredytow. Rowniez w przypadku wypowiedzenia umowy kredytu oraz
postawienia catej lub czgsci naleznosci od kredytobiorcy w stan natychmiastowej wymagalnosci, Bank
przed wystapieniem o realizacj¢ porgczenia, jest zobowiazany do podjecia dzialan zmierzajacych do
odzyskania wymagalnych naleznosci, w szczegdlnosci poprzez zaspokojenie si¢ z posiadanego
zabezpieczenia. Bank odzyskane w taki sposob kwoty rozlicza zgodnie z § 6 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 24 lipca 2001 r. w sprawie trybu i warunkow rozliczen z bankami z tytulu porgczen
Skarbu Panstwa niektorych kredytow mieszkaniowych (Dz. U. nr 85, poz. 928), a nast¢pnie w czesci
przypadajacej na Bank zalicza w pierwszej kolejnosci na splate kapitatu, odsetek skapitalizowanych, a
nastepnie odsetek biezacych. Jezeli powyzsze dziatania nie doprowadza do odzyskania naleznych Bankowi
kwot kapitahu, odsetek skapitalizowanych Iub odsetek biezacych, Skarb Panstwa ma obowiazek wykonania
udzielonego porgczenia wedhug procedury okreslonej w umowie.

Zgodnie z umowa, porgczenie Skarbu Panstwa wygasa z dniem 31 grudnia 2011 r.

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r. Bank zrealizowal porgczenie w kwocie ogétem 8,543 min zt
z czego kwota: (i) 1,012 mln zt dotyczyta niedoptat do biezacych rat sptaty kredytu, oraz (ii) 7,531 min zt
dotyczyta 3 spoétdzielni, w przypadku ktérych zostata ogloszona upadtos¢ i realizacja porgczenia dotyczyla
90% catego ich zadluzenia. Powyzsze kwoty oznaczaja, ze do konca II kwartatu 2004 r. Bank skorzystat
z porgezenia stanowiacego 0,16% tacznej kwoty porgczenia.
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10.2 Umowy dotyczace Zintegrowanego Systemu Informatycznego

1) Umowa dostawy i wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego z dnia 18 sierpnia
2003 r. zawarta pomiedzy Bankiem a Accenture Sp. z 0.0., Alnova Technologies Corporation
S.L. oraz Softbank S.A., jako dostawcami

Przedmiotem umowy jest opracowanie, dostarczenie i wdrozenie w Banku oprogramowania ZSI, jak
rowniez $wiadczenie dodatkowych ushug zwiazanych z realizacja powyzszego projektu. Wdrozenie
oprogramowania ZSI obejmuje kilka etapow i zgodnie z harmonogramem zostanie zakonczone w terminie
159 tygodni od dnia rozpoczgcia projektu, tj. od dnia 29 wrzesnia 2003 r.

Wynagrodzenie dostawcy za poszczegoélne etapy wdrozenia oprogramowania ZSI begdzie wyptacane
w ratach, w miarg realizacji kolejnych etapow. Bank bgdzie dokonywat ptatnosci na rzecz dostawcy
w nastepujacych wysokosciach (netto): (a) za udzielenie licencji, za wdrozenie, za zarzadzanie projektem
w okresie pierwszych 3 lat — ogotem 114.400.000 USD, (b) za zarzadzanie projektem za kazdy nast¢pny
miesiac po uplywie okreslonego powyzej 3-letniego terminu - 291.667 USD, (c) za serwis (miesigcznie):
w okresie pierwszych 3 lat: (i) do zakonczenia wdrozenia masowego - 500.000 USD powigkszone o kwotg
416.670 USD podzielong przez liczbg instalacji systemu oddziatlowego ZORBA-3000 i pomnozona przez
liczbe instalacji systemu oddziatowego ZORBA-3000 przeniesionych do oprogramowania ZSI na koniec
miesigca poprzedzajacego naliczenie oplaty, (ii) po zakonczeniu wdrozenia masowego, w okresie kolejnych
3 lat - 916.670 USD; w przypadku prac dodatkowych beda naliczane dodatkowe optaty wedlug stawek
godzinowych, ktorych wysokos¢ w terminie pierwszych 5 lat od podpisania umowy bedzie wynosita od 95
do 250 USD. Za opdznienie w platno$ciach, o ile Bank nie pokryje zaleglosci w terminie 7 dni od daty
zawiadomienia, beda naliczane odsetki ustawowe powigkszone o 5 punktow procentowych.

W przypadku opdznien w realizacji wdrozenia oprogramowania ZSI z przyczyn lezacych po stronie
dostawcy wynagrodzenie dostawcy zostanie obnizone lub wstrzymane, jednakze nie wigcej niz o 25%
wartosci opdznionego zadania lub 5% catkowitego wynagrodzenia. Jezeli dostawca nadrobi opdznienie,
Bank zwréci dostawcy lub zwolni obnizone lub wstrzymane wynagrodzenie. Jezeli okres niemozno$ci
realizacji danego zadania z przyczyn nie lezacych po stronie dostawcy bedzie dtuzszy niz 20 dni roboczych,
wowczas za kazdy kolejny dzien roboczy, przez ktory dostawca nie bedzie moégl realizowaé swoich
obowiazkow, dostawca bgdzie mogt naliczy¢é Bankowi wynagrodzenie przestojowe, w wysokosci 25%
dziennego wynagrodzenia za dane zadanie, chyba Ze takie przedtuzone opdznienie bedzie spowodowane
sita wyzsza.

Kary umowne zastrzezone w umowie na rzecz stron sa okre$lone procentowo (od 12 do 15% warto$ci
umowy, 20% wynagrodzenia dostawcy naleznego za zadania, ktére mialy zosta¢ zrealizowane po dacie
odstapienia od umowy, w przypadku odstapienia od umowy, albo 50% wynagrodzenia za ustugi serwisowe)
lub kwotowo (od 1.000 do 15.000.000 USD). W wigkszosci przypadkoéw, zaptata kar umownych nie
wylacza mozliwoéci dochodzenia przez strony odszkodowania na zasadach ogoélnych. Catkowita
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest
jednakze ograniczona do szkod rzeczywiscie poniesionych i w zadnym wypadku nie przekroczy, wlaczajac
w to kary umowne, 60.000.000 USD, a w przypadku ustug serwisowych od 20 do 100% rocznej wartosci
opftat z tytulu §wiadczenia ustug serwisowych.

W przypadku, gdy prace dostawcy nie begda spetnialy warunkéw umozliwiajacych odbidr, Bank bedzie
mogl odstapi¢ od umowy w czgséci obejmujacej wadliwe prace (wypowiedzenie nie bedzie miato wptywu na
licencjg oraz na serwis, w tym serwis gwarancyjny) lub w catosci w przypadku ujawnienia btedu okreslonej
kategorii i nieusunigcia takiego bledu w ciagu 3 lub 6 miesigcy (w zaleznosci od kategorii). Ponadto Bank
bedzie mdgt odstapi¢c od umowy w zakresie jeszcze nie wykonanym bez podania przyczyny, do dnia
ukonczenia wdrozenia masowego, za zaptata odstgpnego w wysokosci 20% wynagrodzenia dostawcy za
zadania, ktore miaty zosta¢ zrealizowane po dacie odstapienia. Strony wylaczaja mozliwos¢ odstapienia
Banku od umowy w innych przypadkach niz okreslone w umowie. Dostawca bgdzie mogt odstapi¢ od
umowy w zakresie jeszcze nie wykonanym, jezeli Bank bedzie zalegat z ptatno$cia naleznosci na kwotg nie
nizsza niz 5% wynagrodzenia za wdrozenie i1 przez okres nie krotszy niz 60 dni od daty wezwania Banku
przez dostawcg do zaptaty tej kwoty.

Jako zabezpieczenie prawidlowej i terminowej realizacji projektu, dostawca dostarczyl Bankowi gwarancje
dobrego wykonania umowy, bezwarunkowa i platna na pierwsze zadanie, w wysokosci 8.100.000 USD,
wystawiong przez bank zaakceptowany przez Bank, z terminem wazno$ci uptywajacym w ostatnim dniu
18-go miesiaca po planowanym zakonczeniu wdrozenia masowego.
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Dostawa sprzgtu komputerowego oraz pakietdow oprogramowania niezbgdnych do realizacji prac
przygotowawczych do wdrozenia ZSI zostata uregulowana w umowie dostawy z dnia 27 pazdziernika
2003 r., ktorej opis znajduje si¢ ponizej.

2) Umowa z dnia 27 pazdziernika 2003 r. zawarta pomiedzy Bankiem a Softbank S.A. jako
dostawcag

Przedmiotem umowy jest: (i) dostawa sprzetu komputerowego oraz pakietdow oprogramowania,
(ii) udzielenie licencji lub sublicencji na dostarczone w ramach umowy oprogramowanie, (iii) $wiadczenie
ustug zwiazanych z dostarczeniem, instalacja, wdrozeniem i serwisem sprzgtu komputerowego oraz
oprogramowania, oraz (iv) S$wiadczenie na rzecz Banku ustug gwarancyjnych w zakresie sprzgtu
komputerowego 1 oprogramowania. Licencje oraz sublicencje udzielone przez dostawcg zgodnie z umowa,
jak réwniez licencje producentéw dostarczane Bankowi przez dostawce na podstawie umowy, migdzy
innymi, na oprogramowanie IBM, BMC, SERENA, COMPUWARE oraz CANDLE, dotycza wylacznie
jednostek organizacyjnych Banku i obejmuja swym zasiggiem terytorium Polski. Licencje oraz sublicencje
maja charakter niewyltaczny. Zostaty udzielone na czas nieokre§lony. Wynagrodzenie dostawcy obejmuje:
(i) optaty za sprzet komputerowy i pakiety oprogramowania, (ii) optaty za ushugi instalacji sprzgtu
komputerowego i oprogramowania, (iii) optaty serwisowe, oraz (iv) oplaty za inne ushugi, migedzy innymi,
szkolenia. Wysoko$§¢ wynagrodzenia dostawcy jest uzalezniona od ilo$ci sprzetu oraz pakietow
oprogramowania dostarczonych w ramach umowy, jak rowniez od zakresu innych ustug $wiadczonych
zgodnie z umowa. W roku 2003 kwota uiszczona na rzecz dostawcy wyniosta 62.022.000 zi, a w 2004 r., do
dnia sporzadzenia Prospektu, 14.941.560 zt. Wysokos¢ kar umownych zastrzezonych na rzecz Banku za
kazdy dzien opdznienia dostawcy w realizacji jego zobowiazan wynikajacych z umowy wynosi 0,1%
wartosci brutto nie dostarczonego lub nie zainstalowanego produktu, jednakze nie wigcej niz 10% wartosci
netto danego produktu. Bank moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych w
umowie kar umownych. Calkowita odpowiedzialno$¢ stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy zostala ograniczona do szkdd rzeczywiscie poniesionych i do tacznej wartosci optlat
naleznych dostawcy na podstawie umowy. Odpowiedzialno$¢ dostawcy z tytulu rekojmi zostala przez
strony wytaczona. Umowa obowiazuje w okresie realizacji wdrozenia ZSI.

11. ISTOTNE UMOWY

W niniejszym punkcie zostaly opisane ,,istotne umowy” w rozumieniu § 2 ust. 1 pkt 54) Rozporzadzenia
w Sprawie Prospektu.

11.1 Umowy zwiazane z Kredytami Starego Portfela
1) Umowa z dnia 17 wrze$nia 2002 r. zawarta pomigedzy Skarbem Panstwa a Bankiem

Umowa zostata zawarta w zwiazku z art. 5 ust. 1-3 Ustawy o Porgczeniu Kredytow Mieszkaniowych oraz w
zwiazku z zawarciem umowy porgczenia z dnia 3 sierpnia 2001 r. Przedmiotem umowy jest okreslenie
dziatan podejmowanych przez Bank w celu odzyskania zadtuzenia kredytobiorcow wobec Skarbu Panstwa
powstatego z tytulu wykonania umowy porgczenia, jak rowniez okreslenie zasad wynagrodzenia Banku.
Umowa ustala szczegétowe =zasady postgpowania Banku wobec dluznikow Skarbu Panstwa,
a w szczeg6lnosci okresla zasady podejmowania czynnosci windykacyjnych oraz wystawianie bankowych
tytutdéw egzekucyjnych. Za $wiadczenie powyzszych ustug, Bankowi przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci: (i) 0,6% odzyskanych, w wyniku podjgtych zwyktych dziatan windykacyjnych, kwot nie
splaconych przez spoldzielnie biezacych rat kredytow, (ii) 3% wyegzekwowanej kwoty, catych naleznosci,
ktorych warunki splaty zostaly wcze$niej wypowiedziane przez Bank. Umowa zostala zawarta na czas
nicokreslony, jednakze nie dtuzszy niz do czasu zakonczenia i rozliczenia ostatniej egzekucji prowadzonej
przez Bank z tytutu dochodzenia naleznosci Skarbu Panstwa.

2) Umowa z dnia 28 stycznia 1998 r. zawarta pomiedzy Prezesem UMiRM i Ministrem Finanséw
a Bankiem

Umowa zostata zawarta na podstawie § 9 ust. 2 Rozporzadzenia w Sprawie Udzielenia Premii Gwaran-
cyjnej. Rozporzadzenie okresla szczegdtowe warunki i tryb udzielania oraz zwrotu premii gwarancyjnej,
refundowanej ze Srodkow budzetu panstwa, a takze tryb rozliczen z bankami z tego tytulu. Rozporzadzenie
zostato wydane na podstawie art. 3 ust. 5 Ustawy o Pomocy Panstwa w Sptacie Kredytow Mieszkaniowych.

Umowa okresla zasady i terminy przekazywania $rodkow z budzetu panstwa na refundacj¢ premii
gwarancyjnych wyptacanych przez Bank z tytulu realizacji ksiazeczek mieszkaniowych. W szczegolnosci,
procedura przekazywania tych $rodkéw sklada sie z nastepujacych etapow: (i) przedstawienie UMiRM
przez Bank wstgpnego zapotrzebowania na $rodki z budzetu panstwa z tytulu refundacji premii
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gwarancyjnych na dany miesiac, z podzialem na dekady, w terminie do 19 dnia poprzedniego miesiaca, (ii)
przedstawienie UMiRM przez Bank w terminie 4 dni roboczych od zakonczenia danej dekady, wniosku o
przekazanie $rodkéw na refundacj¢ premii gwarancyjnych wyptaconych w tej dekadzie, (iii) przekazanie
srodkow

z budzetu panstwa do konca nastgpnej dekady (jezeli kwota wnioskowana przez Bank przekracza
zaplanowane wydatki budzetowe — UMiRM przekazuje Bankowi $rodki w nastgpnym miesiacu),
(iv) w terminie do 23 dnia kazdego miesiaca — przekazanie rozliczen przez Bank do UMIiRM,
(v) ewentualne refundacje lub wyré6wnywanie naleznos$ci przez strony. Umowa zostala zawarta na czas
nicokreslony. Umowa jest istotna dla Banku ze wzgledu na kwestie zwiazane z pomoca publiczna udzielang
Bankowi.

3) Umowa z dnia 21 grudnia 2001 r. zawarta pomi¢dzy Skarbem Panstwa reprezentowanym przez
Prezesa UMiRM a Bankiem

Umowa zostatla zawarta na podstawie § 4 ust. 1 i 2 oraz § 7 Rozporzadzenia w Sprawie Wykupienia
Odsetek od Kredytow Mieszkaniowych, wydanego na podstawie art. 9 ust. 2 Ustawy o Pomocy Panstwa w
Splacie Kredytow Mieszkaniowych. Przedmiotem umowy jest szczegdtowe uregulowanie trybu i termindw
rozliczen z tytulu wykupienia ze $rodkéw budzetu panstwa odsetek od kredytow mieszkaniowych na
warunkach 1 w wysokoséci okreslonych w Ustawie o Pomocy Panstwa w Splacie Kredytow
Mieszkaniowych. Ponadto na podstawie umowy Bank zobowiazany jest do podejmowania wszelkich
czynnosci egzekucyjnych w zakresie dochodzenia i egzekwowania nalezno$ci budzetu panstwa z tytutu
przejsciowego wykupienia odsetek wraz z oprocentowaniem tych odsetek. Bank zobowiazany jest takze do
ewidencjo-nowania i rozliczania nalezno$ci budzetu panstwa z tytutu przejsciowego wykupienia odsetek
wraz z oprocentowaniem tych odsetek. Jesli chodzi o tryb wykupywania ze $rodkéw budzetu panstwa
odsetek, to skladaja si¢ na niego trzy zasadnicze etapy: (i) przedstawienie Prezesowi UMiRM przez Bank
zapotrzebowania na S$rodki budzetowe z tytulu przejsciowego wykupienia nie sptaconych przez
kredytobiorcow oraz z tytutu wykupienia skapitalizowanych odsetek naleznych Bankowi — za dany kwartat,
(il) przekazanie $rodkoéw przez Prezesa UMiRM na wykupienie odsetek, (iii) przekazanie Prezesowi
UMIiRM przez Bank kwartalnych rozliczen z tytulu wykupienia odsetek, kwartalnych informacji o stanie
zadtuzenia kredytobiorcow z tytutu kredytow od ktorych naliczane sg odsetki bedace przedmiotem wykupu,
oraz kwartalnych rozliczen umorzenia zadluzenia z tytulu przejsciowego wykupienia odsetek. Ponadto,
umowa zawiera szereg szczegOtowych uregulowan dotyczacych niewptacania naleznych Bankowi kwot
w terminie przez Prezesa UMiRM, rozliczania ewentualnych nadwyzek, korekt informacji oraz raportow
przekazywanych przez Bank, kontrolowania ewidencji zadtluzenia itd. Umowa zostala zawarta na czas
nicokreslony.

Powyzsza umowa ulegla rozwiazaniu z dniem 10 wrzesnia 2004 r. na mocy umowy opisanej w pkt 11.1.4
niniejszego Rozdziatu.

4) Umowa z dnia 10 wrzeSnia 2004 r. zawarta pomiedzy Skarbem Panstwa reprezentowanym
przez Ministra Infrastruktury oraz Ministra Finanséw a Bankiem

Umowa zostala zawarta na podstawie art. 4 ust. 3 Ustawy o Pomocy Panstwa w Splacie Kredytow
Mieszkaniowych oraz § 5 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 lutego 2003 r. w sprawie
rozliczen z bankami z tytutu przejsciowego wykupienia ze §rodkéw budzetu panstwa odsetek od kredytow
mieszkaniowych (Dz. U. Nr 51, poz. 440). Przedmiotem umowy jest szczegétowe uregulowanie trybu i
termindéw rozliczen z tytulu wykupienia ze srodkow budzetu panstwa odsetek od kredytow mieszkaniowych
na warunkach i w wysokosci okreSlonych w Ustawie o Pomocy Panstwa w Splacie Kredytow
Mieszkaniowych oraz rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 25 lutego 2003 r. w sprawie rozliczen z
bankami z tytulu przejsciowego wykupienia ze S$rodkéw budzetu panstwa odsetek od kredytow
mieszkaniowych (Dz. U. Nr 51, poz. 440). Ponadto na podstawic umowy Bank zobowiazany jest do
podejmowania wszelkich czynnosci egzekucyjnych w zakresie dochodzenia i egzekwowania nalezno$ci
budzetu panstwa z tytulu przejsciowego wykupienia odsetek wraz z oprocentowaniem tych odsetek. Bank
zobowigzany jest takze do ewidencjonowania i rozliczania naleznosci budzetu panstwa z tytutu
przejsciowego wykupienia odsetek wraz z oprocentowaniem tych odsetek. Jesli chodzi o tryb wykupywania
ze §rodkdéw budzetu panstwa odsetek, to skladaja si¢ na niego trzy zasadnicze etapy: (i) przedstawienie
Ministrowi Infrastruktury przez Bank zapotrzebowania na $rodki budzetowe z tytulu przejSciowego
wykupienia nie sptaconych przez kredytobiorcow oraz z tytutu wykupienia skapitalizowanych odsetek
naleznych Bankowi — za dany kwartat, (ii) przekazanie $rodkow przez Ministra Infrastruktury na
wykupienie odsetek, (iii) przekazanie Ministrowi Infrastruktury przez Bank kwartalnych rozliczen z tytutu
wykupienia odsetek, kwartalnych informacji o stanie zadluzenia kredytobiorcow z tytutu kredytéw od
ktoérych naliczane sa odsetki bgdace przedmiotem wykupu, oraz kwartalnych rozliczen umorzenia
zadhuzenia z tytulu przej$ciowego wykupienia odsetek. Ponadto, umowa zawiera szereg szczegdlowych
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uregulowan dotyczacych nie wptacania naleznych Bankowi kwot w terminie przez Ministra Infrastruktury,
rozliczania ewentualnych nadwyzek, korekt informacji oraz raportdw przekazywanych przez Bank,
kontrolowania ewidencji zadluzenia itd. Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony.

Powyzsza umowa zastgpuje umowe zawarta w dniu 21 grudnia 2001 r. pomiedzy Skarbem Panstwa,
reprezentowanym przez Prezesa UMiRM oraz Ministra Finanséw, a Bankiem opisang w pkt 11.1.3
niniejszego Rozdziahu.

11.2 Umowy zwigzane z uczestnictwem w systemie rozliczen oraz wymiany informacji
migdzybankowej

1) Umowa uczestnictwa w rozliczeniach prowadzonych za poSrednictwem Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A. z dnia 25 stycznia 1999 r. zawarta pomig¢dzy KIR S.A. a Bankiem

Przedmiotem umowy jest przystapienie przez Bank do uczestnictwa w rozliczeniach prowadzonych za
posrednictwem KIR S.A. w systemach ELIXIR oraz SYBIR. Szczegétowe warunki uczestnictwa
w rozliczeniach regulowane sa w umowie oraz w ,,Regulaminie dokonywania czynno$ci w zakresie
rozliczen” wydanym przez KIR S.A. Umowa zawiera upowaznienie dla KIR S.A. do sktadania w imieniu
Banku w NBP zlecen obciazajacych jego rachunek biezacy prowadzony w NBP w zakresie zaptaty
zobowiazan wynikajacych z wymiany zlecen za posrednictwem KIR S.A.. Za ushugi $wiadczone przez
KIR S.A. na podstawie umowy pobierane sa optaty zgodne z cennikiem KIR S.A. Koszty Banku poniesione
z tytutu ushug swiadczonych przez KIR S.A. w 2003 r. wynosza: 20.892.709,85 zt. Umowa zostata zawarta
na czas nieokreslony.

2) Umowa o zasadach uczestnictwa i wspélpracy w zakresie wymiany informacji w systemie
Miedzybankowej Informacji Gospodarczej ,,Dokumenty Zastrzezone” z dnia 18 stycznia 2001 r.
zawarta pomiedzy Bankiem a ZBP

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad przyjmowania oraz wymiany informacji mi¢dzy stronami
umowy w ramach systemu ,,Migdzybankowej Informacji Gospodarczej” w zakresie korzystania z bazy
danych ,Dokumenty Zastrzezone”. Funkcjonujaca baza zastrzezen w ramach systemu umozliwia
wyeliminowanie z obiegu dokumentéw zaginionych, skradzionych lub sfalszowanych, ktére moga by¢
wykorzystane do falszowania zapisow w oryginalnych dokumentach bankowych. Baza zastrzezen
»Dokumenty Zastrzezone” jest wykorzystywana przez Bank oraz inne banki i urzedy pocztowe do
weryfikacji transakcji. Wysoko$¢ optaty za uczestnictwo w systemie jest uzalezniona od liczby placéwek
operacyjnych korzystajacych z bazy zastrzezen. Miesigczny koszt Banku z tytutu uczestnictwa w systemie
wynosi okoto 31.000 zt. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

3) Umowa w sprawie zbierania i udostepniania informacji z dnia 22 czerwca 2001 r. zawarta
pomie¢dzy BIK S.A. a Bankiem

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad wspotpracy pomigdzy BIK S.A. a Bankiem w zakresie zbierania
i udostgpniania Bankowi, na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa Bankowego, informacji o wierzytelnosciach
oraz o obrotach i stanach rachunkéw bankowych w zakresie, w jakim informacje te sa potrzebne w zwiazku
z udzielaniem kredytow, pozyczek pienigznych, gwarancji bankowych i porgczen. Za §wiadczone ustugi
BIK S.A. otrzymuje od Banku optaty w wysokos$ci zgodnej z cennikiem wynegocjowanym przez Bank
i stanowiacym zatacznik do Umowy. Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony.

Informacja o wynagrodzeniu za ustugi $wiadczone przez BIK S.A. w 2003 r. na podstawie umowy zostata
objeta wnioskiem o niepublikowanie.

11.3 Umowy dotyczace kart platniczych

1) Umowa w sprawie wspélpracy w zakresie wydawania kart Eurocard/MasterCard oraz
zorganizowania obslugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy ich uzyciu z dnia
17 pazdziernika 1996 r. zawarta pomi¢dzy Bankiem a Polcard S.A.

Przedmiotem umowy jest uregulowanie zasad dotyczacych wydawania i rozliczania kart platniczych
Eurocard/MasterCard oraz posredniczenia przez Polcard S.A. w zakresie obstugi transakcji dokonanych za
granica i w kraju przy uzyciu kart wydanych przez Bank. Z tytutu realizacji powyzszej umowy Bank
w okresie styczen-czerwiec 2004 r. zaptacil Polcard S.A. wynagrodzenie w kwocie 432 tys. zi. Umowa
zostata zawarta na czas nieokreslony.
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114 Umowy zwigzane z infrastrukturg telekomunikacyjna
1) Umowa z dnia 3 pazdziernika 2003 r. zawarta pomiedzy NASK a Bankiem

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez NASK na rzecz Banku ustugi Global Connect oraz ustugi
Infonet VPN Secure w zakresie dostgpu do sieci telekomunikacyjnej SWIFT. Umowa zostatla zawarta
w zwiazku z czlonkostwem Banku w organizacji SWIFT Scrl, oraz w zwiazku z tym, ze NASK
wspoélpracuje ze spotka Infonet Services Corporation, majaca status preferowanego dostawcy ushug
sieciowych w zakresie transmisji danych dla bankéw cztonkowskich organizacji SWIFT. Zasady dostgpu do
sieci telekomunikacyjnej oraz odpowiedzialno$¢ z tego tytutu zostaly uregulowane w umowie oraz
w dokumencie SWIFT ,,General Terms and Conditions”. Z tytutu $wiadczenia ushug instalacji, dzierzawy
oraz serwisu taczy dostgpowych i sprzgtu telekomunikacyjnego, NASK pobiera wynagrodzenie, ktorego
jednostkowe stawki okreslone sa w umowie. Ustugi $wiadczone beda przez NASK przez okres 3 lat od dnia
zaakceptowania instalacji przez SWIFT. Z tytutu §wiadczenia usthug instalacji, dzierzawy oraz serwisu laczy
dostgpowych i sprzetu telekomunikacyjnego, NASK pobiera wynagrodzenie w wysokosci okoto 3.500 zt
miesiecznie.

2) Umowa o Swiadczenie ustug z dnia 31 marca 2004 r. zawarta pomiedzy Telekomunikacja
Energetyczng Tel-Energo S.A. a Bankiem

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Tel-Energo S.A. ushug transmisji danych w sieci szkieletowej
Banku, w oparciu o protokét IP MPLS (Internet Protocol / MultiProtocol Label Switching) pomigdzy
oddziatami regionalnymi i Centrala Banku. Szybko$¢ transmisji wynosi od 5 do 58 Mbit/s w zaleznosci od
polaczonych lokalizacji. Ustuga dostarczana jest w punktach udostgpniania ushigi w postaci portow
w standardzie Fast Ethernet Iub Gigabit Ethernet na wurzadzeniach brzegowych dostarczanych
i utrzymywanych przez firm¢ Tel-Energo S.A. Miesigczny koszt ustugi wynosi 239.184 zt, natomiast oplata
instalacyjna wyniosta 60.000 zt. Umowa zostata zawarta na okres 24 miesigcy od daty aktywacji ustugi.

3) Umowa o $wiadczenie ustug z dnia 15 kwietnia 2004 r. zawarta pomiedzy ENERGIS Sp. z o.o.
a Bankiem

Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez ENERGIS Sp. z 0.0. na rzecz Banku ustug transmisji danych
i transmisji glosu w zapasowej telekomunikacyjnej sieci szkieletowej, w oparciu o protokot IP MPLS
(Internet Protocol / Multi Protocol Label Switching), w 3 lokalizacjach bedacych glownymi weztami sieci
telekomunikacyjnej PKONET. Ustuga udostgpniana jest w tych lokalizacjach na urzadzeniach brzegowych
dostarczanych i utrzymywanych przez firm¢ Energis. Ustuga jest w trakcie uruchamiania i zostanie oddana
do eksploatacji do dnia 1 wrzesnia 2004 r. Miesigczny koszt ustugi wynosi 207.000 zi, natomiast
jednorazowa optata instalacyjna wyniosta 240.000 zt. Umowa zostata zawarta na okres 24 miesi¢cy od daty
aktywacji ustugi.

4) Umowa o $wiadczenie pogwarancyjnych ustug serwisowych z dnia 5 wrzesnia 2003 r. zawarta
pomigdzy Bankiem a firma NextiraOne Polska Sp. z o.o.

Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez firme NextiraOne Polska Sp. z 0.0. na rzecz Banku ushig
serwi-sowych dotyczacych urzadzen telekomunikacyjnych i oprogramowania tych urzadzen w celu
zapewnienia ich prawidlowego funkcjonowania, a w szczegélno$ci zapewnienia gotowosci serwisowe;j,
okreslonych czasow reakcji i czasow naprawy. Urzadzenia telekomunikacyjne objgte umowa to przelaczniki
sieciowe (switch’e) i routery sieci LAN i WAN, zlokalizowane w oddziatach regionalnych i duzych
oddziatach Banku. Umowa zostata zawarta na czas okreslony do dnia 31 grudnia 2004 r. Jezeli do tego dnia
nie zostanie wypowiedziana ulega ona automatycznemu przedtuzeniu. Po uptywie 16 miesigcy
obowiazywania umowy, kazda ze stron moze ja wypowiedzie¢ z zachowaniem 6-miesigcznego okresu
wypowiedzenia. Wynagrodzenie za ustugi §wiadczone na podstawie umowy za okres od dnia 1 wrzeénia
2003 r. do dnia 31 grudnia 2004 r. wynosi rownowartos¢ w PLN kwoty 734.206 USD, platne w rownych
miesigcznych ratach.

5) Umowa o Swiadczenie pogwarancyjnych uslug serwisowych z dnia 5 wrze$nia 2003 r. zawarta
pomie¢dzy Bankiem a IBM Polska Sp. z o.0.

Przedmiotem umowy jest §wiadczenie na rzecz Banku ushug serwisowych dotyczacych urzadzen
telekomunikacyjnych lub ich elementéw oprogramowania wyszczegélnionych w umowie w celu
zapewnienia ich prawidlowego funkcjonowania, a w szczeg6lnosci zapewnienia gotowosci serwisowe;j,
okreslonych czaséw reakcji i czasow naprawy. Urzadzenia telekomunikacyjne obejmuja przede wszystkim
przetaczniki i routery sieci LAN 1 WAN zlokalizowane na terenie dzialalno$ci poszczegdlnych oddziatow
regionalnych i wigkszych oddziatéw Banku. Umowa zostata zawarta na czas okreslony do dnia 31 grudnia
2004 r. Jezeli do tego dnia nie zostanie wypowiedziana ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
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12 miesiecy. Po uptywie 16 miesi¢gcy obowigzywania umowy, kazda ze stron moze ja wypowiedzie¢ z
zachowaniem 6-miesigcznego okresu wypowiedzenia. Wynagrodzenie za ushugi $§wiadczone na podstawie
umowy za okres od dnia 1 wrzeénia 2003 r. do dnia 31 grudnia 2004 r. wynosi rownowarto$¢ w zt kwoty
1.004.900 USD, ptatne w rownych miesigcznych ratach.

11.5 Umowy o wspélpracy

1) Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie obslugi obrotu oszczednoSciowego i czekowego oraz
przyjmowania oplat radiowo-telewizyjnych z dnia 27 grudnia 2001 r. zawarta pomiedzy
Bankiem a Poczta Polska

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad wspotpracy w przedmiocie $wiadczenia ustug przez urzedy
pocztowe na rzecz klientow Banku w zakresie obshugi obrotu oszczgdnosciowego i czekowego Banku oraz
przyjmowania przez oddzialy i agencje Banku optat radiowo-telewizyjnych. Z tytutu ustug $wiadczonych
przez Poczt¢ Polska na rzecz Banku w zakresie czynno$ci zwiazanych z ksigzeczkami oszczgdnosciowymi
oraz w zakresie obrotu czekowego i pozostatych operacji Bank placi Poczcie Polskiej oplate, ktorej
wysoko$¢ ustalana jest na poczatek kazdego kwartatu i podlega aktualizacji co miesigc wskaznikiem
inflacji. Wysoko$¢ miesigcznych oplat uiszczanych na rzecz Poczty Polskiej zalezy od liczby wykonanych
operacji. Bank zobowigzany jest do §wiadczenia na rzecz Poczty Polskiej ustug w zakresie przyjmowania
optat radiowo-telewizyjnych. Z tytutu tych ustug, Poczta Polska ptaci Bankowi prowizje w wysokosci 2%
od kwoty przyjetych w imieniu i na rzecz Poczty Polskiej optat abonamentowych za radio i telewizje.
Wysokos¢ oplaty, jaka Bank ptaci Poczcie Polskiej, wynosi 2,20 zt za kazda operacje. Umowa zostala
zawarta na czas nieokreslony.

2) Porozumienie akcjonariuszy z dnia 20 czerwca 1996 r. zawarte pomiedzy Bankiem a Credit
Suisse Asset Management

Na podstawie porozumienia strony zobowiazaty si¢ do utworzenia wspdlnego przedsigwzig¢cia w postaci
towarzystwa funduszy inwestycyjnych PKO/CS TFI. Przedmiotem porozumienia jest ponadto okreslenie
zasad, wedhug ktorych strony zarzadza¢ beda PKO/CS TFI. Porozumienie stanowi, ze wspotpraca pomigdzy
stronami odbywac¢ si¢ bedzie na zasadach ekwiwalentno$ci oraz réwnosci, co dotyczy¢ bedzie ponoszonego
ryzyka, wnoszonych wktadow oraz korzysci osiaganych przez strony w perspektywie dlugoterminowe;.

Porozumienie przewiduje dwa tryby zbycia akcji przez jedna strong na rzecz drugiej strony:
(i) w przypadku wystapienia okolicznosci kwalifikowanej, (i) w przypadku wystapienia trwatego impasu
w podjeciu uchwaty przez walne zgromadzenie PKO/CS TFI oraz w niektorych najwazniejszych sprawach
przez radg nadzorcza PKO/CS TFI.

Zgodnie z pierwszym trybem, w przypadku wystapienia okoliczno$ci kwalifikowanej (tj. (i) ztozenie przez
akcjonariusza wniosku o ogloszenie jego upadtosci lub o otwarcie postgpowania uktadowego, (ii) otwarcia
postgpowania uktadowego wobec akcjonariusza, (iii) podjgcia uchwaly lub wydanie decyzji o rozwiazaniu
lub likwidacji akcjonariusza lub (iv) dziatania akcjonariusza niezgodne z porozumieniem) i jej
nienaprawienia, akcjonariusz, po ktdrego stronie nie zaszla okoliczno§¢ kwalifikowana moze zlozy¢
drugiemu akcjonariuszowi ofert¢ nabycia jego wszystkich akcji w PKO/CS TFI. Taki drugi akcjonariusz
moze tg ofert¢ przyja¢ lub zleci¢ wykonanie wyceny swoich akcji bieglym rewidentom. Wycena
dokonywana bedzie metoda zdyskontowanych przysztych dochodéw i bgdzie wigzaca dla stron.

W przypadku natomiast impasu w podjeciu decyzji, umowa przewiduje szczegotowa procedure
umozliwiajaca nabycie akcji przez kazda ze stron. Metoda ta polega na ztozeniu przez kazda ze stron
zardwno oferty nabycia i oferty zbycia akcji i wybraniu najbardziej korzystnej oferty dla obydwu stron przy
uwzglednieniu proponowanej ceny nabycia oraz roéznicy pomigdzy proponowang cena nabycia a cena
zbycia przez kazda ze stron. W przypadku zlozenia oferty tylko przez jedna ze stron, ma ona prawo zadaé
od drugiej strony albo zbycia swojego pakietu na rzecz drugiej strony albo nabycia pakietu drugiej strony za
ceng proponowang w ztozonej ofercie zbycia.

Z wyjatkiem powyzszych dwoch sytuacji, oraz zbywania akcji na rzecz swoich podmiotéow zaleznych,
strony nie moga: (i) zbywac¢ akcji, zastawiac, ustanawia¢ uzytkowania, lub obciaza¢ w inny sposob swoich
praw zwiazanych z akcjami, (ii) zawiera¢ umow w sprawie wykonywania prawa glosu z akcji, (iii) wyrazac
zgody, bez wzgledu na warunek zawieszajacy lub rozwiazujacy, na dokonanie powyzszych czynnosci.

Strony zobowiazane sa do powstrzymania si¢ od dziatalnosci konkurencyjnej rozumianej jako zaktadanie
i uczestniczenie jako wspolnik w innych funduszach inwestycyjnych majacych siedzibg w Polsce. Ponadto,
strony zobowiazane sa do zapewnienia, ze PKO/CS TFI nie bedzie sprzedawac produktéw innych funduszy
z siedziba za granica poza produktami Credit Suisse. Ponadto, strony beda mialy pierwszenstwo
przedstawienia oferty, w przypadku gdy PKO/CS TFI zamierza skorzystac z ushug oferowanych przez osobg
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trzecia. Dodatkowo porozumienie zawiera ograniczenie dla PKO BP polegajace na ustanowieniu na okres
10 lat od dnia zawarcia porozumienia, wylacznosci na sprzedaz w sieci Banku produktow PKO/CS TFI.
Jednakze, zgodnie z porozumieniem, PKO BP begdzie mialo prawo do dystrybucji produktow innych
towarzystw funduszy inwestycyjnych na wyrazne zyczenie swoich klientow. Porozumienie podlega prawu
polskiemu i zostalo zawarte na czas niecokre$lony. Porozumienie ulega rozwiazaniu, gdy jedna ze stron
zbedzie akcje na rzecz drugiej strony.

11.6 Umowy ubezpieczenia

11.6.1 Umowy ubezpieczenia majatku Banku

Generalna Umowa Ubezpieczenia z dnia 15 lipca 2004 r. zawarta pomiedzy Bankiem
a nastepujacymi koasekurantami: PZU (60% udzial w ryzykach), TUIR Warta (30% udzial
w ryzykach), STU ERGO HESTIA S.A. (10% udzial w ryzykach)

Umowa zostata zawarta na czas nieokre§lony poczawszy od 1 czerwca 2004 r. Jej integralng czegscia sa
nastgpujace polisy ubezpieczeniowe obejmujace okres ubezpieczenia od dnia 1 czerwca 2004 r. do dnia
31 maja 2005 r.:

- Polisa ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk. Przedmiotem ubezpieczenia jest ubezpieczenie od
wszelkich ryzyk srodkéw trwalych (w tym budynki, budowle, wyposazenie, bankomaty, naktady
inwestycyjne, lokale mieszkaniowe, sprzgt elektroniczny o warto$ci jednostkowej do 70 tys. zi),
srodkow obrotowych stanowiacych wlasnos¢ lub uzytkowanych przez Bank, jak réwniez gotowki
(w lokalach, w bankomatach oraz w transporcie). Ponadto ubezpieczenie obejmuje wzrost kosztow
dziatalnosci Banku w razie zaistnienia zdarzenia losowego dotykajacego przedmiot ubezpieczenia.

- Polisa ubezpieczenia sprzetu elektronicznego. Przedmiotem ubezpieczenia jest ubezpieczenie od
wszelkich ryzyk sprzetu elektronicznego stacjonarnego, o wartosci jednostkowej powyzej 70 tys. zt -
stanowiacego wilasnos¢ lub uzytkowanego przez Bank. Ponadto ubezpieczenie obejmuje wzrost
kosztow dziatalnosci Banku w razie zaistnienia zdarzenia losowego dotykajacego przedmiot
ubezpieczenia.

- Polisa ubezpieczenia mienia w_transporcie. Przedmiotem ubezpieczenia jest ubezpieczenie od ryzyk
nazwanych (w tym m.in.: ryzyk zywiotowych, ryzyk kradziezy z wlamaniem, rabunku; ryzyk
wynikajacych z wypadku $rodka transportu) S$rodkéw trwatych oraz $rodkoéw obrotowych
(z wyltaczeniem gotowki), stanowiacych wiasno$¢ lub uzytkowanych przez Bank podczas ich trans-
portu - przewozone na ryzyko Banku pomigdzy jego placowkami lub pomigdzy placowkami Banku a
placowkami innych podmiotow gospodarczych zlokalizowanych na terytorium RP.

- Polisa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej. Przedmiotem ubezpieczenia jest
ubezpieczenie Banku od skutkéw odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej (z wylaczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej), wynikajacej z prowadzonej dziatalnosci. Ponadto
ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng wynikajaca z: wypadkéw przy pracy,
wynajmowania pokoi goscinnych i sal konferencyjnych, wizyt stuzbowych odbywanych przez
pracownikow Banku na terenie siedzib osob trzecich, z tytulu szkoéd wyrzadzonych uczestnikom
imprez organizowanych przez Bank (z wylaczeniem imprez masowych, podlegajacych obowiazkowi
ubezpieczenia), z tytutu szkdd powstaltych w nastgpstwie awarii dziatania oraz eksploatacji urzadzen
wodociagowych, kanalizacyjnych 1 centralnego ogrzewania, z tytulu prowadzenia oSrodkow
szkoleniowo-wypoczynkowych, z wlaczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej za produkt w prowadzonej
gastronomii 1 odpowiedzialnos$ci cywilnej z tytutu prowadzenia parking6éw oraz z tytutu najmu lokalu.

- Polisa ubezpieczenia wartosci pienigznych w_transporcie. Przedmiotem ubezpieczenia jest
ubezpieczenie Banku od ryzyka rabunku wartosci pienigznych, rozumianych jako krajowe
1 zagraniczne znaki pieni¢zne, akcje, obligacje, czeki, weksle i inne dokumenty zastgpujace w obrocie
gotowke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perly, a takze platyng i inne
metale z grupy platynowcoéw, w przypadku ich transportu wykonywanego na terenie RP,
z wlaczeniem transportu pieszego pomigdzy samochodem a placowka Banku badz pomigdzy
placowkami Banku.

Informacja na temat warunk6éw finansowych umowy zostata objgta wnioskiem o niepublikowanie.

DANE O DZIALALNOSCI GRUPY PKO BP
143



(f5 PKO BANK POLSKI

11.6.2 Umowy dotyczace produktow ubezpieczeniowych dla klientéw Banku

1) Umowa dotyczaca zasad wspélpracy w zakresie dystrybucji ubezpieczen grupowych z dnia
24 wrze$nia 2003 r. zawarta pomiedzy PZU a Bankiem

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad wspotpracy pomigdzy PZU a Bankiem w zakresie obejmowania
klientow Banku ochrona ubezpieczeniowa na podstawie grupowych umoéw ubezpieczenia dotyczacych
poszczegolnych produktéw ubezpieczeniowych oferowanych we wspolpracy z PZU (np. ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej, 0s6b w zyciu prywatnym, ubezpieczenie mieszkan itp.). Umowa ma charakter
ramowy. Bank zobowiazany jest udostgpni¢ sie¢ swoich oddzialow w celu umozliwienia klientom
przystgpowania do takich ubezpieczen grupowych. Bank zobowiazany jest rowniez do informowania
klientow o produktach ubezpieczeniowych PZU znajdujacych si¢ w ofercie Banku. Z tytutu $wiadczonych
ustug Bank begdzie otrzymywat od PZU wynagrodzenie, ustalone jako czg$¢ sktadki ubezpieczeniowej
pobranej od klientéw przystepujacych do ubezpieczen grupowych oraz kontynuujacych ubezpieczenia
grupowe. Wysoko$¢ wynagrodzenia okre§lona jest w odrgbnych umowach ubezpieczenia. Umowa zostala
zawarta na czas nieokreslony.

Na podstawie powyzszej umowy, Bank w dniu 24 wrze$nia 2003 r. zawart z PZU dwie umowy
wykonawcze: (i) umowe grupowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej 0sd6b w zyciu prywatnym
dla posiadaczy rachunkéw ROR w Banku, oraz (ii) umoweg grupowego ubezpieczenia mieszkan dla
posiadaczy rachunkow ROR w Banku. W umowach tych okreslone zostaty ogdlne warunki ubezpieczenia,
na mocy ktorych, klienci Banku obejmowani sa ochrona ubezpieczeniowa, jak rowniez taryfy skladek,
sposob rozliczen pomigdzy Bankiem a PZU oraz wynagrodzenie Banku dotyczace klientow
przystepujacych do ubezpieczen grupowych oraz kontynuujacych ubezpieczenie. Umowy zostaly zawarte
na czas nieokreslony.

Informacja na temat warunkow finansowych tych umow zostata objgta wnioskiem o niepublikowanie.

2) Umowa dotyczaca zasad wspélpracy w zakresie dystrybucji ubezpieczef grupowych z dnia
24 wrzesnia 2003 r. zawarta pomiedzy Bankiem a PZU Zycie

Przedmiotem umowy jest uregulowanie zasad wspotpracy pomiedzy Bankiem a PZU Zycie w zakresie
obejmowania klientow Banku ochrona ubezpieczeniowa na podstawie grupowych umoéw ubezpieczenia
poszczegolnych produktéw ubezpieczeniowych. Umowa ma charakter ramowy. Bank zobowiazany jest
udostepni¢ sie¢ swoich oddziatdéw w celu umozliwienia klientom przystgpowania do takich ubezpieczen
grupowych. Bank zobowiazany jest rowniez do informowania klientdéw o produktach ubezpieczeniowych
PZU Zycie znajdujacych sie w ofercie Banku. Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony.

Na podstawie powyzszej umowy, Bank w dniu 24 wrzesnia 2003 r. zawart z PZU Zycie jedna umowe
wykonawcza — umowg grupowego ubezpieczenia na zycie SUPEROPIEKA posiadacza rachunku ROR
w Banku. W umowie tej okre$lone zostaty ogolne warunki ubezpieczenia, na mocy ktorych klienci Banku
obejmowani sa ochrong ubezpieczeniowa, jak rowniez taryfy sktadek, sposob rozliczen pomigdzy Bankiem
a PZU Zycie oraz wynagrodzenie Banku. Umowa weszla w zycie z dniem 15 pazdziernika 2003 r. Umowa
zostata zawarta na okres jednego roku i bedzie automatycznie przedluzona na kolejne okresy roczne na
dotychczasowych warunkach, o ile zadna ze stron nie wypowie umowy na 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki umowa zostata zawarta.

Informacja na temat warunkow finansowych umowy zostata objeta wnioskiem o niepublikowanie.

3) Generalna umowa bankowego ubezpieczenia na zycie PKO Gwarancja zawarta pomigdzy TUnZ
»Polisa-Zycie” a Bankiem z dnia 30 kwietnia 2004 r.

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad wspodtpracy pomigdzy ubezpieczyciclem a Bankiem w zakresie
obejmowania ochrona ubezpieczeniowa, na zasadach okreslonych w ogélnych warunkach bankowego
ubezpieczenia grupowego na zycie PKO Gwarancja, pelnoletnich osob fizycznych, ktore zadeklaruja wolg
zawarcia umowy przystapienia do tego ubezpieczenia i optaca sktadkg ubezpieczeniowa w oddziale Banku.
Za czynno$ci zwiazane z obstuga osdb przystepujacych do ubezpieczenia lub o0séb kontynuujacych
ubezpieczenie, Bankowi przystuguje wynagrodzenie za kazda taka osobg. Umowa zostala zawarta na czas
nieokreslony.

Informacja na temat warunk6éw finansowych umowy zostata obj¢ta wnioskiem o niepublikowanie.
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11.7 Umowy dotyczace obstugi wyplaty rekompensat i innych Swiadczen
1) Umowa z dnia 16 grudnia 1999 r. zawarta pomiedzy Bankiem a Skarbem Panstwa

Przedmiotem umowy jest zlecenie Bankowi prac i czynnosci polegajacych na wyptacaniu rekompensat
pienigznych osobom uprawnionym w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 6 marca 1997 r. o zrekompensowaniu
okresowego niepodwyzszania ptac w sferze budzetowej oraz utraty niektorych wzrostow lub dodatkéw do
emerytur i rent (Dz. U. nr 30, poz. 164 z pdzn. zm.). Wyplata rekompensat nastgpowac bedzie w okresie od
25 marca 2000 r. do 31 grudnia 2009 r. Z tytulu wynagrodzenia za ushugi $wiadczone na podstawie umowy,
Bank otrzyma jednorazowo wynagrodzenie state w wysokosci 8.969.070 zt oraz miesigczne wynagrodzenie
prowizyjne w wysokosci stanowiacej iloczyn liczby o0s6b uprawnionych obstuzonych przez Bank oraz
jednostkowej kwoty wynagrodzenia rownej 23,80 zt od jednej uprawnionej osoby. Umowa moze zostaé
rozwiazana przez kazda ze stron jedynie z waznej przyczyny z zachowaniem 6-miesi¢cznego terminu
wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Bank, jest on zobowiazany do zwrotu
wynagrodzenia okre$lonego kwotowo, oraz do zaptaty kary umownej w wysokosci liczby uprawnionych,
ktérym do chwili rozwiazania umowy nie zostala wyplacona rekompensata pieni¢zna oraz polowy
wynagrodzenia od jednego uprawnionego, ktéremu wyplacona zostala rekompensata w zakresie
przewidzianym umowa.

2) Umowa z dnia 18 maja 2001 r. zawarta pomiedzy Bankiem a Fundacja ,,Polsko - Niemieckie
Pojednanie”

Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez Bank ustugi bankowej polegajacej na dokonywaniu przez
oddziaty Banku wyptat gotowkowych osobom uprawnionym z mocy ustawy Bundestagu z dnia 2 sierpnia
2000 r. o utworzeniu Fundacji ,,Pamig¢, Odpowiedzialnos$¢ i Przyszto$¢”. Osobami uprawnionymi do
swiadczen sg osoby fizyczne poszkodowane przez III Rzesz¢ oraz szczegolni nastgpcy prawni tych osob.
Wyptata $wiadczen nastgpuje ze srodkow zgromadzonych na specjalnym rachunku Fundacji PNP. Umowa
przewiduje, ze Bank zobowiazany bgdzie do dokonania wyptaty $wiadczen na rzecz ok. 1.500.000 oséb
uprawnionych. Realizacja wyptat prowadzona bedzie do 31 grudnia 2005 r. Umowa ulega rozwiazaniu po
dokonaniu wzajemnych rozliczen. Kazda ze stron moze wczesniej wypowiedzie¢ umowe jedynie z waznej
przyczyny z zachowaniem 6-miesigcznego terminu wypowiedzenia.

Informacja na temat warunkéw finansowych umowy zostata objgta wnioskiem o niepublikowanie.

3) Umowa z dnia 25 maja 2004 r. zawarta pomiedzy Bankiem a Fundacjg ,,Polsko — Niemieckie
Pojednanie”

Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez Bank ushugi bankowej polegajacej na dokonywaniu przez
oddzialy Banku wyptat gotdwkowych na rzecz beneficjentow przekazanych przez Fundacj¢, w ramach
realizacji Programu Pomocy Humanitarno — Socjalnej obejmujacej beneficjentéw Fundacji. Wyptlaty
$wiadczen nastgpuja ze S$rodkow zgromadzonych na specjalnym rachunku Fundacji PNP. Umowa
przewiduje, ze Bank zobowiazany bedzie do dokonania wyplaty §wiadczen na rzecz ok. 150.000 osob
uprawnionych. Realizacja wyptat Programu prowadzona bedzie do 31 grudnia 2006 r. Umowa ulega
rozwigzaniu po dokonaniu wzajemnych rozliczen. Kazda ze stron moze wczes$niej wypowiedzie¢ umowe
jedynie z waznej przyczyny z zachowaniem 6-miesi¢cznego terminu wypowiedzenia.

Informacja na temat warunkow finansowych umowy zostata objgta wnioskiem o niepublikowanie.
11.8 Umowy inwestycyjne

11.8.1 Nabycie akcji KBU

1) Warunkowa umowa sprzedazy akcji z dnia 8 kwietnia 2004 r. zawarta pomiedzy Kredyt Bank,
Bankiem oraz ING Bank Ukraina.

Przedmiotem umowy jest okreSlenie warunkéw sprzedazy przez Kredyt Bank na rzecz Banku
9.567.713.000 akcji KBU, stanowiacych 66,65% kapitalu zakltadowego KBU. Sprzedaz akcji KBU na rzecz
Banku wuzalezniona jest od uzyskania nastgpujacych zgdéd 1 zezwolen: zezwolenia Komitetu
Antymonopolowego Ukrainy na nabycie akcji KBU przez Bank, zgody Prezesa UOKIK na dokonanie
koncentracji albo uzyskania przez Bank pisma od Prezesa UOKIK, z ktérego wynika¢ bedzie brak
obowiazku uzyskania takiej zgody, zezwolenia Narodowego Banku Ukrainy, wszelkich innych zezwolen,
ktore okaza si¢ konieczne dla skutecznego nabycia akcji KBU przez Bank.

Cena sprzedazy akcji Kredyt Banku (Ukraina) S.A. wynosi rownowarto§¢ w zlotych polskich
24.500.000 EUR, przeliczonej wedtug sredniego kursu EUR opublikowanego przez Narodowy Bank Polski
w dniu sprzedazy akcji.
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Wprowadzenie do umowy ING Bank Ukraina jako jej strony spowodowane jest dostosowaniem tej umowy
do wymogoéw wynikajacych z przepisow prawa ukrainskiego, zgodnie z ktoérymi, przy transakcji
przeniesienia praw z akcji, podmiotem uczestniczacym bezposrednio w tej transakcji, takze przy
podpisywaniu umowy, na podstawie ktorej dokonuje sig¢ przeniesienia praw z akcji, jest broker. Rolg
brokera w transakcji przeniesienia praw z akcji KBU powierzono ING Bank Ukraina.

Umowa przestanie obowiazywaé w przypadku, gdy ktorykolwiek z powyzszych warunkéow nie zostanie
spelniony w terminie 180 dni od dnia jej podpisania. Umowa zawiera standardowe dla tego typu transakcji
oswiadczenia i zapewnienia, jak rowniez zobowiazania sprzedajacego dotyczace podjgcia okreslonych
dziatan majacych na celu realizacjg transakcji, oraz zobowiazania KBU dotyczace prowadzenia dziatalno$ci
od dnia podpisania niniejszej umowy do dnia przeniesienia wlasnosci akcji.

W dniu 9 czerwca 2004 r. Prezes UOKiK wydat decyzj¢ w sprawie wyrazenia zgody na dokonanie
koncentracji poprzez nabycie akcji KBU, uprawniajacych do 66,65% gltosow na walnym zgromadzeniu
KBU. W dniu 11 czerwca 2004 r. Komitet Antymonopolowy Ukrainy udzielit Bankowi zezwolenia na
nabycie akcji KBU w liczbie powodujacej przekroczenie 50% gloséw na walnym zgromadzeniu KBU.
W dniu 11 sierpnia 2004 roku Narodowy Bank Ukrainy wydatl zezwolenie na nabycie przez Bank akcji
KBU stanowiacych do 71,75% udzialu w kapitale zaktadowym KBU. Decyzja Narodowego Banku Ukrainy
stanowi ostatnie z zezwolen, po spehieniu ktérych nastapi nabycie przez Bank akcji KBU, bgdacych
w posiadaniu Kredyt Banku.

W zwiazku z powyzszym 26 sierpnia 2004 r. nastapilo przeniesienie na PKO BP akcji stanowiacych
66,65% kapitatu zaktadowego KBU.

2) Umowa akcjonariuszy z dnia 8 kwietnia 2004 r. zawarta pomi¢dzy Bankiem a EBOiIiR

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad wspotpracy akcjonariuszy KBU — EBOIR posiadajacego
4.055.077.033 akcji KBU, stanowiacych 28,25% kapitatu zaktadowego, oraz Banku, ktéry po nabyciu od
Kredyt Bank posiadal bedzie 9.567.713.000 akcji KBU, stanowiacych 66,65% kapitatu zaktadowego tego
banku. Umowa zawiera szereg zobowigzan dotyczacych funkcjonowania KBU, ktére przewiduja
m.in. ze: (i) KBU prowadzi¢ bedzie swoja dzialalno$é zgodnie z Procedura dotyczaca Ochrony Srodowiska
oraz ,, Policy Statement” dotyczacy sposobu prowadzenia dziatalno$ci przez KBU, stanowiacymi zatacznik
do umowy akcjonariuszy oraz bedacymi standardowymi wymogami EBOIR; (ii) EBOIR posiadat bedzie
1 przedstawiciela w Radzie Nadzorczej KBU; (iii) decyzje dotyczace strategii oraz rozwoju KBU, jak
réwniez sktadu Zarzadu beda uzgadniane pomigdzy KBU, EBOIR oraz Bankiem; (iv) KBU zawieraé¢ bedzie
umowy, w tym umowy z Bankiem i jego podmiotami zaleznymi, na warunkach rynkowych.

EBOIR zobowiazat si¢ do niezbywania swoich akcji w okresie 24 miesigcy od daty zawarcia umowy opcji
put i call, chyba ze skorzysta z prawa do przylaczenia si¢ do sprzedazy akcji Banku (tag-along right).
W okresie 60 miesi¢cy od daty zawarcia umowy, w przypadku gdyby Bank otrzymat od osoby trzeciej
propozycje nabycia czgsci lub wszystkich akcji KBU w wyniku czego jego udziat spadtby ponizej 50,1%,
Bank przyzna EBOIR prawo do proporcjonalnego udzialu w takim zbyciu (tag-along right) za taka sama
ceng i na podstawie tych samych warunkow co akcje zbywane przez Bank.

Naruszenie jakiegokolwiek postanowienia umowy, ktore nie zostanie naprawione w terminie 30 dni,
stanowi przypadek umozliwiajacy wczesniejsze skorzystanie z opcji put (event of default) na podstawie
umowy opcji put i call z dnia 8 kwietnia 2004 r.

Umowa zostata zawarta na czas pozostawania przez EBOIR akcjonariuszem KBU.
3) Umowa opcji put i call z dnia 8 kwietnia 2004 r. zawarta pomi¢dzy Bankiem a EBOiIiR

Przedmiotem umowy jest przyznanie na rzecz Banku (lub jakiegokolwiek podmiotu zaleznego od Banku)
opcji call zakupu wszystkich lub czgsci akcji w KBU posiadanych przez EBOIR oraz przyznanie EBOiR
opcji put na sprzedaz na rzecz Banku wszystkich swoich akcji w KBU.

Bank ma prawo skorzysta¢ z opcji call w okresie od dnia nastgpujacego 36 miesigcy po dniu zawarcia
umowy opcji (tj. od dnia 8 kwietnia 2007 r.) do dnia nastgpujacego 60 miesigcy po dniu zawarcia umowy
opcji (tj. do dnia 8 kwietnia 2009 r.).

EBOiR ma prawo skorzysta¢ z opcji put w okresie od dnia podpisania niniejszej Umowy do dnia
nastgpujacego 60 miesi¢cy po dniu zawarcia umowy opcji (tj. do dnia 8 kwietnia 2009 r.). Ponadto, EBOiR
ma prawo skorzystania z przyspieszonej opcji put w przypadku zaistnienia jednego z przypadkow
szczegotowo okreslonych w umowie stanowiacych naruszenie zobowiazan wigzacych Bank z EBOIR na
podstawie umow zwiazanych z inwestycja w KBU, nieprawdziwosci oswiadczen Banku lub tez
w przypadku bankructwa lub niewyptacalnosci KBU.
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Umowa zostala zawarta pod warunkiem skutecznego nabycia przez Bank akcji KBU. Umowa zawiera
zobowiazanie EBOIR do nie zbywania na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej akcji KBU w okresie
24 miesigcy od dnia zawarcia umowy (tj. do dnia 8 kwietnia 2006 r.), chyba zZe zaistnieje przypadek
przyspieszonej opcji put lub tez udzial Banku w KBU spadnie ponizej 50,1%.

Informacje o warunkach finansowych umowy zostaty objgte wnioskiem o niepublikowanie.

11.8.2 Nabycie akcji Banku Pocztowego
Umowa sprzedazy akeji z dnia 23 czerwca 2004 r. zawarta pomig¢dzy Bankiem a Prokom Investments

Na podstawie umowy, Prokom Investments zobowiazat si¢ do sprzedazy na rzecz Banku 243.227 akcji
imiennych zwyktych Banku Pocztowego o warto$ci nominalnej 100 zt kazda, stanowiacych 25% plus jedna
akcja w kapitale zakladowym oraz w glosach na walnym zgromadzeniu Banku Pocztowego. Przeniesienie
akcji na rzecz Banku nastapi po spelnieniu nastgpujacych warunkow: (i) uzyskaniu zgody KNB,
(i1) uzyskaniu zgody Prezesa UOKiK na dokonanie koncentracji lub brak sprzeciwu na dokonanie takiej
koncentracji, (iii) akcjonariusz Banku Pocztowego nie skorzysta z prawa pierwszenstwa kupna akcji tego
banku, (iv) do dnia przeniesienia wlasnosci akcji nie zostanie podwyzszony kapital zaktadowy Banku
Pocztowego, co powodowaloby rozwodnienie prawa glosu Prokom Investments, oraz (v) Prokom
Investments ustanowi zabezpieczenie wykonania niektorych postanowien umowy. Zobowiazanie do
sprzedazy akcji przestanie obowiazywac, jezeli powyzsze warunki nie zostana speilnione w terminie
4 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Dnia 7 lipca 2004 r. Komisja Nadzoru Bankowego wydata zgode Skarbowi Panstwa, nabywajacemu
posrednio akcje Banku Pocztowego, na wykonywanie, za posrednictwem podmiotow zaleznych — PKO BP i
PPUP Poczta Polska, ponad 75% gltosow na walnym zgromadzeniu Banku Pocztowego. Dnia 26 lipca
2004 r. Prezes UOKiK wydal zgodg na dokonanie koncentracji wynikajacej z nabycia przez Bank akcji
Banku Pocztowego. W zwiazku z powyzszym 5 sierpnia 2004 r. nastapito przeniesienie na PKO BP
wlasnosci 25% plus jednej akcji Banku Pocztowego.

Informacja o warunkach finansowych umowy zostata objgta wnioskiem o niepublikowanie.

12. UMOWY ZAWARTE PRZEZ SKARB PANSTWA ORAZ PODMIOTY POWIAZANE
Z BANKIEM, MAJACE ISTOTNE ZNACZENIE DLA BANKU LUB PROWADZONEJ
PRZEZ BANK DZIALALNOSCI

Wedtug najlepszej wiedzy Banku podmioty powiazane z Bankiem nie zawarly z osobami trzecimi umow
majacych istotne znaczenie dla Banku Iub prowadzonej przez Bank dziatalnos$ci.

13. TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

1) Umowa o wspélpracy z dnia 29 listopada 2002 r. oraz Porozumienia z dnia 12 wrze$nia 2003 r.
oraz 31 marca 2003 r. zawarte pomi¢dzy Bankiem a IFS, bedaca jednostka zalezng od Banku

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad wspotpracy stron przy obstudze i rozwoju systemu operacyjnego
obshugujacego konto Inteligo jak rowniez zasady wspolpracy ze specjalistyczna jednostka organizacyjng —
Centrum Bankowos$ci Elektronicznej ,,Inteligo”. W szczegdlno$ci przedmiot wspolpracy stron obejmuje:
(i) obstuge i rozwo6j w Banku produktéw Inteligo oraz monitorowanie dostgpnosci, funkcjonalnos$ci
i wykorzystania przez Bank infrastruktury informatycznej i technologicznej IFS, (ii) zapewnienie zgodnoSci
oferowanych przez Bank produktow bankowych z funkcjonowaniem infrastruktury informatycznej
i technologicznej, (iii) zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania systemu do oferowania i obstugi
produktow bankowych oferowanych przez Bank w ramach konta Inteligo, (iv) promowanie
i dystrybuowanie za posrednictwem Inteligo produktow bankowych oferowanych przez Bank z logo
Inteligo oraz innych produktow Banku nie zwigzanych z marka Inteligo.

Ze wzgledu na kompleksowe uregulowanie kwestii wspolpracy pomigdzy stronami, powyzsze umowy
1 porozumienia nie s umowami typowymi oraz rutynowymi, wynikajacymi z biezacej dziatalnosci stron.

Informacja na temat warunkow finansowych umowy zostata objgta wnioskiem o niepublikowanie.

2) Generalna umowa o wspolpracy z dnia 7 czerwca 2001 r. zawarta pomiedzy Bankiem
a Poznanskim Funduszem Pore¢czen Kredytowych, bedacym jednostka stowarzyszong z Bankiem

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad wspolpracy pomiedzy PFPK a Oddzialem Regionalnym
w Poznaniu, bedacym jednostka organizacyjna Banku, w szczegodlnosci w zakresie zapewnienia wsparcia
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finansowego poznanskim matym i S$rednim przedsigbiorcom, poprzez umozliwienie im dostgpu
do kredytow i pozyczek udzielanych przez Bank.

PFPK udziela porgeczen kredytow udzielanych przez PKO BP do wysokosci 60% kwoty udzielonego
kredytu lub pozyczki. Kwota udzielonego porgczenia bedzie ulegaé zmniejszeniu proporcjonalnie do
dokonywanych sptat i bgdzie wynosi¢ maksymalnie 60% aktualnej kwoty zadluzenia. Odpowiedzialnosé
PFPK nie obejmuje odsetek umownych, prowizji bankowej, innych optat bankowych naleznych Bankowi,
odsetek od zadluzenia przeterminowanego, kosztéw zwiazanych z dochodzeniem nalezno$ci Banku.
Udzielenie przez PFPK porgczenia jest uzaleznione migdzy innymi od ustanowienia przez ubiegajace si¢
0 porgczenie przedsigbiorstwo okreslonych przez PFPK zabezpieczen na rzecz PFPK. Dodatkowym
warunkiem wazno$ci porgczenia jest dokonanie przez PKO BP nalezytej oceny zdolnosci kredytowej
kredytobiorcy w momencie podejmowania przez Bank decyzji kredytowej. Na podstawie umowy, taczna
suma zaangazowania PFPK w zobowiazania pozabilansowe o charakterze gwarancyjnym i porgczeniowym
nie moze przekracza¢ 3-krotnosci kapitatu zaktadowego PFPK, tj. na dzien sporzadzenia Prospektu kwoty
13,5 mln zt. Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony.

Ze wzgledu na kompleksowe uregulowanie kwestii wspolpracy pomigdzy stronami, umowa nie jest umowa
typowa oraz rutynowa, wynikajaca z biezacej dzialalnoSci stron. W zwiazku z podpisang umowa
z Bankiem, PFPK udziela poreczen sptaty kredytow gospodarczych klientom Banku. W zamian za
swiadczona ustuge PFPK Sp. z o.0. pobiera od klienta wynagrodzenie w postaci prowizji. Przychody PFPK
Sp. z 0.0. z tytutu prowizji i oplat za udzielone por¢czenia w 2003 r. wyniosty: 51.103,93 zt (w sktad tych
prowizji wchodza rowniez oplaty za sporzadzanie biznes planéw i ushugi doradcze w kwocie 12.200 zt).
Wartosci stawek prowizji i optat z tytulu udzielonych porgczen sa zmienne i oscyluja w granicach
0,5% - 3,0% kwoty porgczenia.

3) Umowa najmu z dnia 7 grudnia 1995 r. zawarta pomiedzy Bankiem a CF Pulawska, bedaca
jednostka zalezna od Banku

Przedmiotem umowy jest okreslenie warunkdéw najmu powierzchni uzytkowej budynku polozonego przy ul.
Putawskiej 15 w Warszawie. Na jej podstawie Bank wynajmuje od CF Putawska powierzchnie uzytkowe
przeznaczone na biura, sale obshugi klienta, ustugowe o powierzchni ogétem 37369,55 m?, magazynowe o
powierzchni 755,9 m® oraz 174 miejsca parkingowe. Tytulem czynszu miesiecznego Bank ptaci CF
Putawska rownowartos¢ w zt kwoty: (i) 25 USD za metr kwadratowy powierzchni biurowej
i handlowej (plus VAT), (ii) 20,52 USD za metr kwadratowy powierzchni magazynowej (plus VAT), oraz
(iii) 150 USD za jedno miejsce parkingowe, bedacych przedmiotem najmu (plus VAT). W przypadku gdy
CFP wynajmie lub odda w dzierzawg powierzchnig uzytkowa osobom trzecim po stawkach nizszych niz
powyzsze, czynsz Banku ulega zwigkszeniu tak, aby laczna kwota z tytutu wptywoéw dla CF Pulawska
z najmu lub dzierzawy powierzchni uzytkowej nie byta nizsza niz rownowartos$¢ w zt kwoty 1.264.360 USD
miesigcznie (plus VAT). Do czynszu dolicza si¢ kazdorazowo koszty zryczattowanego utrzymania budynku
w wysokosci 5,3 USD za m’ (plus VAT). Umowa zawarta zostalta na czas oznaczony, do 15 czerwca 2008 r.
Laczna wysokos¢ optat z tytuhu realizacji powyzszej umowy za 2003 r. rowna byta kwocie 71.413,48 tys. zi,
z czego czynsz stanowit 58.823,54 tys. zt, a optaty eksploatacyjne 12.589,94 tys. zt. Ze wzgledu na
kompleksowe uregulowanie kwestii wspotpracy pomigdzy stronami, umowa nie jest umowa typowa oraz
rutynowa, wynikajaca z biezacej dziatalnosci stron.

4) Generalna umowa o wspélpracy i finansowaniu z dnia 13 czerwca 2001 r. zawarta pomiedzy
Bankiem a BFL, bedacym jednostka zalezng od Banku

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad prowadzenia wspoélnej dziatalno$ci marketingowej
1 promocyjnej, zasad wspolpracy w zakresie pozyskiwania klientoéw dla uslug bankowych i leasingowych,
zasad wspolpracy w zakresie $wiadczenia ushug leasingowych, zasad finansowania dzialalnosci
prowadzonej przez BFL oraz zasad odpowiedzialno$ci stron za dokonywanie poszczegélnych czynno$ci
podejmowanych w ramach wspoétpracy. Na podstawie umowy Bank, w przypadku wyboru leasingu jako
formy finansowania inwestycji wlasnych, zobowiazany jest do skorzystania w pierwszej kolejnosci z oferty
BFL pod warunkiem, ze nie jest ona mniej korzystna niz inne oferty z rynku.

Za $wiadczenie przez Bank oraz pracownikéw Banku ustug posrednictwa w zakresie $wiadczenia ushug
leasingowych, BFL zobowiazany jest do zaplaty wynagrodzenia prowizyjnego w wysokosci: (i) 0,3%
warto$ci netto transakcji leasingowej dla pracownika zglaszajacego transakcje leasingowa do oddzialu BFL,
(i1) 0,1% wartosci netto transakcji leasingowej dla kierownika komoérki organizacyjnej, w ktdrej pracuje
pracownik zglaszajacy transakcj¢ leasingowa, (iii) 0,2 % warto$ci netto transakcji leasingowej dla dyrektora
placowki Banku, w ktorej zostata zgtoszona transakcja leasingowa, oraz (iv) 0,3% wartos$ci netto transakcji
leasingowej na rachunek placowki Banku, w ktorej pracuje pracownik zglaszajacy transakcjg leasingowa.
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BFL zobowiazany jest z powyzszego tytutlu do podpisania odrgbnych uméw z pracownikami Banku.
Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

Laczna warto$§¢ naleznych prowizji dla pracownikow i placowek wiasnych Banku z tytulu ustug
$wiadczonych na podstawie umowy w 2003 r. wyniosta 177,4 tys. zt, w tym dla placoéwek wtasnych Banku
- 61,4 tys. zl. Przedmiotowa umowa wynika z biezacej dziatalnosci stron. Ze wzgledu na kompleksowe
uregulowanie zasad wspoélpracy stron umowa nie ma charakteru umowy typowe;j.

14. INFORMACJA O ISTOTNYCH UMOWACH ZAWARTYCH PRZEZ BANK
Z NARODOWYM BANKIEM POLSKIM ORAZ ORGANAMI NADZORU

1) Umowa o prowadzenie rachunku i konta depozytowego papieréw wartosciowych w rejestrze
papieréow wartosciowych z dnia 10 pazdziernika 2003 r. zawarta pomi¢dzy NBP a Bankiem

Przedmiotem umowy jest uregulowanie zasad otwarcia i prowadzenia przez NBP rachunku i konta
depozytowego bonow skarbowych oraz bondéw pieni¢znych NBP w rejestrze papierow warto§ciowych.
Szczegdlowe warunki prowadzenia tych rachunkéw i kont sg okreslone w ,,Regulaminie prowadzenia przez
Narodowy Bank Polski rachunkéw i kont depozytowych papieréw wartosciowych oraz obstugi operacji na
papierach warto§ciowych i ich rejestracji na rachunkach i kontach depozytowych tych papieréw” przyjetym
przez Zarzad NBP w dniu 12 wrzesnia 2003 r.

2) Umowa o udzielenie kredytu technicznego i przenoszenie praw ze skarbowych papieréw
wartosciowych z dnia 16 pazdziernika 2003 r. zawarta pomi¢dzy NBP a Bankiem

Przedmiotem umowy jest zobowiazanie NBP do udzielania Bankowi kredytu technicznego
zabezpieczonego w postaci przeniesienia praw ze skarbowych papierow wartosciowych. Szczegolowe
warunki udzielania takiego kredytu okre$lone zostalty w umowie oraz w ,,Regulaminie refinansowania
bankéw w ciagu dnia operacyjnego przez NBP” przyjetym przez Zarzad NBP w dniu 12 wrzes$nia 2003 r.
Na podstawie umowy NBP udzielit Bankowi kredytu technicznego w wysokosci rownej 80% wartosci
nominalnej skarbowych papieréw wartosciowych, z ktorych prawa zostaly przeniesione na NBP,
mianowicie: (i) bonow skarbowych zdeponowanych na rachunku Banku w Rejestrze Papierow
Wartosciowych, (ii) obligacji skarbowych zdeponowanych na koncie depozytowym albo rachunku
papierdw warto§ciowych prowadzonym dla Banku w KDPW. Wraz ze splata przez Bank kredytu
technicznego oraz sptaty naleznych odsetek (jezeli kredytobiorca dokonat splaty tego kredytu w nastgpnym
dniu operacyjnym) NBP dokonuje na jego rzecz zwrotu skarbowych papieréw wartosciowych, z ktorych
prawa zostaly przeniesione na NBP w celu zabezpieczenia splaty kredytu technicznego. Liczba, warto§¢
nominalna, terminy wykupu i kody dla bonoéw ustalane sa w kazdym wypadku zlecenia przemieszczenia
bondéw. Liczba i kody obligacji okreslane sa na podstawie wyciagdw stanowiacych potwierdzenie ztozenia
przez Bank w KDPW dowodu ewidencyjnego dotyczacego przemieszczenia obligacji na rachunek papierow
wartosciowych prowadzony w KDPW przez NBP. Zgodnie z umowa, NBP nie pobiera prowizji od kredytu
technicznego. Ponadto kredyt techniczny wykorzystany i sptacony w ciagu danego dnia operacyjnego nie
podlega oprocentowaniu. Jezeli jednak zostal on sptacony w dniu nastgpnym — podlega oprocentowaniu w
wysokosci okreslonej we wspomnianym regulaminie. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

3) Umowa o udzielenie kredytu lombardowego i o zastaw zabezpieczajacy ten kredyt z dnia
22 pazdziernika 2003 r. zawarta pomiedzy NBP a Bankiem

Pozytki z zastawionych papierow warto§ciowych przystuguja Bankowi. Liczba, warto$¢ nominalna, terminy
wykupu i kody dla bondéw i obligacji ustalane sa w kazdym wypadku zlozenia przez Bank deklaracji
wykorzystania i sptaty kredytu lombardowego. NBP nie pobiera prowizji od udzielanego kredytu
lombardowego. Bank ponosi jednakze koszty zwiazane z ustanowieniem zastawu, ze sprzedaza papieréw
wartosciowych na rynku wtornym oraz z ewentualnym postgpowaniem egzekucyjnym. Umowa zostala
zawarta na czas nicokreslony.

4) Umowa ramowa przechowania i zakupu znakéw pieni¢znych zloZzonych jako depozyt NBP z dnia
4 pazdziernika 2002 r. zawarta pomiedzy NBP a Bankiem

Przedmiotem umowy jest uregulowanie zasad przechowywania w skarbcach Banku oraz ewentualnego
zakupu przez Bank znakow pienigznych bedacych prawnym $rodkiem platniczym w RP (depozyt NBP).
Depozyt NBP wydawany bedzie za posrednictwem oddziatow NBP, natomiast uprawnionymi do jego
przechowywania beda oddzialy Banku, ktore sa zobowiazane do zawarcia umow szczegdélowych w oparciu
o umowe ramowa. Depozyt NBP odbierany jest z oddziatow NBP na koszt i ryzyko oddziatéw Banku.
Przechowanie depozytu NBP przez oddzialy Banku jest nieodptatne. Minimalna warto$¢ depozytu moze
wynie$¢ 10 min zt. NBP ma prawo kontroli stanu depozytu NBP, a w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
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niedobor6w, NBP ma prawo zlozenia zlecenia platniczego obciazajacego rachunek biezacy Banku
réwnowartoécia niedoboru oraz natozenia kary umownej w wysokosci 100% takiego niedoboru. Na
podstawie Umowy, Bank ma prawo zakupu przechowywanych znakow pienigznych. Umowa zostata
zawarta na czas nieokreslony.

5) Umowa rachunku bankowego zawierana pomiedzy NBP a bankiem, ktérego rachunek biezacy
prowadzony jest w centrali NBP w systemie Sorbnet z dnia 16 czerwca 2000 r. zawarta pomiedzy
PKO BP a NBP

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad prowadzenia przez centralg NBP w systemie Sorbnet rachunku
biezacego Banku w zl, w tym okres$lenie, m.in. formy i trybu sporzadzania, uwierzytelniania i sktadania
przez Bank zlecen platniczych. Umowa reguluje réwniez wzajemnie prawa i zobowiazania zwiazane
posrednio z prowadzeniem rachunku. Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony.

15. NAJISTOTNIEJSZE KONCESJE I ZEZWOLENIA NA PROWADZENIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ ORAZ POZWOLENIA NA KORZYSTANIE ZE SRODOWISKA
NATURALNEGO

15.1 Zezwolenia Komisji Nadzoru Bankowego
Zezwolenie na utworzenie Banku

Ze wzgledu na sposéb utworzenia Banku, Bank nie mial obowiazku uzyskania zezwolenia KNB na
utworzenie Banku, o ktérym mowa w art. 34 Prawa Bankowego. Zgodnie z pismem GINB z dnia
12 kwietnia 2000 r., przy przeksztatceniu banku panstwowego w spotke akcyjna nie stosuje si¢ trybu okres-
lonego w art. 31-33 oraz 36 Prawa Bankowego dotyczacego tworzenia banku, natomiast opinia KNB
wydana w trybie art. 44 Prawa Bankowego zastgpuje zezwolenie KNB, o ktorym mowa w art. 34 Prawa
Bankowego.

Bank, w formie banku panstwowego, zostal utworzony na podstawie art. 63 i 95 ustawy z dnia 26 lutego
1982 r. Prawo bankowe (Dz. U. nr 7, poz. 56 z pdézn. zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
7 wrzesnia 1987 r. w sprawie wydzielenia powszechnych kas oszcz¢dnosci z Narodowego Banku Polskiego
i utworzenia Powszechnej Kasy Oszczgdnosci — banku panstwowego (Dz. U. nr 29, poz. 159 z p6zn. zm.).
Zgodnie z prawem bankowym obowiazujacym w dniu utworzenia PKO — bp, utworzenie banku panstwowe-
go nie wymagato uzyskania zezwolenia.

15.2 Decyzje Komisji Papierow Wartosciowych i Gield
Zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci maklerskiej przez BDM

Decyzja KPWiG Nr KPWiG-4021-5/02 z dnia 5 marca 2002 r. Bank uzyskat zezwolenie na prowadzenie
dziatalno$ci maklerskiej w zakresie: 1) oferowania papierow wartoSciowych w obrocie pierwotnym lub w
pierwszej ofercie publicznej; 2) nabywania lub zbywania papieréw wartoSciowych na cudzy rachunek
(ustugi brokerskie); 3) nabywania lub zbywania papieréw wartosciowych na wilasny rachunek celem
realizacji zadan zwiazanych z organizacja rynku regulowanego; 4) zarzadzania cudzym pakietem papieréw
warto$ciowych na zlecenie; 5) doradztwa w zakresie obrotu papierami warto§ciowymi; 6) prowadzenia
rachunkéw papieréw wartosciowych oraz rachunkdéw pienigznych shuzacych do ich obstugi; 7)
posrednictwa w nabywaniu lub zbywaniu papieréw warto§ciowych bedacych w obrocie na zagranicznych
rynkach regulowanych; 8) podejmowania czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z obstuga
towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy inwestycyjnych, towarzystw emerytalnych i funduszy
emerytalnych;

9) dokonywania czynno$ci zwiazanych z obrotem prawami majatkowymi; oraz 10) dokonywania czynnosci
zwigzanych z obrotem towarami gieldowymi. Bank ma obowiazek prowadzenia dziatalnosci maklerskiej w
wyodrgbnionej jednostce organizacyjnej pod nazwa Powszechna Kasa Oszczednoséci Bank Polski S.A.
Bankowy Dom Maklerski.

BDM rozpoczat prowadzenie dzialalnosci w zakresie powyzszej decyzji z dniem 5 marca 2002 r. BDM nie
$wiadczyl oraz nie $wiadczy ushug posrednictwa w nabywaniu lub zbywaniu papierow wartosciowych
bedacych w obrocie na zagranicznych rynkach regulowanych. Z dniem 30 marca 2004 r. w zwiazku ze
zmianami przepiséw dotyczacych gietd towarowych, BDM zawiesit dziatalno$¢ w zakresie dokonywania
czynnosci zwigzanych z obrotem towarami gietdowymi.

W zwiazku z tym, iz Bank prowadzi dziatalno$¢ maklerska poprzez BDM, to zgodnie z art. 31 ust. 1 pkt 9
Prawa o Publicznym Obrocie Papierami Wartosciowymi, nie wymaga uzyskania zezwolenia wykonywanie
przez dom maklerski czynno$ci zwiazanych z obrotem towarami gietdowymi w rozumieniu ustawy z dnia
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26 pazdziernika 2000 r. o gieldach towarowych, z wylaczeniem towarow gietdowych bedacych
instrumentami finansowymi, o ktorych mowa w art. 30 ust. 2 pkt 1 Prawa o Publicznym Obrocie Papierami
Wartosciowymi. Z tego powodu Bank nigdy nie wystgpowal o odrgbne zezwolenie na prowadzenie
dziatalnos$ci na gietdach towarowych. Zawieszenie dzialalno$ci BDM na Warszawskiej Gietdzie Towarowej
S.A. wynikato z faktu, iz w zwiazku ze zmiana ustawy o gietdach towarowych, Warszawska Gielda
Towarowa S.A., od 1 kwietnia 2004 r. przestala by¢ gielda towarowa w rozumieniu tej ustawy i do tej pory
nie uzyskata wymaganego zezwolenia na prowadzenie takiej dziatalnosci.

Zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci maklerskiej przez Dom Maklerski Broker

Decyzja z dnia 9 pazdziernika 2001 r. nt KPWiG-4021-26-01, KPWiG udzielita Domowi Maklerskiemu
Broker zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w zakresie: (i) oferowania papierow
warto§ciowych w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie publicznej, (ii) nabywania lub zbywania
papierdw warto§ciowych na cudzy rachunek, (iii) nabywania lub zbywania papierow wartosciowych na
wlasny rachunek celem realizacji zadan zwiazanych z organizacja rynku regulowanego, (iv) zarzadzania
cudzym pakietem papierdw wartosciowych na zlecenie, (v) doradztwa w zakresie obrotu papierami
warto§ciowymi, (vi) prowadzenia rachunkéw papieréw warto$ciowych oraz rachunkéow pienigznych
stuzacych do ich obstugi, (vii) posrednictwa w nabywaniu lub zbywaniu papieréw warto$ciowych bedacych
w obrocie na zagranicznych rynkach regulowanych, (viii) podejmowania czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z obstuga towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy inwestycyjnych, towarzystw
emerytalnych i funduszy emerytalnych, (ix) dokonywania czynnosci zwiazanych z obrotem prawami
majatkowymi, o ktérych mowa w art. 97 Prawa o Publicznym Obrocie Papierami Warto$ciowymi, (x)
dokonywania czynno$ci zwiazanych z obrotem towarami gietdowymi w rozumieniu ustawy z dnia
26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych (Dz. U. Nr 103, poz. 1099).

Zezwolenie na prowadzenie rachunkow papierow wartosciowych

Decyzja KPWiG Nr KPWiG-4051-3/2002 z dnia 19 grudnia 2002 r., Bank uzyskal zezwolenie na
prowadzenie rachunkéw papierow warto§ciowych wydane na podstawie art. 57 Prawa o Publicznym
Obrocie Papierami Warto$ciowymi.

15.3 Decyzje Dewizowe
Decyzja Prezesa NBP Nr 5531/13/99 z dnia 28 czerwca 1999 r.

Przedmiotem decyzji jest upowaznienie Banku do dokonywania zdefiniowanych Ustawa Prawo Dewizowe
czynnosci obrotu dewizowego: 1) obrotu biezacego; 2) inwestycji bezposrednich; 3) inwestycji portfelo-
wych; 4) obrotu depozytowego; 5) obrotu kredytowego; 6) obrotu gwarancyjnego; 7) pozostatego obrotu
kapitatowego w zakresie kupna i sprzedazy walut obcych i dewiz, zlota dewizowego i platyny dewizowej
oraz krajowych $rodkéw platniczych, przejgeia dtugu, odnowien zobowiazan i potracen wierzytelnosci,
dokonywania transakcji terminowych nie stanowiacych inwestycji portfelowych; 8) obrotu dewizowego
z rezydentami z zastrzezeniem dokonywania i przyjmowania w kraju ptatnosci w krajowych s$rodkach
platniczych, za towary, nieruchomosci, ustugi i prawa na dobrach niematerialnych; 9) posrednictwa w
przyjmowaniu i dokonywaniu ptatnosci oraz w dokonywaniu transferu krajowych i zagranicznych srodkow
platniczych w obrocie dewizowym; 10) rozliczen finansowych, bedacych wynikiem operacji dokonywanych
w ramach poszczegdlnych transakc;ji.

Od momentu wejscia w zycie Prawa Dewizowego obowiazuje zasada autonomii dewizowej Banku zgodnie
z art. 3 ust. 3 Prawa Dewizowego, jednakze powyzsze zezwolenie nadal pozostaje w mocy na podstawie
art. 55 ust. 2 w czgSci dotyczacej upowaznienia Banku do ustalania jego zobowiazan w walucie obce;j.

154 Decyzje dotyczace dzialalnosci PTE Bankowy

Zezwolenie na utworzenie powszechnego towarzystwa emerytalnego

Decyzja Urzgdu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi Nr DPL WT/WPF 398/1/1/8 z dnia
27 pazdziernika 1998 r. Bank oraz Bank Handlowy w Warszawie S.A. uzyskaty zezwolenie na utworzenie
powszechnego towarzystwa emerytalnego PTE Bankowy (w dniu wydania decyzji firma spotki brzmiala
PKO/Handlowy Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.).

Zezwolenie na utworzenie otwartego funduszu emerytalnego

Decyzja Urzedu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi Nr DPL WF 798/1/3/12 z dnia 26 stycznia 1999 r.
PTE Bankowy uzyskal zezwolenie na utworzenie otwartego funduszu emerytalnego Bankowy Otwarty
Fundusz Emerytalny.
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15.5 Decyzje dotyczace dzialalno$ci PKO/CS TFI

Zezwolenie na utworzenie i zarzqdzanie funduszem PKO/Credit Suisse ZrownowaZony Fundusz
Inwestycyjny Otwarty

Decyzja KPWiG Nr KPW-4081-2/97-2269 z dnia 20 lutego 1997 r. PKO/CS TFI (w dniu wydania
zezwolenia firma spolki brzmiata TFI Credis/PKO BP Polsko-Szwajcarskie Towarzystwo Funduszy
Powierniczych S.A.) uzyskal zezwolenie na lokowanie powierzonych pienigdzy w imieniu wlasnym i na
wspoélny rachunek uczestnikoéw PKO/Credit Suisse Zrownowazonego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego
(w dniu wydania zezwolenia nazwa funduszu brzmiata Credis/PKO BP Fundusz Powierniczy Zréwnowa-
zony) oraz na zarzadzanie tym funduszem.

Zezwolenie na utworzenie i zarzqdzanie funduszami PKO/Credit Suisse Polskich Akcji Fundusz
Inwestycyjny Otwarty i PKO/Credit Suisse Stabilnego Wzrostu Fundusz Inwestycyjny Otwarty

Decyzja KPWiG Nr KPW-4081-15/97 z dnia 11 grudnia 1997 r. PKO/CS TFI (w dniu wydania zezwolenia
firma sp6tki brzmiata PKO/Credit Suisse Towarzystwo Funduszy Powierniczych S.A.) uzyskat zezwolenie
na zarzadzanie funduszami PKO/Credit Suisse Polskich Akcji Fundusz Inwestycyjny Otwarty (w dniu
wydania zezwolenia nazwa funduszu brzmiata PKO/Credit Suisse Fundusz Powierniczy Polskich Akcji)
i PKO/Credit Suisse Stabilnego Wzrostu Fundusz Inwestycyjny Otwarty (w dniu wydania zezwolenia
nazwa funduszu brzmiata PKO/Credit Suisse Funduszem Powierniczym Stabilnego Wzrostu).

Zezwolenie na utworzenie i zarzqdzanie funduszem PKO/Credit Suisse Obligacji - Fundusz Inwestycyjny
Otwarty

Decyzja KPWiG Nr DFN-409/13-15/99 z dnia 11 czerwca 1999 r. PKO/CS TFI (w dniu wydania zezwole-
nia firma spotki brzmiata PKO/Credit Suisse Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.) uzyskat
zezwole-nie na utworzenie PKO/Credit Suisse Obligacji - Funduszu Inwestycyjnego Otwartego.

Zezwolenie na utworzenie i zarzqdzanie funduszem PKO/Credit Suisse Skarbowy — Specjalistyczny
Fundusz Inwestycyjny Otwarty

Decyzja KPWiG Nr DFN1-409/13-01/01 z dnia 3 stycznia 2001 r. PKO/CS TFI (w dniu wydania
zezwolenia firma spotki brzmiata PKO/Credit Suisse Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.) uzyskat
zezwolenie na utworzenie PKO/Credit Suisse Skarbowy — Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego
Otwartego.

156 DECYZJE DOTYCZACE DZIALALNOSCI KBU

Wpis do rejestru Narodowego Banku Ukrainy

W dniu 31 marca 1992 r. KBU zostat wpisany do rejestru Narodowego Banku Ukrainy pod numerem 96,
z licencja bankowa nr 43.

Na podstawie licencji udzielonej przez Narodowy Bank Ukrainy, KBU dokonuje nast¢pujacych czynnosci:
(i) przyjmowanie lokat, (ii) otwieranie i prowadzenie rachunkéw bankowych klientow i bankéw
korespondentéw oraz (iii) wykorzystywanie pozyskanych srodkow w dziatalnosci bankowej na wlasne
ryzyko Banku. Zgodnie z warunkami licencji i zezwolenia nr 43-1 udzielonego dnia 17 kwietnia 2002 r.
przez Narodowy Bank Ukrainy, Bank prowadzi nast¢pujace dzialania: (i) transakcje walutowe, w tym:
niekomercyjne transakcje walutowe, prowadzenie rachunkéw w walutach obcych i w walucie ukrainskiej,
walutowych rachunkow korespondencyjnych, rachunkéw korespondencyjnych bankow (nierezydentow) w
walucie ukrainskiej, otwieranie walutowych rachunkoéw korespondencyjnych w upowaznionych bankach
ukrainskich i zawieranie z nimi transakcji, otwieranie walutowych rachunkéw korespondencyjnych
w bankach zagranicznych (nierezydentach) i zawieranie z nimi transakcji, pozyskiwanie i wprowadzanie
walut na ukrainski rynek walutowy, pozyskiwanie i wprowadzanie walut na rynki migdzynarodowe, inne
transakcje walutowe na rynkach migdzynarodowych, (ii) emisja papieréw wartosciowych, zakup i sprzedaz
papierow warto$ciowych; (iii) zakup i1 sprzedaz papierow warto§ciowych w imieniu klientow, (iv)
transakcje na rynkach papierow warto§ciowych zawierane przez Bank we wilasnym imieniu (w tym
gwarantowanie emisji), (v) inwestowanie w kapitaly i akcje innych podmiotoéw prawnych, (vi) transakcje
warto$ci pienigznych i gromadzenie $rodkéw pienigznych, (vii) transakcje w imieniu klientow i wlasnym
dotyczace instrumentéw rynku pieni¢znego, dotyczace instrumentéw opartych na kursach wymiany i
stopach procentowych, dotyczace finansowych transakcji terminowych i opcji, oraz (viii) dziatalno$é
powiernicza na zlecenie 0sob prawnych i fizycznych.
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16. INFORMACJA O NAJISTOTNIEJSZYCH PATENTACH, LICENCJACH 1 ZNAKACH
TOWAROWYCH ORAZ ICH ROLI W PROWADZONEJ PRZEZ BANK DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

16.1 Patenty

Bank nie posiada patentow.

16.2 Znaki towarowe

W latach 1990-2004 Bank zlozyl w Urzgdzie Patentowym ponad 40 wnioskow o udzielenie praw
ochronnych na znaki towarowe. W zwiazku z bardzo dlugim czasem oczekiwania na decyzjg¢ Urzgdu
Patentowego w sprawie rejestracji, na dzien sporzadzenia Prospektu, prawa ochronne udzielone zostaly
jedynie na 11 sposrod wszystkich zgtoszonych przez Bank do rejestracji znakow towarowych.

Na dzien sporzadzenia Prospektu najistotniejsze z zarejestrowanych znakéw towarowych Banku to:
e znak stowny ,,Superkonto”

e znak stowny ,,Ztote Konto”

o znak stowny ,,Superkonto Student”

e znak stowny ,,Nowy Dom”

e znak stowny ,,Wlasny Kat”

11 pazdziernika 1990 r. do rejestracji zgtoszone zostato logo Banku, od 1968 r. uzywane przez Bank do
oznaczania placowek Banku, jak réwniez produktéw i ustug Banku, tzw. ,,pierwotne logo Banku”. Urzad
Patentowy udzielit prawa ochronnego na powyzsze oznaczenie 18 czerwca 1993 r. Pierwotne logo Banku
podlegato ochronie jako zarejestrowany znak towarowy do 26 maja 2003 r.

W 2000 r., na polecenie Banku, pierwotne logo Banku zostato zmodyfikowane przez jego autora (zmiana
kolorystki oraz proporcji znaku). Zmodyfikowane logo Banku (w kolorystyce szafirowo-pomaranczowej
i w wersji czarno-bialej) zostato zgloszone przez Bank do rejestracji w Urzedzie Patentowym w dniu
12 grudnia 2000 r. Obecnie trwaja czynnosci zwiazane z rejestracja zmodyfikowanego logo.

Inne istotne znaki dla prowadzonej przez Bank dziatalnoSci i wykorzystywane przez Bank w celu
oznaczania produktow i ustug Banku, ktore zostaty zgloszone do rejestracji w Urzedzie Patentowym, a na
ktoére nie zostaty jeszcze udzielone prawa ochronne to nast¢pujace znaki stowne: ,,Biznes Partner”, ,,Agro
Partner”, ,Medyk Partner”, ,,Auto Partner”, ,Biznes Start”, ,,Wspolny Cel”,, ,,Fortuna”, ,Progresja”,
»Superkredyt”, ,,Eurotransfer”, ,,Superkonto Graffiti” ,,Platinium”, ,,Aurum”, ,,Mtodzi Aktywni”, ,,Pierwszy
Wktad”, ,,Euro Biznes”, ,,Program Europejski”, ,,Z nadzieja i muzyka do zjednoczonej Europy” oraz
,»Z nami do Unii Europejskiej”.

Wigkszos¢ ze zgloszonych przez Bank do rejestracji lub zarejestrowanych znakow to znaki stowne stuzace
do oznaczania oferowanych przez Bank produktéw i ustug bankowych, oferty dla wybranych segmentéw
klientow oraz komunikowania realizowanych programoéw sponsorskich.

Znaki te odzwierciedlaja strategi¢ marketingowa Banku, wyr6zniaja najistotniejsze z punktu widzenia
biznesowego pozycje oferty Banku, jak réwniez w prosty sposob okreslaja produkty o skomplikowanych
lub wielocztonowych nazwach. Ponadto wskazuja na podstawowe i najwazniejsze z punktu widzenia klienta
atrybuty produktéw Banku.

W dniu 17 stycznia 2003 r. Urzad Patentowy udzielit na rzecz IFS prawa ochronnego na stowny znak
towarowy ,,Inteligo” zgtoszony do rejestracji w dniu 12 lipca 2000 r. Zgodnie z postanowieniami umowy
opisanej w pkt 13.1 niniejszego Rozdziatu, Bank jest uprawniony do korzystania z przedmiotowego znaku.

16.3 Istotne licencje

16.3.1 Licencje na oprogramowanie

Ponizej zostaly opisane istotne licencje na korzystanie z oprogramowania lub systeméw komputerowych.
Licencje te maja istotne znaczenie dla funkcjonowania Banku, gdyz umozliwiaja korzystanie
z komputerowych systemow bankowych, wewnetrznych i zewngtrznych systemow rozliczen, infrastruktury
bankowej. Ponadto ich zadaniem jest wspomaganie efektywnej obshugi klientéw Banku.
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1) Licencja na Zintegrowany System Informatyczny

Licencja zostata udzielona na podstawie umowy opisanej w pkt 10.2 niniejszego Rozdziatu. Licencja
upowaznia Bank do korzystania z oprogramowania zwiazanego ze Zintegrowanym Systemem
Informatycznym. Licencja ma charakter niewylaczny. Nie podlega przeniesieniu na osoby trzecie. Bank nie
jest upowazniony do udzielania sublicencji i innego udost¢pniania oprogramowania osobom trzecim
(za wyjatkiem agencji Banku). Licencja obejmuje terytorium Polski oraz do 50 placowek zagranicznych
Banku. Podmioty z Grupy PKO BP moga zosta¢ objgte licencja na zadanie Banku. Licencja zostala
udzielona na czas nieokreslony.

2) Licencja na oprogramowanie Algo Credit Exposures Analytics Mark-to-Future Package oraz
Algo Credit Limits Package

Przedmiotem licencji jest korzystanie z oprogramowania Algo Credit Exposures Analytics Mark-to-Future
Package oraz Algo Credit Limits Package sluzacego do zarzadzania finansami w zwiazku z ryzykiem wahan
koniunktury rynkowej, ryzykiem kredytowym, limitami zaangazowania, ryzykiem wynikajacym ze
stosunku aktywow do pasywow, ryzykiem zarzadzania zabezpieczeniami i ryzykiem operacyjnym. Licencja
ma charakter niewylaczny. Zostata udzielona do dnia 31 lipca 2008 r., z tym zastrzezeniem, ze strony moga
przedtuzyc¢ jej obowiazywanie o okres dalszych 5 lat.

3) Licencja na system scoringowy CreditDesk

Przedmiotem licencji jest korzystanie z: (i) produktow analitycznych, oprogramowania oraz ushug
powiazanych, w szczegélnosci oprogramowania CreditDesk, stuzacych do opracowywania wnioskow
kredytowych 1 ufatwiajacych podejmowanie trafnych decyzji w sprawie otrzymanych wnioskow
kredytowych, (ii) tablic scoringowych CreditTable stuzacych do oceny wiarygodnosci klientow
indywidualnych Banku, oraz (iii) ustug Netsourced TRIAD wspomagajacych proces zarzadzania limitami
kredytow odnawialnych udzielanych klientom indywidualnym Banku. Licencja na aplikacje kredytowe,
ktore zostaly opracowane specjalnie dla Banku ma charakter wylaczny i zostala udzielona na czas
nieokre$lony. Licencja na inne produkty ma charakter niewylaczny 1 zostala udzielona na okres
wskazywany kazdorazowo w zamowieniu. Licencja na CreditDesk zostata udzielona do dnia 31 grudnia
2002 r., jednakze ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy roczne.

4) Licencja na system ZORBA 3000

Przedmiotem licencji jest korzystanie (wylacznie w jednostkach organizacyjnych Banku) z systemu
oddziatowego ZORBA 3000. Wszelkie uprawnienia do nowego oprogramowania stworzonego w oparciu
o system, jak roéwniez modyfikacji systemu, przystuguja wylacznie Bankowi. Licencja ma charakter
niewylaczny. Zostata udzielona na czas nieokreslony.

5) Licencja na oprogramowanie ORLANDO

Przedmiotem licencji jest korzystanie z oprogramowania Orlando przez dziesigciu uzytkownikow
w odniesieniu do kazdego z podsystemow (Orlando - Papiery KDPW, Orlando - Papiery Komercyjne,
Orlando - Depozytariusz oraz Orlando - Papiery Skarbowe) i do prowadzenia dziesigciu otwartych funduszy
inwestycyjnych w podsystemie Orlando - Depozytariusz. Licencja ma charakter niewylaczny. Zostata
udzielona na czas nieokreslony.

6) Licencja na oprogramowanie BEA TUXEDO

Przedmiotem licencji jest korzystanie z oprogramowania BEA TUXEDO i jego dokumentacji przez
niecograniczona liczbg uzytkownikéw/maszyn do konca 2004 r. Od 1 stycznia 2005 r. licencja bedzie
obejmowata okreslona liczbg uzytkownikow. Licencja ma charakter niewylaczny.

7) Licencja na system TRESUS

Przedmiotem licencji jest korzystanie z systemu komputerowego TRESUS (Treasury Support System)
shuzacego do gromadzenia i przetwarzania danych o transakcjach wprowadzanych i realizowanych przez
uzytkownikow w oddziatach Banku. Licencja ma charakter niewylaczny. Licencja zostata udzielona do
27 lutego 2004 r. i ulega automatycznemu przedluzeniu na kolejne okresy roczne, z tym, ze w przypadku
przedtuzenia okresu obowigzywania umowy na okres dtuzszy niz do 27 lutego 2006 r. licencja udzielona na
mocy umowy stanie si¢ licencja na czas nieokreslony.

8) Licencja na system Cesar

Przedmiotem licencji jest korzystanie z systemu stuzacego do autoryzacji operacji, rozrachunkéw oraz
kontroli zastrzezen w oparciu o centralna baz¢ danych. Licencja ma charakter niewylaczny. Zostata
udzielona na czas nieokreslony.
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9) Licencja na system Essentis

Przedmiotem licencji jest korzystanie z oprogramowania Essentis, ktore pozwala na wydawanie,
zarzadzanie oraz autoryzowanie wszystkich rodzajow kart bankowych, zaréwno w technologii $ciezki
magnetycznej, jak 1 mikroprocesorowej, jak rowniez korzystanie z oprogramowania 0soOb trzecich
zwigzanego z oprogramowa-niem Essentis. Licencja ma charakter niewylaczny. Zostata udzielona na czas
nieokre$lony.

10) Licencja na system Profile

Przedmiotem licencji jest korzystanie przez IFS z systemu informatycznego PROFILE stuzacego do obstugi
rachunkow klientow IFS, w zakresie 200.000 rachunkow. Licencja ma charakter niewylaczny. Nie podlega
przeniesieniu na osoby trzecie. Zostata udzielona na czas nieokreslony.

11) Licencja na system Kondor+

Przedmiotem licencji jest korzystanie z systemu gospodarki pieni¢znej Kondor+ i jego dokumentacji.
Licencja ma charakter niewylaczny. Zostata udzielona na czas nieokreslony.

12) Licencja na system informatyczny biura maklerskiego Promak

Przedmiotem licencji jest korzystanie z systemu informatycznego biura maklerskiego opartego na
oprogramowaniu uzytkowym (System Obshigi Biura Maklerskiego PROMAK, System Zarzadzania
Portfelem Papier6w Warto§ciowych PROMAK — PORTFEL, System Obstugi Sponsora Emisji — PROMAK
— SE oraz System Obshugi Powiadamiania PROMAK — SP), narzedziowym (system zarzadzania baza
danych Informix) oraz stanowiskowym (emulatory terminala Unix). Licencja ma charakter niewylaczny.
Zostata udzielona na czas nieokreslony.

13) Licencja na zintegrowany system finansowy

Przedmiotem licencji jest korzystanie =ze zintegrowanego systemu finansowego opartego na
oprogramowaniu narz¢dziowym (Developer 2000 oraz Programmer 2000), uzytkowym (Financial — Ksigga
Gloéwna, Financials — Srodki Trwate, Oracle Financials - Zobowiazania oraz Financial — uzytkownik) oraz
oprogramowaniu dedykowanym (Rejestr Umow). Licencja ma charakter niewytaczny. Nie podlega
przeniesieniu na osoby trzecie. Zostata udzielona na czas nieokreslony.

14) System informacji zarzadczej

Przedmiotem licencji jest korzystanie z programéw narz¢dziowych (ORACLE, Genio Suite)
i aplikacyjnych (Spider oraz Szad) wykorzystanych do budowy systemu, ktéry ma na celu: (i) dostarczanie
comiesigcznych informacji o wykonaniu planow finansowych z poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
Banku, (ii) unowoczes$nienie narzedzia realizujacego sprawozdawczo$é obowiazkowa Banku zgodnie
z wymogami Narodowego Banku Polskiego, oraz (iii) stworzenie solidnej bazy informacyjnej Banku.
Licencja ma charakter niewytaczny i jest nieograniczona (w odniesieniu do programdéw aplikacyjnych),
co do liczby uzytkownikow i instalacji. Zostata udzielona na czas nieokreslony.

15) Oprogramowanie Enterprise Desktop Professional Platform

Przedmiotem licencji jest korzystanie z produktéw wchodzacych w sktad Enterprise Desktop Proffessional
Platform. Licencja ma charakter niewytaczny. Licencja zostata udzielona do dnia 30 wrze$nia 2006 r.

16) Licencja na gléwny system ksiggowy Centrali

Przedmiotem licencji jest korzystanie z gldwnego systemu ksiggowego Centrali tworzacego back-office
systemu gospodarki pienigznej, opartego na oprogramowaniu narzedziowym (Oracle Enterprise Edition,
Oracle Internet Develop Suite, Oracle asysta techniczna, Business Objects Designer, Business Objects
Supervisor, Business Objects Reporter oraz Business Objects Explorer) oraz uzytkowym (Flexcube server
oraz Flexcube user). Licencja ma charakter niewylaczny. Nie podlega przeniesieniu na osoby trzecie.
Zostata udzielona na czas nieokreslony.

17) Licencja na system NetBANK WEB

Przedmiotem licencji jest korzystanie z systemu NetBANK WEB w tzw. ,,oddzialach internetowych”
Banku. Licencja ma charakter niewylaczny. Nie podlega przeniesieniu na osoby trzecie. Zostala udzielona
na czas nieokreslony.
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16.3.2  Licencje zwiazane z kartami platniczymi

Bank posiada trzy licencje na korzystanie ze znakéw towarowych stuzacych do oznaczania kart ptatniczych.
Posiadanie przez Bank tych licencji jest konieczne ze wzgledu na wydawanie kart ptatniczych w trzech
migdzynarodowych systemach.

1) Licencja na znak Diners Club

Licencja zostata udzielona przez Diners Club Polska Sp. z 0.0. na podstawie umowy z dnia 12 listopada
2002 r. Przedmiotem umowy jest upowaznienie do wydawania kart platniczych z wykorzystaniem znaku
handlowego Diners Club, a w tym zakresie do korzystania ze znaku handlowego. Licencja ma charakter
niewylaczny. Zostata udzielona na okres 3 lat i jest automatycznie przedtuzana na kolejne okresy roczne.

2) Licencja na znak Visa

Licencja zostala udzielona przez Visa International Service Association Ltd. na podstawie umowy ze
stycznia 1991 r. Przedmiotem licencji jest korzystanie ze znaku VISA w zwiazku z migdzynarodowym
programem rozliczen na terenie Polski. Licencja ma charakter niewylaczny. Zostata udzielona na czas
nieokreslony.

3) Licencja na znak MasterCard

Licencja zostata udzieclona przez MasterCard International na podstawie umowy licencyjnej z dnia
6 grudnia 1996 r. Przedmiotem licencji jest korzystanie ze znaku MasterCard w zwiazku z dziatalno$cia
prowadzona przez Bank. Licencja ma charakter niewylaczny. Zostata udzielona na czas nieokreslony.

16.3.3 Inne licencje
1) Licencja na oznaczenia Polskiego Komitetu Olimpijskiego

Licencja zostata udzielona przez Polska Fundacj¢ Olimpijska i Polski Komitet Olimpijski na podstawie
umowy z dnia 20 grudnia 2002 r. Przedmiotem licencji jest prawo wykorzystywania przez Bank w zakresie
swojej dziatalnosci, a w szczegdlnosci w promocji i reklamie, polskiej symboliki olimpijskiej (tj. znaku
towarowego Polskiego Komitetu Olimpijskiego) oraz tytulow i oznaczen olimpijskich okre§lonych
w umowie. Licencja ma charakter wytaczny w odniesieniu do ustug i produktow bankowych (za wyjatkiem
konsumenckich kart ptatniczych). Zostata udzielona na okres do dnia 31 grudnia 2006 r.

Licencja ma istotne znaczenie dla Banku, gdyz korzystanie z niej jest zwigzane z dzialaniami sponsorskimi
Banku wobec reprezentacji olimpijskiej w ramach programu ,PKO Bank Polski Reprezentacji
Olimpijskiej”.

16.4 Umowy dotyczace przeniesienia autorskich praw majatkowych do systeméw komputero-
wych

W latach 2000-2001, Bank nabyt autorskie prawa majatkowe do opisanych ponizej systemow
komputerowych. Systemy te maja istotne znaczenie dla funkcjonowania Banku, gdyz wspomagaja ocen¢
zdolnosci kredytowej klientéw Banku oraz ryzyka Banku. Sg to nastgpujace systemy:

1) System INFOKRED

Bank nabyt cato$¢ autorskich praw majatkowych, na wszelkich polach eksploatacji, do systemu
INFOKRED 3.0. System INFOKRED 3.0 daje dostgp do informacji o kredytobiorcach i porgczycielach
zarejestrowanych w centralnych kartotekach (bazach danych) oraz do systemu scoringowego CreditDesk,
wspomaga oceng zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej klienta detalicznego oraz ryzyka Banku przy
udzielaniu kredytow detalicznych.

2) System KREDYTOR

Bank nabyl calo$¢ autorskich praw majatkowych do systemu KREDYTOR, na wszelkich polach
eksploatacji. System ten wspomaga oceng zdolnosci kredytowej przedsigbiorcy oraz ryzyka Banku przy
udzielaniu kredytow.

3) System Sobos

Bank nabyt od Softbank S.A. cato$¢ autorskich praw majatkowych do systemu Sobos, na wszelkich polach
eksploatacji. Program ten stuzy do obstugi emisji obligacji.
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17. GLOWNE INWESTYCJE KRAJOWE I ZAGRANICZNE

Inwestycje Banku przedstawia ponizsza tabela:

(w tys. z})
Wydatki z dzialalno$ci inwestycyjnej 01.01.2004 -30.06.2004" 2003 2002 2001
Nabycie udziatow w jednostkach zaleznych 12962  165.303 65.342 15.500
Nabycie wartosci niematerialnych 109.465 344561 610.752 761.628
i prawnych oraz rzeczowych aktywow trwatych
Inne 5 4.834 14.938 413.844
RAZEM: 122,432  514.698 691.032  1.190.972

Zrédlo: Sprawozdania finansowe Banku

! Ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci dane za I pétrocze 2004 r. mogq nie by¢ w pelni poréwnywalne z danymi za lata 2001-
2003. Opis zmian znajduje si¢ w Rozdziale IX w nocie dodatkowej nr 34 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Najwazniejszym elementem inwestycji Banku sa inwestycje w nabycie nowych $rodkéw trwatych
niezbednych dla prowadzenia podstawowej dziatalno$ci Banku. Do najwigkszych inwestycji nalezy
zaliczy¢:

- inwestycje budowlane w placoéwkach wlasnych Banku,

- modernizacje lokalnych sieci komputerowych LAN w jednostkach organizacyjnych Banku,
- modyfikacje systemu ZORBA,

- zakup licencji oraz sprz¢tu informatycznego,

- realizacj¢ kolejnych etapéw umowy dostawy i wdrozenia ZSI oraz zakup sprzgtu i oprogramowania
niezbednego dla prac projektowych, testowych i szkoleniowych zwiazanych z realizacja projektu ZSI.

Ponadto, Bank inwestuje w spotki zalezne, ktdre zapewniaja ustugi uzupetiajace do podstawowej oferty
Banku. W szczegdlnosci w 2003 r. naktady inwestycyjne na nabycie akcji i udzialow w jednostkach
zaleznych zwiazane byly z nabyciem 50% pakietu akcji PTE Bankowy (w wyniku ktorego Bank stat sig
jedynym akcjonariuszem PTE Bankowego) oraz objgciem akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym
IFS. Dodatkowo, w ramach programu udzielania pomocy w przeprowadzaniu restrukturyzacji WBC
w 2003 r. Bank objal akcje imienne uprzywilejowane co do glosu wyzej wymienionego banku, stanowiace
25,13% jego kapitatu zaktadowego. W 2003 r. dokonano rowniez doptaty do kapitatu w spotkach PKO
Inwestycje oraz PKO Towarzystwo Finansowe.

Bank finansowal swoje inwestycje gléwnie ze §rodkéw wiasnych Banku, z wyjatkiem nabycia akcji WBC.
Srodki, ktére zostaty przeznaczone na nabycie akcji WBC pochodzity z pozyczki BFG.

W I potroczu 2004 r. Bank dokonat doptat w spotkach PKO Inwestycje oraz PKO Towarzystwo Finansowe.

Po dniu 30 czerwca 2004 r. do dnia aktualizacji Prospektu PKO BP nabyt 25,0001% akcji Banku
Pocztowego, 66,65% akcji KBU, 100% akcji Domu Maklerskiego Broker oraz dokonat doptaty do PKO
Inwestycje.

Opis zamierzen inwestycyjnych Banku i Grupy PKO BP zostat zamieszczony w Rozdziale VI w pkt 8.2.
18. UCZESTNICTWO WE WSPOLNYCH PRZEDSIEWZIECIACH, SPOLKACH,
FUNDACJACH I STOWARZYSZENIACH

18.1 Uczestnictwo we wspolnych przedsigwzigciach

W 2000 r. Bank byt koproducentem filmu fabularnego ,,Chopin-Pragnienie Milosci”. Laczne naktady
poniesione przez Bank na realizacj¢ powyzszego przedsigwzigcia wyniosty 16,1 mln zl. Zaangazowanie
Banku w projekt zwiazany z filmem wiazato si¢ z programem sponsorskim ,,PKO Bank Polski Kulturze
Narodowej”.
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18.2 Uczestnictwo w spotkach

Uczestnictwo Banku w spotkach zaleznych, spotkach wspoélzaleznych oraz stowarzyszonych zostato
przedstawione w pkt 18 Rozdziatu IV.

Uczestnictwo Banku w niektorych spotkach wiaze sig ze specjalnym statusem Banku.

Na dzien sporzadzenia Prospektu, Bank jest akcjonariuszem Gieldy Papieréw WartoSciowych w Warsza-
wie S.A. oraz MTS-CeTO S.A., co jest zwiazane z prowadzeniem przez Bank dziatalno$ci maklerskiej
poprzez BDM.

Ponadto Bank jest akcjonariuszem nastgpujacych spotek zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
bankowego w Polsce: (i) Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., (ii) Biuro Informacji Kredytowej S.A., (iii)
Centrum Zaufania i Certyfikacji CENTRAST S.A. oraz (iv) InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Bank jest takze akcjonariuszem nastgpujacych spotek majacych na celu promocj¢ i rozwo6j okreslonych re-
gionow kraju: (i) Walbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna ,,INVEST PARK” Sp. z o0.0., (ii) Wielkopolska
Gildia Rolno-Ogrodnicza S.A., (iii) Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., (iv) Lodzki Rolno-
Spozywczy Rynek Hurtowy S.A. w likwidacji, (v) Lodzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., (vi) Agen-
cja Rozwoju Pomorza S.A., (vii) Olkuska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w likwidacji, (viii) Agencja
Rozwoju Regionalnego w Gorzowie Wielkopolskim S.A. oraz (ix) Tarnowska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.

18.3 Uczestnictwo w stowarzyszeniach i innych organizacjach

Od dnia 20 marca 1991 r. tj. od dnia powstania, Bank jest cztonkiem Zwiazku Bankow Polskich. Zwiazek
Bankow Polskich jest dobrowolna i samorzadowa organizacja bankow, dzialajaca na podstawie ustawy
z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych, ktérego podstawowym zadaniem jest reprezentowanie
i ochrona wspélnych intereséw czlonkéw Zwiazku. Prezes Zarzadu Andrzej Podsiadlo jest obecnie
Wiceprezesem Zarzadu Zwiazku Banku Polskich.

Od 1989 r. Bank jest cztonkiem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT)
z siedziba w La Hulpe (Belgia). W zwiazku z czlonkostwem w tym stowarzyszeniu, Bank posiada
nastgpujacy kod SWIFT: BPKOPLPW.

Bank jest ponadto cztonkiem migdzynarodowych organizacji platniczych, umozliwiajacych dokonywanie
transakcji bezgotowkowych oraz wyplate gotowki przy uzyciu kart platniczych: Visa International
i MasterCard International.

Bank jest cztonkiem nastgpujacych organizacji o charakterze migdzynarodowym: (i) World Savings Banks
Institute (WSBI), (ii) European Savings Banks Group (ESBQG), (iii) Institute of International Finance,
Waszyngton, USA oraz (iv) European Payments Council (EPC).

World Savings Banks Institute (WSBI) z siedziba w Brukseli jest pozarzadowa, nickomercyjna organizacja
zrzeszajaca banki oszczg¢dnosciowe z calego $wiata. Glownym celem dziatania WSBI jest wspieranie
wewngetrznego i migdzynarodowego rozwoju bankéw oszczednosciowych. WSBI reprezentuje ponadto cala
rodzing bankéw oszczedno$ciowych w organizacjach politycznych i gospodarczych (np. Unia Europejska),
gdzie wystgpowanie jednej, silnej organizacji jest pozadane.

European Savings Banks Group (ESBG) z siedziba w Brukseli jest analogiczna do WSBI organizacja
grupujaca wylacznie europejskie banki oszczgdnosciowe. ESBG powstato jako wspdlne przedstawicielstwo
bankéw oszczednosciowych wobec organéow Wspodlnoty Europejskiej. ESBG zrzesza banki z 24 krajow
europejskich. Gtowny cel dziatania ESBG to reprezentacja intereséw bankéw cztonkowskich wobec Unii
Europejskiej i koordynacja wspolpracy organizacji cztonkowskich na rzecz rozwoju ustug bankowych.
ESBG posiada wspolna administracj¢ z organizacja WSBI.

Institute of International Finance z siedziba w Waszyngtonie jest nickomercyjna mi¢dzynarodowa
organizacja grupujaca najwigksze $wiatowe banki i instytucje finansowe. Jest organizacja prestizowa
1 opiniotworcza. Prowadzi monitoring sytuacji ekonomicznej i systeméw finansowych bardzo wielu krajow
calego $§wiata a jego raporty na ten temat sa uznawane za jedne z najlepszych.

European Payments Council (Europejska Rada Platnicza) z siedziba w Brukseli jest organizacja bankow
europejskich okreslajaca zasady obowigzujace w obszarze ptatno$ci transgranicznych w EUR.
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19. DZIALALNOSC SPONSORSKA I CHARYTATYWNA

19.1 Dzialalno$¢ sponsorska

W 2003 r. wszystkie dziatania sponsorskie Banku skoncentrowane byty w 4 gtéwnych obszarach: PKO
Bank Polski Kulturze Narodowej, PKO Bank Polski Blisko Ciebie, PKO Bank Polski Reprezentacji
Olimpijskiej, PKO Bank Polski Integracji Europejskiej.

W 2003 r. struktura wydatkow na dziatalno$¢ sponsorska w powyzszych obszarach przedstawiata si¢
nastgpujaco:

Obszar Kwota wydatkowana Udzial procentowy
(w tys. zb)

PKO Bank Polski Kulturze Narodowej 3.895,6 43%

PKO Bank Polski Blisko Ciebie 292272 32%

PKO Bank Polski Reprezentacji Olimpijskiej 1.401,9 16%

PKO Bank Polski Integracji Europejskiej 831,6 9%

Lacznie 9.051,3 100%

Zrédto: Dane wiasne Banku

19.2 Dzialalno$¢ charytatywna

W 2003 r. na cele dobroczynne Bank wydat 5.993.474 zt. W 2003 r. Bank udzielit w sumie 780 darowizn.
W 2003 r. gtéwnymi obszarami dziatalnos$ci charytatywnej Banku byly: kultura i ochrona dziedzictwa naro-
dowego, ratowanie zycia i zdrowia, pomoc spoteczna, edukacja ekonomiczna, sport i rekreacja.

W 2003 r. struktura wydatkéw na dziatalnos¢ charytatywna w powyzszych obszarach przedstawiata sig
nastgpujaco:

Obszar Kwota wydatkowana Udzial procentowy
(w tys. zb)
Kultura i dziedzictwo narodowe 2.086,8 35%
Ratowanie zycia i zdrowia 1.322,8 22%
Pomoc spoteczna 1.086,1 18%
Edukacja i Przedsigbiorczo$é 728,6 12%
Sport i Rekreacja 226,0 4%
Inne 543,2 11%
Lacznie 5.993,5 100%

Zrédto: Dane wiasne Banku

20. UMOWY KREDYTU, POZYCZKI, PORECZENIA I GWARANCIJI, NIE DOTYCZACE
DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ BANKU ORAZ ZOBOWIAZANIA UMOWNE
WYNIKAJACE Z EMITOWANYCH DELUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH, LUB
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH, A TAKZE UMOWY O SUBEMISJE I GWARANCJE
UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

20.1 Umowy kredytu, pozyczKi, porgczenia i gwarancji, nie dotyczace dzialalnosci operacyjnej
Banku

20.1.1 Restrukturyzacja WBC

Podstawg uczestnictwa PKO BP w restrukturyzacji WBC jest podpisane przez 12 bankow, w tym PKO BP,
porozumienie z dnia 22 czerwca 2002 r. w sprawie udzielenia pomocy w przeprowadzeniu restrukturyzacji
WBC (opisane w ppkt. 1 ponizej). Restrukturyzacja WBC polegala m.in. na podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego WBC, w celu zapewnienia $rodkéw niezbgdnych na prowadzenie dalszej dziatalno$ci przez
ten bank. Akcje w podwyzszonym kapitale zaktadowym zostaty objgte przez najwigksze polskie banki,
w tym PKO BP, ktory objat akcje WBC stanowiace 25,13 % kapitatu zakltadowego. W wyniku objgcia
przez banki akcji w podwyzszonym kapitale zakladowym WBC, udzial w kapitale zakladowym
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dotychczasowych akcjonariuszy WBC obnizyt si¢ do mniej niz 0,1 %. Srodki, ktore zostaty przeznaczone
przez PKO BP na objgcie akcji WBC pochodzity z pozyczki BFG (opisanej w ppkt. 2 ponizej).

Zaangazowanie kapitatlowe 12 bankow w WBC mialo na celu uniknigcie upadtoéci oraz usunigcie ryzyka
niewyptacalno$ci WBC, czego konsekwencja mogto by¢ poniesienie wymiernych strat finansowych przez
PKO BP i inne banki, w zwiazku z konieczno$cia przekazania funduszy do BFG, celem zapewnienia
wyplaty $rodkéw gwarantowanych klientom WBC. Podwyzszenie kapitalu zakladowego WBC
spowodowato wzrost wspodtczynnika wyptacalno$ci tego banku do poziomu akceptowalnego przez GINB.
Srodki z podwyzszenia kapitatu zaktadowego jak rowniez z pozyczki BFG stanowia gwarancje
wyptacalnosci WBC. Uzyskane przez WBC $rodki sa baza shuzaca do odpracowania strat z lat ubiegtych,
zgodnie z przyjetym przez KNB Programem Postgpowania Naprawczego WBC. PKO BP nie planuje
kolejnych podwyzszen kapitatu w WBC w zwiazku z toczaca sig restrukturyzacja. Podwyzszenia kapitatu
zaktadowego WBC nie sa takze planowane w Programie Postgpowania Naprawczego WBC.

Nalezy podkresli¢, ze Bank uczestniczy w restrukturyzacji WBC nie tylko poprzez wykonywanie prawa
glosu na walnym zgromadzeniu WBC, ale rowniez poprzez czlonkostwo swojego przedstawiciela w radzie
nadzorczej WBC.

1) Porozumienie w sprawie pomocy w przeprowadzeniu restrukturyzacji WBC z dnia 22 czerwca
2002 r. zawarte pomi¢edzy Bankiem, Pekao, Bankiem BPH, Citibank Handlowy, BZ WBK, ING
Bankiem Slqskim, Bankiem Millenium, BGZ, Kredyt Bankiem, BRE Bankiem, BOS oraz
Raiffeisen

Na podstawie porozumienia, banki — strony porozumienia zobowiazaly si¢ do podjecia w dobrej wierze
wspolpracy w celu wspolnego udzielenia pomocy przy przeprowadzeniu restrukturyzacji WBC, polegajacej
na stopniowym wygaszaniu dziatalnosci tego banku, przy wsparciu $rodkéw finansowych w postaci
pozyczek z BFG, a takze wspolpracy z Ministerstwem Finansow. Na podstawie porozumienia, Bank
zobowiazat si¢ do udostgpnienia WBC, po zawarciu stosownej umowy kredytowej, sSrodkow finansowych w
postaci linii kredytowej przeznaczonej na wyptate depozytow. Linia kredytowa miala zosta¢ udzielona na
okres 6 miesigcy, nie dluzej jednak niz na czas funkcjonowania zarzadu komisarycznego WBC,
w wysokosci nie wigkszej niz 200 mln zt i nie wigkszej niz 1/3 warto$ci scedowanych na rzecz bankow -
stron porozumienia - wierzytelnosci kredytowych WBC. Strony porozumienia zobowiazane sa udzieli¢
Bankowi, jako agentowi, zabezpieczenia splaty powyzszego kredytu w postaci zastawu na papierach
wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub bezwarunkowej, nieodwotalnej i1 platnej na pierwsze
zadanie gwarancji bankowej, na taczna kwote w wysoko$ci proporcjonalnej do zaangazowania kazdej
ze stron (bez Banku), powigkszonej o 5%. Zgodnie z Porozumieniem, Bank dziatajac w imieniu i na swoja
rzecz mial ustanowi¢ zabezpieczenie splaty powyzszego kredytu w postaci cesji wierzytelnosci
kredytowych WBC oraz dzialajac w imieniu i na rzecz pozostatych stron, kazdej z nich oddzielnie miat
ustanowi¢ zabezpieczenie splaty wierzytelnosci wynikajacych z udzielonych przez kazda ze stron gwarancji
bankowych w postaci cesji wierzytelnosci kredytowych WBC. Szczegétowe zasady ustanawiania
zabezpieczen miaty by¢ przedmiotem odrgbnego porozumienia.

Wobec braku zgody jednego z cztonkéw porozumienia na przedtuzenie linii kredytowej do dnia 27 czerwca
2003 r., umowa o udzielenie WBC linii kredytowej zawarta pomigdzy Bankiem a WBC wygasta z dniem
31 marca 2003 r. W okresie jej waznos$ci zadne $rodki finansowe z linii kredytowej nie byly udostepniane
WBC.

Restrukturyzacja WBC jest kontynuowana, a Bank nadal bierze udziat w restrukturyzacji WBC.

2) Umowa pozyczki z dnia 16 kwietnia 2003 r. zawarta pomiedzy BFG, jako pozyczkodawca,
a Bankiem, jako pozyczkobiorca

Przedmiotem umowy jest udzielenie Bankowi przez BFG zwrotnej pomocy finansowej w formie pozyczki,
w kwocie 50,31 mln zl, przeznaczonej na nabycie przez Bank akcji WBC. Nabycie przez Bank akcji WBC
stanowito element realizacji porozumienia w sprawie udzielenia pomocy w przeprowadzeniu restruktu-
ryzacji WBC i miato na celu zapobiezenie upadlo$ci oraz usunigcie niewyptacalnosci tego banku. Pozyczka
zostata udzielona na okres 8 lat, jednak w okre§lonych wypadkach moze zosta¢ przediuzona do 10 lat.

BFG bedzie uprawniony do zadania wczesniejszej splaty pozyczki wraz z odpowiednia czgscia odsetek
naleznych od pozyczki, w przypadku gdy ze sprawozdania finansowego WBC wynika¢ bedzie, ze wartos§¢
aktywoéw netto WBC, odpowiadajaca kapitalowi zakladowemu wniesionemu przez banki — strony
Porozumienia, opisanego powyzej, osiagnie lub przekroczy kwote 200 min =zl Zabezpieczenie
wierzytelnoéci BFG stanowi weksel wiasny in blanco, ktéry Bank wystawil w dniu zawarcia umowy
i przekazal BFG. Bank na zadanie BFG jest zobowiazany do ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia
w uzgodnionych przez strony umowy wysokosci, formie i terminie, w przypadku gdy w ocenie BFG
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wystapi istotne zagrozenie splaty pozyczki lub odsetek pozostaltych do zaplaty. W okresie obowiazywania
umowy Bank zobowiazany jest do: (i) niezbywania bez zgody BFG akcji WBC, (ii) glosowania podczas
walnych zgromadzen akcjonariuszy WBC za przyjeciem uchwal, zgodnie z ktorymi WBC w okresie
realizacji programu postgpowania naprawczego nie bedzie wyptacat dywidendy i bedzie przeznaczat zyski
na pokrycie strat bilansowych.

Z tytuhu udzielonej pozyczki BFG otrzymat prowizje w wysokosci 0,3% kwoty pozyczki, tj. 150.936 zt.
Ponadto pozyczka jest oprocentowana w stosunku rocznym wedlug zmiennej stopy procentowej,
wynoszacej 0,1 stopy redyskontowej weksli, okreslanej przez Radg Polityki Pienigznej. Odsetki od pozyczki
ptatne sa w okresach kwartalnych. W dniu zawarcia umowy oprocentowanie wynosito 0,65%
w stosunku rocznym. Od 1 lipca 2004 roku oprocentowanie pozyczki wynosi 0,625% w stosunku rocznym.
Pozostate warunki umowy nie ulegly zmianie.

20.2 Zobowiazania umowne wynikajace z emitowanych dluznych papieréw warto$ciowych

Na dzien sporzadzenia Prospektu Bank nie posiadal zobowiazan z tytulu wyemitowanych dtuznych
papierdw warto§ciowych.

20.3 Informacje o istotnych zobowiazaniach wynikajacych z praw pochodnych lub innych
instrumentéw finansowych

20.3.1 Umowy dotyczace miedzybankowego obrotu instrumentami walutowymi, procentowymi
oraz innymi instrumentami finansowymi zawarte z bankami polskimi

Bank jest strona 17 uméw ramowych i dodatkowych dotyczacych zawierania transakcji migdzybankowego
obrotu instrumentami walutowymi, procentowymi oraz innymi instrumentami finansowymi, ktore zostaty
zawarte z innymi bankami dziatajacymi na podstawie Prawa Bankowego. Na dzien sporzadzenia Prospektu
Bank byl strona umoéw ramowych oraz zwiazanych z nimi umoéw dodatkowych zawartych z kazdym
z nast¢pujacych bankow-rezydentow.

Oznaczenie stron umowy Data zawarcia umowy
BRE Bank 25.06.2001
ING Bank Slaski 14.01.2002
Pekao 16.04.2002
BZ WBK 27.05.2002
Raiffeisen 27.06.2002
ABN AMRO Bank Polska S.A. 25.07.2002
Kredyt Bank 23.08.2002
Dresdner Bank Polska S.A. 10.09.2002
DZ BANK POLSKA S.A. 09.09.2002
Citibank Handlowy 18.09.2002
Deutsche Bank Polska S.A. 08.10.2002
BGK 12.12.2002
Bank BPH 19.03.2003
Gornoslaski Bank Gospodarczy 21.03.2003
Bank Millenium 21.03.2003
BNP Paribas Bank Polska S.A. 20.05.2003
Calyon Bank Polska S.A. 24.06.2003

Stosunki pomigdzy stronami sg regulowane w umowie ramowej oraz umowie dodatkowej. Umowa
dodatkowa uzupeilnia postanowienia umowy ramowej, a nickiedy zawiera pewne postanowienia
szczegblowe. Na podstawie ww. umow mozliwe jest zawieranie nast¢pujacych rodzajow transakcji:
(i) transakcje odsetkowe; (ii) transakcje walutowe; (iii) transakcje mieszane; oraz (iv) transakcje opcyjne.
Rodzaje transakcji, czgsto z podziatem na szczegotowe podkategorie, ktore moga by¢ zawierane z danym
bankiem, sa okreslone w szczegolowych postanowieniach umowy dodatkowej. Agentem kalkulacyjnym
odpowiedzialnym za rozliczenia transakcji pomigdzy stronami umowy jest w 14 przypadkach Bank,
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natomiast w pozostatych 3 przypadkach kontrahent. Umowy zostaly zawarte na czas nieokreslony. Moga
zostac rozwiazane przez kazda ze stron za jednomiesigcznym pisemnym wypowiedzeniem.

Celem zawierania wyzej wymienionych transakcji przez Bank jest przede wszystkim zabezpieczenie ryzyka
walutowego i ryzyka stopy procentowe;.

20.3.2 Umowy dotyczace praw pochodnych lub innych instrumentéw finansowych zawarte
z bankami zagranicznymi

Bank jest strona 13 uméw dotyczacych zawierania transakcji prawami pochodnymi oraz innymi
instrumentami finansowymi, ktore zostaly zawarte wylacznie z bankami zagranicznymi. Na dzien
sporzadzenia Prospektu Bank byt strona uméw zawartych z nastgpujacymi bankami zagranicznymi:

Bank zagraniczny Data zawarcia
Merrill Lynch Capital Services Inc. 20.09.2002
Deutsche Bank AG 06.11.2002
Goldman Sachs International 09.12.2002
Dresdner Bank AG 12.05.2003
The Royal Bank of Scotland 17.06.2003
Morgan Stanley Capital Services 24.06.2003
KBC Bank NV 30.06.2003
Commerzbank AG 01.10.2003
JPMorgan Chase Bank 13.10.2003
Lehman Brothers Intl. (Europe) 10.11.2003
Credit Agricole Indosuez 20.11.2003
Bank Austria Creditanstalt AG 04.03.2004
HSBC BANK PLC 24.05.2004

Stosunki pomig¢dzy stronami sa regulowane w umowie ramowej ISDA Master Agreement, do ktorej strony
zalaczyly takze zalacznik uzupehiajacy i niekiedy uszczegétowiajacy ramowe postanowienia umowy
ramowej. Umowa ramowa jest zawarta w oparciu o wzor ISDA Master Agreement opracowany przez
International Swaps and Devivatives Association, Inc. W przypadku niektérych uméw ich nalezyte
wykonanie przez kontrahenta Banku jest zabezpieczone gwarancja udzielona przez podmiot dominujacy w
stosunku do kontrahenta Banku. Mozliwe jest zawieranie m.in. nast¢pujacych rodzajow transakcji:
(i) transakcje swapa odsetkowego, (ii) transakcje wymiany walutowej, (iii) terminowe transakcje wymiany
walutowej, (iv) transakcje swapa walutowego, (v) migdzywalutowe transakcje swapa odsetkowego. Rodzaje
transakcji, czgsto z podziatem na szczegotowe podkategorie, ktéore moga by¢ zawierane z danym bankiem,
sa okre§lone w szczegotowych postanowieniach zalacznika. W 7 umowach przypadkiem, ktéry uprawnia
kontrahenta Banku do rozwiazania transakcji zawartych na podstawie umowy jest m.in. utrata przez Skarb
Panstwa charakteru wigkszo$ciowego akcjonariusza Banku w zakresie posiadanych akcji Banku Iub glosow.
Agentem kalkulacyjnym odpowiedzialnym za rozliczenia transakcji pomigdzy stronami umowy jest
kontrahent Banku. Umowy podlegaja prawu angielskiemu lub prawu stanu Nowy Jork.

Celem zawierania wyzej wymienionych transakcji przez Bank jest przede wszystkim zabezpieczenie ryzyka
walutowego oraz ryzyka stopy procentowe;j.

Dodatkowo w dniu 22 lipca 2004 roku, Bank podpisal umowg zabezpieczajaca - Credit Support Annex - do
umowy ISDA z Deutsche Bank AG.

20.3.3 Umowy dotyczace organizacji, prowadzenia i obslugi emisji obligacji komunalnych
emitowanych przez klientow Banku

Umowa organizacji, prowadzenia i obstugi emisji obligacji komunalnych z dnia 26 wrzesnia 2002 r.

Umowa zostata zawarta z podmiotem dzialajacym w sektorze jednostek samorzadowych. Przedmiotem
umowy jest udzielenie przez emitenta zlecenia zorganizowania i obstugi przez Bank emisji niepublicznej
227.000 obligacji emitenta o warto§ci nominalnej 100 zt kazda, na taczna kwote 22.700 tys. zi, w celu
zapewnienia emitentowi niezbednych $srodkéw na pokrycie wydatkow zwiazanych z budowa infrastruktury
gminy. Umowa zostata zawarta na czas oznaczony do dnia 31 grudnia 2010 r. W razie wystapienia istotnej
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zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, emitent moze odstapi¢ od umowy w drodze pisemnego
o$wiadczenia w terminie jednego miesiaca od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

Powyzsza umowa zostala zawarta z podmiotem, ktory jest takze strong kredytu opisanego w pkt 21.1.1.5
niniejszego Rozdziatu.

20.3.4 Umowa o pelnienie funkcji agenta emisji skarbowych obligacji detalicznych z dnia 11 lutego
2003 r. zawarta pomiedzy Skarbem Panstwa a Bankiem

Przedmiotem umowy jest zlecenie Bankowi przez Skarb Panstwa zorganizowania i przeprowadzenia
obshugi obligacji Skarbu Panstwa wyemitowanych na podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
26 kwietnia 1999 r. w sprawie warunkow emitowania obligacji skarbowych oferowanych w sieci sprzedazy
detalicznej (Dz.U. nr 38, poz. 369 z pdzn. zm.). Bank jest w szczegdlnosci zobowigzany do:
(i) zorganizowania sieci sprzedazy i wdrozenia systemu obstugi obligacji, (ii) przeprowadzenia sprzedazy
i wykupu obligacji oraz zamiany, (iii) realizowania praw z obligacji, (iv) dokonywania czynnosci
zwigzanych z obrotem wtdrnym obligacjami, (v) wykonywania rozliczen finansowych oraz (vi)
prowadzenia kampanii promocyjno-informacyjnej i dzialan marketingowych obligacji.

Bank zobowiazal si¢ do zorganizowania i prowadzenia sieci punktéw sprzedazy obligacji oraz
podejmowania dziatan zmierzajacych do rozwijania nowych form sprzedazy, w szczegdlnoSci przez
Internet, telefon i bankomaty. W szczegdlnoSci, do dnia 1 sierpnia 2005 r. Bank zobowiazal si¢ do
wprowadzenia sprzedazy obligacji poprzez bankomaty Iub terminale samoobstugowe. Bank jest
zobowiazany do odmiejscowienia obstugi obligacji, tj. umozliwienia nabywcom obligacji skladania
dyspozycji zwiazanych z obstuga obligacji w dowolnym punkcie sprzedazy obligacji niezaleznie od miejsca
zakupu danych obligacji.

Bank zobowiazal si¢ takze do stosowania w celu obstugi obligacji programu komputerowego, w stosunku
do ktorego Bankowi bgda przystugiwaly autorskie prawa majatkowe, w tym prawo do zwielokrotniania
programu, wynajmu lub wydzierzawienia oraz prawo do dokonywania tlumaczen, przystosowan, zmian
uktadu oraz jakichkolwiek innych zmian w programie. W wykonaniu tego zobowiazania Bank opracowat
i wdrozyl program Sobos (system obshugi obligacji skarbowych). Zgodnie z umowa, prawa majatkowe do
programu przejda nieodptatnie na emitenta w przypadku: (i) rozwiazania umowy na skutek wypowiedzenia
przez Bank, (ii) rozwiazania umowy wskutek wypowiedzenia przez emitenta z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, (iii) postawienia Banku w stan likwidacji, (iv) wydania postanowienia
0 ogloszeniu upadioséci Banku.

Bank jest zobowiazany do opracowania procedur obstugi obligacji zawierajacych szczegdlowy zakres
czynnosci zwigzanych z zasadami i trybem obstugi danego typu obligacji. W ramach zobowigzan Banku
dotyczacych czynnosci zwiazanych z obrotem obligacjami, Bank zobowiazat si¢ do pehienia funkcji
animatora rynku dla obligacji. Umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony. Umowa moze zostaé
rozwigzana za wypowiedzeniem. Termin wypowiedzenia wynosi jeden rok ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego.

Informacja na temat wynagrodzenia Banku z tytulu prowizji i innych optat zwiazanych z realizacja umowy
w 2003 r. zostala objeta wnioskiem o niepublikowanie.
20.4 Umowy o subemisje¢

1) Umowa o subemisj¢ z dnia 17 pazdziernika 2002 r. zawarta pomi¢edzy PKO BP a podmiotem
dzialajagcym w sektorze jednostek samorzadowych

Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez Bank ustug o subemisje¢ ustugowa dotyczaca 124 tys. obligacji
komunalnych o tacznej warto$ci nominalnej 124 min zt emitowanych przez emitenta. Emisja ostatniej serii
obligacji o tacznej wartosci nominalnej 40,5 mln zt zostanie dokonana do dnia 31 grudnia 2004 r. Bank jest
zobowigzany do dokonania zapisu i objgcia emitowanych obligacji pod warunkiem zawiadomienia go
o emisji danej serii obligacji z co najmniej 15-dniowym wyprzedzeniem.
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21. ISTOTNE UMOWY KREDYTU, POZYCZKI, PORECZENIA, GWARANCJI ORAZ
ISTOTNE ZOBOWIAZANIA WEKSLOWE, ZOBOWIAZANIA WYNIKAJACE Z PRAW
POCHODNYCH LUB INNYCH INSTRUMENTOW FINANSOWYCH, ZOBOWIAZANIA
WYNIKAJACE Z EMITOWANYCH DLUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH ORAZ
INNE ISTOTNE ZOBOWIAZANIA BANKU

Poza umowami opisanymi w pkt 10, 11 oraz 20 niniejszego Rozdzialu, Grupa PKO BP, na dzien
sporzadzenia Prospektu, byla strona nastgpujacych istotnych uméw kredytu, pozyczki, porgczenia,
gwarancji oraz istotnych zobowigzan wekslowych i zobowiazan wynikajacych z praw pochodnych,
zobowiazan wynikajacych z instrumentéow finansowych, zobowigzan wynikajacych z emitowanych
dhuznych papierow wartosciowych oraz innych istotnych zobowigzan.

21.1 Istotne umowy kredytu i pozyczki, pore¢czenia i gwarancji

21.1.1  Umowy ze znaczacymi kredytobiorcami

Ponizej przedstawione zostalty informacje na temat umow, ktore spetniaja kryteria umoéw znaczacych.
Z uwagi na specyfike dziatalnosci bankowej w przypadku umow kredytu za wartos$¢ przedmiotu umowy
przyjeto wielko§¢ zadhuzenia pozostajacego do splaty (bez odsetek) wobec Banku na dzien 30 czerwca
2004 r.

21.1.1.1 Umowy ze znaczacym kredytobiorca I

Bank jest strona szesciu uméw kredytu zawartych z tym samym podmiotem dzialajacym w sektorze
instytucji rzadowych i1 samorzadowych, ktorego taczna wysoko$¢ zadtuzenia wobec Banku na podstawie
powyzszych umow na dzien 30 czerwca 2004 r. wynosi 2.940 mln zt. Ponizej zamieszczono informacjg¢ na
temat umowy, z tytutu ktorej zadluzenie powyzszego kredytobiorcy bylo najwyzsze na dzien sporzadzenia
Prospektu.

Umowa kredytu obrotowego w rachunku kredytowym w walucie polskiej 7z dnia 12 listopada 2003 r.
zawarta pomigdzy Bankiem a kredytobiorcq

Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Bank kredytu obrotowego w kwocie 1.000.000.000 zi.
Zadhuzenie kredytobiorcy na podstawie umowy na dzien 30 czerwca 2004 r. wynosito 1.000.000.000 zt.
Oprocentowanie kredytu jest zmienne i stanowi sumg¢ stawki WIBOR dla depozytéw 1-miesiecznych oraz
stalej marzy Banku. Termin splaty kredytu przypada na 11 listopada 2004 r. Wierzytelno$¢ z tytulu
udzielonego kredytu zostata zabezpieczona o$wiadczeniem o poddaniu si¢ egzekucji na podstawie Prawa
Bankowego do kwoty 2.000.000.000 zt oraz pelnomocnictwem do rachunku w Narodowym Banku Polskim.
W razie wystapienia istotnej okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, kredytobiorca moze odstapi¢
od umowy w terminie jednego miesiaca od powzigcia wiadomosci o takiej okolicznos$ci. Na okres
obowiazywania umowy Bank wniost depozyt w kwocie 1.809.000 zt tytutem zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy przez PKO BP.

21.1.1.2 Umowy ze znaczacym kredytobiorcg II

Na dzien sporzadzenia Prospektu Bank byt strong szeSciu umoéw kredytu zawartych z tym samym
podmiotem dziatajacym w sektorze administracji publicznej oraz polityki ekonomicznej i spotecznej,
ktérego taczna wysoko$¢ zadluzenia wobec Banku na podstawie powyzszych uméw na dzien 30 czerwca
2004 r. wynosita 2.840 min zt. W dniu 7 lipca 2004 r. Bank zawart ze znaczacym kredytobiorca II kolejna
umowg kredytu w formie bankowego konsorcjum kredytowego. Udziat PKO BP w kredycie udzielonym na
podstawie tej umowy wynosi 160 mln zt. Ponizej zamieszczono informacj¢ na temat umowy, z tytutu ktorej
zadluzenie powyzszego kredytobiorcy byto najwyzsze na dzien aktualizacji Prospektu.

Umowa o udzielenie kredytu obrotowego w rachunku kredytowym w walucie polskiej z dnia
1 paZdziernika 2003 r. zawarta pomiedzy Bankiem a kredytobiorcq

Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Bank oraz Bank BPH, jako banki uczestniczace w konsorcjum,
kredytu obrotowego w rachunku kredytowym w walucie polskiej w kwocie 2.400.000.000 zi,
przeznaczonego na wyplatg zasitkow, zasitkow przedemerytalnych oraz §wiadczen przedemerytalnych.
Udzial Banku w kwocie kredytu wynosi 1.600.000.000 zt. Zadhizenie kredytobiorcy wobec Banku na
podstawie niniejszej umowy na dzien 30 czerwca 2004 r. wyniosto 1.600.000.000 zt. Oprocentowanie
kredytu jest zmienne i stanowi sume zmiennej stawki WIBOR dla 1-miesigcznych depozytow oraz statej
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marzy. Termin sptaty kredytu przypada na dzien 30 wrze$nia 2006 r. Wierzytelno§¢ wobec bankéw z tytutu
kredytu zostata zabezpieczona dwoma o$wiadczeniami kredytobiorcy o poddaniu sig¢ egzekucji na
podstawie Prawa Bankowego, w tym wobec PKO BP do kwoty 1.920.000 tys. zt.

Powyzsza umowa zostala zawarta na podstawie umowy bankowego konsorcjum kredytowego z dnia
1 pazdziernika 2003 r. zawartej pomigdzy Bankiem, jako bankiem wiodacym a Bankiem BPH, jako
wspoéltorganizatorem. Przedmiotem umowy jest utworzenie bankowego konsorcjum kredytowego, w ramach
ktorego banki uczestniczace zobowiazane sa do wspolnego udzielenia kredytobiorcy kredytu w lacznej
wysokosci 2.400.000.000 zt w celu sfinansowania wyptlaty zasitkow, zasitkow przedemerytalnych oraz
$wiadczen przedemerytalnych, na warunkach okreslonych w umowie kredytowe;j.

21.1.1.3 Umowy ze znaczacym kredytobiorca IT1

Bank jest strong dziewigciu umow kredytu oraz jednej umowy o udzielenie gwarancji bankowej, zawartych
z tym samym podmiotem dzialajacym w sektorze wytwarzania i dystrybucji energii elektrycznej, ktorego
laczna wysoko$¢ zadhuzenia wobec Banku na podstawie powyzszych umoéw na dzien 30 czerwca 2004 r.
wynosi 504 min zl. Ponizej zamieszczono informacj¢ na temat umowy, z tytulu ktérej zadluzenie
powyzszego kredytobiorcy bylo najwyzsze na dzien sporzadzenia Prospektu.

Umowa kredytowa o kredyt inwestycyjny w walucie polskiej 7 dnia 22 kwietnia 1998 r. zawarta pomiedzy
Bankiem a kredytobiorcq

Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Bank: (i) kredytu inwestycyjnego w kwocie stanowiacej
rownowartos¢ w zt 35.600.000 USD, oraz (ii) kredytu pomostowego na sfinansowanie odsetek od
wymienionego kredytu inwestycyjnego w kwocie 33.890.000 zt. Oprocentowanie kredytu jest zmienne
i stanowi sumg zmiennej stopy bazowej okreslanej w uchwatach Zarzadu Banku w sprawie odsetek od
srodkow pienigznych gromadzonych na rachunkach bankowych i od kredytéw udzielanych przez Bank,
oraz marzy ryzyka kredytowego. Zadtuzenie kredytobiorcy na podstawie tej umowy na dzien 30 czerwca
2004 r. wyniosto 170.200.149,07 zt. Kredyt splacany jest w ratach kwartalnych poczynajac od dnia
1 stycznia 2002 r. do dnia 31 grudnia 2012 r. Wierzytelnosci z tytutu umowy kredytu zostaly zabezpieczone
poprzez: (i) zawarcie umowy przelewu wierzytelno$ci z tytulu jednej umowy zawartej przez kredytobiorce,
(il) zawarcie umowy cesji praw z trzech gwarancji bankowych udzielonych kredytobiorcy, (iii) udzielenie
Bankowi pelnomocnictwa do rachunkow biezacych kredytobiorcy, (iv) ustanowienie hipoteki kaucyjnej do
kwoty 260.000.000 zt na nieruchomos$ci kredytobiorcy, (v) zawarcie umowy cesji praw z polisy
ubezpieczeniowej nieruchomosci na ktorej ustanowiono hipoteke kaucyjna, (vi) poddanie si¢ egzekucji na
podstawie bankowego tytutlu egzekucyjnego do kwoty 400.000.000 zi, powigkszonej o wynikajace
z umowy kredytu odsetki, optaty i inne nalezno$ci oraz koszty czynnosci podjetych przez Bank w celu
odzyskania wierzytelnosci wynikajacych z umowy kredytu.

21.1.1.4 Umowy ze znaczacym kredytobiorca IV

Bank jest strong pigciu umow kredytu oraz jednej umowy udzielenia gwarancji bankowej, zawartych z tym
samym podmiotem dziatajacym w sektorze wytwarzania i przetwarzania produktow ropy naftowej, ktorego
laczna wysoko$¢ zadhuzenia wobec Banku na podstawie powyzszych uméw na dzien 30 czerwca 2004 r.
wynosi 542 mln zl. Ponizej zamieszczono informacje na temat umowy, z tytulu ktoérej zadhizenie
powyzszego kredytobiorcy byto najwyzsze na dzien sporzadzenia Prospektu.

Umowa dwuwalutowego kredytu w wysokosci 500.000.000 EUR z dnia 29 lipca 2003 r. zawarta
z Bankiem oraz Bank Austria Creditanstalt AG, Citibank N.A., ING Bank N.V Oddzial w Londynie,
Societe Generale i WestLB AG Oddzial w Londynie oraz innymi wymienionymi w umowie instytucjami
finansowymi

Przedmiotem umowy jest udzielenie znaczacemu kredytobiorcy IV przez kredytodawcow:
(1) dwuwalutowego kredytu terminowego w wysokosci 350.000.000 EUR, przeznaczonego na
refinansowanie istniejacego kredytu oraz na ogodlne cele prowadzenia dziatalno$ci, ktorego termin sptaty
przypada na 29 lipca 2008 r., oraz (ii) dwuwalutowego kredytu odnawialnego w wysokosci 150.000.000
EUR, przeznaczonego na potrzeby kapitatu obrotowego kredytobiorcy. Udzial Banku w kwocie kredytow
wynosi tacznie 40.000.000 EUR. Zadtuzenie kredytobiorcy wobec Banku na podstawie niniejszej umowy
na dzien 30 czerwca 2004 r. wyniosto 127.720.496,21 zi. Oprocentowanie kredytu jest zmienne i stanowi
sume zmiennej stawki LIBOR, statej marzy bankow oraz ewentualnych kosztéw dodatkowych. Sptata dane;j
transzy kredytu odnawialnego nastgpuje na koniec okresu odsetkowego okreslonego we wniosku
o wykorzystanie danej transzy. Sptata kredytu terminowego nastgpuje jednorazowo. Ostateczny termin
sptaty obu kredytow przypada na 29 lipca 2008 r. Wierzytelno$¢ z tytutu kredytu nie jest zabezpieczona.
Zgodnie z postanowieniami umowy, Bank jest uprawniony do dokonania przelewu praw na rzecz innego
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banku lub instytucji finansowej, badz tez firmy powierniczej, funduszu lub innego podmiotu utworzonego w
celu udzielania kredytow, zakupu papierow wartosciowych lub inwestowania w inne aktywa finansowe, pod
warunkiem uzyskania zgody kredytobiorcy. Dokonanie przelewu praw przez Bank nie wymaga zgody
kredytobiorcy, jezeli wystapit i trwa przypadek naruszenia postanowien umowy lub przelew odbywa si¢ na
rzecz innego kredytodawcy lub podmiotéw z nim powigzanych.

21.1.1.5 Umowy ze znaczacym kredytobiorca V

Bank jest strona dziewigciu umow kredytu zawartych z tym samym podmiotem dziatajacym w sektorze
jednostek rzadowych i samorzadowych, ktorego taczna wysokos¢ zadhuzenia wobec Banku na podstawie
powyzszych umow na dzien 30 czerwca 2004 r. wynosi 951 mln zt. Ponizej zamieszczono informacjg na
temat umowy, z tytutu ktorej zadluzenie powyzszego kredytobiorcy bylo najwyzsze na dzien sporzadzenia
Prospektu.

Umowa o udzielenie kredytu 7 dnia 24 maja 2002 r. zawarta pomiedzy Bankiem a kredytobiorcq

Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Bank kredytu w kwocie 185.000.000 zi. Zadluzenie
kredytobiorcy na podstawie niniejszej umowy na dzien sporzadzenia Prospektu wyniosto 185.000.000 zt.
Oprocentowanie kredytu jest zmienne i stanowi sumg stawki WIBOR dla depozytow 3-miesigcznych oraz
marzy Banku. Kredyt sptacany jest w ratach kwartalnych, ktorych termin ptatnosci przypada w okresie od
31 stycznia 2005 r. do 31 pazdziernika 2012 r. Wierzytelnos¢ z tytutu kredytu zostata zabezpieczona
pelnomocnictwem do dysponowania srodkami na rachunku bankowym kredytobiorcy.

21.1.2  Pozostale istotne umowy Kkredytu i pozyczki

1) Umowa kredytu z dnia 22 sierpnia 2001 r. zawarta pomi¢dzy PKO BP dzialajacym jako wiodacy
organizator w imieniu swoim oraz Banku Millenium a CF Pulawska

Przedmiotem umowy jest udzielenie CF Pulawska przez banki konsorcjalne kredytu inwestycyjnego na
refinansowanie kredytu inwestycyjnego oraz na sfinansowanie prowizji przygotowawczej i kosztow
ustanowienia zabezpieczen. Kredytobiorca jest podmiot dziatlajacy w sektorze zarzadzania
nieruchomo$ciami na wynajem. Laczna kwota udzielonego kredytu wyniosta 79.000.000 USD, przy czym
udzial Banku byl réwny kwocie 49.000.000 USD. Oprocentowanie kredytu jest zmienne i stanowi sume
stawki LIBOR dla depozytow trzymiesigcznych w USD oraz stalej marzy Banku. Zadluzenie kredytobiorcy
na podstawie niniejszej umowy na dzien sporzadzenia Prospektu wyniosto 112.059.185,85 zt
(29.906.374,66 USD). Spfata kredytu nastepuje w ratach kwartalnych, ktérych termin ptatnosci przypada w
okresie od 31 grudnia 2001 r. do 30 czerwca 2008 r. Wierzytelno$¢ z tytulu kredytu zostata zabezpieczona:
(i) oswiadczeniem o poddaniu si¢ egzekucji (ii) hipotekami zwyktymi na prawie uzytkowania wieczystego
nieruchomosci oraz wilasnosci budynku biurowego na niej posadowionego, potozonej przy ul. Putawskiej,
Goworka i1 Chocimskiej, (iii) cesja praw z obowiazujacych i przysztych umow najmu, ktérych powierzchnia
wynosi co najmniej 100 m’, (iv) cesja praw z polisy ubezpieczeniowej dotyczacej nieruchomosci
wymienionej] w pkt. (i) powyzej, (v) pelnomocnictwem do pobierania §rodkdéw pienigznych z dwoch
rachunkow kredytobiorcy.

2) Umowa pozyczki z dnia 21 lutego 2003 r. zawarta pomi¢dzy EBOIR a Bankiem

Przedmiotem umowy jest udzielenie przez EBOIR na rzecz Banku linii finansowania dla Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (MiSP) w ramach przystapienia do programu Loan Window prowadzonego w ramach
programu EU EBRD SME Finance Facility, bgdacego wspolnym przedsigwzigciem Unii Europejskiej oraz
EBOIR. Program realizowany jest w celu wsparcia rozwoju MiSP w pafstwach Europy Srodkowej
i Wschodniej wstgpujacych do Unii Europejskiej. Celem programu Loan Window jest wspieranie MiSP za
posrednictwem bankéw. Program Loan Window sklada si¢ z dwoch elementow: (i) linii kredytowej ze
srodkow EBOIR, (ii) bezptatnego pakietu technicznego, ktory jest finansowany przez Unig Europejska.
Przedmiotem umowy jest w szczeg6lnosci udzielenie przez EBOIR na rzecz Banku pozyczki w kwocie
20 mln EUR przeznaczonej na udzielanie kredytow klientom segmentu MiSP z przeznaczeniem na
dziatalno$¢ gospodarcza.

Informacje o warunkach finansowych umowy zostaty objete wnioskiem o niepublikowanie.

3) Umowa z dnia 29 kwietnia 2004 r. zawarta pomiedzy Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
jako kredytodawca, a Bankiem, jako kredytobiorca

Umowa zostata zawarta na podstawie umowy ramowej z dnia 1 grudnia 1997 r. zawartej pomi¢dzy EBI
a Rzeczypospolita Polska dotyczacej prowadzenia dziatalnosci przez EBI w Polsce. Przedmiotem umowy
jest udzielenie przez EBI na rzecz Banku kredytu w dowolnej walucie wymienialnej w wysokosci rownej
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rownowartosci 100 mln EUR. Kredyt ma zosta¢ przeznaczony przez Bank na dalsza dzialalno$¢ kredytowa
w zakresie finansowania matych i $rednich projektow inwestycyjnych w zakresie energii, ochrony zdrowia i
srodowiska, rozwoju infrastruktury oraz przemystu. Zabezpieczeniem splaty kredytu przez Bank bedzie
zastaw na obligacjach posiadanych przez Bank, uzgodniony z EBI. Na dzien sporzadzenia Prospektu
zabezpieczenia umowy z EBI nie zostaly jeszcze ustanowione. Ze strony Banku rozpoczgte zostaty prace
przygotowawcze zmierzajace do ustanowienia zabezpieczenia do umowy z EBI w formie zastawu na
obligacjach Skarbu Panstwa.

Kwota kredytu zostanie wyptacona do dnia 31 pazdziernika 2005 r. w nie wigcej niz 10 ratach, o wartoSci
nie mniejszej niz 10 min EUR. Bank moze wybra¢ czy udzielona rata kredytu oprocentowana bgdzie
zgodnie ze stala czy zmienna stopa procentowa. Odsetki od transz kredytu udzielonych wedhug stalej stopy
kredytowej, ustalonej przez EBI w momencie wyplaty kredytu, begda platne poirocznie lub rocznie. Jej
wysoko$¢ bedzie zgodna z powszechnie ustalonymi w danym czasie przez wladze EBI zasadami udzielania
kredytow ze stala stopa procentowa. Odsetki od transz kredytu udzielonych wedlug zmiennej stopy
procentowej beda platne kwartalnie. Oprocentowanie nie bedzie wyzsze od stopy depozytow
migdzybankowych LIBOR oraz EURIBOR powigkszonej o 0,13% rocznie. Okres referencyjny przyjety dla
ustalenia wysoko$ci stopy oprocentowania depozytéw migdzybankowych bedzie ustalany przez EBI,
wedtug powszechnie stosowanych w danym okresie zasad w EBI dotyczacych udzielania kredytéw wedlug
zmiennej stopy procentowe;j.

Sptata kazdej transzy kredytu moze nastapic¢ jednorazowo nie wczesniej niz 3 lata od udostgpnienia danej
transzy kredytu, a nie pozniej niz 8 lat, lub w dwoch ratach pétrocznych, z ktorych pierwsza zostanie
sptacona niezwlocznie po uptywie 3 lat od udostgpnienia danej transzy kredytu, natomiast druga nie
wczesniej niz 4 lata, ale nie pézniej niz 15 lat od udostgpnienia danej transzy kredytu. Umowa jest rzadzona
prawem Wielkiego Ksigstwa Luksemburga. Sadem wilasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych
z umowy jest Trybunat Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich.

21.1.2.1 Umowy zwiazane z doplatami do kredytéow finansowanymi przez agendy rzadowe
1) Umowa z dnia 27 sierpnia 2001 r. zawarta pomi¢edzy BGK a Bankiem

Przedmiotem Umowy jest wspoldzialanie Banku i BGK przy udzielaniu kredytéw na usuwanie skutkdéw
powodzi, osuwisk ziemnych i huraganéw. Na podstawie Umowy BGK zobowiazany jest do stosowania
doptat do oprocentowania kredytéw udzielanych przez Bank na usunigcie szkdd spowodowanych przez:
(1) powodzie, ktore mialy miejsce poczawszy od lipca 1997 r., (ii) osuwiska ziemne, ktore mialy miejsce
poczawszy od 2000 r. oraz (iii) huragany, ktére mialy miejsce poczawszy od lipca 2001 r. Umowa zawarta
zostata na podstawie ustawy z dnia 8 lipca 1999 r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych
udzielonych na usuwanie skutkéw powodzi (Dz. U. nr 62. poz. 690 z p6ézn. zm.) oraz ustawy z dnia
11 sierpnia 2001 r. o szczegdlnych rozwiazaniach prawnych zwiazanych z usuwaniem skutkow powodzi z
lipca i sierpnia 2001 r. oraz o zmianie niektorych ustaw (Dz. U. nr 84, poz. 907 z p6zn. zm.). Umowa
zostata zawarta na czas nieokreslony.

2) Umowa o wspoélpracy w zakresie udzielania kredytéw z doplatami z Funduszu Pozyczek
i Kredytow Studenckich zawarta dnia 9 pazdziernika 1998 r. pomi¢dzy BGK a Bankiem

Przedmiotem umowy jest okre$lenie zasad korzystania ze $rodkow Funduszu Pozyczek i Kredytow
Studenckich. Bank zobowiazany jest udziela¢ kredytow studenckich na zasadach okreslonych w Ustawie
o Kredytach Studenckich oraz rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 wrze$nia 2004 r.
w sprawie szczegOlowych zasad, trybu i kryteriow udzielania, sptacania oraz umarzania kredytow
studenckich i pozyczek studenckich, wysokosci kredytu studenckiego i pozyczki studenckiej, warunkéw
i trybu rozliczen z tytulu pokrywania odsetek naleznych bankom od kredytéw studenckich oraz wysokosci
oprocentowania pozyczki i kredytu studenckiego sptacanego przez pozyczkobiorcg lub kredytobiorce
(Dz. U. nr 196, poz. 2017). Oprocentowanie kredytu nie moze wynie$¢ wigcej niz 1,16 stopy redyskontowej
NBP. Z tytuhu udzielonego kredytu Bankowi przystuguje prowizja w wysokosci nie wigkszej niz 1% kwoty
kredytu. Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony.

3) Umowa poreczenia portfela kredytow studenckich z dnia 22 listopada 2002 r. zawarta pomiedzy
BGK a Bankiem

Przedmiotem umowy jest udzielenie Bankowi przez BGK porgczenia kredytow studenckich, udzielanych
zgodnie z przepisami Ustawy o Kredytach Studenckich, wpisanych do portfela kredytéw objetego
porgczeniem. Do portfela kredytow objetego porgczeniem moga byé kwalifikowane kredyty udzielone
studentom: (i) ktorych dochod na osobe w rodzinie nie przekracza 60% dochodu, ustalanego przez Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu dla celow ubiegania sig¢ o pierwszenstwo w przyznaniu kredytu, (i) ktorych

DANE O DZIALALNOSCI GRUPY PKO BP
167




(f5 PKO BANK POLSKI

dane zostaly umieszczone w przestanym do BGK wykazie studentdw ubiegajacych si¢ o pierwszenstwo
w przyznaniu kredytu za dany rok akademicki. Porgczenie kredytu, w ramach portfela, jest udzielane na
okres zgodny z okresem kredytowania, wydluzony o jeden miesiac i obejmuje: (i) 70% kwoty
wykorzystanego kredytu — w przypadku kredytow udzielonych w roku akademickim 2000/2001 i w latach
nastgpnych, (ii) 100% wykorzystanego kredytu — w przypadku kredytobiorcow bedacych sierotami
i wychowankami doméw dziecka, ktorym udzielono kredytu w roku akademickim 1999/2000 i w latach
nastgpnych, (iii) 50% kwoty wykorzystanego kredytu w przypadku kredytoéw udzielonych w roku
1999/2000. Od udzielonego porgczenia kredytu, w ramach portfela, pobierana jest od kredytobiorcy na
rzecz BGK prowizja w wysokosci 1,5% porgczane]j czgsci wyptacanej miesigcznej raty kredytu. Umowa
zostata zawarta na czas nieokreslony.

4) Umowa o wspolpracy z dnia S grudnia 2002 r. zawarta pomi¢edzy BGK a Bankiem

Przedmiotem Umowy jest wspoldziatanie Banku i BGK przy udzielaniu porgezen lub gwarancji splaty
kredytow i pozyczek bankowych ze $rodkow Krajowego Funduszu Porgczen Kredytowych. Poreczeniem
lub gwarancja moga by¢ objete kredyty i pozyczki przeznaczone na: (i) finansowanie inwestycji,
(il) tworzenie nowych miejsc pracy z linii kredytowych przeznaczonych na ten cel, (iii) zorganizowanie
wlasnego miejsca pracy lub zatozenie spoétdzielni przez absolwenta lub absolwentdéw w rozumieniu
przepis6w o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu, (iv) zapobiezenie lub usunigcie skutkow katastrof
naturalnych lub awarii technicznych noszacych znamiona klgski zywiolowej, (v) wdrazanie nowych
rozwigzan technicznych lub technologicznych bedacych wynikiem badan naukowych lub prac
rozwojowych, (vi) finansowanie dziatalno$ci gospodarczej matych i srednich przedsigbiorcow. Maksymalna
wysoko$¢ jednostkowego porgczenia lub gwarancji nie moze by¢ wyzsza niz rownowarto$é
w zt kwoty 5 mln EUR, a w przypadku gwarancji réwniez nie nizsza niz rownowartos¢ w zt kwoty
0,5 mln EUR. Porgczenia lub gwarancje moga by¢ udzielane w trybie zwyktym lub uproszczonym.
W zaleznosci od trybu porgczeniem moze by¢ objgte: w trybie zwyklym - 70% wykorzystanej kwoty
przyznanego kredytu lub pozyczki (80% kwoty wykorzystanego kredytu oraz 80% odsetek od kredytu lub
pozyczek w przypadku porgczen lub gwarancji przeznaczonych na zapobiezenie lub usunigcie skutkow
katastrof naturalnych lub awarii technicznych noszacych znamiona klgski zywiotowej); w trybie
uproszczonym — 50% wykorzystanej kwoty kredytu lub pozyczek z tym, ze jednostkowe porgczenie w
przypadku rozpoczynajacych lub prowadzacych dziatalno$¢ krocej niz 2 lata nie moze przekroczyé rowno-
wartoéci 50 tys. EUR, dla pozostalych kredytobiorcow kwota ta nie moze przekroczy¢ 100 tys. EUR.
Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

5) Umowa poreczenia portfela kredytow/pozyczek z dnia 10 lipca 2003 r. zawarta pomiedzy BGK
a Bankiem

Przedmiotem umowy jest udzielenie przez BGK Bankowi porgczenia kredytow lub pozyczek ze srodkow
Krajowego Funduszu Porgezen Kredytowych, wpisanych do portfela kredytow/pozyczek. W ramach tacznej
kwoty porgczenia moga by¢ porgczane kredyty/pozyczki udzielone w okresie 12 miesi¢cy od daty zawarcia
przedmiotowej umowy. Kredyty objete porgczeniem moga by¢ udzielane z przeznaczeniem na finansowanie
dziatalno$ci gospodarczej matych i $rednich przedsigbiorstw. Jednostkowe porgczenie kredytu/pozyczki, w
ramach portfela, jest terminowe i udzielane na okres zgodny z okresem kredytu/pozyczki, wydtuzony o
jeden miesiac. Porgczenie nie moze przekracza¢ 5 lat wliczajac w to ewentualne przesunigcia terminéw
splaty rat kredytu/pozyczki. Jednostkowe poreczenie splaty kredytu/pozyczki nie moze przekroczyc
rownowartosci w zt kwoty 50 tys. EURO i nie moze stanowi¢ wigcej niz 50% wykorzystanej kwoty
przyznanego kredytu/pozyczki; lub rownowartosci w zt kwoty 25 tys. EURO i nie moze stanowi¢ wigcej niz
70% wykorzystanej kwoty kredytu/pozyczki.

Powyzsza umowa ulegta rozwiazaniu z dniem 9 lipca 2004 r.
Informacja na temat warunk6éw finansowych umowy zostata obj¢ta wnioskiem o niepublikowanie.

6) Umowa poreczenia portfela kredytow/pozyczek z dnia 7 wrzeSnia 2004 r. zawarta pomiedzy
BGK a Bankiem

Przedmiotem umowy jest udzielenie przez BGK Bankowi porgczenia kredytéw lub pozyczek ze srodkow
Krajowego Funduszu Porgczen Kredytowych, wpisanych do portfela kredytow/pozyczek, w wysokosSci
tacznej do 10.000.000 zt. W ramach lacznej kwoty porgczenia moga by¢ porgczane kredyty/pozyczki
udzielone w okresie 12 miesigcy od daty zawarcia tej umowy. Kredyty objete porgczeniem moga byc
udzielane z przeznaczeniem na finansowanie dziatalno$ci gospodarczej matych i §rednich przedsigbiorstw.
Jednostkowe porgczenie splaty kredytu/pozyczki, w ramach portfela, jest terminowe i udzielane na okres
zgodny z okresem kredytu/pozyczki, wydtuzony o jeden miesiac. Porgczenie nie moze przekraczac 5 lat
wliczajac w to ewentualne przesunig¢cia termindw splaty rat kredytu/pozyczki. Jednostkowe porgczenie
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splaty kredytu/pozyczki nie moze przekroczy¢ réwnowartosci w zI kwoty 50 tys. EUR i nie moze stanowi¢
wigeej niz 50% wykorzystanej kwoty przyznanego kredytu/pozyczki; lub rownowartosci w ztotych kwoty
25 tys. EUR 1 nie moze stanowi¢ wigcej niz 70% wykorzystanej kwoty przyznanego kredytu/pozyczki.
Umowa ta zastapita umowg porgczenia portfela kredytow/pozyczek z dnia 10 lipca 2003 r. zawarta
pomi¢dzy BGK a Bankiem opisang w pkt 21.1.2.1 ppkt. 5 niniejszego Rozdziatu.

Informacja na temat warunkéw finansowych umowy zostata objgta wnioskiem o niepublikowanie.
7) Umowa z dnia 29 marca 2002 r. zawarta pomi¢dzy ARiMR a Bankiem

Przedmiotem umowy sa zasady, warunki i tryb stosowania przez ARiIMR doptat stanowiacych czgsé¢
oprocentowania naleznego Bankowi do kredytow udzielanych przez Bank ze $rodkéw wilasnych zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 30 stycznia 1996 r. w sprawie szczegdtowych kierunkow dziatan
ARiIMR oraz sposobow ich realizacji (Dz. U. nr 16, poz. 82 z p6zn. zm.). Kredyty objete doptatami ARIMR
moga by¢ udzielane przez Bank z przeznaczeniem na realizacjg przedsigwzig¢ inwestycyjnych w rolnictwie,
przetworstwie rolno-spozywczym i ustugach dla rolnictwa, zakup gruntéw rolnych, utworzenie lub
urzadzenie gospodarstw rolnych, realizacj¢ przedsiewzig¢ inwestycyjnych objetych programami
branzowymi, utworzenie lub urzadzenie gospodarstwa rolnego w ramach programu osadnictwa rolniczego
na gruntach Skarbu Panstwa, zakup nowych technologii produkcji w rolnictwie, zakup nieruchomosci
rolnych przeznaczonych na utworzenie gospodarstwa rodzinnego, realizacje przedsigwzie¢ w rolnictwie
przetworstwie rolno-spozywczym i ustugach dla rolnictwa przez grupy producentdéw rolnych. Ponadto,
umowa umozliwia udzielanie kredytéw (inwestycyjnych i obrotowych) na wznowienie produkcji
w gospodarstwach rolnych i dziatach specjalnych produkcji rolnej znajdujacych si¢ na obszarach
dotknigtych klgskami zywiotowymi.

Doptaty do odsetek od kredytow udzielane sa do wysokosci limitu doplat do oprocentowania kredytow
udzielonych w latach poprzednich i wielkosci akcji kredytowej oraz limitu doplat do oprocentowania
kredytow udzielonych w danym roku, ustalanych corocznie przez ARiMR. Doptaty do odsetek od kredytow
(inwestycyjnych i obrotowych) udzielanych na wznowienie produkcji na obszarach dotknigtych klgskami
zywiotowymi udzielane sa przez ARiMR, za zgoda Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi do wysokosci limitu
doptat ustalanego corocznie przez ARiIMR dla obszaru dotknigtego kleska zywiolowa. Limit doplat oraz
wielko$¢ akcji kredytowej ustalane sa kazdorazowo dla obszaru dotknigtego klgska i uzaleznione sg od
mozliwosci finansowych ARIMR. Oprocentowanie kredytow udzielonych przez Bank nie moze
przekroczy¢ 1,16 1,20 1,25 dla kredytow inwestycyjnych i 1,15, 1,20 dla kredytoéw obrotowych
»klgskowych” stopy redyskontowej weksli przyjmowanych od bankow do redyskonta przez NBP w
stosunku rocznym,
w zaleznos$ci od daty udzielenia kredytu. Maksymalna wysoko$¢ prowizji od udzielenia kredytu nie moze
przekroczy¢ 2%. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

8) Umowa z dnia 18 czerwca 2003 r. zawarta pomi¢dzy ARiMR a Bankiem

Przedmiotem umowy jest okreslenie warunkow i trybu przekazywania oraz rozliczania przez ARiMR doptlat
do oprocentowania kredytow udzielanych przez Bank w oparciu o rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 20 maja 2003 r. w sprawie szczegOtowych zasad, zakresu i trybu udzielania doptat do
oprocentowania kredytow na cele rolnicze (Dz. U. nr 99, poz. 909). Kredyty moga by¢ udzielane na zakup
rzeczowych $rodkéw do produkeji rolnej, skup i przechowywanie ptodow rolnych oraz sezonowych
nadwyzek produkcji rolnej. Wysoko$¢ oprocentowania kredytow udzielonych przez Bank nie moze
przekroczy¢ 1,25 stopy redyskontowej weksli. Wysoko$¢ oprocentowania kredytéw dla kredytobiorcy, do
ktérych moga by¢ udzielane doptaty wynosi: (i) 0,35 stopy redyskontowej weksli, ale nie mniej niz 2%,
albo (ii) 0,7 stopy redyskontowej weksli, ale nie mniej niz 4,5%, w zaleznosci od przeznaczenia kredytu.
Prezes ARIMR okresla dla Banku limity doptat do oprocentowania kredytow, po uprzednim ustaleniu
ogoblnych limitow doptat przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Wysokos$¢ prowizji Banku uzalezniona
jest od wielko$ci uzytkow rolnych w gospodarstwie rolnym i kwoty kredytu. Umowa zostata zawarta na
czas nieokreslony.

9) Umowa z dnia 6 maja 2004 r. zawarta pomiedzy ARiMR a Bankiem

Przedmiotem umowy sa warunki i tryb przekazywania i rozliczania przez ARiIMR doptat do
oprocentowania kredytow udzielonych przez Bank w oparciu o § 23 g Rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 30 stycznia 1996 r. w sprawie szczegdtowych kierunkéow dziatan ARiIMR oraz sposobow ich realizacji
(Dz. U. Nr 16 poz. 82 z p6zn. zm.). W szczegdlnosci doptaty moga by¢ udzielone na kredyty przeznaczone
na: (i) zakup nawozow mineralnych, srodkéw ochrony roslin i pasz, (ii) zakup nasion ro§lin oraz zwierzat
hodowlanych szczegoétowo okre§lonych w umowie, (iii) zakup rzeczowych srodkow obrotowych do
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produkcji zywnosci metodami ekologicznymi i przystosowanie gospodarstw rolnych do tej produkcji, oraz
(iv) zakup paliwa na cele rolnicze.

Oprocentowanie kredytow, do ktorych moga by¢ udzielone doptaty, nie moze wynosi¢ wigcej niz 1,25 stopy
redyskontowej weksli. Doptaty sa udzielane do kredytdow o oprocentowaniu w stosunku rocznym dla
kredytobiorcy w wysokos$ci nie wigkszej niz 0,35 stopy redyskontowej weksli, a nie mniejszej niz 2,0%.
W zwiazku z tym, kwota doplat stanowi czg$¢ oprocentowania odpowiadajaca réoznicy migdzy powyzszymi
stopami. Wysokos$¢ prowizji Banku z tytutu udzielonego kredytu uzalezniona jest od wielkosci uzytkow
rolnych w gospodarstwie rolnym i kwoty kredytu. W oparciu o umow¢ Bank moze udziela¢ kredytow
w 2004 r. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

10) Umowa z dnia 11 sierpnia 2004 r. zawarta pomi¢edzy ARiMR a Bankiem

Przedmiotem umowy sa warunki i tryb przekazywania i rozliczania przez ARIMR doptat do
oprocentowania kredytow udzielonych przez Bank w oparciu o § 23 h rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 30 stycznia 1996 r. w sprawie szczegbtowych kierunkéw dziatan ARIMR oraz sposobow ich realizacji
(Dz. U. Nr 16 poz. 82 z pdzn. zm.). Doplaty moga by¢ stosowane do oprocentowania kredytow
przeznaczonych na:
(i) skup od producentéw krajowych oraz przechowywanie krajowego materiatu siewnego, (ii) skup od
producentéw krajowych i przechowywanie krajowych ptodoéw rolnych, (iii) przechowywanie lub zakup
i przechowywanie sezonowych nadwyzek miodu pochodzacych z krajowej produkc;ji.

Oprocentowanie kredytéw, do ktorych moga by¢ udzielone doptaty, nie moze wynosi¢ wigcej niz 1,25 stopy
redyskontowej weksli. Doptaty sa udzielane do kredytow o oprocentowaniu w stosunku rocznym dla
kredytobiorcy w wysokos$ci nie wigkszej niz 0,7 stopy redyskontowej weksli, a nie mniejszej niz 4,5%.
Kwota doptat stanowi czgs¢ oprocentowania odpowiadajaca roznicy migdzy powyzZszymi stopami.
W oparciu o umowg¢ Bank moze udziela¢ kredytéw w 2004 r. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

21.1.3  Pozostale istotne gwarancje oraz istotne umowy dotyczace wystawienia gwarancji przez
Bank

21.1.3.1 Istotne gwarancje oraz istotne umowy dotyczace wystawienia gwarancji przez Bank
zwigzane z nabyciem akcji KBU przez Bank

Bank jest strona trzech uméw dotyczacych wystawienia gwarancji bankowych przez Bank na zlecenie
KBU, na podstawie ktorych Bank wystawil trzy gwarancje bankowe. Na dzien sporzadzenia Prospektu,
Bank nie dokonat Zzadnej wyplaty na podstawie udzielonych gwarancji.

Na podstawie umow o udzielenie gwarancji zawartych z KBU w dniu 9 kwietnia 2004 r., Bank zobowiazal
si¢ do wystawienia trzech gwarancji bankowych na rzecz beneficjenta gwarancji na zabezpieczenie
wykonania zobowiazan KBU wobec beneficjenta gwarancji wynikajacych ze wskazanych w umowach
o udzielenie gwarancji umow kredytowych zawartych pomigdzy KBU a beneficjentem gwaranc;ji.

W przypadku powstania zadluzenia KBU wobec Banku na podstawie danej umowy o udzielenie gwarancji,
np.: na skutek wyptaty kwoty z gwarancji, oprocentowanie tego zadluzenia zleceniodawcy stanowi sume
stawki LIBOR dla depozytow 3-miesigcznych dla zadluzenia w USD lub EURIBOR dla depozytow
3-miesi¢cznych dla zadtuzenia w EUR oraz marzy Banku. W celu zaspokojenia wierzytelnosci PKO BP
z tytulu udzielonej gwarancji, zleceniodawca upowaznia PKO BP do obciazania i do pobierania srodkoéw
pieni¢znych z okreslonych rachunkow zleceniodawcy.

Bank wystawil w dniu 8 kwietnia 2004 r. trzy gwarancje: (i) gwarancj¢ do kwoty 2.900.000 USD
powigkszonej o kwoteg odsetek od kapitatu, odsetek karnych oraz optat i prowizji naleznych beneficjentowi
gwarancji na podstawie umowy z dnia 21 grudnia 2000 r. o lini¢ na potwierdzeniec akredytyw
i akceptowanie gwarancji oraz odnawialny kredyt obrotowy na ich finansowanie na kwotg 2.900.000 USD,
(i1) gwarancj¢ do kwoty 3.100.000 USD powigkszonej o kwotg odsetek od kapitatu, odsetek karnych oraz
optat i prowizji naleznych beneficjentowi gwarancji na podstawie umowy z dnia 11 czerwca 2003 r. o lini¢
na potwierdzenie akredytyw i wystawianie gwarancji na zlecenie KBU oraz o odnawialny kredyt obrotowy
na ich finansowanie na kwot¢ 3.100.000 USD, oraz (iii) gwarancj¢ do kwoty kapitatu w USD w wysoko$ci
8.633.900 USD oraz kwoty kapitalu w EUR w wysokosci 2.224.515,57 EUR naleznych beneficjentowi
gwarancji na podstawie umowy z dnia 19 czerwca 2001 r. o lini¢ kredytowa na kwote 11.000.000 USD.
Wszystkie gwarancje sa wazne od dnia przeniesienia praw do akcji KBU na rzecz PKO BP (co nastapito
w dniu 26 sierpnia 2004 r.) do dnia 31 stycznia 2008 r.
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21.2 Informacje o istotnych zobowigzaniach wekslowych

W zwiazku z zawarciem umowy pozyczki z BFG (opisanej w pkt 20.1.1.2 niniejszego Rozdzialu) Bank
wystawit w dniu 16 kwietnia 2003 r. weksel wlasny niezupeiny na rzecz BFG.

22. OPIS NIERUCHOMOSCI

22.1 Informacje ogélne

Na dzien 30 czerwca 2004 r. PKO BP posiadat 2.241 nieruchomosci, dysponujac nimi jako wiasciciel,
wieczysty uzytkownik, podmiot uprawniony z tytulu spotdzielczego prawa do lokalu, wzglednie na
podstawie umowy najmu lub dzierzawy. Laczna powierzchnia nieruchomosci Banku wynosi
ok. 2.762.863 m’, przy czym budynki i lokale zajmuja powierzchnig ok. 1.050.844 m” natomiast grunty
zajmuja powierzchnig ok. 1.712.019 m’.

22.1.1 Nieruchomosci posiadane w oparciu o prawa rzeczowe

Bank jest wlascicielem 167 nieruchomosci, ktore zajmuja taczna powierzchnig ok. 742.894 m* — w tym
budynki i lokale zajmuja powierzchnig ok. 114.558 m? (10,9% udziatu w powierzchni tacznej), natomiast
grunty zajmuja powierzchnig ok. 628.336 m* (36,7 % udziatu w powierzchni tacznej). Bank dysponuje jako
wieczysty uzytkownik 446 nieruchomosciami, ktorych taczna powierzchnia wynosi ok. 1.462.635 m* — w
tym powierzchnia budynkéw i lokali na gruntach w uzytkowaniu wieczystym wynosi ok. 536.435 m’
(51,05% udzialu w powierzchni tacznej), natomiast taczna powierzchnia samych gruntdow wynosi
ok. 926.199 m* (54,10% udziatu w powierzchni tacznej). W czesci przypadkoéw, dana lokalizacja obejmuje
zardbwno nieruchomosci stanowiace wiasnos¢ PKO BP, jak i nieruchomosci bgdace w uzytkowaniu
wieczystym Banku; taczna powierzchnia tych nieruchomosci wynosi ok. 81.779 m®> — w tym budynki
i lokale zajmuja powierzchni¢ ok. 34.021 m” (3,24% udzialu w powierzchni lacznej), grunty bedace
wlasnoscia Banku zajmuja powierzchnie ok. 15.869 m* (0,93% udziatu w powierzchni tacznej), a grunty
bedace w uzytkowaniu wieczystym Banku zajmuja powierzchnie ok. 31.888 m’ (1,86% udzialu
w powierzchni lacznej). Bank posiada rowniez 240 lokali na podstawie spotdzielczych praw do lokalu,
ktorych taczna powierzchnia wynosi ok. 83.427 m.

22.1.2  Nieruchomosci posiadane w oparciu o tytuly obligacyjne

Na podstawie tytutow obligacyjnych, tj. uméw dzierzawy, uméw najmu lub uméw uzyczenia, PKO BP
dysponuje 1.361 nieruchomosciami, o lacznej powierzchni okoto 239.116 m* — w tym budynki i lokale
zajmuja powierzchnie ok. 223.181 m?, natomiast grunty zajmuja powierzchnie ok. 15.934 m” Na podstawie
790 umoéw najmu i dzierzawy, PKO BP korzysta z nieruchomosci, na ktorych znajduja si¢ lokale uzytkowe
o roéznym przeznaczeniu, takim jak prowadzenie placowek Banku, magazynow, archiwow. Laczna
powierzchnia tych lokali wynosi ok. 220.134 m” Na podstawie pozostalych 530 uméw, Bank korzysta
z nieruchomosci o matych powierzchniach, przeznaczonych pod bankomaty Banku. Laczna powierzchnia
pomieszczen najmowanych przez Bank pod bankomaty wynosi ok. 3.047 m”.

22.1.3 Pozostale nieruchomosci

PKO BP dysponuje takze jako posiadacz samoistny 35 nieruchomosciami, ktorych stan prawny pozostaje
nieuregulowany, co wynika przede wszystkim z faktu wysuwania w stosunku do tych nieruchomosci
roszczen ich wczesniejszych wiascicieli. Roszczenia te najczgs$ciej nie zezwalaja na wydawanie przez
wojewodow oraz organy gmin decyzji, stwierdzajacych nabycie przez PKO BP wieczystego uzytkowania
nieruchomosci z mocy prawa. Jako nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym traktowane sa przy
tym takze nieruchomosci, ktorych wieczyste uzytkowanie Bank nabyt z mocy prawa na podstawie Ustawy
0 Zmianie Ustawy o Gospodarce Gruntami i Wywlaszczaniu Nieruchomosci, jednakze nie uzyskat do dnia
30 czerwca 2004 r. decyzji wlasciwego organu, stwierdzajacej ten fakt, w zwiazku z czym nie moze zostaé
ujawniony jako wieczysty uzytkownik w ksigdze wieczystej. Szczegdlng kategori¢ nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym stanowia tez nieruchomos$ci bgdace przedmiotem uméw sprzedazy
zawartych z Socjaldemokracja Rzeczypospolitej Polskiej, objgtych regulacja Ustawy o Przejeciu Majatku
Bytej Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej.

Ponadto, Spotka posiada 31 nieruchomo$ci, ktére przejgta w zamian za wierzytelnosci przystugujace
Bankowi, a ktore to nieruchomosci traktowane sa przez Bank jako nieruchomosci do zbycia.
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22.2 Nieruchomosci istotne dla dzialalno$ci Grupy PKO BP

Opisane ponizej nieruchomosci wskazane zostaty przez PKO BP jako istotne dla dziatalnosci Grupy
PKO BP, przede wszystkim ze wzgledu na fakt, iz wykorzystywane sg na potrzeby gtéwnych osrodkow
decyzyjnych PKO BP, jako siedziby Centrali oraz Oddzialéw Regionalnych. Tak wskazana lista
nieruchomosci istotnych poszerzona zostala o dwie inne nieruchomos$ci. Pierwsza z nich znajduje si¢
w Warszawie przy ul. Ractawickiej 107 i wykorzystywana jest przez spolke zalezng od PKO BP dla
realizacji istotnej dla dziatalno$ci Grupy PKO BP inwestycji (budowa osiedla mieszkaniowego Marina
Mokotéw). Informacje na temat drugiej istotnej nieruchomos$ci zostaly objete wnioskiem o
niepublikowanie.

22.2.1 Bialystok, Aleja 1000-lecia Panstwa Polskiego 6

Wiasnos¢ nieruchomos$ci — PKO BP

nieruchomo$¢ zabudowana

pow. gruntu — dziatka nr 474/4 — 2.672,00 m?; dziatka nr 492 — 502,00 m*; dziatka nr 497 — 391,00 m?;
dziatka nr 474/3 — 2.107,00 m>

pow. budynku — 2.783,10 m*

dziatki nr 474/4, 492 1 497 — KW nr 73796 (Sad Rejonowy w Bialymstoku, IX Wydziat Ksiag Wieczystych)
dziatka nr 474/3 — KW nr 48056 (Sad Rejonowy w Biatymstoku, IX Wydziat Ksiag Wieczystych)
Nieruchomo$¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego
Biatystok — jednego z gtéwnych osrodkoéw decyzyjnych Banku.

22.2.2  Bydgoszcz, Plac Teatralny 4

Nieruchomos$¢ wykorzystywana przez Bank na podstawie umowy najmu z dnia 1 grudnia 1998 r. zawartej
z Administracja Doméw Miejskich ADM Sp. z 0.0. w Bydgoszczy na czas nieoznaczony z trzymiesigcz-
nym terminem wypowiedzenia

pow. najmowanych pomieszczen biurowych — 827,27 m*

pow. najmowanych pomieszczen magazynowych — 133,29 m?

Nieruchomos¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego
Bydgoszcz — jednego z gtownych osrodkoéw decyzyjnych Banku.

22.2.3  Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 59

Wtasno$¢ budynku, uzytkowanie wieczyste gruntu do dnia 5 grudnia 2089 r. — PKO BP

nieruchomo$¢ zabudowana

pow. gruntu — dziatka nr 50 — 10.777,00 m*

pow. budynku — 6.730 m?

KW nr 71409 (Sad Rejonowy w Gdansku, X Wydziat Ksiag Wieczystych)

Nieruchomos$¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego
Gdansk — jednego z gléwnych osrodkow decyzyjnych Banku.

22.2.4 Katowice, ul. Damrota 23

Dziatka nr 23/13 — wlasno$¢ budynku, uzytkowanie wieczyste gruntu do dnia 5 grudnia 2089 r. — PKO BP;
dziatka nr 23/20 — wtasnos¢ Skarbu Panstwa

nieruchomo$¢ zabudowana

pow. gruntu — dziatka nr 23/13 — 4.769,00 m?; dziatka nr 23/20 — 1.415,00 m>

pow. budynku — 9.830,80 m*

dziatka nr 23/13 — KW nr 24331 (Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Ksiag Wieczystych)
dziatka nr 23/20 — KW nr 22534 (Sad Rejonowy w Katowicach, Wydziat Ksiag Wieczystych)
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W dniu 6 listopada 1998 r. PKO BP zawart ze Skarbem Panstwa umowe oddania gruntéw w uzytkowanie
wieczyste dotyczaca dziatki nr 23/20, przy czym do dnia dzisiejszego Spotka nie zostata wpisana do ksiggi
wieczystej jako jej wieczysty uzytkownik, w zwiazku z czym prawo wieczystego uzytkowania nie powstato.

Nieruchomos$¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego
Katowice — jednego z gtéwnych osrodkow decyzyjnych Banku.

22.2.5 Krakow, Os. KoSciuszkowskie 1

Wtasno$¢ budynku, uzytkowanie wieczyste gruntu do dnia 5 grudnia 2089 r. — PKO BP

nieruchomo$¢ zabudowana

pow. gruntu — dzialka nr 54/5 — 3.597 m’

pow. budynku — 6.399,13 m*

KW nr 232202 (Sad Rejonowy dla Krakowa—Podgorza, Wydziat Ksiag Wieczystych)

prawo obciazone shuzebnoscia gruntowa na rzecz kazdoczesnych wiascicieli, uzytkownikow wieczystych
i posiadaczy nieruchomosci utworzonej z dziatki nr 54/6, objetej KW nr 196856, polegajaca na prawie
przesyhu wody, kanalizacji i energii elektryczne;j

Nieruchomos¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego
Krakéw — jednego z gtownych osrodkoéw decyzyjnych Banku.

22.2.6  Lublin, ul. Watykanska 7

Wtasno$¢ budynku, uzytkowanie wieczyste gruntu do dnia 9 listopada 2091 r. — PKO BP

nieruchomo$¢ zabudowana

pow. gruntu — dziatka nr 53 — 3.240,00 m*

pow. budynku —4.017,23 m*

KW nr 110261 (Sad Rejonowy w Lublinie, X Wydzial Ksiag Wieczystych)

Nieruchomos$¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego
Lublin — jednego z gtownych osrodkoéw decyzyjnych Banku.

22.2.77 Lédz, ul. Piotrkowska 173

Nieruchomos$¢ wykorzystywana przez Bank na podstawie umowy najmu z dnia 30 wrze$nia 1999 r.
zawartej z £.odzkim Przedsigbiorstwem Budowlanym ,,Potnoc” Sp. z o.0. z siedziba w Lodzi na czas do
dnia

1 pazdziernika 2009 r. (po tym terminie przeksztalci si¢ w umowg zawarta na czas nieokreslony
z 24-miesi¢gcznym terminem wypowiedzenia).

pow. najmowanych pomieszczen biurowych — 2.220,42 m’

pow. najmowanych pomieszczen pomocniczych — 1.229,04 m*

Nieruchomos¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego £.6dz —
jednego z glownych osrodkow decyzyjnych Banku.

22.2.8  Olsztyn, ul. KoS$ciuszki 89/91

Wtasnos¢ dwoch budynkow oraz lokalu uzytkowego, uzytkowanie wieczyste gruntu do dnia 5 grudnia
2089 r. — PKO BP

nieruchomo$¢ zabudowana

pow. gruntu — dziatka nr 1/1 — 1.239,00 m%; dziatka nr 1/2 — 653,00 m*
pow. budynku uzytkowego nr 1 — 1.639,90 m?

pow. budynku uzytkowego nr 2 — 1.090,00 m?

pow. lokalu nr 2 — 22,30 m?

pow. budynku garazowego — 52,00 m?
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dziatka nr 1/1 — KW nr 53417 (Sad Rejonowy w Olsztynie, VI Wydzial Ksiag Wieczystych)

dziatka nr 1/2 — KW nr 42358 (Sad Rejonowy w Olsztynie, VI Wydziat Ksiag Wieczystych)

lokal nr 2 — KW nr 72241 (Sad Rejonowy w Olsztynie, VI Wydziat Ksiag Wieczystych)

Nieruchomos¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego
Olsztyn — jednego z gtéwnych osrodkéw decyzyjnych Banku.

22.2.9 Poznan, ul. Gérna Wilda 109

Wtasno$¢ nieruchomosci — PKO BP

nieruchomo$¢ zabudowana

pow. gruntu — dziatka nr 41 — 1.642,00 m*

pow. budynku — 4.787,96 m*

KW nr 77828 (Sad Rejonowy w Poznaniu, XIII Wydziat Ksiag Wieczystych)

Nieruchomos$¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego
Poznan — jednego z gtéwnych osrodkow decyzyjnych Banku.

22.2.10 Szczecin, ul. Wyzwolenia 105A

Spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego w Spotdzielni Mieszkaniowej Ster w Szczecinie — PKO BP

pow. lokalu — 1.628,97 m?

Nieruchomo$¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddziatlu Regionalnego
Szczecin — jednego z gldwnych osrodkow decyzyjnych Banku.

22.2.11 Warszawa, ul. Pulawska 15

Wtasno$¢ budynku, uzytkowanie wieczyste gruntu do dnia 6 grudnia 2089 r. — CF Putawska

nieruchomo$¢ zabudowana

pow. gruntu — dziatka nr 117 — 5.813,00 m*

pow. budynku — 73.425,00 m*

KW nr 135160 (Sad Rejonowy dla Warszawy Mokotowa, VII Wydziat Ksiag Wieczystych)

prawo obciazone:

- uzytkowaniem na rzecz ,,STOEN” Stotecznego Zaktadu Energetycznego S.A. z siedziba w Warszawie;
- hipoteka zwykta w kwocie 49 mIn USD na rzecz PKO BP;

- hipoteka zwykta w kwocie 30 mIn USD na rzecz Banku Millenium.

Nieruchomos¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba centrali Banku — gtéwnego
osrodka decyzyjnego Banku.

Nieruchomos$¢ wykorzystywana przez Bank na podstawie umowy najmu z dnia 7 grudnia 1995 r., zawartej
z CF Pulawska, ktdora opisana zostata w pkt 13.3 niniejszego Rozdziatu.

22.2.12 Warszawa, ul. Raclawicka 107

Uzytkowanie wieczyste gruntu do dnia 24 marca 2097 r. — Fort Mokotow

nieruchomo$¢ w trakcie realizacji inwestycji — budowy osiedla mieszkaniowego Marina Mokotow

pow. gruntu — 215.099,00 m?

KW nr 397352 (Sad Rejonowy dla Warszawy Mokotowa, VII Wydzial Ksiag Wieczystych)

prawo obciazone:

- shuzebno$cia gruntowa polegajaca na prawie przechodu i przejazdu pasem gruntu o szerokosci 11 m,
na rzecz kazdoczesnego uzytkownika wieczystego dzialki nr ewid. 3/5 objgtej ksigga wieczysta
KW nr 150552;
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- shizebnoscia gruntowa na rzecz kazdoczesnego wilasciciela lub uzytkownika wieczystego
nieruchomosci objetej ksigga wieczysta KW nr 320081, prowadzona dla dziatki nr 3 potozonej przy
ul. Racjonalizacji nr 10 w Warszawie, polegajaca na prawie korzystania z powyzszej dziatki w pasie
gruntu o szerokosci 1,5 m i o dtugosci 3 m;

- shuzebno$cia gruntowa na rzecz kazdoczesnego wilasciciela lub uzytkownika wieczystego
nieruchomosci objgtej ksigga wieczysta KW nr 187297, prowadzona dla dziatki 13 potozonej przy
ul. Batorego nr 2 w Warszawie, polegajaca na prawie korzystania z pasa gruntu o szerokosci 3 m;

- shluzebnoscia gruntowa na rzecz kazdoczesnego wilasciciela lub uzytkownika wieczystego
nieruchomosci objgtej ksigga wieczysta KW nr 187848, prowadzong dla dziatek nr 11/1, 11/2, 11/3
i 11/4 potozonych przy ul. Powsinskiej nr 67 w Warszawie, polegajaca na prawie korzystania z pasa
gruntu o szerokosci 1,5 m;

- prawami i roszczeniami na rzecz Krzysztofa Zgorzalek oraz Malgorzaty Barbary Zgorzatek
wynikajacymi z przedwstgpnej umowy sprzedazy oraz pelnomocnictwa, wpisanymi na wniosek z dnia
24 pazdziernika 2003 r.;

- hipoteka kaucyjna do kwoty 89,6 mln zt na rzecz Banku Ochrony Srodowiska S.A., IIl Oddziat
w Warszawie;

- hipoteka kaucyjna do kwoty 187,4 min zt na rzecz PKO BP.

Nieruchomo$¢ istotna z uwagi na fakt, iz realizowana jest na niej inwestycja Banku, polegajaca na budowie
osiedla mieszkaniowego Marina Mokotow.

22.2.13 Warszawa, ul. Sienkiewicza 12/14

Wtasnos¢ budynku, uzytkowanie wieczyste gruntu do dnia 5 lutego 2091 r. — PKO BP

nieruchomo$¢ zabudowana

pow. gruntu — dziatka nr 17 — 3.749,00 m’

pow. budynku — 20.754,00 m*

KW nr 135450 (Sad Rejonowy dla Warszawy Mokotowa, X Wydziat Ksiag Wieczystych)

Nieruchomos¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego
Warszawa — jednego z gtoéwnych osrodkow decyzyjnych Banku.

22.2.14 Wroclaw, ul. Wita Stwosza 12/1

Wiasnos¢ lokalu uzytkowego oraz udzial w 6/10 czgsci wilasnosci gruntu i czesci wspolnych budynku —
PKO BP

pow. lokalu — 1.308,30 m’
pow. gruntu — dziatka nr 43/7 — 765,00 m’

KW nr 110713 (lokal) oraz KW nr 107073 (grunt) (Sad Rejonowy dla Wroctawia-Krzyki, IV Wydziat
Ksiag Wieczystych)

Nieruchomos$¢ istotna z uwagi na fakt, iz wykorzystywana jest jako siedziba Oddzialu Regionalnego
Wroctaw — jednego z gtdéwnych o$rodkéw decyzyjnych Banku.
23. ISTOTNE POSTEPOWANIA

23.1 Postegpowania upadlosciowe, ukladowe, ugodowe, egzekucyjne lub likwidacyjne wobec
Banku, akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% akcji lub ogélnej liczy glosow na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy badz spélki zaleznej od Banku, ktérych wynik moze
mie¢ istotne znaczenie dla dzialalnos$ci Banku

Na dzien sporzadzenia Prospektu wobec Banku, jedynego akcjonariusza ani wobec spolki zaleznej Banku
nie tocza si¢ zadne postgpowania upadiosciowe, ukladowe, ugodowe, egzekucyjne lub likwidacyjne,
ktorych wynik moze mie¢ istotne znaczenie dla dziatalnosci Banku.
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23.2 Postepowania, w ktorych strona jest Bank lub akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5%
akcji lub ogélnej liczby glosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Banku, ktérych
wynik moze mie¢ istotne znaczenie dla dzialalnosci Banku

Zdaniem Banku, z wyjatkiem postgpowan opisanych w pkt 23.3, Bank oraz, zgodnie z najlepsza wiedza
Banku, Podmiot Dominujacy nie byly strona zadnego postgpowania, ktoérego wynik rozpatrywany
pojedynczo ma lub moze mie¢ istotne znaczenie dla dziatalnosci Banku.

233 Postgpowania przed organami administracji w zwiazku z prowadzona przez Bank
dzialalnoS$cia, ktérych wynik moze mie¢ istotne znaczenie dla dzialalno$ci Banku

Ponizej opisane zostaly postgpowania administracyjne, ktéorych wynik moze miec¢ istotne znaczenie dla
dziatalno$ci Banku.

23.3.1 Postgpowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych konkurencj¢

Bank jest strona postgpowania wszczgtego przez Prezesa UOKIK postanowieniem z dnia 20 kwietnia
2001 r. na wniosek Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji — Zwiazku Pracodawcow przeciwko: VISA
CEMEA - Visa International, Europay International S.A., Visa Forum Polska, Europay Forum Polska
i bankom stowarzyszonym w stowarzyszeniach emitentow Visa Forum Polska oraz Europay Forum Polska,
w tym przeciwko Bankowi w sprawie stosowania praktyk ograniczajacych konkurencj¢ na rynku ushug
zwiazanych z regulowaniem zobowiazan konsumentow wobec akceptantéw z tytulu platnosci za nabywane
przez konsumentdw towary i ushugi za pomoca kart platniczych na terytorium Polski, polegajacych na
uczestniczeniu w porozumieniu i wspolnym ustalaniu wysokosci stawek optaty ,,interchange” pobieranej od
transakcji dokonywanych kartami systemu Visa w Polsce (co moze stanowi¢ naruszenie art. 5 ust. 1 pkt 1
Ustawy o Ochronie Konkurencji), uczestniczeniu w porozumieniu i wspolnym ustalaniu wysokosci stawek
oplaty ,,interchange” pobieranej od transakcji dokonywanych kartami systemu Europay/Eurocard/
MasterCard w Polsce (co moze stanowi¢ naruszenie art. 5 ust. 1 pkt 1 Ustawy o Ochronie Konkurencji) oraz
koordynacji dziatan w celu ograniczenia dostgpu do rynku przedsigbiorcéw nie nalezacych do wymienio-
nych porozumien emitentéw (co moze stanowi¢ naruszenie art. 5 ust. 1 pkt 1 i 6 Ustawy o Ochronie
Konkurencji). Zgodnie z pismem UOKIiK z dnia 27 sierpnia 2004 r. postgpowanie zostalo przedtuzone do
dnia 30 pazdziernika 2004 r. ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania niezbednych danych i informacji oraz
dokonanie analizy zebranego materiatu dowodowego. Prezes UOKIK zwrdcit si¢ rowniez pismem z dnia
1 wrzesnia 2004 r. o uzupeienie do dnia 20 wrzesnia 2004 r. materialu dowodowego o wszelkie, aktualnie
obowiazujace, zawarte przez Bank umowy dotyczace kart platniczych systemu Visa oraz systemu
EuroCard/MasterCard.

Zgodnie z Ustawa o Ochronie Konkurencji, Prezes UOKiK moze natozyé na przedsigbiorcg, w drodze
decyzji, karg pieni¢zna w wysokosci nie wigkszej niz 10% przychodu osiagnigtego w roku rozliczeniowym
poprzedzajacym rok nalozenia kary, jezeli przedsigbiorca ten, cho¢by nieumyslnie, dopuscit si¢ naruszenia
zakazu okre§lonego w art. 5 Ustawy o Ochronie Konkurencji i Konsumentow.

23.3.2  Postgpowania zwigzane z istotnymi nieruchomosciami Banku

23.3.2.1 Postgpowanie reprywatyzacyjne dotyczace nieruchomosci przy ul. Pulawskiej 15
w Warszawie

W dniu 21 lipca 1997 r. Prokuratura Wojewodzka w Warszawie zaskarzyta do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego ostateczna decyzje Kierownika Wydziatu Geodezji i Gospodarki Gruntami Urzedu
Dzielnicowego Warszawa Mokotow z dnia 14 maja 1990 r., na mocy ktorej nieruchomos¢ zostata oddana
w zarzad Banku. Decyzja z dnia 2 grudnia 1997 r., Samorzadowe Kolegium Odwotawcze stwierdzito,
ze decyzja z 14 maja 1990 r. zostata wydana z naruszeniem prawa, jednak ze wzgledu na wywolanie przez
te¢ decyzje nieodwracalnych skutkéw prawnych odmoéwiono stwierdzenia jej niewaznosci. Na skutek
wniesionego odwotania, decyzja z dnia 26 stycznia 1998 r., Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
utrzymato w mocy decyzj¢ z dnia 2 grudnia 1997 r. W dniu 25 sierpnia 1998 r. Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze w Warszawie, na wniosek nastgpcow prawnych bytych wiascicieli nieruchomosci gruntowe;j
wznowito postgpowanie. Decyzja z dnia 18 czerwca 2002 r. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
stwierdzito niewaznos$¢ decyzji oddania przedmiotowego gruntu w zarzad Banku. W dniu 30 lipca 2002 r.
CF Pulawska wystapita do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Warszawie z wnioskiem
0 ponowne rozpatrzenie sprawy. Przedmiotowe postgpowanie jest w toku.
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23.3.2.2 Postepowania dotyczace nieruchomosci przy ul. Raclawickiej 107

W Wojewodzkim Sadzie Administracyjnym tocza si¢ dwie sprawy zwiazane z inwestycja prowadzona
przez Fort Mokotow. Sa to postgpowania w przedmiocie:

skargi na ostateczna decyzje Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Warszawie z dnia
16 listopada 2001 r. o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu inwestycji budowlanej na
nieruchomos$ci. Zarzuty skargi odnosza si¢ gldwnie do naruszenia przepisow Prawa Ochrony
Srodowiska;

skargi na decyzj¢ Wojewody Mazowieckiego z dnia 12 grudnia 2002 r. utrzymujaca w mocy decyzjg
Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. zatwierdzajaca projekt budowlany
i udzielajaca pozwolenia na budowg zespotu zabudowy wielofunkcyjnej Marina Mokotow. Gtéwnym
zarzutem skargi jest naruszenie art. 51 ust. 6 Prawa Ochrony Srodowiska, ktére weszlo w zycie dnia
1 pazdziernika 2001 r. poprzez odstapienie od obowiazku sporzadzenia raportu oddziatywania
na $rodowisko na etapie projektu budowlanego. Postgpowanie o wydanie decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu wszczgte zostato jeszcze przed dniem 1 stycznia 2001 r. a zatem
stosownie do art. 63 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o dostgpie do informacji o srodowisku i jego
ochronie, do postepowania stosowalo si¢ przepisy dotychczasowe. Zdaniem Spoétki, nalezy przyjac,
ze skoro inwestycja nie jest wymieniona w § 2 Rozporzadzenia Ministra Ochrony Srodowiska,
Zasobow Naturalnych i Les$nictwa z dnia 14 listopada 1999 r. w sprawie okreslenia rodzaju inwestycji
szczegoblnie szkodliwych, to obowiazek sporzadzenia opinii nie istniat.
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