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11 CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA (Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA,
Grupa Kapitatowa Banku, Grupa Kapitatowa) nalezy do najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, a takze jest
jedng za najwiekszych grup finansowych Europy Srodkowo - Wschodniej. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski
Spotka Akcyjna (PKO Bank Polski SA albo Bank), podmiot dominujgcy Grupy Kapitatowej, jest najwiekszym bankiem
komercyjnym w Polsce oraz wiodgcym bankiem na rynku polskim pod wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych,
kredytow, depozytow, liczby klientéw oraz wielkosci sieci dystrybucji.

PKO Bank Polski SA jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym obstugujgcym osoby fizyczne, prawne oraz
inne podmioty bedqce osobami krajowymi i zagranicznymi. PKO Bank Polski SA moze posiada¢ wartosci dewizowe
i dokonywac obrotu tymi warto$ciami, jak rowniez wykonywac¢ operacje walutowe i dewizowe oraz otwiera¢ i posiadac
rachunki bankowe w bankach za granicq, a takze lokowac¢ $rodki dewizowe na tych rachunkach. Bank wyréznia sie na
polskim rynku bankowym wysokimi wynikami finansowymi, ktére zapewniajg Bankowi stabilny i bezpieczny rozwoj.
PKO Bank Polski SA posiada wiodgce udziaty w polskim rynku bankowym na poziomie 17,3% (depozyty) i 17,8%
(kredyty). Bank jest liderem polskiego rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw biezgcych, kart
ptatniczych oraz wartosci kredytow hipotecznych.

Poza  dziatalnosScig  Scisle  bankowq  oraz

dziatalnoscig maklerskg Grupa Kapitatowa PKO

Banku Polskiego SA oferuje szereg ustug

specjalistycznych w zakresie leasingu, faktoringu, _
funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i i/
ubezpieczen oraz ustug agenta transferowego,
outsourcingu specjalistow IT i wsparcia w zakresie
prowadzenia dziatalno$ci przez inne podmioty,
prowadzi dziatalno$¢ deweloperskq i zarzqdza
nieruchomos$ciami, a takze poprzez podmioty
zalezne na Ukrainie prowadzi dziatalno$¢ bankowq
oraz $wiadczy ustugi finansowe i windykacyjne.

Grupa Kapitatowa prowadzi dziatalno$¢ na oddziatow
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poprzez

podmioty zalezne: KREDOBANK SA, ,Inter-Risk
Ukraina” Spotka z dodatkowq odpowiedzialnoscig,
Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje” Sp. z
0.0., Finansowa Kompania ,ldea Kapitat” Sp. z o.0.
na terenie Ukrainy, jak rowniez poprzez spotki
zalezne PKO Finance AB i PKO Leasing Sverige AB
na terenie Szwecji oraz w Niemczech przez oddziat
korporacyjny PKO Banku Polskiego SA (PKO Bank

Polski Niederlassung Deutschland) uruchomiony
w 2015 roku.

o klientow
klientow bankowosci
elektronicznej

klientow klientow
msp korporacyjnych

agencji

kart
bankowych

Przez caty okres dziatalnoSci systematycznie budowany jest prestiz marki, a z ustug Banku korzystato i korzysta wiele
pokolen Polakéw. Dtuga tradycja i zaufanie klientow stanowiq wazny element identyfikacji Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA, dlatego konsekwentnie podejmowane sq dziatania w celu ugruntowania jej postrzegania jako
grupy instytucji:

e bezpiecznych, silnych i konkurencyjnych,

e nowoczesnych i innowacyjnych, przyjaznych dla klientéw i sprawnie zarzqdzanych,

e spofecznie odpowiedzialnych oraz dbajgcych o rozwoj $wiadomosci kulturowej Polakow.

Mimo silnej konkurencji rynkowej Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA skutecznie rozwija dziatalno$¢ nie tylko
w swoim tradycyjnym obszarze dziatalno$ci - obstudze klientow detalicznych. Stata sie rowniez liderem dla klientow
korporacyjnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw - zwtaszcza w zakresie finansowania ich dziatalnosci oraz dla
rynku ustug finansowych oferowanych gminom, powiatom, wojewddztwom i sektorowi budzetowemu. Jest rowniez
najbardziej liczgcym sie organizatorem emisji obligacji komunalnych.
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Wysokie standardy w zakresie obstugi klientow oraz skuteczne procedury oceny ryzyka kredytowego umozliwity Grupie
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zwiekszenie w 2016 roku portfela kredytowego netto o ponad 5% do poziomu
200,6 mld PLN i osiggniecie 22,8% udziatu rynkowego w kredytach dla oséb prywatnych, natomiast zobowigzania
wobec klientow osiggnety na koniec 2016 roku poziom 205,1 mld PLN, dzieki czemu Grupa Kapitatowa utrzymata
wiodqgcqg pozycje pod wzgledem udziatu w rynku depozytow, ktory wyniost 17,3%.

W 2016 roku Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata dziatania w zakresie zwiekszenia efektywnosci sieci dystrybucji.
Na koniec 2016 roku najwieksza w kraju sie¢ oddziatow PKO Banku Polskiego SA obejmowata 1 238 placoéwek oraz
837 agencji. Klienci Banku mogq korzysta¢ z systematycznie wzbogacanych ustug bankowosSci elektronicznej,
oferowanych pod markq iPKO i w ramach konta Inteligo oraz z wprowadzonego nowego standardu ptatnosci
mobilnych - IKO. Do dyspozycji klientow PKO Banku Polskiego SA pozostaje stale rosngca sie¢ bankomatéw - na
koniec 2016 roku byto ich 3 206.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA nalezy do najwiekszych pracodawcow w Polsce. Na koniec 2016 roku
zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito ponad 29 tys. etatéw. Kompleksowa oferta
szkoleniowo - edukacyjna stuzyta budowaniu profesjonalnego i lojalnego zespotu pracownikéw, ktéry swiadczy coraz
wyzszy standard obstugi klientow oraz osigga wysokie efekty pracy.

Wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci Banku jest dziatalno$¢ Fundacji PKO Banku Polskiego SA na rzecz dobra
publicznego w mozliwie jak najszerszym zakresie.

GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA W LATACH 2012-2016

2012

2016 2015 2014 2013 przeksztatcone*
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w min PLN)
Suma bilansowa 285573 266 940 248 701 199 231 193 151
Kapitat wtasny 32 569 30 265 27 616 25154 24 436
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 200 607 190 414 179 497 149 623 143 483
Zobowigzania wobec klientow 205 066 195 759 174 387 151 904 146 194
Rachunek zyskow i strat (w min PLN)
Zysk netto 2874 2610 3254 3230 3739
Wuynik z tytutu odsetek 7755 7029 7523 6722 8 089
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 693 2 851 2 934 3006 2917
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 11791 10 665 11 147 10 707 11 622
Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych -1 623 -1 476 -1 899 -2 038 -2 325
Ogolne koszty administracyjne -5 590 -6 036 -5 245 -4 623 -4 683
Wskazniki finansowe
ROA netto 1,1% 1,0% 1,4% 1,6% 2,0%
ROE netto 9,1% 9,0% 12,4% 13,2% 16,0%
c/I 47,4% 56,6% 47,1% 43,2% 40,3%
Marza odsetkowa 3,2% 3,0% 3,6% 3,7% 4,7%
Udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci 5,9% 6,6% 6,9% 8,2% 8,9%
Koszt ryzyka -0,75% -0,72% -0,96% -1,31% -1,45%
tgczny wspétczynnik kapitatowy 15,81% 14,61% 12,96% 13,58% 12,89%
Liczba klientow PKO Banku Polskiego SA (w tys.) 9199 8 982 8 894 8 451 8173
Ludno$¢ (w tys.) 8756 8538 8 431 8 024 7761
Mate i $rednie przedsiebiorstwa (tys.) 429 430 449 415 401
Klienci korporacyjni (w tys.) 15 14 14 12 12
Dane operacyjne
Liczba oddziatow PKO Banku Polskiego SA (w szt.) 1238 1278 1319 1186 1198
Liczba zatrudnionych (w etatach) 29 441 29 221 29 032 27 387 28 556
Liczba rachunkéw biezgcych w Banku (w tys. szt.) 6 850 6621 6 660 6318 6220
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w min PLN) 35175 34163 44 700 49 275 46 125
Liczba akgji (w min szt.) 1250 1250 1250 1250 1250
Cena akcji (w PLN) 28,14 27,33 35,76 39,42 36,90
Dywidenda na 1 akcje (w PLN) 0,00 0,00 0.75 1,80 127

(wyptacona w danym roku z zysku za rok poprzedni)
* Dane porownywalne z 2013 rokiem.
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PRZEWAGI KONKURENCYJNE GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA wyroznia sie na polskim rynku finansowym szeregiem przewag
konkurencyjnych. Do kluczowych przewag Grupy PKO Banku Polskiego SA wobec najwiekszych konkurentéw nalezq:

NAJSILNIEJ)SZA MARKA
FINANSOWA W
POLSCE

PKO Bank Polski SA pozostaje
niezmiennie najbardziej
rozpoznawalnym bankiem w Polsce.
Klienci doceniajq marke kojarzqc jq nie
tylko z bankiem dbajgcym o ich
indywidualne potrzeby, ale takze
zapewniajgcym wysokie
bezpieczenstwo powierzanych $rodkow.
Sita marki wspiera dominujqcy udziat
PKO Banku Polskiego SA w gtéwnych
segmentach rynku kredytéw i
depozytow oraz wyrézniajqcy sie udziat
jego spotek zaleznych w rynku funduszy
inwestycyjnych i rynku leasingu.
Wartos$¢ marki PKO Banku Polskiego
SA* na koniec 2016 roku szacowana
byta na 3,6 mld PLN.

* wg wyceny Rzeczpospolitej w ramach rankingu
najcenniejszych polskich marek

INNOWACJE | PLATNOSCI

PKO Bank Polski SA inwestujqc

w rozwoj ustug bankowosci
elektronicznej i mobilnej dynamicznie
dostosowuje sie do zmieniajqcych sie
preferencji klientow. Projekt ptatno$ci
mobilnych IKO oraz stworzenie
innowacyjnego w skali Swiatowej
standardu ptatnosci BLIK potwierdzity
wysokq warto$¢ oferowanych
rozwigzan biznesowych. PKO Bank
Polski SA aktywnie wspotpracuje ze
start-upami technologicznymi
wyznaczajqc $ciezke dla pozostatych
polskich bankéw oraz wspiera rozwoj e-
Panstwa poprzez wykorzystanie
innowacyjnych rozwigzan w
administracji publiczne;j.

NAJWIEKSZA
W POLSCE SIEC
DYSTRYBUC]JI

Najwieksza na polskim rynku
bankowym wielokanatowa sie¢
dystrybucji tworzy warunki dla
zwiekszania przychodéw catej Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA oraz pozwala dywersyfikowac ich
zrodta.

Zasieg sieci dystrybucji umozliwia
dostarczanie produktéw i ustug
bankowych w najwygodniejszy dla
klientéw sposob. Dotyczy to rowniez
0s0b zamieszkujqcych miejscowosci,
w ktorych gtowni konkurenci Banku
nie posiadajq swoich placowek.

ZAANGAZOWANIE
W ROZWO) POLSKIE]
PRZEDSIEBIORCZOSCI

PKO Banku Polski SA wyréznia sie
kompleksowgq ofertq produktow
skierowang zaréwno do mikro,
matych i $rednich, a takze duzych
przedsiebiorstw. Bank dysponuje
petng gamg nowoczesnych
rozwigzan finansowych: od
produktow rozliczeniowych i
transakcyjnych, kredytowych i
depozytowych, poprzez
specjalistyczne ustugi maklerskie
oraz finansowe w zakresie leasingu i
faktoringu. PKO Bank Polski SA
podqzajqc za potrzebami polskich
przedsiebiorcow, otwartych na nowe
kierunki rozwoju, wspiera ich w
ekspansji zagranicznej.

WYSOKA JAKOSC
0BSLUGI KLIENTOW

Najwieksza baza klientéw PKO
Banku Polskiego SA tworzy warunki
dla wyznaczania standardéow w
zakresie obstugi klientow,
oferowanych produktéw i ustug, jak
rowniez innowacji technologicznych.
Potencjat do wyznaczania
standardow rynkowych w
powiqzaniu z duzq sitq w zakresie
finansowania przedsiewzie¢ daje
Grupie Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA mozliwos$¢
utrzymywania przewagi nad
najwiekszymi konkurentami.

KOMPETENTNA O

: so\gree
| ZAANGAZOWANA
KADRA m m

Od wielu lat PKO Bank Polski SA
nalezy do grona najbardziej
pozqgdanych pracodawcow zaréwno
wsrod studentow jak i specjalistow
oraz menedzerow.

LN —

PKO Bank Polski SA posiada
bezpiecznq i stabilng strukture
finansowania opartq o depozyty
klientow, w wiekszoSci detalicznych.
Wysoka ocena wiarygodnosci
finansowej Banku umozliwia dostep
do finansowania na polskim i
miedzynarodowym rynku obligacji.

STABILNA BAZA
FINANSOWANIA
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1.3 GRuUPA KAPITAtOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA - RYS HISTORYCZNY

Grupa PKO Banku Polskiego SA umacnia swojq pozycje lidera polskiej bankowosci, oferujgc ustugi klientom
detalicznym jak i instytucjonalnym juz od 98 lat.

1. Dekretem podpisanym przez Naczelnika Panstwa )Jézefa Pitsudskiego, premiera Ignacego Paderewskiego
i zatozyciela oraz pierwszego prezesa Huberta Lindego zostata powotana Pocztowa Kasa OszczednoSci.

2. Pocztowa Kasa Oszczednosci zyskata osobowo$¢ prawng jako instytucja panstwowa, dziatajgca pod
kontrolq i z gwarancjq panstwa.

3. W Poznaniu powstat pierwszy terenowy oddziat Pocztowej Kasy OszczednoSci.

1919-1938 Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zaczeta uruchamia¢ Szkolne Kasy Oszczednosci.

GRS

Z inicjatywy Pocztowej Kasy Oszczednosci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska
Kasa Opieki (dzisiaj Pekao SA) w formie spotki akcyjnej, aby utatwic Polonii przekaz dewiz do kraju.

6.  Pocztowa Kasa OszczednoSci mocno przyczynita sie do rozwoju obrotu bezgotéwkowego - co drugi wiekszy
zaktad przemystowy i kazde duze przedsiebiorstwo miato konto czekowe w Pocztowej Kasie OszczednoSci,
a obrot czekowy w Polsce byt pottora raza wiekszy niz gotowkowy.

1939-1945 Lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalnosci Pocztowej Kasy Oszczednosci.

1. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zostaje przeksztatcona w Powszechng Kase Oszczedno$ci.
2. Ustawa o prawie bankowym wprowadzita uprzywilejowanie wktadéw oszczednoSciowych przechowywanych
w Powszechnej Kasie Oszczednosci, zostaty one objete gwarancjq panstwa.

1946-1987 3. Powszechna Kasa OszczednoSci wprowadzita nowoczesny produkt: rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy.

4. W latach 1975-1987 Powszechna Kasa Oszczedno$ci byta wigczona w struktury NBP z zachowaniem
tozsamosci Banku.

1. W statucie pojawita sie nazwa Powszechna Kasa Oszczednosci - bank panstwowy, w skrécie PKO BP.
Powotana zostata pierwsza Rada Nadzorcza PKO BP.

2. Bank zostat jedynym wspolnikiem spotki deweloperskiej Inbudex Sp. z 0.0. (obecnie Qualia Development Sp.
70.0.).

3. Uruchomiono pierwszy informacyjny portal internetowy Banku oraz pierwszy oddziat internetowy e-PKO.

Rozpoczeta dziatalno$é spotka PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (PKO TFI) zatozona przez PKO

BP i Credit Suisse Asset Management Holding Europe (Luxemburg) SA. Od 2009 roku Bank jest jedynym

wiascicielem Spotki.

PKO BP i Bank Handlowy w Warszawie SA utworzyty spétke PKO BP BANKOWY PTE SA. Od 2003 roku Bank

jest jedynym wtascicielem Spotki.

6.  Zostata utworzona spotka Bankowy Fundusz Leasingowy SA (obecnie PKO Leasing SA), $wiadczqca ustugi
leasingu operacyjnego i finansowego aktywow trwatych i nieruchomosci.

7. PKO BP i Bank Slgski SA utworzyty spétke Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA. Od 2001
roku do 2013 roku Bank posiadat 100% akcji Spotki.

8. W 2000 roku Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spotke Skarbu Panstwa pod nazwg PKO Bank
Polski Spotka Akcyjna.

1991-2000

b

1. Bank przejgt Inteligo Financial Services SA, spotke $wiadczqcq ustugi utrzymania i rozwdju systemow
teleinformatycznych obstugujgcych systemy bankowe, w tym takze elektronicznego dostepu do rachunkow
bankowych (konto Inteligo).

2. Bank nabyt 66,65% akcji KREDOBANK SA. Spoétka jest zarejestrowana i dziata na Ukrainie. Aktualnie Bank
2002-2009 posiada 99,6293% udziatu w kapitale zakladowym Spétki.

W 2004 roku miat miejsce debiut gietdowy PKO BP SA - na koniec pierwszego dnia notowan akcje osiggnety
cene 24,50 PLN wobec ceny emisyjnej ustalonej na kwote 20,50 PLN.

. Rozpoczeta dziatalno$é spotka PKO BP Faktoring SA (obecnie PKO Faktoring SA).
5. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku z 1 000 000 000 PLN do 1 250 000 000 PLN (2009 rok).

1. PKO Bank Polski SA (poprzez spotke zalezng PKO Finance AB) wyemitowat 5-letnie euroobligacje o wartosci
800 miIn EUR oraz obligacje na rynek amerykanski w wysokosci 1,0 mld USD, ktore staty sie papierami
benchmarkowymi dla podmiotéw polskich, a takze emitentéw z Europy Srodkowo-Wschodniej.

2010-2015 2.  Strategia na lata 2013-2015 "PKO Bank Polski. Codziennie najlepszy" umocnita pozycje Grupy Kapitatowej
Banku jako lidera w kluczowych segmentach rynku.

3. W 2013 roku PKO Bank Polski SA wyznaczyt nowy standard ptatnosci mobilnych - IKO - innowacyjne
rozwigzanie na rynku ptatnosci mobilnych, przeksztatcone w 2015 roku w system ptatnosci BLIK, ktory stat
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sie standardem na rynku polskim.

4. PKO Bank Polski SA podpisat umowe dotyczqcq 20-letniego aliansu strategicznego na rynku ptatnosci
elektronicznych z EVO Payments International Acquisition GmbH, jednocze$nie sprzedajqc znaczqcq czes$¢
udziatéw w spotce eService Sp. z 0.0.

5. Utworzony zostat PKO Bank Hipoteczny SA, ktorego dziatalno$¢ obejmuje emisje dtugoterminowych listow
zastawnych oraz udzielanie dtugoterminowych kredytow hipotecznych dla klientow detalicznych.

6.  PKO Bank Polski SA nabyt akcje spoétek z Grupy Nordea, w tym akcji Nordea Bank Polska SA, a takze portfel
wierzytelnos$ci wobec klientow korporacyjnych. W pazdzierniku 2014 roku nastgpita fuzja prawna bankéw.

7. Utworzenie spotki PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, Swiadczqcej ustugi ubezpieczen majgtkowych dla
klientow indywidualnych PKO Banku Polskiego SA.

8.  Ekspansja na rynki zagraniczne poprzez utworzenie pierwszego oddziatu Banku za zagranicq (w Republice
Federalnej Niemiec we Frankfurcie nad Menem).

1. Zatwierdzenie strategii na lata 2016-2020 "Wspieramy rozwo6j Polski i Polakow", ktorej zatozenia majq na
celu dalsze umocnienie pozycji Grupy Kapitatowej Banku jako lidera w kluczowych segmentach rynku,
zwiekszenie innowacyjnosci i dopasowanie do potrzeb klienta.

2. PKO Leasing SA wchodzqcy w sktad Grupy Kapitatowej Banku zakonczyt z sukcesem transakcje zakupu
Raiffeisen-Leasing Polska SA, stajqc sie dzieki temu gtéwnym leasingodawcq w kraju z ponad 13% udziatem
2016 w rynku.
3. Przeprowadzone przez PKO Bank Hipoteczny SA emisje hipotecznych listow zastawnych z najwyzszym
mozliwym do osiggniecia przez polskie papiery warto$ciowe ratingiem Aa3 agencji Moody’s.
4. Kontynuacja ekspansji na rynki zagraniczne - dziatania w kierunku utworzenia kolejnego oddziatu Banku za
zagranicq w Republice Czeskiej.

5. Rozpoczecie wspotpracy z Pocztq Polskqg SA w zakresie obstugi kart ptatniczych.

1.4 NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA 2016 ROKU

W 2016 roku sektor bankowy funkcjonowat w warunkach historycznie niskich pozioméw stop procentowych oraz
nowych obcigzen regulacyjnych, przy korzystnej sytuacji makroekonomicznej. Sytuacje na rynku kredytowo-
depozytowym w dalszym ciggu ksztattowata korzystna sytuacja na rynku pracy. Poziom popytu krajowego wspierany
byt przez rzqdowy program ,Rodzina 500+” oraz deflacje, ktore zwiekszaty realng site nabywczq gospodarstw
domowych.

W omawianym okresie Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA kontynuowata zréwnowazony rozwdj, skupiony na
podnoszeniu jakoSci obstugi klienta poprzez zwiekszenie innowacyjnosci oferowanych produktow i kanatéw dystrybucji.
Podejmowane byty inicjatywy zmierzajgce do podniesienia jakoSci obstugi m.in. poprzez dziatania prowadzqce
do zwiekszenia innowacyjnosci w zakresie nowych rozwigzan finansowych, zaréwno w ramach produktow, jak
i kanatow dystrybucji, w szczego6lnosci w zakresie bankowosci elektronicznej oraz ptatnosci mobilnych.

W 2016 roku PKO Bank Polski SA wprowadzit specjalng oferte dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny, w ramach ktorej
obnizono prowizje za udzielenie kredytu mieszkaniowego Wtasny Kaqt Hipoteczny o 50%.

Grupa Kapitatowa systematycznie rozwija elektroniczne kanaty bankowos$ci. W 2016 roku Bank udostepnit
unowoczesnionq wersje serwisu informacyjnego, ktoéra zapewnia wygodniejszy dla klienta kontakt z Bankiem i szybszy
dostep do ustug bankowych. Bank wprowadzit tez dodatkowe zabezpieczenie logowania w postaci obrazka
bezpieczenstwa, ktore zapewnia klientom wyzszy poziom bezpieczenstwa przy korzystaniu z ustug bankowosci
elektronicznej.

PKO Bank Polski SA dostarcza swoim klientom nowoczesne rozwigzania technologiczne dajgce bezpieczne oraz
dostepne w kazdym miejscu mozliwos$¢ dostepu do ustug bankowych przy uzyciu telefonu. IKO to najpopularniejszy
i najbardziej rozwiniety system ptatnosci mobilnych w Polsce. tqczna liczba aktywacji IKO przekroczyta w 2016 roku
milion sztuk. Aplikacja jest stale wzbogacana o nowe funkcjonalno$ci: mozliwo$¢ wptaty na numer telefonu innego
uzytkownika IKO, wptaty do wptatomatéw przy uzyciu kodu BLIK oraz realizowanie ptatnosci i przelewow przy
wykorzystaniu QR kodow. Wprowadzone zmiany przeksztatcity IKO z aplikacji stuzgcej do ptatnosci czy wyptat
mobilnych w aplikacje stanowigcqg bank w telefonie.

Nowoczesne rozwigzania technologiczne PKO Banku Polskiego SA zostaty docenione rzez lIzbe Gospodarki
Elektronicznej- Bank zostat wybrany najbardziej cyfrowym bankiem w konkursie E-COMMERCE POLSKA WARDS 2016.
O przyznaniu tytutu zadecydowato zaangazowanie Banku w projekty z zakresu e-administracji, cyberbezpieczenstwa,
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ale rowniez jakoSci mobilnej i elektronicznej bankowosci. To kolejne wyrdznienie za innowacyjno$¢, wdrazanie
najnowocze$niejszych technologii i tworzenie rozwigzan, ktére stajq sie wzorem dla innych instytucji finansowych.

Rozwdj oferty produktowej wsparty zostat wdrozeniem Nowego Rytmu Sprzedazy - innowacyjnego programu
sprzedazowego, zapewniajgcego wiekszy zakres wiedzy o klientach i umozliwiajgcego przedstawienie klientowi
najbardziej dopasowanej do jego potrzeb oferty, przy jednoczesnym uproszczeniu proceséw i formalnosci
sprzedazowych. Program zostat wsparty zintegrowanym systemem motywacyjnym dla doradcow w sieci oddziatow.

W 2016 roku PKO Bank Polski SA rozpoczgt wspotprace z Pocztq Polskg SA (Poczta) w zakresie obstugi kart
ptatniczych w placoéwkach Poczty. W wyniku tej wspotpracy do konca 2016 roku zainstalowano prawie 8 tys. terminali
ptatniczych w catej sieci Poczty, dzieki czemu klienci ponad 4,6 tys. placowek Poczty mogq dokonywac¢ ptatnosci kartq
za ustugi takie jak optaty rachunkéw czy przesytki paczek.

PKO Bank Polski SA jako pierwszy bank udostepnit klientom mozliwo$¢ utworzenia profilu zaufanego z poziomu
bankowosci internetowej. Profil Zaufany umozliwia korzystanie z ustug urzedéw przez Internet, bez potrzeby
wychodzenia z domu i odwiedzania stacjonarnego urzedu. Dzieki niemu klienci mogq elektronicznie zarejestrowac
dziatalno$¢ gospodarczq z jednoczesnym zgtoszeniem do urzedu skarbowego, GUS oraz ZUS, KRUS, a takze korzystac
z funkeji PUE ZUS.

W 2016 roku Bank umocnit pozycje lidera w zakresie ustug dla samorzqdow poprzez podpisanie umowy
na kompleksowq obstuge budzetu wojewodztwa podkarpackiego ijego 23 jednostek organizacyjnych. tqcznie Bank
obstuguje 6 wojewodztw.

W 11l kwartale 2016 roku PKO Bank Polski SA zostat strategicznym partnerem Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju
(PFR) w zakresie udostepniania oferty wsparcia dla eksportu. Operacyjne zarzgdzanie produktami finansowymi i
doradczymi bedzie sprawowat PFR. Warto$¢ wsparcia oferowanego przez PFR w ramach Programu Ekspansji
Miedzynarodowej Polskich Przedsiebiorstw moze wyniesc¢ tgcznie nawet 60 mid PLN.

W sierpniu 2016 roku Bank zawart aneks do umowy portfelowej linii gwarancyjnej z Funduszu Gwarancyjnego
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG), dzieki czemu Bank uzyskat mozliwo$¢ objecia gwarancjami,
oprocz kredytow obrotowych nieodnawialnych i kredytow inwestycyjnych, rowniez kredyty w rachunku biezgcym
BIZNES PARTNER i kredyty obrotowe odnawialne.

Potwierdzeniem najwyzszych standardow procesow zakupowych oraz wiarygodnosci biznesowej byto otrzymanie przez
PKO Bank Polski SA miedzynarodowego certyfikatu Chartered Institute of Procurement and Supply (CIPS). Bank jest
pierwszym podmiotem sektora finansowego i trzecim w Polsce wyréznionym w ten sposoéb.

W czerwcu 2016 roku nastgpito rozliczenie transakcji przejecia spétki Visa Europe Limited przez spoétke Visa Inc.,
w ktorej PKO Bank Polski SA brat udziat. tgczna warto$¢ rozpoznana przez Bank z tytutu rozliczenia wyzej wymienione;j
transakcji w rachunku zyskow i strat (zysk przed opodatkowaniem) wyniosta 417,6 min PLN, w tym kwota rozliczona w
innych catkowitych dochodach z tytutu wyceny akgji Visa Europe Limited wyniosta 336,7 min PLN.

W grudniu 2016 roku PKO Leasing SA wchodzqcy w sktad Grupy PKO Banku Polskiego SA zakonczyt z sukcesem
transakcje zakupu Raiffeisen-Leasing Polska SA (RLPL), stajgc sie dzieki temu gtownym leasingodawcq w kraju
z udziatem w rynku ponad 13%. Leasing stanowi drugie obok kredytu, gtowne zrédto finansowania dziatalnoSci
podmiotow gospodarczych. Juz przed sfinalizowaniem transakcji PKO Leasing SA byt najbardziej dynamicznie
rozwijajgcym sie przedsiebiorstwem leasingowym w Polsce. Modele biznesowe spétek wzajemnie sie uzupetniajq.
Przejecie Raiffeisen-Leasing Polska SA pozwoli zwiekszy¢ efektywnos¢ ustug oraz zapewni¢ przedsiebiorstwom szerokq
i dopasowanq do potrzeb oferte na kazdym etapie rozwoju firmy.

KALENDARIUM PRZEJECIA RAIFFEISEN - LEASING POLSKA SA

2 listopada 2016 Zawarcie przez PKO Bank Polski SA, PKO Leasing SA (PKO Leasing) oraz Raiffeisen Bank
International AG (RBI) umowy dotyczqcej nabycia przez PKO Leasing 100% akcji w
Raiffeisen-Leasing Polska SA (RLPL) od RBI.

10 listopada 2016 Uzyskanie zgody Antimonopoly Committee of Ukraine (organ ochrony konkurencji na

2016 . Ukroinie? .
17 listopada 2016 Uzyskanie zgody UOKiK
1 grudnia 2016 Zamkniecie Transakcji obejmujgce nabycie przez PKO Leasing SA 100% akcji w RLPL oraz
zastgpienie przez grupe PKO Banku Polskiego SA finansowania udzielonego RLPL przez R8I
lub podmioty z grupy RBI.
od 1 grudnia 2016  Rozpoczecie integracji operacyjnej i informatycznej
2017 | potowa 2017 Fuzja prawna
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W Il kwartale 2016 roku spo6tka Qualia Development Sp. z 0.0. wraz ze swoimi spotkami zaleznymi zrealizowata dwie
transakcje sprzedazy sktadnikéw majgtku. Z tego tytutu w wynikach finansowych Grupy Kapitatowej rozpoznane
zostaty w pozycji pozostate przychody i koszty operacyjne netto dodatkowe przychody w wartosci okoto 114 min PLN.

W 2016 roku PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit emisje hipotecznych listobw zastawnych skierowane do
inwestorow instytucjonalnych, ktére spotkaty sie z duzym zainteresowaniem. Wsrdd instytucji, ktore nabyty listy
zastawne znalezli sie zarowno inwestorzy krajowi, jak i zagraniczni, w tym Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju. Listy
zastawne PKO Banku Hipotecznego SA sq jednymi z najbezpieczniejszych instrumentoéw dtuznych na rynku finansowym
w Polsce. Wyrazem tego jest najwyzszy mozliwy do osiggniecia przez polskie papiery warto$ciowe rating Aa3 nadany
przez agencje Moody’s, tj. zgodny z ratingiem Polski.

W  pazdzierniku 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata pozytywng opinie w sprawie oddziatu
korporacyjnego w Czechach. KNF zapoznata sie z wnioskiem notyfikacyjnym Banku dotyczqgcym otwarcia oddziatu
korporacyjnego w Pradze i podjeta decyzje o przestaniu go witasciwym wtadzom nadzorczym w Czechach. Przestanie
wniosku notyfikacyjnego przez KNF konczy postepowanie przed polskim nadzorcq. Otwarcie oddziatu planowane jest
na | potowe 2017 roku. Dziatalno$¢ oddzialu w Czechach bedzie koncentrowata sie na obstudze klientow
korporacyjnych.

Dziatania podejmowane przez Grupe Kapitatowqg PKO Banku Polskiego SA w 2016 roku, pomimo rekordowo niskich
stop procentowych oraz istotnych zmian regulacyjnych, pozwolity na osiggniecie wysokich wynikéw finansowych oraz
umocnienie pozycji wérod najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.

e
Zysk netto 2874 min PLN 2610 min PLN 10,1%
Wuynik odsetkowy 7755 min PLN 7029 min PLN 10,3%
Wuynik z prowizji 2693 min PLN 2851 min PLN -5,5%
Wynik na dziatalno$ci biznesowej* 171791 min PLN 10 665 min PLN 10,6%
Ogolne koszty administracyjne -5590 min PLN -6 036 min PLN -7,4%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -829 min PLN X
Wuynik z tytutu odpisow -1623 min PLN -1476 min PLN 9,9%
Suma bilansowa 285573 mld PLN 266 940 mid PLN 7,0%
Kapitaty wiasne 32569 mld PLN 30265 mld PLN 7,6%
ROA netto 1,1% 1,0% 0,1 p.p.
ROE netto 9,1% 9,0% 0,1 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodow)** 47 4% 56,6% -9,2 p.p.
Marza odsetkowa 3,2% 3,0% 0,2 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci 5,9% 6,6% -0,7 p.p.
Koszt ryzyka -0,75% -0,72% : 0 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy 15,81% 14,61% 1,2 p.p.

* Wynik na dziatalno$ci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia ogoélnych kosztéw administracyjnych, podatku
od niektorych instytucji finansowych oraz wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartos$ci i rezerw.

**Koszty administracyjne do wyniku na dziatalnosci biznesowej

Wypracowany w 2016 roku zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wyniost 2 874,0 min PLN,
co oznacza wzrost 0 10,1%, czyli o 264,5 min PLN w relacji do wyniku roku poprzedniego. Osiggniety poziom zysku
netto byt determinowany przez:
1) poprawe wyniku na dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, ktory osiggngt poziom
11 790,7 mIn PLN (+10,6% r/r), gtdwnie w efekcie:
e wzrostu wyniku odsetkowego o 10,3% r/r, zrealizowanego dzieki kontynuacji dziatan w zakresie redukcji kosztu
finansowania bazy depozytowej oraz wzrostowi poziomu aktywow oprocentowanych,
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e wzrostu wyniku pozostatego o 557,0 min PLN, zwigzanego gtéwnie z rozliczeniem w czerwcu 2016 roku transakcji
przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc. oraz transakcji sprzedazy w Il kwartale 2016 roku
sktadnikow majgtku spotki Qualia Development Sp. z 0.0. i jej spotek zaleznych,

e przy nizszym wyniku prowizyjnym (spadek o 5,5% r/r), m.in. z tytutu operacji na papierach warto$ciowych
i prowizji kredytowych,
2) wprowadzenie od lutego 2016 roku podatku od niektorych instytucji finansowych (podatek bankowy), co przetozyto
sie na dodatkowe obcigzenie wyniku finansowego w wysokosci 828,9 min PLN,

3) obnizenie kosztow dziatania o 4458 min PLN, zwigzanych z nizszym obcigzeniem z tytutu sktadek i wptat na
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (gtownie w efekt bazy z 2015 roku zwigzany z wptatq na rzecz BFG dot. wyptat
Srodkow gwarantowanych z tyt. depozytéw zgromadzonych w Spoétdzielczym Banku Rzemiosta i Rolnictwa w
Wotominie' oraz dodatkowych kosztow zwigzanych z utworzeniem Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow). Wskaznik
C/I na koniec 2016 roku wyniost 47,4% w poréwnaniu do 56,6% na koniec 2015 roku,

4) wynik z tytutu odpisoéw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw, ktory byt nizszy o 146,8 min PLN od

uzyskanego w 2015 roku, przy wzroscie portfela kredytowego brutto o 5% oraz koszcie ryzyka na zblizonym
poziomie,

Struktura bilansu Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, charakteryzujgca sie silng bazq depozytowq oraz
bezpiecznym poziomem kapitatow wtasnych, pozwolita na wzrost wyniku na dziatalno$ci biznesowej poprzez stabilny
rozw6j organiczny oraz przejecia, stanowigce kolejny etap rozwoju Banku. Wskaznik kredytow do depozytow
(zobowigzan wobec klientow) na koniec 2016 roku wyniost 97,8% (wskaznik kredytow do stabilnych Zzrodet
finansowania” wyniost 83,7%), co $wiadczy o bardzo dobrej kondycji ptynnosciowej Grupy Kapitatowej.

W efekcie dziatan podejmowanych w 2016 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA:
e  zwiekszyta sume aktywow o blisko 19 mld PLN, w tym o ponad 10 mld PLN portfel naleznosci od klientow,
e  zachowata wysoki udziat w rynku kredytéw i depozytow na poziomie odpowiednio 17,8% i 17,3%,

e umocnita pozycje w rynku ustug leasingowych poprzez nabycie Raiffeisen-Leasing Polska SA,

e zajmowata pierwszq pozycje na rynku sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla osob prywatnych® posiadajqc
31,9% udziat,

e byta najwiekszym kredytodawcq dla matych i $rednich przedsiebiorstw kredytow z gwarancjami de minimis
z 22,1% udziatem w rynku®,

e  poprawita istotnie jakos¢ portfela kredytowego, mierzonq wskaznikiem kredytow z rozpoznang utratq wartosci,

e  zwiekszyta liczbe klientdw o ponad 216 tys., gtownie w segmencie ludnosSci oraz liczbe klientow korzystajgcych
z bankowosci mobilnej IKO, ktorych na koniec 2016 roku byto juz ponad 1 min,

e rozszerzyta oferte produktow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych i majgtkowych ubezpieczen dla klientow, m.in.
dzieki rozpoczeciu w styczniu 2016 roku dziatalno$ci operacyjnej przez spotke PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA,

e umocnita pozycje kapitatowq dzieki podwyzszeniu funduszy wtasnych z tytutu akumulacji zysku wpracowanego
w 2015 roku, co przetozyto sie na wzrost tqgcznego wspotczynnika kapitatowego o 1,2 p.p. w stosunku do konca
2015 roku do poziomu 15,8%.

"Na mocy Uchwaty Zarzqdu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) nr 87/090/2015 z dnia 26 listopada 2015 roku banki zostaty zobowigzane
do whiesienia optaty w ramach funduszu ochrony $rodkoéw gwarantowanych (FOSG) na pokrycie wyptat srodkéw gwarantowanych dla deponentow
Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie w zwigzku z jego upadtosciq.

2 Stabilne zrédta finansowania obejmujg zobowigzania wobec klientéw oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: zobowigzan
podporzqdkowanych, wtasnej emisji papieréw dtuznych i kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.

* Dane Zwiqzku Bankow Polskich.
* Zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego z dnia 31 grudnia 2016 roku.
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1.5  KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA

Misja

Strategia PKO Banku Polskiego SA na lata 2016 - 2020
Cele strategiczne

Realizacja Strategii

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego wyznacza Strategia na lata 2016-2020 ,Wspieramy rozwo6j Polski i Polakow”
(Strategia), zatwierdzona przez Rade Nadzorczq w dniu 3 listopada 2016 .

KIM JESTESMY — NASZA MIS)A

»WSPIERAMY ROZWO) POLSKI | POLAKOW”

‘ Od prawie 100 lat codziennie dostarczamy swoim klientom rozwigzania finansowe, dlatego

rozumiemy potrzeby Polakdw i polskich firm.

Bank Polski Chcemy nadal mie¢ pozytywny wptyw na Polske - ludzi, firmy, kulture i Srodowisko.
an OISKI Jako jeden z najwiekszych bankéw w Europie Srodkowej i Wschodniej odpowiedzialnie
dbamy o interesy akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw i spotecznosci lokalnych.

Konsekwentnie zmieniamy sie, inwestujemy w rozwdéj i odpowiedzialnie wdrazamy
nowoczesne technologie, aby umozliwi¢ swoim klientom wygodne zarzqgdzanie finansami
w kazdym miejscu i czasie. JesteSmy dumni ze swojej historii i polskich korzeni.

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO SA NA LATA 2016 - 2020

Nowa Strategia jest odpowiedziq na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie organizacji do
nowych wyzwan stojgcych przed sektorem bankowym i polskqg gospodarkq. Kierunek transformacji modelu
biznesowego Banku pozostanie $ciSle powigzany z dynamicznie postepujgcq cyfryzacjq zycia spotecznego oraz
strategiq rozwoju gospodarczego Polski.

Strategia na lata 2016-2020 opiera sie na solidnych fundamentach wypracowanych w latach poprzednich. Dzieki
realizacji strategii ,Lider” i ,Codziennie Najlepszy” PKO Bank Polski SA umocnit pozycje niekwestionowanego lidera
rynku bankowego w Polsce, systematycznie rozwijat zakres i jako$¢ ustug bankowosci elektronicznej oraz mobilnej -
IKO, doskonalit procesy i sprawno$é organizacyjng oraz budowat kompetencje umozliwiajgce wykorzystanie dzwigni
wzrostu przez akwizycje.

CELE STRATEGICZNE

W perspektywie 2020 roku PKO Bank Polski SA zamierza:

e 0siggnqc¢ rentowno$c kapitatu wtasnego (ROE) powyzej 10%,

e obnizy¢ wskaznik kosztow do dochodéw (C/1) do poziomu ponizej 45%,

e utrzymac koszty ryzyka w przedziale 75-85 p.b.,

o efektywnie i racjonalnie zarzqdza¢ adekwatnosciq kapitatowq, tak by poziomy wskaznikow TCR i CET1 ksztattowaty
sie powyzej wymogow regulacyjnych i nadzorczych oraz jednocze$nie umozliwiaty wyptate dywidendy.

Zajmujqc pozycje niekwestionowanego lidera rynku bankowego w Polsce oraz utrzymujgc pozycje lidera we wszystkich
kluczowych segmentach rynku, Bank adresuje wyzwania do 2020 roku w gtownych celach strategicznych:

1. wspieranie rozwoju polskiej przedsiebiorczo$ci szczeg6lnie w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw,
wzrost satysfakcji klienta,

wzrost liczby klientéw korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych,

optymalizacja procesow - ,szybciej i bez papieru”,

bycie najlepszym pracodawcg,

rozwoj innowacyjnosci i poszukiwanie nowych zrodet przychodow,

osiqgniecie pozycji lidera w zakresie wspotpracy w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Nk
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Dzieki realizacji Strategii PKO Bank Polski SA w 2020 roku bedzie:

Realizacje Strategii wspiera sze$¢ dzwigni zrbwnowazonego rozwoju:
1. BLISKO KLIENTA

PKO Bank Polski SA bedzie koncentrowat sie na wspieraniu rozwoju polskiej przedsiebiorczosci, szczegolnie
w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw, a takze satysfakcji klienta rozumianej jako budowanie trwatych relaciji
w kontakcie z Bankiem. Bedzie temu stuzyc¢ prosta i transparentna oferta, wysokiej klasy doradztwo, elastyczne
rozwigzania cenowe, intuicyjne i szybkie procesy sprzedazowe oraz zmniejszenie liczby dokumentéw papierowych.

2. DOSKONALOSC DYSTRYBUCYJNA

W oparciu o zdiagnozowane potrzeby klientéw rozwijane bedq kanaty dystrybucji tworzqgc holistyczny model
omnikanatowego systemu obstugi. Bank bedzie dqzyt do zapewnienia spojnych doswiadczen klientow we wszystkich
kanatach kontaktu. Zamierzenia te bedq realizowane poprzez kontynuacje procesu modernizacji i unowocze$niania sieci
oddziatow, ktore odgrywajq kluczowq role w budowaniu relacji z klientami oraz pozycji na rynku, a takze dalszy rozwdj
zdalnych kanatow kontaktu oraz wzrost liczby i aktywnosci klientéw korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych.

3. SPRAWNOSC OPERACYJNA

Strategia zaktada dalsze doskonalenie proceséw wewnetrznych. SzybkoSci i sprawno$ci w podejmowaniu decyzji
sprzyja¢ bedzie wysokiej jakoSci analityka danych, automatyzacja i dematerializacja procesow, innowacyjne metody
identyfikacji i autoryzacji oraz przeciwdziatanie biurokracji.

4. NOWOCZESNA ORGANIZACJA

Kluczem do osiggniecia celéw strategicznych bedzie dobrze zmotywowany i zaangazowany zespot. Strategia ktadzie
duzy nacisk na kreowanie przyjaznego, wspierajqcego i otwartego srodowiska pracy. Stuzyc¢ temu bedzie angazujqce
przywodztwo, nowoczesne zarzqdzanie wiedzq i promowanie rozwiqzan utatwiajgcych wspétprace w ramach
organizacji.

5. INNOWACJE | TECHNOLOGIE

PKO Bank Polski SA bedzie konsekwentnie inwestowat w innowacyjne rozwigzania aktywnie angazujgc sie w kreowanie
nowych standardow w skali rynku, innowacyjnych narzedzi dla klientow i organizacji oraz wzmacnianie roli instytucji
zaufania publicznego i przeciwdziatanie cyberzagrozeniom. Bank bedzie wspierat rozwo6j polskich innowatoréw
w segmencie przedsiebiorstw (mikro, matych i $rednich oraz korporacyjnych), a takie angazowat sie
w perspektywiczne projekty oraz dziedziny i branze przysztosci.

6. ROZSZERZANIE MODELU BIZNESOWEGO

Realizacji tej dzwigni strategicznej stuzyc¢ bedzie aktywne monitorowanie krajowego rynku pod kgtem potencjalnych
przeje¢, rozszerzanie dostepnosci oferty spétek z Grupy Kapitatowej, rozwoj zagraniczny wspierajgcy ekspansje
klientéw, alianse z partnerami strategicznymi m.in. poprzez platformy lojalno$ciowe oraz wspétpraca z instytucjami

Strona 13/144



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI Pl]
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2016 ROK Bank Polski

publicznymi w ramach rozwigzan e-Panstwa. Dgzqc do pozycji lidera rozwigzan technologicznych Bank zaktada takze
inwestowanie w wybrane spotki z sektora nowych technologii.

Bank bedzie nadal tgczyt troske o wzrost wartosci dla akcjonariuszy z zaangazowaniem spotecznym i stawiat na
zrownowazony rozwdj. W codziennej pracy bedzie integrowat cele biznesowe z dziataniami na rzecz wszystkich grup
interesariuszy, przy jednoczesnym zaangazowaniu w inicjatywy spoteczne. Kluczowym fundamentem budowania
dialogu z klientami, pracownikami, akcjonariuszami i otoczeniem spotecznym, bedq wartoSci Banku oraz transparentna
komunikacja.

1.6 GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA NA TLE GRUPY ROWIESNICZE)®

NAJWYZSZY ZYSK NETTO GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA WSROD BANKOWYCH GRUP KAPITALOWYCH
WCHODZACYCH W SKEAD GRUPY ROWIESNICZE)

4000 ; minPLN 2usk netto W 2016 roku zysk netto Grupy Kapitatowej PKO

Banku Polskiego SA oraz grupy réwiesniczej
pozostawat pod istotnym wptywem obcigzen
regulacyjnych, w tym przede wszystkim podatku
bankowego.

Mimo istotnej poprawy wyniku odsetkowego oraz
wyniku z tytutu odpisow zrealizowanych w warunkach
dobrej sytuacji gospodarczej, bankom z grupy

5 8 8 g £ & 2 = @2 ¢ rowiesniczej nie udato sie poprawi¢ zysku netto w
5 5 5 8 8 5 8 5 8 8 . - . -
poréwnaniu z rokiem poprzednim.
mmmmm GK PKO Banku Polskiego SA e grupa rowiesnicza

W 2016 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA wypracowata najwyzszy zysk netto wsréd bankowych grup
kapitatowych wchodzqeych w sktad grupy rowiesniczej, realizujgc dodatkowo wzrost r/r.

RENTOWNOSC GRUPY KAPITAtOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA ORAZ GRUPY ROWIESNICZE] POD WPLYWEM CZYNNIKOW
REGULACYJNYCH

Rentowno$¢ kapitatow mln PLN Rentownos¢ aktywow min PLN
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W 2016 roku wskazniki rentownosci (ROE, ROA) grupy rowiesniczej kontynuowaty spadek. Miaty na to wptyw przede
wszystkim zmiany w otoczeniu regulacyjnym (w tym: podatek bankowy oraz nowe rekomendacje nadzorcze),
wptywajqgce zarowno na poziom kapitatu witasnego, jak i na przychody oraz koszty dziatania bankowych grup
kapitatowych.

W tym samym okresie rentowno$¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA poprawita sie.

° W sktad grupy réwiesniczej wchodzq Grupy Kapitatowe: Pekao SA, mBank SA, ING Bank Slgski SA, BZ WBK SA. Dane do obliczen wskaznikow
pochodzq ze skonsolidowanych raportéow rocznych oraz raportéw kwartalnych poszczegoélnych bankow.
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POPRAWA EFEKTYWNOSCI KOSZTOWE) GRUPY KAPITALtOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA ORAZ GRUPY ROWIESNICZEJ, GROWNIE DZIEKI
POPRAWIE WYNIKU NA DZIALALNOSCI BIZNESOWE)

Efektywnos$¢ kosztowa w 2016 roku znaczqco sie

poprawita (po wytqczeniu  kosztow  podatku

bankowego), co byto zwigzane:

z wysokqg bazq odniesienia z 2015 roku,

50% zwigzang z dodatkowymi wptatami do BFG
i FWK,

— ze znaczqcq poprawg w poréwnaniu do 2015
roku wyniku na dziatalnosci biznesowej
(gtownie wyniku odsetkowego);

Efektywnos¢ kosztowa

minPLN

12 000 + 60%

4000 - 40%

0 3%  — dyscypliny kosztowej utrzymywanej przez
5 8 & g ¢ ¢ =2 g 2 @ ; ; -
S & &8 & 22 &8 & =8 8 8 banki, mimo rosngcych naktadow na
mm— |0 57ty GK PKO Banku Polskiego SA = przychody GK PKO Banku Polskiego SA CUfoZGCjQ i CgbefbezpieCZEﬁStWO.
@ C /| GK PKO Banku Polskiego SA e C /| grupy rowies niczej

W 2016 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA poprawita pozycje w zakresie efektywnosci kosztowej,
zblizajqc sie do grupy rowiesniczej.

WZROST WSPOLCZYNNIKA KAPITALOWEGO GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA ORAZ GRUPY ROWIESNICZE)
NA SKUTEK ROSNACYCH WYMOGOW REGULACY)NYCH | NADZORCZYCH

W 2016 roku wzrost poziom adekwatnosci

tqczny wspotczynnik kapitatowy kapitatowej  sektora  bankowego, co byto
19% spowodowane m.in. rosngcymi  minimalnymi
17% wymogami okreslonymi przez KNF.
15% Trend ten dotyczyt rowniez najwiekszych

bankowych grup kapitatowych, w tym Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.
Dziatania podejmowane przez Grupe Kapitatowq

13%

11%

9% PKO Banku Polskiego SA, w tym przede wszystkim
% akumulacja zysku, pozwolity na poprawe pozycji
s &8 & 2 E g g2 = 2 2 kapitatowej Grupy Kapitalowej PKO Banku

Polskiego SA w porownaniu do grupy rowiesniczej.

e GK PKO Banku Polskiego SA e grupa rowiesnicza

2.  ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

Otoczenie makroekonomiczne

Sytuacja na rynku finansowym

Sytuacja polskiego sektora bankowego

Sytuacja polskiego sektora pozabankowego

Rynek ukrainski

Otoczenie regulacyjne

Tendencje w gospodarce polskiej i $wiatowej w 2017 roku i ich wptyw na wyniki Grupy Kapitatowej

2.1 OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

W Swiatowej gospodarce 2016 rok przyniost stopniowq poprawe koniunktury, mimo podwyzszonej niepewnosci i wielu
czynnikdéw ryzyka. Dzieki przetamaniu spadkowego trendu cen surowcoéw poprawiata sie sytuacja wielu gospodarek
wschodzgcych. Poprawa koniunktury widoczna byta roéwniez w gospodarkach rozwinietych, zwtaszcza w ostatnich
miesigcach roku, mimo negatywnego wptywu niepewnos$ci dotyczgcej m.in. potencjalnych skutkow tzw. Brexitu.

Polska gospodarka zanotowata w trakcie 2016 roku umiarkowane i przejsciowe spowolnienie tempa wzrostu. Jego
gtownym zrodtem byto zakonczenie perspektywy finansowej UE na lata 2007-2013 i zwigzane z tym ograniczenie
aktywnosci inwestycyjnej w sektorze publicznym, gtownie w jednostkach samorzqdu terytorialnego. Podobne zjawisko
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(,przejscie” pomiedzy wieloletnimi perspektywami finansowymi UE, skutkujgce obnizeniem dynamiki inwestycji i PKB)
miato miejsce w innych gospodarkach regionu (Czechy, Wegry).

W strukturze wzrostu polskiej gospodarki zwiekszyta sie rola spozycia indywidualnego. Przyspieszenie wzrostu
konsumpcji odzwierciedlato poprawe sytuacji na rynku pracy oraz efekty programu Rodzina 500 +. Przej$ciowy ujemny
wktad do dynamiki PKB miaty naktady brutto na $rodki trwate. Dotyczyto to gtownie inwestycji publicznych (silne
ograniczanie inwestycji przez samorzqdy i naktadow na infrastrukture kolejowq) i czesci sektora prywatnego (m.in.
energetyki oraz sekcji dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami). W catym 2016 roku wzrost PKB wyniost
2,8% wobec 3,9% rok wczes$niej. Poprawa koniunktury widoczna w gtownych wskaznikach aktywnosSci gospodarczej za
ostatnie miesigce 2016 roku oraz postepy w absorpcji funduszy unijnych potwierdzajq, ze spowolnienie wzrostu
gospodarczego w minionym roku miato przejSciowy charakter.

Krotkotrwaty charakter spowolnienia wzrostu gospodarczego potwierdza utrzymanie pozytywnych tendencji na rynku
pracy przez caly 2016 rok. Nastgpit silny wzrost zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw (2,9% wobec 1,3% rok
wczesniej) i spadek stopy bezrobocia rejestrowanego do rekordowo niskiego poziomu (8,3% na koniec roku). Wzrost
wynagrodzen przyspieszyt do 4,1% wobec 3,5% w 2015 roku, a badania koniunktury wskazywaty na rekordowo dobre
nastroje gospodarstw domowych i rosngcy odsetek firm planujgcych podwyzki wynagrodzen w przysztosci.

Srednioroczna inflacja w 2016 roku wzrosta do -0,6% z -0,9% w 2015 roku. W grudniu 2016 roku, gtownie za sprawq
statystycznego efektu niskiej bazy i wzrostu cen paliw zwigzanego w odbiciem cen ropy oraz umocnieniem dolara,
inflacja powrdcita do dodatnich wartosci (0,8% r/r), koficzqc 28-miesigczny okres deflacji.

Biorgc pod uwage brak negatywnych skutkoéw deflacji oraz przejsciowy charakter umiarkowanego spowolnienia
wzrostu gospodarczego, Rada Polityki Pienieznej przez caty 2016 rok utrzymata podstawowe stopy procentowe NBP na
niezmienionym poziomie (stopa referencyjna NBP wynosita 1,50%). Ws$rod argumentow przeciwko wznowieniu
tagodzenia polityki pienieznej wskazywano rowniez potrzebe zachowania stabilnosci systemu finansowego.

Tempo wzrostu PKB i jego sktadowych (%, r/r)

Bezrobocie i zatrudnienie
(koniec okresu, %)

15 e Stopa bezrobocia rejestrowanego
=PK8 ====Konsumpda = Inwestycje e \N/zr0st zatrudnienia r/r w przedsiebiorstwach

2.2 SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM

RYNEK AKCJI Poczgtek 2016 roku na rynkach akcji zaczqt sie gtebokimi spadkami. Byty one spowodowane
pogarszajgcq sie ocenq stanu gospodarki $wiatowej, w szczegdlnoSci chinskiej. Znalazto to
odzwierciedlenie w przecenie surowcow, a to z kolei wywotato obawy nie tylko o kondycje spotek
wydobywczych, ale szersze reperkusje dla globalnej gospodarki i rynkéw finansowych. W dalszej
czesci roku ceny surowcow odbity w gore, czeSciowo dzieki poprawie koniunktury w Chinach.
To wraz ze ztagodzeniem retoryki amerykanskiego banku centralnego pozwolito rynkom na
odwrocenie negatywnego trendu. Drugi i trzeci kwartat 2016 roku przyniosty trend boczny,
zaktécony przejSciowo przez zaskoczenie wynikami referendum na temat przysztosci Wielkiej
Brytanii w Unii Europejskiej. Niezwykle ciekawa i jednoczes$nie kluczowa dla obrazu catego roku
okazata sie koncoéwka 2016 roku. Po zwyciestwie Donalda Trumpa w wyborach prezydenckich
w USA, na gietdach zostat zapoczqtkowany silny trend wzrostowy. Inwestorzy koncentrowali sie
na prowzrostowych aspektach programu nowego prezydenta. Polska gietda moze zaliczy¢ rok
2016 do udanych. Gtowny indeks wzrost o 11,4% r/r. Wynik ten zostat osiggniety gtownie dzieki
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wpisaniu sie w globalny trend, niezmaterializowaniu sie gtébwnych obaw zwigzanych
z koniunkturq gospodarczq i dziataniami regulacyjnymi dotyczqcymi najwazniejszych sektorow
reprezentowanych na warszawskim parkiecie oraz oczekiwaniom na przyspieszenie wzrostu PKB

w 2017 roku.
RYNEK STOPY W 2016 roku Narodowy Bank Polski utrzymat poziom stop procentowych sygnalizujgc
PROCENTOWE] jednoczesnie, ze przynajmniej do konca kolejnego roku polityka pieniezna nie ulegnie zmianie.

W efekcie stawki WIBOR3M i WIBOR6M utrzymywaty sie w bardzo wgskim przedziale wahan
tj. odpowiednio 1,67%-1,73% i 1,74%-1,81%. Mimo braku zmian stép procentowych oczekiwania
rynkowe w zakresie polityki pienieznej silnie sie wahaty, oscylujgc pomiedzy wycenq jednej
obnizki stop procentowych o 25 pb. w 2017 roku, a ich podwyzkq réwniez o 25 pb. pod koniec
kolejnego roku. Na polskim rynku stopy procentowej przez wiekszq cze$¢ roku rentownosci
obligacji skarbowych utrzymywaty sie w trendzie bocznym. Sytuacja zmienita sie w ostatnim
kwartale na skutek gwattownych zmian nastrojow na rynku globalnym. Czynnikiem, ktéry
zapoczgtkowat silne zmiany rentownosci obligacji na $wiecie byta wygrana Donalda Trumpa
w wyborach prezydenckich w USA. W obawie przed bardziej restrykcyjng politykq pieniezng,
w konsekwencji poluzowania fiskalnego zapowiadanego w kampanii wyborczej, inwestorzy
sprzedawali obligacje amerykanskie, ale takze zaczeli z wiekszg ostroznosciq podchodzi¢ do
inwestycji na rynkach wschodzqcych, w tym w Polsce. Przecena polskich obligacji skarbowych
byta przede wszystkim widoczna na dtuzszym koncu krzywej dochodowosci. W 2016 roku
utrzymywaty sie wysokie poziomy asset swap spreadow. Stabsza wycena obligacji wynikata
gtobwnie z obaw przed decyzjami agencji ratingowych, presji na odptyw kapitatu z rynkow
wschodzqcych w zwiqzku z zaostrzeniem polityki pienieznej przez Fed i wysokiej podazy papieréw
skarbowych na rynku pierwotnym.

RYNEK wALUTOWY W 2016 roku gtownymi czynnikami determinujgcymi zmiany na rynku walutowym byty:

e  kontynuacja polityki luzowania ilosciowego przez Europejski Bank Centralny,

e ewolucja oczekiwan odno$nie perspektyw podwyzek stép procentowych w USA,

e spowalnianie gospodarki Chin oraz idgca za tym deprecjacja juana wobec dolara,

e zwyciestwo zwolennikow Brexit-u w referendum w Wielkiej Brytanii,

e nowy prezydencki projekt ,ustawy frankowej” wydatnie zmniejszajgcy obcigzenia dla
polskiego sektora bankowego w stosunku do poprzednich propozycji oraz

e zwyciestwo Donalda Trumpa w wyborach prezydenckich w USA.

Kurs eurodolara w 2016 roku byt przede wszystkim uwarunkowany narastajgcq dywergencjq
polityk monetarnych w strefie euro i USA. Jednak przez duzq cze$¢ roku ostrozne stanowisko
Fed-u w kwestii tempa podwyzek stép procentowych oraz ich potencjalnego wptywu na rynki
wschodzqce spowodowato, ze prawie do referendum w Wielkiej Brytanii kurs EURUSD z okolic
1,08 na poczqtku roku wzrost w okolice 1,15 pod koniec maja 2016 roku. W dalszej czesci roku
obawy zwigzane z Brexitem oraz rosnqce oczekiwania na podwyzki stép w USA m.in. dzieki
zwyciestwu D. Trumpa w wyborach prezydenckich w USA (m.in. ze wzgledu na jego program
ekspansji fiskalnej) spowodowaty, ze eurodolar zakonczyt rok na poziomie 1,05. Na rynku
euroztotego 2016 rok byt okresem duzej zmiennoSci. Zaskakujgca styczniowa decyzja agencji
ratingowej S&P o obnizeniu ratingu kredytowego Polski spowodowata wzrost kursu euroztotego
powyzej 4,50 po czym ztagodzenie stanowiska Fed-u w kwestii perspektyw dalszych podwyzek
stop w USA do konca pierwszego kwartatu 2016 roku obnizyto kurs w bliskie okolice 4,20.
W drugim kwartale zwyciestwo zwolennikéw Brexitu w Wielkiej Brytanii ponownie spowodowato
wzrost kursu powyzej 4,50 jednak do konca trzeciego kwartatu kurs EUR/PLN powrocit ponizej
4,30 dzieki tagodniejszemu dla sektora bankowego projektowi tzw. ,ustawy frankowej”.
W ostatnim kwartale silna deprecjacja juana wobec dolara oraz rosngce oczekiwania na
podwyzki stop procentowych w USA, ktére wyraznie wzrosty po zwyciestwie Donalda Trumpa w
wyborach prezydenckich w USA spowodowaty, ze kurs EUR/PLN ostatecznie zakonczyt rok na
poziomie 4,40.
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2.3 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

Wynik finansowy
Jakos¢ portfela kredytowego
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

WYNIK FINANSOWY

Na koniec 2016 roku sytuacja sektora bankowego pozostawata stabilna. Jednak w otoczeniu bankéw utrzymuje sie
szereg zrodet ryzyka, w tym ryzyko o charakterze regulacyjnym zwigzane z walutowymi kredytami mieszkaniowymi.

W warunkach stabilnego wzrostu gospodarczego, w 2016 roku sektor bankowy wypracowat zysk netto w wysokosci

13,9 mld PLN (+24,3% r/r). Wysokie, dwucyfrowe tempo wzrostu zysku netto jest efektem wptywu zdarzen

jednorazowych, ktore wystgpity w zarowno w 2016 jak i 2015 roku; do najistotniejszych nalezaty:

w 2015 roku:

e dotworzenie odpisow na portfel kredytowy SK Banku w Wotominie (SK Bank),

e dokonanie przez banki wptat na fundusz ochrony $rodkéw gwarantowanych (FOSG) w zwiqzku z upadtosciq SK
Bankuy,

e poniesienie przez banki kosztéw zwigzanych z utworzeniem Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow,

w 2016 roku: dodatkowy przychéd z tytuhu rozliczenia transakgji Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. (transakcja Visa).

W 2016 roku, oprocz rozliczenia transakcji Visa, poziomowi zysku netto sektora bankowego sprzyjaty: obserwowana

poprawa wyniku odsetkowego (zaréwno dzieki wzrostowi przychodow odsetkowych r/r jak i znacznemu spadkowi

kosztow odsetkowych) oraz relatywnie stabilny poziom wyniku z tytutu odpiséw (po wytqczeniu wptywu zdarzen

jednorazowych).

Negatywny wptyw na poziom zysku netto miaty obcigzenia zwigzane z tzw. podatkiem bankowym oraz obnizenie

wyniku z tytutu optat i prowizji.

Wuykres 1. Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)
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|
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zysk netto za wynik wynik z tyt. wynik z koszty ~ wynikztytulu  podatek  zysk netto za
2015 odsetkowy  prowizji i opfat  pozostatej dziatania odpisow (i inne pozycje) 2016
dziatchno$ci
biznesowej

Zrédto: KNF, obliczenia PKO Banku Polskiego SA; koszty dziatania razem z podatkiem bankowym.

Rentowno$¢ sektora bankowego na koniec 2016 roku, mierzona wskaznikiem ROE, wzrosta do 7,7% w stosunku do
rekordowo niskiego poziomu 6,6% odnotowanego na koniec 2015 roku.

SPRAWOZDANIE Z SYTUAC]I FINANSOWE]

Utrzymujgca sie dobra sytuacja gospodarcza sprzyjata wzrostowi aktywow bankéw. Na koniec 2016 roku sektor
bankowy odnotowat wzrost skali dziatania. Suma bilansowa sektora bankowego wzrosta do 1 711 mld PLN (+7,0% r/r).
W strukturze aktywow nastgpity zmiany zwigzane z wprowadzonym podatkiem bankowym; zmniejszyt sie udziat
transakcji repo oraz wzrost udziat papierow skarbowych (do ok. 15% wobec 12% przed wprowadzeniem podatku
bankowego).

Na koniec 2016 roku warto$¢ kredytow sektora bankowego wzrosta do 1 130 mld PLN, a tempo ich wzrostu w 2016
roku pozostawato na umiarkowanym poziomie (4,9% r/r). Na sytuacje na rynku kredytow oddziatywato:
(1) kontynuowane wyrazne wyhamowanie tempa wzrostu r/r kredytow mieszkaniowych osob prywatnych (+4,9%
wobec 7,1% na koniec 2015 roku; po skorygowaniu o zmiany kursowe odnotowano wzglednq stabilizacje),
(2) kontynuowane wyhamowanie tempa wzrostu r/r kredytow przedsiebiorstw (do 5,4% wobec 8,3% na koniec 2015
roku) oraz (3) przyspieszenie tempa wzrostu r/r kredytow konsumpcyjnych (do 7,3% wobec 6,6% na koniec 2015 roku).
Kredyty konsumpcyjne, obok kredytow mieszkaniowych w PLN, stanowity jedng z najszybciej rozwijajgcych sie
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kategorii kredytow. W warunkach niskich stop procentowych sprzyjata temu koncentracja bankéw na produktach
bardziej dochodowych i jednoczes$nie generujgcych relatywnie niskie wymogi kapitatowe.

Wuykres 2. Struktura kredytéw sektora bankowego Wykres 3. Tempo zmiany kredytow w sekt. bank. (r/r)
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* kredyty pozostate obejmujq kredyty dla przedsiebiorcow indywidualnych,
niemonetarnych instytucji finansowych, rolnikow indywidualnych i instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych.

Zrodto: NBP, obliczenia PKO Bank Polski SA

Sytuacja na rynku depozytowym w 2016 roku byta ksztattowana przez poprawe sytuacji na rynku pracy i wzrost
dochodow ludnos$ci oraz dobrq sytuacje ptynnoSciowq przedsiebiorstw, a takze utrzymujgcy sie niski poziom stop

procentowych oraz niskq historyczng atrakcyjno$¢ alternatywnych do depozytow bankowych produktow
oszczednos$ciowo-inwestycyjnych.

Na koniec 2016 roku wolumen depozytéw sektora bankowego wzrést do 1 145 mld PLN, a jego tempo przyspieszyto
do 9,5% r/r wobec 7,5% na koniec 2015 roku. Ta sytuacja byta rezultatem: (1) utrzymujgcego sie wysokiego tempa
wzrostu r/r depozytow osob prywatnych (9,5% r/r na koniec 2016 roku wobec 9,8% na koniec 2015 roku),
(2) wyhamowania tempa wzrostu r/r depozytow przedsiebiorstw (8,2% r/r wobec 10,5% r/r na koniec 2015 roku) oraz
(3) wzrostu depozytow sektora budzetowego (24,8% r/r wobec spadku o 16,6% r/r na koniec 2015 roku).

Utrzymujgce sie w 2016 roku wysokie tempo wzrostu depozytow sektora bankowego, ktéremu towarzyszyto
umiarkowane tempo wzrostu wolumenu kredytow sektora bankowego, spowodowato spadek na koniec 2016 roku
relacji Kredyty/Depozyty do historycznie niskiego poziomu 97,8%. Tak niski poziom relacji Kredyty/Depozyty
obserwowany byt wczesniej w 2008 roku.

Wuykres 4. Struktura depozytow sektora bankowego Wykres 5. Tempo zmiany depozytow w sekt. bank. (r/r)
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* depozyty pozostate obejmujq kredyty dla przedsigbiorcow indywidualnych,
niemonetarnych instytucji finansowych, rolnikéw indywidualnych i instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych.

Zrodto: NBP, obliczenia PKO Bank Polski SA
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2.4 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA POZABANKOWEGO

RYNEK FUNDUSZY
INWESTYCYJNYCH

W 2016 roku rynek krajowych funduszy inwestycyjnych kontynuowat trend wzrostowy. Jednak byt on
znacznie stabszy niz w roku poprzednim. W 2016 roku aktywa w zarzqdzaniu TFl wzrosty o 2,6% do 258,6 mld
PLN, wobec wzrostu w 2015 roku o 20,5%.

Za relatywnie niewielki przyrost aktywow ogotem w 2016 roku (+6,4 mld PLN wobec +43 mld PLN w 2015
roku) odpowiadato w duzej mierze ujemne saldo wptat i umorzen inwestoroéw instytucjonalnych odnotowane
w IV kwartale 2016 roku (-10,2 mld PLN). Miaty na to to istotny wplyw przygotowane zmiany regulacyjne
obowiqzujqce od 1 stycznia 2017 roku, skutkujgce objeciem podatkiem CIT cze$ci podmiotoéw rynku funduszy
inwestycyjnych zamknietych.

W 2016 roku warto$¢ aktywéw inwestoroéw instytucjonalnych zarzqdzanych przez TFlI zmniejszyta sie
02,2 mld PLN (-2,0%). Tym samym udziat aktywow tej grupy inwestorow spadt do 49,4 % aktywow funduszy
inwestycyjnych ogotem.

W 2016 roku pozytywnie na wzrost aktywow funduszy inwestycyjnych oddziatywat wzrost popytu na
jednostki uczestnictwa ze strony inwestoroéw indywidualnych, co byto szczegdlnie widoczne w Il potroczu.
W 1l pétroczu 2016 roku ta grupa inwestorow wptacita netto do funduszy inwestycyjnych 4,7 mid PLN
(-1,4 mld PLN w analogicznym okresie 2015 roku). Na koniec 2016 roku w ujeciu rocznym aktywa osob
fizycznych wzrosty o 7,1% do poziomu 131 mld PLN wobec wzrostu w 2015 roku o 5,2%. Najwiekszy naptyw
nowych $rodkéw os6b fizycznych trafit w 2016 roku do funduszy absolutnej stopy zwrotu (3,4 mld PLN),
gotowkowych i pienieznych (2,6 mld PLN) oraz dtuznych (1,6 mld PLN). Najwiekszy odptyw $rodkow
inwestorow indywidualnych odnotowaty fundusze akcji i mieszane odpowiednio -2,7 mld PLN oraz -1,9 mld
PLN.

Rozwdj rynku funduszy inwestycyjnych w 2016 roku odbywat sie w warunkach duzej zmiennosci
rentownosci polskich obligacji skarbowych, w tym silnych wzrostéw rentownosci odnotowanych
w IV kwartale 2016 roku, a takze poprawy koniunktury na rynku akcji na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie w Il poétroczu 2016 roku oraz utrzymujgcego sie niskiego poziomu podstawowych stop
procentowych. Przetozyto sie to na widoczny w Il pétroczu 2016 roku wzrost zrealizowanych stop zwrotu
12M przez fundusze lokujgce kapitat w polskie akcje. Stopy zwrotu 12M funduszy polskich akgcji i funduszy
polskich mieszanych, ktére przez wiekszq czes¢ 2016 roku byty ujemne, na koniec grudnia uplasowaty sie
powyzej warto$ci oprocentowania nowych depozytéw gospodarstw domowych. Ta sytuacja sprzyjata
poprawie nastrojow inwestoréow indywidualnych, co skutkowato wzrostem popytu na jednostki rynku
funduszy inwestycyjnych.

RYNEK OTWARTYCH
FUNDUSZY
EMERYTALNYCH

W 2016 roku aktywa Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) wzrosty r/r o 9,2% (12,9 mld PLN) do
153,4 mld PLN, wobec spadku r/r 0 5,7% (-8,6 mld PLN) w 2015 roku. Rynek OFE pozostawat pod wptywem:
poprawy sytuacji na rynku pracy, zmian regulacyjnych (zmiana struktury portfela inwestycyjnego OFE) oraz
poprawy koniunktury na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (indeks WIG wzrost 0 11,4% r/r).
W strukturze aktywow OFE utrzymaty dominujgcq pozycje polskie akcje. W 2016 roku byt kontynuowany
spadek liczby uczestnikow OFE (-107 tys. do 16,4 mlin).

RYNEK LEASINGOWY

W 2016 roku branza leasingowata utrzymata dwucyfrowe tempo wzrostu. Zgodnie z danymi Zwigzku
Polskiego Leasingu warto$¢ aktywow sfinansowanych przez firmy leasingowe wzrosta o 16,6% r/r osiggajqgc
poziom 58,1 mld PLN (wobec wzrostu o 16,3% w 2015 roku). Leasing obok kredytu bankowego stanowit
drugie najwazniejsze zewnetrzne zrédta finansowania inwestycji. Na koniec 2016 roku catkowita warto$¢
aktywnego portfela leasingu wyniosta 105 mld PLN wobec wolumenu kredytéw inwestycyjnych dla
podmiotéw gospodarczych na poziomie 151 mld PLN. Rozwo¢j rynku leasingu byt wspierany dobrq
koniunkturg gospodarczq w Polsce.

Najwiekszy pozytywny wptyw na rozwdj rynku leasingu miat leasing pojazdéw lekkich, gtownie samochodow
osobowych. Warto$¢ sfinansowanych aktywow w tym segmencie wyniosta 24,4 mld PLN (+30,9% r/r),
co stanowito 42% tqcznego finansowania udzielonego przez firmy leasingowe.

Silnie rozwijat sie leasing pojazdow ciezkich. Warto§¢ wyleasingowanych aktywow w tym segmencie
wyniosta 17,2 mld PLN (+27,7% r/r), czemu sprzyjato stabilne tempo wzrostu gospodarczego w strefie euro,
a takze wymiana uzywanego taboru na nowe pojazdy z normgq Euro 6.

Rynek leasingu odnotowat natomiast regres w segmencie maszyn i urzgdzen (-3,5% r/r). Firmy leasingowe
sfinansowaty maszyny i urzqdzenia o wartosci 14,6 mld PLN. W tym segmencie najsilniej zmniejszyto sie
finansowanie sprzetu rolniczego (-22,6% r/r). Na spadek finansowania maszyn i urzqdzen, pomimo dobrej,
stabilnej sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, relatywnie wysokiego stopnia wykorzystania mocy
produkcyjnych oraz relatywnie wysokiej dostepnosci kredytow, miato wptyw m.in. zakonczenie finansowania
z funduszy Unii Europejskiej z perspektywy finansowej 2007-2013 przy jednoczesnej stabej absorpcji
funduszy z perspektywy 2014-2020. W analizowanym okresie nastgpit silny spadek finansowania
nieruchomosci do 719 min PLN (-49,6% r/r), ktérego udziat w strukturze rynku ulegt dalszej marginalizacji.
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RYNEK UBEZPIECZEN W okresie 3 kwartatow 2016 roku aktywa zaktadéw ubezpieczen wzrosty o 5,0 mid PLN (2,8%). Byt to efekt
lekkiego wzrostu aktywow rynku ubezpieczen na zycie (0,6%) oraz silniejszego wzrostu aktywow ubezpieczen
osobowych i majgtkowych (+5,7%).

Zysk netto sektora ubezpieczen na zycie zrealizowany w okresie 3 kwartatébw 2016 roku spadt do 1,7 mid
PLN (-26,3% r/r), gtownie z powodu silnego spadku przychodéw z lokat (-14,9%). Pozytywnie na wynik
oddziatywaty spadek kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej (-14,2% r/r) oraz spadek wartosci wyptaconych
odszkodowan (o 6,6% r/r). Sktadka przypisana brutto obnizyta sie o 14,5%. r/r czego zasadniczq przyczynq
jest wycofywanie sie zaktadéw ubezpieczen z oferowania uméw z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
(Grupa 3 Dziatu 1).

Zaktady ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowaty spadek r/r zysku o 37,3%. Na koniec 3 kwartatu
2016 roku wynidst on 196 min PLN. Wzrosta zaréwno warto$¢ wyptaconych odszkodowan (9,44% r/r) jak
i kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej (2,2% r/r). Jednoczesnie istotnie wzrosta warto$¢ sktadki przypisane;
brutto (14,2% r/r) gtéwnie w ubezpieczeniach komunikacyjnych (Grupa 3 i 10 Dziatu 1I), co ze wzgledu na
sposob tworzenia rezerw przetozy sie pozytywnie na wyniki w kolejnych okresach.

Na wyniki finansowe zaktadow ubezpieczen silnie oddziatywaty koszty podatku od niektérych instytuciji
finansowych obowiqgzujgcego od lutego 2016 roku. Wg szacunkéw Polskiej Izby Ubezpieczen koszty z tego
tytutu poniesione w okresie luty-wrzesien 2016 roku przez towarzystwa ubezpieczen wyniosty ok. 450 min
PLN.

RYNEK FAKTORINGU W 2016 roku rynek faktoringu kontynuowat dynamiczny wzrost. Potwierdzajq to dane firm faktoringowych
raportujgcych do Polskiego Zwiqzku Faktorow. Ich obroty osiggnety poziom 158,2 mld PLN, co przetozyto sie
na przyspieszenie tempa wzrostu do 20,6% r/r wobec 17,6% r/r w 2015 roku. Rosngcy popyt na ustugi firm
faktoringowych odzwierciadla rowniez wzrost liczby obstugiwanych klientow (wzrost o 11% r/r do 7,9 tys.)
oraz faktur (wzrost 0 16% r/r do 7,5 min).

Motorem wzrostu rynku faktoringu w 2016 roku byt faktoring krajowy (wzrost obrotow o 23% r/r do 124,9
mld PLN), w tym zaréwno faktoring petny jak i niepetny. Bardzo dynamiczne rozwijat sie rowniez faktoring
eksportowy petny (wzrost obrotéw o ok. 27% r/r do 18,8 mld PLN), wspierajqcy ekspansje zagraniczng
przedsiebiorstw. Nadal udziat faktoringu importowego w strukturze rynku byt marginalny i wyniost 1,0%
wobec 1,3% w analogicznym okresie ubiegtego roku.

2.5 RYNEK UKRAINSKI

W 2016 roku na Ukrainie miato miejsce dtugo wyczekiwane ozywienie gospodarcze. Dynamika PKB byta dodatnia po
raz pierwszy od 2012 roku, przyspieszajgc powyzej 2% (szacunek na podstawie wstepnego odczytu PKB za IV kwartat
2016 roku: 4,7% r/r). Poprawa dynamiki PKB wynika jednak w duzym stopniu z niskiej bazy (w 2015 roku PKB obnizyto
sie 0 9,9%). W 2017 roku wzrost PKB powinien umiarkowanie przyspieszy¢ do ok. 2,5%). Inflacja wykazywata trend
spadkowy (inflacja bazowa spadta z 34,7% r/r na koniec 2015 roku do 5,8% r/r w grudniu 2016 roku), a wieksze
zmiany gtéwnego wskaznika cen odzwierciedlaty gtownie dziatania administracyjne (w tym podwyzki cen mediow
z kwietnia 2015 roku i pazdziernika 2016 roku). We wcze$niejszych latach waznym motorem wzrostu gospodarczego
byt eksport, ktorego konkurencyjnos$¢ wzrosta skokowo po ostabieniu kursu hrywny. W 2016 roku spadek inflacji oraz
relatywnie stabilny wzrost ptac nominalnych ($rednio o 23,4% r/r w catym roku) spowodowaty, ze zaczety rosnqé
ptace realne (przecietnie 0 7,9% r/r w omawianym okresie), co wspierato konsumpcje i popyt wewnetrzny.

Po gwattownym ostabieniu w lutym 2016 roku, kurs hrywny w dalszej czesci roku ustabilizowat sie, aby ponownie ulec
silnej deprecjacji pod koniec roku. W rezultacie na koniec 2016 roku dolar kosztowat 27,1 hrywny wobec 24,0 rok
wczesniej. Stabilizacja kursu hrywny w trakcie roku oraz spadek presji inflacyjnej umozliwit bankowi centralnemu
dokonanie szesciu obnizek stop w trakcie roku (do 14% w grudniu 2016 roku z 22% na koniec 2015 roku). Sytuacja
finansoéw publicznych ulegta pogorszeniu po gwattownym zwiekszeniu deficytu SFP w grudniu. Na koniec 2016 roku
dtug sektora finansow publicznych wynosit 73,8% PKB wobec 67,4% PKB w 2015 roku.

Sektor bankowy pozostawat nierentowny. W okresie styczen - listopad ROA wynosito -1,63% wobec -5,46% w 2015
roku, a ROE -15,05% wobec -51,91% w 2015 roku. Upadtosci oraz fuzje doprowadzity do zmniejszenia liczby bankéw
z 117 na koniec 2015 roku do 98 na koniec listopada 2016 roku. Istotnym wydarzeniem w tym obszarze byto
ogtoszenie 18 grudnia nacjonalizacji Privat Banku (20,9% aktywow sektora). Udziat kapitatu zagranicznego w sektorze
wzrost w omawianym okresie do 55,5% z 43,3% na koniec 2015 roku. Banki zdotaty poprawi¢ swojq pozycje
kapitatowq. Stosunek kapitatow do aktywow wzrést z 8,3% na koniec grudnia 2015 roku do 11,4% w listopadzie 2016
roku. Pomimo tego, nie wzrost wolumen kredytow. Wzrost wolumenu depozytoéw doprowadzit do spadku wspotczynnika
Kredyty/Depozyty do 120,3% na koniec 2016 roku ze 134,2% w grudniu 2015 roku. Wzrost udziatu bankow
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w strukturze posiadaczy papierow skarbowych z 16,1% do 38,3% w 2016 roku oznacza, ze wolne $rodki byty
inwestowane gtéwnie w bezpieczne aktywa skarbowe.

Wartos$¢ aktywow ogotem w ukrainskim sektorze bankowym w 2016 roku nieznacznie wzrosta (do listopada 2016 roku
0 9 mld UAH). W 2016 r. odnotowano nieznaczny wzrost wolumenu kredytow o 10,4 mld UAH, pomimo spadku
wolumenu kredytow walutowych (o 57,8 mld UAH), w tym gospodarstw domowych. Widoczny w trakcie roku wzrost
wolumenu kredytow denominowanych w hrywnie, w tym dla przedsiebiorstw, sugeruje odwro6cenie spadku akcji
kredytowej bankow, co pozytywnie rokuje na 2017 r. Udziat kredytow nieobstugiwanych wzrést z 22,1% og6tu na
koniec 2015 r. do 24,2% w listopadzie.

Depozyty wzrosty w omawianym okresie 0 96,5 mld UAH, przy czym rosty zardwno depozyty walutowe, jak i w hrywnie
oraz zaréwno gospodarstw domowych, jak i przedsiebiorstw. Spadek inflacji (wzrost realnego funduszu ptac) oraz
przyspieszenie wzrostu gospodarczego powinny sie przetozy¢ na dalszy wzrost wolumenu depozytow w kolejnych
kwartatach.

2.6 OTOCZENIE REGULACY)NE

Na sytuacje finansowq i organizacyjnq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2016 roku miaty wptyw m.in.:

PODATEK OD NIEKTORYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH (PODATEK BANKOWY)

Ustawa z15 stycznia 2016 roku o podatku od niektorych instytucji finansowych — Wptyw na wyniki finansowe,

(Dz.U. 2016, poz.68 z podzn. zm.) zobowiqzujgca banki, zaktady ubezpieczen iinne podmioty  rentowno$é¢ bankéw komercyjnych,
rynku finansowego do uiszczania od 1 lutego 2016 roku podatku od skorygowanych  bankéw hipotecznych i zaktadow
aktywow. ubezpieczen

OBCIAZENIA NA RZECZ SYSTEMU GWARANTOWANIA DEPOZYTOW

- Uchwaty nr 25 i 26 Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) z 25 listopada 2015
roku okreslajgce na 2016 rok obcigzenia bankéw na rzecz systemu gwarantowania
depozytow: obnizenie wskaznika do obliczania optaty rocznej (z 0,189% do 0,167%) oraz
podwyzszenie wskaznik do obliczania optaty ostroznosciowej (z 0,050% do 0,079%),

- Nowelizacja ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym oraz ustawy o funkcjonowaniu

bankéw spotdzielczych ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych (Dz.U. 2016, poz. 381)

zmieniajgca  czestotliwo$¢ okreslania  wysoko$ci stawek dla optaty obowigzkowej

i ostrozno$ciowej z rocznej (w oparciu o tgczng kwote ekspozycji na ryzyko wg stanu na Wptyw na koszty dziatania bankow
31 grudr;io poprzedniego roku) na kwartalng (w oparciu o dane na koniec poprzedniego  rqz obcigzenie podatkowe
kwartatu),

- Uchwaty nr 15, 16, 18, 19 oraz 36, 37, 48 i 49 z 2016 roku Rady BFG ustalajqce zasady
obcigzen bankéw narzecz systemu gwarantowania depozytébw w poszczegélnych
kwartatach 2016 roku (wskaznik optaty kwartalnej 0,04175%, wskaznik optaty
ostroznosciowej 0,01975 tqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko),

- uchwata nr 308/DGD/2016 Zarzqdu BFG z dnia 28 pazdziernika 2016 roku okreslajgca
wysokos$¢ wptat przez banki w zwiqzku z upadtosciqg Banku Spétdzielczego w Nadarzynie.

WYMOGI OSTROZNOSCIOWE

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 w sprawie wymogow  Wpiyw na baze kapitatowg bankow,

ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce  nadzorcze normy ostrozno$ciowe,
rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012 oraz zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), m.in.  dziatalno$¢ biznesowq bankow,
podwyzszajqgce wskaznik ptynnosci krotkoterminowej LCR do 70%. koszty wdrozenia

BUFORY KAPITALOWE — DODATKOWE WYMOGI KNF

- Ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu
kryzysowym (Dz. U. 2015, poz. 1513 z pozn. zm.) w szczegdlnoéci wprowadzajqca
od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2017 roku bufor zabezpieczajgcy w wysokosci
1,25% %, a od 10 pazdziernika 2016 roku bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym
w wysokosci 0,75% tqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z art. 92
ust. 3 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 w sprawie wymogow
ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego
rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012.

Wptyw na wymogi kapitatowe
bankéw na poziomie jednostkowym
i skonsolidowanym
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- Indywidualne dla poszczeg6lnych bankéw zalecenia KNF dotyczqce dodatkowych
wymogow w zakresie funduszy wtasnych w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajqcego
z walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych.

(&

Bank Polski

ZAOSTRZENIE WYMOGOW UDZIELANIA KREDYTOW MIESZKANIOWYCH

Rekomendacja S KNF dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie (DzUrz. KNF 2013, poz. 23) zwiekszajqca
od 1 stycznia 2016 roku wymag dotyczqcy wktadu wtasnego z 10% do 15%.

Wptyw na poziom akgji kredytowe;j,
dochody odsetkowe oraz przychody
z tytutu prowizji i optat bankow

ZARZADZANIE RYZYKIEM PLYNNOSCI

Rekomendacja P dotyczqca zarzqdzania ryzykiem ptynnosci finansowej bankow (Dz.Urz.
KNF 2015, poz.14), rozszerzajgca wymogi nadzorcze w zakresie zarzqdzania ryzykiem
ptynnosci od 1 stycznia 2016 roku.

Wptyw na pomiar i zarzqdzanie
ryzykiem ptynnosci w bankach

ZARZADZANIE RYZYKIEM MODELI

Rekomendacja W KNF dotyczqca zarzqdzania ryzykiem modeli (Dz.Urz. KNF 2015, poz. 49),
z terminem wdrozenia przez banki do 30 czerwca 2016 roku.

Wptyw na proces zarzqdzania
ryzykiem modeli bankéw: budowa
modeli i ocena jako$ci ich dziatania

MAKSYMALNE OPLATY POZAODSETKOWE

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2015 poz. 1357 z poOzn. zm.)
okreslajgca maksymalny poziom kosztéw pozaodsetkowych od 11 marca 2016 roku.

Wptyw na poziom przychodow
pozaodsetkowych bankéw

PROGRAM ,,RODZINA 500+”

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. 2016, poz. 195 z pdzn. zm.)
wprowadzajgca od 1 kwietnia 2016 roku $wiadczenie wychowawcze w wysokosci 500 PLN
miesiecznie na drugie i kolejne dziecko.

Wptyw na poziom depozytéw osob
prywatnych, zdolno$¢ kredytowq
(kredyty konsumpcyjne), naptyw
$rodkoéw na rynek funduszy
inwestycyjnych os6b fizycznych

ZMIANA ZASAD OBROTU NIERUCHOMOSCIAMI ROLNYMI

Ustawa o wstrzymaniu sprzedazy nieruchomosci Zasobu WtasnosSci Rolnej Skarbu Panstwa
oraz o zmianie niektorych Ustaw (w tym ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece)
obowiqzujgca od 30 kwietnia 2016 roku (Dz.U. 2016, poz. 585) oraz nowelizacja ustawy o
ksztattowaniu ustroju rolnego oraz ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece (Dz.U. 2016,
poz. 1159) obowiqzujgca od 16 sierpnia 2016 roku.

Wptyw na polityke kredytowq
bankéw, poziom akgji kredytowej

ULATWIENIE WARUNKOW EMIS)I LISTOW ZASTAWNYCH

Nowelizacja ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych (Dz.U. 2015, poz. 1259)
zmieniajgca od 1 stycznia 2016 roku zasady emisji listow zastawnych ( m.in. wyzsze limity
na emisje listow zastawnych, mozliwos¢ zwolnienia listow zastawnych z ,podatku u zrodta”)

Szersze mozliwo$ci refinansowania
dziatalnoSci kredytowej bankow

BANKOWY TYTUt EGZEKUCYJNY

Nowelizacja ustawy Prawo bankowe (DzU 2015, poz.1854) znoszqca bankowy tytut
egzekucyjny z dniem 27 listopada 2015 roku.

Wptyw na zarzqdzanie ryzykiem
przez banki, wzrost kosztu ryzyka,
wzrost kosztéw operacyjnych

RACHUNKI USPIONE

Nowelizacja ustawy Prawo bankowe (DzU. 2015, poz. 1864) okreslajgca sposob
postepowania przez banki od 1 lipca 2016 roku z nieaktywnymi rachunkami bankowymi,
w tym rachunkami oséb zmartych.

Wptyw na poziom kosztow
i naktadow bankow

KOSZTY NADZORU BANKOWEGO

Rozporzqdzenie Prezesa Rady Ministrow (Dz.U. 2016, poz.1371) zmieniajgce zasady
obliczania i viszczania wptat na pokrycie kosztéw nadzoru bankowego.

Wptyw na poziom kosztow bankow
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KOSZT NADZORU NAD RYNKIEM KAPITALOWYM

Nowelizacja ustawy o nadzorze nad rynkiem kapitatowym (DzU. 2015, poz.1260)
zobowiqzujgca m.in. spotki ubezpieczeniowe i towarzystwa funduszy inwestycyjnych (TFI)
do partycypacji w kosztach nadzoru nad rynkiem kapitatowym; obowiqzuje od 1 stycznia
2016 roku.

Wptyw na poziom kosztow i wynik
finansowy m.in. spotek
ubezpieczeniowych, TFI

ZASADY ZARZADZANIA DZIALALNOSCIA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Nowelizacja ustawy o funduszach inwestycyjnych (DzU. z 2016 roku, poz. 615)
przewidujgca m.in. dokonanie zmian do kofca 2016 roku polityki informacyjnej i polityki
wynagrodzen towarzystw funduszy inwestycyjnych.

Wptyw na poziom kosztow
towarzystw funduszy
inwestycyjnych

OPODATKOWANIE FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH ZAMKNIETYCH (FlZ)

Nowelizacja z dnia 29 listopada 2016 roku ustawy o podatku dochodowym (Dz. U. z 2016
roku, poz. 1926) wprowadzajgca zmiany skutkujgce objeciem od 1 stycznia 2017 roku
podatkiem CIT czesci podmiotoéw rynku funduszy inwestycyjnych zamknietych.

W IV kwartale 2016 roku odptyw
$rodkéw z niektorych FIZ, co
skutkowato spadkiem aktywow w
zarzqdzaniu towarzystw funduszy
inwestycyjnych

OGRANICZENIA DZIALALNOSCI OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH (OFE)

Nowelizacja ustaw (Dz.U. z 2013 roku, poz. 1717) zmieniajgcych zasady wyptaty emerytur
ze $rodkéw OFE; umozliwita od 1 stycznia 2016 roku wzrost zaangazowania OFE w akcje
spotek notowanych za granicg (powyzej 20%) i ograniczajgca zaangazowanie OFE w akcje
spotek krajowych (do 35%).

Wptyw na poziom aktywoéw OFE,
wyniki finansowe PTE

ZMIANY ZASAD PROWADZENIA DZIAtALNOSCI UBEZPIECZENIOWE]

Nowelizacja ustawy o dziatalno$ci (DzU. 2015,

poz. 1844) obowiqzujgca od 2016 roku.

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Zmiany w zakresie norm
kapitatowych i wymogow
ostroznosciowych

REKOMENDACJE KNF DLA ZAKEADOW UBEZPIECZEN

Rekomendacje KNF z 22 marca 2016 roku dotyczgce badania adekwatno$ci produktu
ubezpieczeniowego do potrzeb i mozliwosci klienta oraz dotyczqce systemu zarzgdzania
produktem; ich wdrozenie przez zaktady ubezpieczen powinno nastgpic¢ do 1 lipca 2016 roku.

Wptyw na koszty zaktadow
ubezpieczen

Na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oddziatywaty nowe rozwigzania prawne wprowadzone

na Ukrainie (gdzie funkcjonuje m.in. spotka zalezna KREDOBANK SA), w tym:

e uchwaty Zarzqdu Narodowego Banku Ukrainy (NBU) obnizajqce stope dyskontowq NBU uchwata nr 278 z 2016
roku od 22 kwietnia 2016 roku obnizyta stope dyskontowq z 22% do 19%, uchwata nr 88 od 24 czerwca 2016
roku obnizyta stope dyskontowq z 19% do 16,5%, uchwata nr 172 od 29 lipca 2016 roku obnizyta stope
dyskontowg NBU z 16,5% do 15,5%, uchwata nr 277 od 16 wrze$nia 2016 roku obnizyta stope dyskontowq
z 15,5% do 15%; uchwata nr 372 z 2016 roku obnizyta od 28 pazdziernika 2016 roku stope dyskontowq z 15% do

14%);

e  postanowienia: nr 140, 192, 341, 386, 402 i 410 z 2016 roku Zarzqdu NBU wprowadzajgce zmiany w zakresie
realizacji transakcji na rynku pieniezno-kredytowym i walutowym, w tym przekazywanie dywidend inwestorom

zagranicznym;

e  postanowienie nr 338 NBU z 2016 roku umozliwiajgca wiqgczanie do kapitatu podstawowego banku pomocy

finansowej akcjonariuszy( po otrzymaniu zezwolenia NBU);

e  postanowienie nr 341 NBU zmieniajgce od 15 czerwca 2016 roku zasady polityki ustalania kurséw walutowych

przez banki;

e uchwata Rady Ministrow nr 662 z 2016 roku uniemozliwiajgca wyptate emerytur, zasitkow i wynagrodzen
pracownikow instytucji budzetowych przez banki, ktorych udziat w rynku aktywow sektora bankowego jest nizszy

niz 1%.
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ROZWIAZANIA REGULACYJNE, KTORE BEDA MIALY WPLYW NA SYTUACJE FINANSOWA BANKOW | ICH GRUP
KAPITALOWYCH W POLSCE W PERSPEKTYWIE KOLEJNYCH KWARTALOW

W perspektywie najblizszych kwartatéw na wyniki finansowe sektora mogq mie¢ wptyw nastepujqgce nowe rozwigzania
regulacyjne:

e  podniesienie od 1 stycznia 2017 roku wymogu wktadu wtasnego z 15% do 20%, co wynika z rekomendacji S KNF
dotyczqcej ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (Dz.Urz. KNF 2013, poz. 23) (wptyw na popyt na
kredyty mieszkaniowe),

e  przygotowywana nowelizacja rekomendacji S podwyzszajgca wage ryzyka dla kredytow walutowych (wptyw na
wspotczynnik adekwatnosci),

e przedluzenie Programu de minimis na 2017 rok (nowelizacja rozporzqdzenia Ministra Finansow dotyczqcego
udzielania przez Bank Gospodarstwa Krajowego pomocy de minimis w formie gwarancji sptaty kredytéw,
Dz.U. 2016, poz. 1471),

e podwyzszenie od 1 stycznia 2017 roku wskaznika ptynnosci krotkoterminowej do 80% (z 70% w 2016 roku)
zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 w sprawie wymogow ostrozno$ciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zaleceniami KNF,

e obnizenie od 1 stycznia 2017 roku limitu warto$ci transakcji miedzy przedsiebiorcami, ktore muszq byc
dokonywane za posrednictwem rachunku ptatniczego z 15 tys. EUR do 15 tys. PLN (zgodnie z ustawa o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej Dz.U. z 2015 poz. 584 z po6zn.zm.), co powinno mie¢ wptyw na poziom $rodkow na
rachunkach bankowych,

e uwzglednienie w ofercie bankow bezptatnego podstawowego rachunku ptatniczego od 8 lutego 2017 roku,

e zmienione od 1 stycznia 2017 roku zasady zarzqdzania ryzykiem koncentracji kredytéw w bankach uniwersalnych
i hipotecznych, wynikajqce z rekomendacji C KNF (Dz.Urz. KNF 2016, poz. 15),

e wdrozenie ustawy o kredycie hipotecznym, ktorej celem jest zwiekszenie ochrony kredytobiorcow i wyréwnywanie
asymetrii informacyjnej miedzy klientem a bankiem (aktualnie w fazie projektu),

e zmienione zasady wsparcia dla wytworcow odnawialnych zrodet energii (Dz.U. 2016, poz. 925) oraz zmiana zasad
naliczen podatku od nieruchomosci dla elektrowni wiatrowych (Dz.U. 2016, poz. 961), co bedzie oddziatywac na
kondycje finansowq podmiotow, ktore zaciggnety kredyty w bankach,

e  objecie od 1 stycznia 2017 roku podatkiem CIT cze$ci podmiotéw rynku funduszy inwestycyjnych zamknietych.

2.7 TENDENCJE W GOSPODARCE POLSKIE) I SWIATOWE] W 2017 ROKU | ICH WPLYW NA WYNIKI GRUPY
KAPITALOWE)®

SPRZYJAJACE ZEWNETRZNE OTOCZENIE POLSKIE) GOSPODARKI Z LICZNYMI CZYNNIKAMI RYZYKA

Zewnetrzne otoczenie polskiej gospodarki w 2017 roku powinno sprzyja¢ dalszemu rozwojowi Grupy Kapitatowej
Banku, ale nadal istotne bedq liczne czynniki ryzyka. Poprawa wskaznikéw koniunktury odnotowana pod koniec 2016
roku w Niemczech i innych najwiekszych europejskich wskazuje na mozliwo$¢ utrzymania solidnego wzrostu PKB
w strefie euro na poziomie ok. 1,5%. Wsparciem dla kontynuacji umiarkowanej ekspansji gospodarczej gtébwnego rynku
eksportowego Polski bedzie utrzymywanie tagodnej polityki pienieznej EBC oraz ostabienie euro wobec dolara.
Negatywnym czynnikiem bedzie wzrost cen surowcow (i inflacji ogotem), ktore bedzie ogranicza¢ realng site nabywczq
konsumentow i zwiekszaé presje kosztowq na przedsiebiorstwa. Gtéwnymi czynnikami ryzyka dla strefy euro sq: bardzo
napiety kalendarz wyborczy (m.in. Holandia, Francja i Niemcy), trudna sytuacja bankéw oraz niepewno$¢ zwigzana
z rozpoczeciem procedury Brexitu. W USA poprawa wskaznikow koniunktury w przetworstwie oraz perspektywa
poluzowania polityki fiskalnej przez nowq administracje zapowiadajq przyspieszenie wzrostu gospodarczego.
Czynnikiem ryzyka jest ewentualna nadmierna skala umocnienia dolara i/lub zbyt duza skala oraz tempo podwyzek
stop procentowych Fed. Odwrocenie spadkowej tendencji cen surowcow stanowi pozytywny czynnik dla wielu
gospodarek wschodzqcych. W Chinach kontynuowane bedzie strukturalne spowolnienie wzrostu gospodarczego, ale
dobra kondycja $wiatowej gospodarki i rezerwy w zakresie polityki fiskalnej oraz pienieznej powinny umozliwi¢
unikniecie scenariusza ,twardego lgdowania”. Ostatnie miesigce 2016 roku i poczgtek 2017 roku przyniosty wyrazne
odbicie wskaznikow inflacji zarowno w gospodarkach rozwinietych (USA, strefa euro), jak i rozwijajgcych sie (Chiny).

¢ Prognozy wewnetrzne PKO Banku Polskiego SA
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Zmiana $rodowiska inflacyjnego (ustgpienie zagrozenia deflacjq) oraz poprawa koniunktury bedq powodowa¢ zmiany
w polityce pienieznej gtownych bankéw centralnych. W USA spodziewana jest kontynuacja podwyzek stop
procentowych, a w strefie euro pod koniec 2017 roku mozliwa jest decyzja o stopniowym wycofywaniu sie
z iloSciowego tagodzenia polityki pienieznej w kolejnym roku.

PRZYSPIESZENIE WZROSTU GOSPODARCZEGO

Wedtug prognoz w 2017 roku wzrost gospodarczy w Polsce moze osiggngé poziom powyzej 3% po przejsciowym
spowolnieniu w trakcie 2016 roku. Przyspieszenie absorpcji funduszy unijnych, wysokie wykorzystanie mocy
produkcyjnych, dobra sytuacja finansowa oraz poprawa wskaznikow koniunktury (ocen perspektyw popytu) powinno
przetozy¢ sie na ozywienie aktywnosci inwestycyjnej. Dobra sytuacja na rynku pracy i najlepsze w historii nastroje
konsumentow sprzyjac¢ bedq utrzymaniu wysokiego tempa wzrostu konsumpcji prywatnej. Z drugiej strony, wygasanie
efektu programu 500+ oraz znaczny wzrost inflacji mogq prowadzi¢c do umiarkowanego spowolnienia wzrostu
konsumpcji w trakcie roku. Ozywienie w globalnym handlu, dobra koniunktura w strefie euro oraz relatywnie staby
zloty, wspierajqcy konkurencyjno$¢ polskich towardw, bedq stymulowa¢ eksport. Wktad eksportu netto do dynamiki
PKB powinien by¢ nieznacznie dodatni.

POPRAWA SYTUACJI NA RYNKU PRACY

W 2017 roku powinna by¢ kontynuowana poprawa sytuacji na rynku pracy. Mimo utrzymywania sie silnego wzrostu
popytu na prace, skale wzrostu zatrudnienia w coraz wiekszym stopniu ogranicza¢ bedq czynniki podazowe
(wyczerpywanie sie zasobow wolnej sity roboczej). Czynniki te, wraz z pojawieniem sie inflacji (w tym wzrostem cen
zywnosci, paliw i nosnikow energii), mogq doprowadzi¢ do nasilenia presji ptacowej i przyspieszenia nominalnego
wzrostu wynagrodzen. Stopa bezrobocia powinna pozosta¢ w trendzie spadkowym i na koniec 2017 roku moze wynie$¢
ok. 7,5% wobec 8,3% na koniec 2016 roku.

WZROST INFLACJI CPI

Po zakonczeniu ponad 2-letniego okresu deflacji w ostatnich miesigcach 2016 roku, poczqtek 2017 roku powinien
przynies¢ szybki wzrost inflacji CPI w granice dopuszczalnych odchylen od celu banku centralnego (2,5% +/-1 pp.).
Wedtug prognoz $rednioroczna inflacja CPl w 2017 roku wyniesie blisko 2% wobec -0,6% w 2016 roku. W pierwszej
czesci 2017 roku inflacja bedzie rosta gtownie za sprawq czynnikéw egzogenicznych (odbicie cen surowcow
energetycznych i rolnych) oraz efektu niskiej bazy, a w dalszej czesci roku coraz istotniejsza bedzie sie stawaé
Jfundamentalna” presja cenowa (zamkniecie ujemnej luki popytowej, napiecia na rynku pracy, wzrost kosztow).

STOPY PROCENTOWE BEZ ZMIAN

Mimo przyspieszenia wzrostu PKB oraz powrotu inflacji CPl w granice przedziatu celu, Rada Polityki Pienieznej
pozostawi stopy procentowe NBP bez zmian przez caty 2017 rok. Argumentem za stabilizacjq stop procentowych
bedzie brak zagrozenia dla celu inflacyjnego w $rednim terminie oraz dqgzenie do wzmocnienia stabilno$ci systemu
finansowego.

STABILNY WZROST KREDYTOW | WYHAMOWANIE WZROSTU DEPOZYTOW

W sektorze bankowym powinien byé¢ widoczny stabilny wzrost kredytow (po ok. 5% r/r w IV kwartale 2017 roku
i w IV kwartale 2016 roku; skorygowany o kurs walutowy) w rezultacie wzrostu podazy kredytu (wobec czes$ciowej
odbudowy kapitatu regulacyjnego przez banki) i w efekcie wzrostu popytu na kredyt w warunkach rekordowo niskich
stop procentowych NBP i ozywienia popytu krajowego, w szczegolnosci inwestycyjnego. W 2017 roku powinno
nastgpi¢ wyhamowanie wzrostu depozytoéw (do 7,8% r/r w IV kwartale 2017 roku z 8,8% r/r w IV kwartale 2016 roku;
skorygowane o kurs walutowy), przy stabszym wzroscie dynamiki depozytow niefinansowych podmiotow
gospodarczych oraz obnizeniu dynamiki depozytow osob prywatnych (silniejsze zainteresowanie alternatywnymi
wobec depozytow formami oszczedzania w warunkach rekordowo niskich stop procentowych).

3. WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA’

Podstawowe wskazniki
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

" W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionow ztotych oraz
zaokrqglen udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.

Strona 26/144




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI Pl]
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2016 ROK Bank Polski

3.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA w 2016 roku pozwolity na uksztattowanie sie
gtéwnych wskaznikoéw efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

31.12.2016 31.12.2015 ;’;‘2}‘2’0 1
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow)* 1,1% 1,0% 0,1 p.p.
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych)* 9,1% 9,0% 0,1 p.p.
C/1 (wskaznik kosztow do dochodow)* 47,4% 56,6% -9,2 p.p.
Marza odsetkowa (wynik odsetkowy/$redni stan aktywéw oprocentowanych)* 3,2% 3,0% 0,2 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci** 5,9% 6,6% -0,7 p.p.
Koszt ryzyka*** -0,75% -0,72% 0 p.p.
tqczny wspotczynnik kapitatowy(fundusze whasne/tgczny wymog kapitatowy*12,5) 15,81% 14,61% 1,2 p.p.

* Pozycje rachunku zyskow i strat przyjete do obliczenia wskaznikow ujmujq okres 4 ostatnich kwartatow (ujecie roczne), natomiast pozycje sprawozdania z
sytuacji finansowej ujmujq $redniq z 5 ostatnich warto$ci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywoéw i pasywow.

** Obliczony poprzez podzielenie warto$ci bilansowej brutto kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq warto$ci przez warto$¢ bilansowq kredytow i pozyczek
udzielonych klientom brutto.

*** Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartos$ci kredytow i pozyczek udzielonych klientom za okres 12 m-cy
przez $rednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqtku i na koricu okresu sprawozdawczego oraz po$rednich okreséw kwartalnych

3.2 SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

Ogolne koszty administracyjne
Podatek bankowy

Wynik z tytutu odpisow

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uzyskany w 2016 roku wyniost 2 874,0
min PLN i byt 0 264,5 min PLN (+10,1%) wyzszy niz w 2015 roku.
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W rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2016 rok suma pozycji dochodowych wyniosta
11 790,7 min PLN i byta 0 1126,0 min PLN, tj. o 10,6% wyzsza niz w 2015 roku, gtéwnie w efekcie wzrostu wyniku
odsetkowego i pozostatego.

Tabela 2. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana

2016 2015 (w min PLN) (w %)
Przychody z tytutu odsetek 9 964,4 9 657,8 306,6 3,2%
Koszty z tytutu odsetek -2 209,6 -2 629,2 419,6 -16,0%
Wuynik z tytutu odsetek 7754,8 7 028,6 726,2 10,3%
Przychody z tytutu prowizji i optat 3579,6 35983 -18,7 -0,5%
Koszty z tytutu prowizji i optat -886,2 -747,7 -138,5 18,5%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 693,4 2 850,6 -157,2 -5,5%
Przychody z tytutu dywidend 10,3 10,7 -0,4 -3,7%
Wynik no’n?strun?ent-och finansowych wycenianych 44 40,6 2362 -89.2%
do wartosci godziwej
Wuynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych 506,1 87,7 418,4 5,8x
Wuynik z pozycji wymiany 503,2 369,0 134,2 36,4%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 318,5 277,5 41,0 14,8%
Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych wartosé -1622,7 -1 4759 -146,8 9,9%
Ogolne koszty administracyjne -5590,4 -6 036,2 445,8 -7,4%
Podatek bankowy -828,9 0,0 -828,9 X
Wuynik z dziatalnosci operacyjne;j 3748,7 31526 596,1 18,9%
UdZI?f w zyskach |- str(]-ta§h jednostek stowarzyszonych i 345 38.1 36 -9.4%
wspolnych przedsiewzieciach
Zysk (strata) brutto 3783,2 3190,7 592,5 18,6%
Podatek dochodowy -907,1 -589,5 -317,6 53,9%
Zysk ngtto (z uwzglednieniem udziatowcow niesprawujgcych 2 876.1 26012 2749 10,6%
kontroli)
Zyski (straty) udziatowcow niesprawujgeych kontroli 2,1 -8,3 10,4 X
Zysk (strata) netto 2 874,0 2 609,5 264,5 10,1%

Po wuyeliminowaniu z 2016 roku obcigzen zwigzanych z podatkiem od niektorych instytucji finansowych oraz
najistotniejszych zdarzen jednorazowych, tj.:

e rozliczenie transakcji przejecia spofki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc., w ktérej PKO Bank Polski SA brat
udziat; z tego tytutu w wyniku Banku uwzgledniono 417,6 min PLN,

o efekt rozliczenia transakcji sprzedazy sktadnikow majgtku spotki Qualia Development Sp. z o.0. i jej spotek
zaleznych; z tego tytutu w wynikach finansowych Grupy Kapitatowej rozpoznane zostaty w pozycji pozostate
przychody i koszty operacyjne netto dodatkowe przychody w wartosci okoto 114 min PLN,

oraz z 2015 roku:

e optaty do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) w ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych
(FOSG) na pokrycie wyptat $rodkow gwarantowanych dla deponentéw Spotdzielczego Banku Rzemiosta
i Rolnictwa z Wotomina w zwigzku z jego upadtos$cig w wysokosci 337,9 min PLN,

e  optaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw w wysokos$ci 142 min PLN,
porownywalny zysk netto w 2016 roku wyniést 3 255,0 min PLN i byt 8,6% wyzszy niz w 2015 roku.
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Tabela 3. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN) po wytgczeniu zdarzen jednorazowych

. 2016 po . 2015 po Zmiana Zmiana
AviE Uz wytqgczeniach AvE s wytqgczeniach  (w min PLN) (w %)
Wynik z tytutu odsetek 7754,8 0,0 7754,8 7 028,6 0,0 7 028,6 726,2 10,3%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 693,4 0,0 2 693,4 2 850,6 0,0 2 850,6 -157,2 -5,5%
Przychody z tytutu dywidend 103 0,0 10,3 10,7 0,0 10,7 -0,4 -3,7%
Wynik .na mstrumentac'h fmansgwgch 44 00 44 40,6 00 40,6 362 -89,2%
wycenianych do wartoéci godziwej
Wynik na inwestycyjnych papierach 506,1 276 88,5 87,7 00 87,7 038 0.9%
warto$ciowych
Wynik z pozycji wymiany 503,2 0,0 503,2 369,0 0,0 369,0 134,2 36,4%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 318,5 114,0 204,5 2775 0,0 277,5 -73,0 -26,3%
Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych warto$¢ -16227 0,0 -1622,7 -14759 0,0 -14759 -146,8 9,9%
0Ogolne koszty administracyjne -5590,4 0,0 -5590,4 -6 036,2 -480,0 -5556,2 -34,2 0,6%
Podatek bankowy -828,9 -828,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 X
Wuynik z dziatalno$ci operacyjnej 3748,7 -297,3 4 046,0 3152,6 -480,0 3632,6 413,4 11,4%
Udziat w zyskach |Vstrot(,]ch jednostek. o 345 00 345 38.1 00 38.1 36 -9.4%
stowarzyszonych i wspélnych przedsiewzieciach
Zysk (strata) brutto 3783,2 -297,3 4080,5 3190,7 -480,0 3670,7 409,8 11,2%
Podatek dochodowy -907,1 -83,6 -823,5 -589,5 91,2 -680,7 -142,8 21,0%
Al S e L e S 28761 -381,0 32571 26012 -388,8 29900 267,1 8.9%
niesprawujgcych kontroli)
Zyski (s.trotg) udziatowcow niesprawujgceych 21 00 21 -83 00 -83 104 x
kontroli
Zysk (strata) netto 2 874,0 -381,0 3255,0 2 609,5 -388,8 2998,3 256,7 8,6%
8,6%
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WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Uzyskany w 2016 roku wynik odsetkowy wyniost 7 754,8 min PLN i byt 0 726,2 min PLN wyzszy niz w roku ubiegtym.
Poprawa wyniku odsetkowego determinowana byta wzrostem przychodow zwigzanym z przyrostem portfela
kredytowego i portfela papieréw warto$ciowych oraz istotnym ograniczeniem kosztéw finansowania.

Koszty odsetkowe (w min PLN)
Przychody odsetkowe (w min PLN)
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W 2016 roku przychody odsetkowe wyniosty 9 964,4 min PLN i w poréwnaniu z ubieglym rokiem byty wyisze
0 306,6 min PLN w gtéwnej mierze w efekcie wzrostu:

e przychodéw z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom o 251,5 min PLN r/r - spadek przychodow
wynikajgcy ze spadku rynkowych stop procentowych dla PLN i EUR, zostat w petni skompensowany wzrostem
$redniego wolumenu naleznos$ci kredytowych, gtéwne kredytow mieszkaniowych i konsumpcyjnych,

e przychodow z tytutu papierow wartosciowych o 153,4 min PLN r/r determinowany wzrostem $redniego wolumenu
papieréw wartosciowych (gtéwnie obligacji Skarbu Panstwa),

e przy spadku przychodow z tytutu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych (-110,8 min PLN r/r), gtownie
w efekcie zapadajgcych w 2016 roku transakcji IRS w PLN.

Koszty odsetkowe wyniosty w 2016 roku 2 209,6 min PLN i w poréwnaniu z 2015 rokiem byty nizsze o az 16,0%,
co byto w gtéwnej mierze efektem:

e spadku kosztow z tytutu zobowigzan wobec klientow o 362,4 min PLN r/r, zrealizowanego dzieki obnizeniu
$redniego oprocentowania depozytéw - efekt dostosowania oferty cenowej produktow depozytowych do nizszych
stop procentowych, wygasniecia dtugoterminowych wysokooprocentowanych lokat oraz zmiany w strukturze
depozytow polegajgce na wzroscie udziatu depozytéw biezqcych w depozytach ogotem.

e nizszych kosztow finansowania zewnetrznego o 101,7 min PLN r/r, determinowanego spadkiem poziomu obligacji
emitowanych w ramach programu EMTN, ktére stopniowo zastepowane sq tanszym finansowaniem w postaci
hipotecznych listow zastawnych,

Marza odsetkowa wzrosta o ok. 0,2 p.p. r/r do
poziomu 3,2% na koniec 2016 roku. Srednie aktywa
oprocentowane wzrosty o 6,3% r/r (gt portfela
naleznos$ci  udzielonych klientom oraz portfela
papierow wartosciowych), natomiast
zannualizowany wynik odsetkowy wzrdést o 10,3%,
gtownie za sprawq nizszych kosztow odsetkowych,
przy wzroScie przychodow odsetkowych od
kredytow i papierow wartosciowych (efekt wzrostu
wolumenu).

W 2016 roku Srednie oprocentowanie kredytow PKO 2012 2013 2014 201 2016
; . 0 . .
Banku POlSkI?gO SA W’gnIOSI'O’ 41 /0, a Srednie mmmm Srednie oproc. kredytow 12M mmmm Srednie oproc.depozytow 12M
oprocentowanie depozytow ogotem uksztattowato o _
e Sredni WIBOR 3M e Marza odsetkowa 12M

sie na poziomie 0,8%, wobec odpowiednio 4,2%
i 1,7% w 2015 roku.
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WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik z tytutu prowizji i optat wyniost w 2016 roku 2 693,4 min PLN i byt o 157,2 mIn PLN nizszy niz w roku ubiegtym,
na co ztozyty sie wyzsze o 138,5 min PLN koszty prowizyjne, przy stabilnych przychodach prowizyjnych na poziomie
3 579,6 min PLN.

Przychody prowizyjne (w min PLN) Koszty prowizyjne (w min PLN)
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Poziom wyniku prowizyjnego byt w gtéwnej mierze determinowany przez:

nizszy wynik prowizyjny z tytutu ubezpieczen kredytow (-9,4 min PLN r/r), m.in. w efekcie spadku prowizji z tytutu
ubezpieczen kredytébw mieszkaniowych; dodatkowo w 2016 roku nastqpit wzrost sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych oferowanych przez podmioty z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, od ktérej wyniki
na poziomie Grupy Kapitatowej prezentowane sq w kategorii wynik pozostaty z dziatalnosci ubezpieczeniowej,

obnizenie przychodoéw z tytutu obstugi rachunkow bankowych (-11,2 min PLN r/r),

nizsze przychody prowizyjne z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz funduszy emerytalnych (w tym optaty
za zarzqdzanie) o 18,2 min PLN r/r, w efekcie spadku optat za zarzqdzanie oraz prowizji za sprzedaz i odkupienia,
wynikajgcego z dostosowania oferty do uwarunkowan rynkowych, przy jednoczesnym wzro$cie wartosci
zarzqdzanych aktywow.

spadek przychodéw z dziatalnosci maklerskiej (-12 min PLN r/r), determinowany spadkiem prowizji z tytutu
organizacji emisji obligacji,

wzrost 0 6,0 min PLN r/r kosztow kontroli inwestycji budowlanych i wyceny nieruchomosci, zwigzany ze wzrostem
sprzedazy kredytow mieszkaniowych,

nizszy poziom przychodow z tytutu udzielonych kredytow i pozyczek (-44,7 min PLN r/r), gtéwnie dotyczqcych
kredytéw gospodarczych,

stabilny wynik z tytutu kart ptatniczych (-0,2% r/r). Stosunkowo nizszy przyrost przychodow stanowi gtownie efekt
wysokiej bazy odniesienia (w Il kwartale 2015 roku Bank otrzymat doptaty z organizacji ptatniczych z tytutu
renegocjacji umow z organizacjami ptatniczymi). Po wytqczeniu tego jednorazowego zdarzenia wynik z tytutu kart
Grupy Kapitatowej jest wyzszy o 53 min PLN w poréwnaniu do stanu na koniec 2015 roku, m.in. jako efekt wzrostu
przychodow z tytutu wydania i wznowienia kart.

WYNIK POZOSTALY

W 2016 roku wynik z pozostaty wyniést 1 342,5 min PLN i wzrést o 557,0 mln PLN w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Poziom wyniku pozostatego byt w gtéwnej mierze determinowany przez:

wzrost wyniku na inwestycyjnych papierach wartosciowych o 418,4 min PLN r/r, determinowany rozliczeniem
w czerwcu 2016 roku transakgji przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc., w ktorej PKO Bank
Polski SA brat udziat; z tego tytutu w wyniku Banku uwzgledniono 417,6 min PLN,

wzrost wyniku z pozycji wymiany o 134,2 min PLN, zwigzany gtéwnie ze wzrostem zainteresowania klientow
depozytami strukturyzowanymi opartymi o indeks kursow walut,
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e  poprawe wyniku na pozostatej dziatalnoSci operacyjnej 1343
0 40,0 min PLN, gtéwnie jako efekt dwoch transakgji Wynik pozostaty (w min PLN)
sprzedazy w 111 kwartale 2016 roku sktadnikow majgtku
spotki Qualia Development Sp. z o0.0. i jej spotek
zaleznych; z tego tytutu w wynikach finansowych
Grupy Kapitatowej rozpoznane zostaty w pozycji
pozostate przychody i koszty operacyjne netto
dodatkowe przychody w wartosci okoto 114 min PLN,
przy wyzszych kosztach darowizn,

e przy nizszym wyniku uzyskanym na instrumentach
wycenianych do warto$ci godziwej tqcznie o 36,2 min
PLN, determinowanym sytuacjg na polskim rynku
dtugu, w szczegolnosci przecenqg obligacji skarbowych

369

016

2015

o~ )
o o
S 30

B Wynik z pozycji wymiany B Pozostate przychody i koszty operacyjne netto

ObsefWOW(]ﬂq pOd koniec 201 6 rOkU. = Wynik na inwestyc. papierach wartosciowych = Wynik na instrumentach fin. wyc. do wart. godziwej
Przychody z tytutu dywidend

30

Po wuytqczeniu zdarzen jednorazowych wynik pozostaty
uksztattowatby sie na poziomie 810,9 min PLN, tj. +3,2% r/r.

OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACY)NE

W 2016 roku og6lne koszty administracyjne wyniosty Ogolne koszty administracgine (w min PLN)
5590,4 min PLN i byty nizsze o 7,4% w porownaniu z 6 036
analogicznym okresem poprzedniego roku. 5590

5245 250
Po wytqgczeniu zdarzen jednorazowych w 2015 roku (optata 4683 4623 -
BFG w ramach funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych o519
w wysokosci 3379 min PLN oraz optata na Fundusz
2767

Wsparcia Kredytobiorcow w wysokosci 142,0 min PLN)
ogolne koszty administracyjne byty wyzsze o 0,6% w
porownaniu z rokiem poprzednim. Ich poziom byt
determinowany w gtéwnej mierze przez wzrost kosztow 25
Swiadczen pracowniczych o 69,3min PLN, tj. o 2,5%, przy
spadku kosztow rzeczowych o 40,8 min PLN r/r, tj. 0 2,8%
oraz amortyzacji o 17,9 min PLN r/r, tj. 0 2,2%.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku zatrudnienie e ) —rtyacio
w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito 29 Dodotkowe obowiqzkowe obeigzenia
441 etatow, co oznacza wzrost o0 220 etatow r/r. Zmiana stanu zatrudnienia Grupy Kapitatowej jest efektem rozwoju

dziatalnosci biznesowej a takze nabyciem RLPL w grudniu 2016 roku.

2672

~
Q

2013
2014
2015
2016

Efektywno$¢ dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym
uksztattowata sie na poziomie 47,4%.

Sktadowe wskaznika C/I Grupy Kapitatowej Wskaznik C/I Grupy Kapitatowej PKO Banku
PKO Banku Polskiego SA Polskiego SA
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PODATEK OD NIEKTORYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Od Iutego 2016 roku na mocy ustawy banki iinne instytucje finansowe zobowiqzane sq do zaptaty podatku
od niektorych instytucji finansowych. Obcigzenie Grupy Kapitatowej Banku z tytutu tego podatku wyniosto w 2016
roku 828,9 min PLN, z czego przewazajgca cze$é przypadta na PKO Bank Polski SA (820,2 min PLN).

WYNIK Z TYTULU ODPISOW AKTUALIZUJACYCH Z TYTULU UTRATY WARTOSCI | REZERW

Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw odzwierciedla konserwatywne podejScie Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w zakresie rozpoznawania i wyceny ryzyka kredytowego. Pogorszenie wyniku
z tytuhu odpisow (9,9% r/r) nastgpito na skutek zwiekszenia odpisow w Banku na portfelach klientow korporacyjnych.

Wskazniki udziatu kredytow z rozpoznang utratq wartosci oraz pokrycia kredytéow z rozpoznanq utratq wartosci na
koniec 2016 roku wyniosty odpowiednio 5,9% (spadek o 0,7 p.p. w stosunku do 2015 roku) i 65,5% (wzrost 0 2,2 p.p.
w stosunku do 2015 roku), dzieki poprawie jakosci na kredytach gospodarczych oraz prowadzonej konsekwentnie
polityce sprzedazy wierzytelnosci trudnych.

Koszt ryzyka® na koniec 2016 roku uksztattowat sie poziomie 0,75% i nie ulegt istotnej zmianie w stosunku do 2015
roku.

Koszt ryzyka i NPL GK PKO Banku Polskiego SA
Wuynik z odpiséw na nalezno$ci Grupy Kapitatowej 8.9%

PKO Bonkg Polskiego SA 8,2%

2012
2013
2015
2016

o
I3
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1,44% 131%
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3.3 SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUAC]I FINANSOWEJ

Gtowne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Kredyty udzielone klientom

Papiery wartos$ciowe

Zobowigzania wobec klientow

Finansowanie zewnetrzne

Kapitaty whasne i fqgczny wspotczynnik kapitatowy

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Najwiekszy wptyw na sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wywiera
sprawozdanie z sytuacji finansowej podmiotu dominujgcego. Determinuje on zaréwno wielko$¢ sumy bilansowe;j,
jak réwniez strukture aktywow i pasywow.

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na koniec 2016 roku wyniosta 285,6 mld PLN, co oznacza
wzrost 0 7,0% r/r.

8 Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty warto$ci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom za okres 12 m-cy zakonczony
31 grudnia 2016 i 2015 przez $rednie saldo kredytéw i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczgtku i na konicu okresu sprawozdawczego oraz posrednich okresow
kwartalnych
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=Zobowigzania wobec bankow = Zob z tyt. dziataln. ubezp.

Gtowny wptyw na wzrost aktywow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA miat wzrost wolumenu kredytow
i pozyczek udzielonych klientom o 10,2 mld PLN r/r oraz portfela papierow warto$ciowych o 6,9 mld PLN r/r.
Wzrost aktywow zostat sfinansowany w gtéwnej mierze wzrostem zobowigzan wobec klientow 0 9,3 mld PLN r/r oraz
wzrostem zobowiqgzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych o 5,1 mld PLN r/r.

Tabela 4. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana
31.12.2016 31.12.2015
(w min PLN) (w %)

Kasa, srodki w Banku Centralnym 13 325 13 744 -419 -3,0%
Naleznos$ci od bankoéw 5 345 4 553 792 17,4%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 200 607 190 414 10 193 5,4%
Papiery wartos$ciowe 51 405 44 457 6 948 15,6%
Pozostate aktywa 14 891 13772 1119 8,1%
Suma aktywow 285 573 266 940 18 633 7,0%
Zobowigzania wobec bankéw i Banku Centralnego 19 213 18 293 920 5,0%
Zobowigzania wobec klientow 205 066 195 759 9 308 4,8%
Emisje papierow wartosciowych i zobowigzania 17 032 11932 5100 42.7%
podporzqdkowane

Zobowigzania z tytutu dziat. ubezpieczeniowej 2 944 2 401 543 22,6%
Inne zobowigzania 8 749 8 291 458 5,5%
Suma zobowigzan 253 004 236 675 16 329 6,9%
Kapitat wiasny ogotem 32 569 30 265 2 304 7,6%
Suma zobowiqzan i kapitatu wiasnego 285 573 266 940 18 633 7,0%
Kredyty/Depozyty (zob. wob. klientow) 97,8% 97,3% 0,6 p.p.
Kredyty/Stabilne zrodta finansowania® 83,7% 85,0% -1,3 p.p.
Aktywa oproc./Aktywa 90,1% 89,7% 0,4 p.p.
Pasywa oproc./Posgwo 84,5% 84,7% -0,2 p.p.

* Stabilne zrodta finansowania obejmujq zobowigzania wobec klientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji papierow
warto$ciowych, zobowiqzan podporzqdkowanych oraz kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.

KREDYTY UDZIELONE KLIENTOM

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego netto gtéwng pozycje stanowiq kredyty mieszkaniowe (52,9% portfela
na koniec 2016 roku), a ich wolumen wzrést w ciqggu roku o 5,5 mld PLN. W 2016 roku odnotowano takze wzrost
najbardziej dochodowych kredytow konsumpcyjnych o 1,3 mld PLN oraz naleznosci z tytuty leasingu (+6,6 mld PLN
r/r), co zwigzane byto z zakupem przez spotke PKO Leasing SA spotki RLPL.
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Tabela 5. Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura rodzajowa (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2016 31.12.2015 (w min PLN) (W %)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom netto 200 607 190 414 10 193 5,4%
Kredyty 182258 175163 7095 41%
Mieszkaniowe 106 121 100 669 5453 5,4%
Gospodarcze 52915 52535 380 0,7%
Konsumpcuyjne 23 222 21 960 1262 5,7%
Dtuzne papiery warto$ciowe 4 871 5285 -414 -7,8%
Dtuzne papiery warto$ciowe (korporacyjne) 2283 2592 -309 -11,9%
Dtuzne papiery warto$ciowe (komunalne) 2588 2693 -105 -39%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 1339 4 432 -3093 -69,8%
Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego 12139 5534 6 605 2,2x

W strukturze terminowej kredytow i pozyczek udzielonych klientom dominujgcqg role odgrywajg kredyty
dtugoterminowe (76,9% portfela), ktore wzrosty w stosunku do 2015 roku o 7,2% r/r w efekcie przyrostu portfela
kredytéw mieszkaniowych. Kredyty krétkoterminowe, ktérych udziat wynosi 24,0% odnotowaty ujemng dynamike na
poziomie -1,6% r/r.

Tabela 6. Kredyty i pozyczki udzielone klientom Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura terminowa (w min PLN)

Zmiana Zmiana Struktura
31.12.2016 31.12.2015 (w min PLN)  (w %) 2016
Kredyty i pozyczki udzielone klientom (brutto), w tym: 208 609 198 701 9908 5,0% 100,0%
Krétkoterminowe 48 222 49 020 -799 -1,6% 23,1%
Dtugoterminowe 160 388 149 681 10 707 7,2% 76,9%
Stan odpiséw - razem -8 003 -8 287 284 -3,4% X
Razem 200 607 190 414 10 193 5,4% X

PAPIERY WARTOSCIOWE

Na koniec 2016 roku portfel papieréw wartosciowych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wyniost
51,4 mld PLN i odnotowat wzrost 0 6,9 mld PLN w porownaniu do konca 2015 roku. W strukturze rodzajowej portfela
dominowaty dtuzne papiery emitowane przez Skarb Panstwa oraz przez banki centralne.

Tabela 7. Portfel papieréw wartosciowych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2016 31.12.2015 (w min PLN) (W %)
Instrumenty finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat
Inwestycyjne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 36 676 28 310 8 366 29,6%

Inwestycyjne papiery warto$ciowe utrzymywane do terminu

13 937 15154 -1217 -8,0%

- 466 210 255 2,2x
zapadalnosci
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 326 783 -457 -58,3%
Razem 51 405 44 457 6 948 15,6%

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow gtowng pozycje stanowiq zobowigzania wobec ludnosci
(72,2% portfela na koniec 2016 roku), przy spadku udziatu zobowiqgzan wobec podmiotow gospodarczych oraz
zobowigzan wobec jednostek budzetowych.

Tabela 8. Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura rodzajowa (w min PLN)

31.12.2016 31.12.2015 Z("L'“::l pLN) (Z;';)")“ Struktura 2016
Zobowiqgzania wobec ludnosci 148 000 135410 12 590 9,3% 72,2%
Zobowiqgzania wobec podmiotéw gospodarczych 48 657 51214 -2 557 -5,0% 23,7%
Zobowigzania wobec jednostek budzetowych 8 409 9134 -725 -7,9% 41%
Razem zobowigzania wobec klientow 205066 195 759 9 308 4,8% X

W 2016 roku zmianie ulegta struktura terminowa zobowigzan wobec klientow. Udziat zobowigzan o terminie
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zapadalnosci do 1 miesigca wigcznie wzrost 0 9,4 mld PLN i stanowit 63,9% wszystkich zobowigzan wobec klientow na
dzien 31 grudnia 2016 roku. Wzrost udziatu odnotowano réwniez dla pozycji zobowigzan o terminie zapadalnos$ci
powyzej roku zwigzany z migracjq $rodkow pienieznych z krotkoterminowych lokat terminowych (do 1 roku) na nowe
dtugoterminowe depozyty strukturyzowane w sprzedazy od 2016 r. w ramach oferty Banku i na dotychczas oferowane
dhugoterminowe produkty oszczedzania (powyzej 1 roku). Powyzsze przemieszczenie srodkow wphyneto tym samym tez
na spadek zobowigzan o terminie zapadalnos$ci od 1 do 3 miesiecy.

Tabela 9. Zobowigzania wobec klientow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - struktura terminowa (w min PLN)

Zmiana Zmiana Struktura
31.12.2016 31.12.2015 (wmin PLN)  (w %) 2016
Do 1 miesigca wiqcznie 135 960 126 532 9428 7,5% 63,9%
Powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy wigcznie 19168 21 868 -2 700 -12,3% 9,0%
Powyzej 3 miesiecy do 1 roku wigcznie 35334 34 840 494 1,4% 16,6%
Powyzej 1 roku do 5 lat wtqcznie 13 863 10 565 3298 31,2% 6,5%
Powyzej 5 lat 8 296 6192 2104 34,0% 3,9%
Korekta wartos$ci i odsetki -7 555 -4 238 -3 317 78,3% X
Razem zobowigzania wobec klientow 205066 195 759 9 308 4,8% X

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA jest aktywnym uczestnikiem rynku emisji dtuznych papierow

warto$ciowych, zaréwno krajowego jak i miedzynarodowego. Dziatania te majg na celu dywersyfikacje zrodet

finansowania dziatalno$ci oraz dostosowanie ich do wymogow regulacyjnych.

Na koniec 2016 roku gtowng pozycje w przedmiotowych zrédtach finansowania stanowity kredyty otrzymane

od monetarnych instytucji finansowych, w tym przede wszystkim linia kredytowa od Nordea Bank AB (publ), bedgca

elementem transakcji nabycia w 2014 roku przez PKO Bank Polski SA aktywow Grupy Nordea (otrzymana

z przeznaczeniem na finansowanie portfela przejetych kredytow hipotecznych).

Kolejng istotng kategorie finansowania dtugoterminowego stanowity zobowiqzania z tytutu emisji papierow

warto$ciowych. Wzrost tych zobowiqzan jest przed wszystkim efektem:

e emisji listow zastawnych i obligacji wtasnych przez PKO Bank Hipoteczny SA, ktorych stan na koniec 2016 roku
w stosunku do ubiegtego roku zwiekszyt sie o 4,3 mld PLN,

e przejecia przez Grupe PKO Leasing SA obligacji sekurytyzacyjnych w ramach transakcji zakupu RLPL, co pozwolito
na zwiekszenie zobowigzan z tytuty emisji o 1,4 mid PLN,

przy spadku zobowiqzan z tytutu emisji obligacji w ramach programu EMTN o 0,6 mld PLN r/r.

Wolumen zobowigzan podporzqgdkowanych, ktére obejmujq pozyczke podporzqdkowanq w CHF przejetego banku,

pozostat na stabilnym poziomie.

Szczegotowe informacje o emisjach przeprowadzonych przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA zostaty

opisane w nocie 35 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za rok

zakonczony 31 grudnia 2016 roku.

Tabela 10. Finansowanie zewnetrzne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2016 31.12.2015 (w min PLN) (W %)
Zobowigzania z tytutu emisji papieréw warto$ciowych 14 493 9433 5 060 53,6%
Zobowigzania podporzgdkowane 2 539 2 499 40 1,6%
Otrzymane kredyty i pozyczki - instytucje monetarne™ 17 567 16 418 1149 7,0%
Otrzymane kredyty i pozyczki - instytucje niemonetarne** 4 662 3924 738 18,8%
Razem 39 262 32274 6 987 21,6%

* W Sprawozdaniu z sytuagji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA ujmowane w pozycji "zobowigzania wobec bankow".
** W Sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA ujmowane w pozycji "zobowigzania wobec klientow".
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4, KAPITALY WEASNE | MIARY ADEKWATNOSCI

Kapitaty wtasne i ich rentowno$¢
Miary adekwatnosci kapitatowej
Dywidenda

4.1 KAPITALY WEASNE | ICH RENTOWNOSC

Kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wzrosty o 7,6% w ujeciu rocznym, stanowigc na koniec

2016 roku 11,4% pasywow.
Tabela 11.

Kapitaty wtasne, w tym

Kapitat zaktadowy

Kapitat zapasowy

Fundusz ogoélnego ryzyka bankowego
Pozostate kapitaty rezerwowe

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Udziat w innych dochodach catkowitych
jednostki stowarzyszonej

Zabezpieczenie przeptywow pienieznych
Zyski i straty aktuarialne

Réznice kursowe z przeliczenia
jednostek zagranicznych

Niepodzielony wynik finansowy
Wuynik okresu biezgcego
Udziaty niekontrolujgce
Fundusze wtasne

tgczny wspotczynnik kapitatowy

Istotne wzmocnienie bazy kapitatowej
(wzrost  $rednich  kapitatow o 92%  r/r),
przy dynamice wyniku finansowego na poziomie
10,1% r/r przetozyty sie na wzrost wskaznika
rentownosci kapitatow (ROE) do poziomu 9,1 p.p.

Kapitaty whasne i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana
31.12.2016 31.12.2015

(w min PLN)  (w %)
32 569 30 265 2 304 7,6%
1250 1250 0 0,0%
24 491 20 711 3779 18,2%
1070 1070 0 0,0%
3 608 3536 71 2,0%
-347 171 -518 X
-1 0 -1 4x
-109 -58 -51 88,0%
-11 -13 2 -16,0%
-222 -217 -5 2,3%
-19 1222 -1 241 X
2 874 2 610 265 10,1%
-16 -18 2 -11,5%
30 873 27 091 3782 14,0%
15,81% 14,61% 1,2 p.p-

ROE GK PKO Banku Polskiego SA/stopa wolna od ryzyka*

16,0%

13,2% 12,4%

9,0% 9,1%
5,1%

41% 3,5% 27% 3.0%
o~ o < w el
S ) S S S
o~ o~ o~ o~ o~

e ROE GK Banku === Stopa wolna od ryzyka

* stopawolnaod ryzyka liczonajako $rednia roczna z rentownosci 10 letnich obligacji

Skarbu Panstwa.
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4.2  MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE])

Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2016 roku utrzymywat sie na
bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej limitow nadzorczych. Na dzien 31 grudnia 2016 roku miary adekwatnos$ci
kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zostaty wyliczone w oparciu o postanowienia Rozporzqdzenia
CRR z uwzglednieniem konsolidacji ostroznoSciowej.

W 2016 PKO Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA roku kontynuowata dziatania zmierzajgce do zapewnienia
odpowiedniego bufora kapitatowego, jak tez wzmacniata swojq pozycje kapitatowq.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku tgczny wspotczynnik kapitatowy
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wzrost o 1,2 p.p. do poziomu 1581%, a wspotczynnik kapitatu
podstawowego T1 0 1,2 p.p do poziomu 14,51%.

Miary adekwatno$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej Wi . . . .
- ymogi kapitatowe Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA 15,.8% PKO Banku Polskiego SA w mld PLN
u

14M 309
13,6% »
27,1
12,9% - 1310%/2/
. 5% =

3,39
1,8

2016

2015

2014
125

2013

2012

2012 2013 2014 2015 2016 0,0 20 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

m— Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) W Fundusze whasne (w mid PLN) * Ryzyko rynkowe B Ryzyko operacyjne B Ryzyko kredytowe
—=— tqczny wspotczynnik kapitatowy w % === Wspotczynnik Tier 1w %

Wzrost miar adekwatnosci w 2016 roku determinowany byt gtéwnie wzrostem funduszy wtasnych o ok. 3,8 mid PLN
w efekcie akumulacji catego zysku z 2015 roku oraz zaliczenia do funduszy wtasnych za zgodq KNF cze$ci zysku z 2016
roku w wysokosci ok 1,6 mid PLN.

Na wzrost wymogow w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka w 2016 roku o ok. 0,8 mld PLN w stosunku do
stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku wptyw miaty rozwoj dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego oraz zakup RLPL przez PKO Leasing SA.

4.3 OYWIDENDA

W dniu 30 czerwca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate (nr 7/2016, Uchwala o Podziale
Zysku) w sprawie podziatu zysku PKO Banku Polskiego SA osiggnietego w 2015 roku w wysokosci 2571,1 mln PLN
oraz niepodzielonego zysku z lat ubiegtych w wysokosci 1 250,0 min PLN, tqcznie w wysokos$ci 3821,1 min PLN,
w nastepujgcy sposob:

e dywidenda dla akcjonariuszy 1 250,0 min PLN (co oznacza 1,00 PLN brutto na jedng akcje),

e kapitat zapasowy w wysokosci 2 500,0 PLN,

e kapitat rezerwowy w wysokosci 71,1 min PLN.

Opisany powyzej podziat zysku uzalezniony byt od spetnienia do 8 grudnia 2016 roku wiqcznie nastepujgcych
warunkow (Spetnienie Warunkéw Dywidendy):

e PKO Bank Polski SA nie przejmie kontroli nad bankiem lub innym podmiotem sektora finansowego przez
bezposrednie lub posrednie nabycie pakietu akcji ani nie nabedzie uprawnienia i nie zaciggnie obowigzku takiego
przejecia kontroli oraz

e nie nastgpiqg zmiany regulacyjne lub zmiany zaleced nadzorczych wptywajgce na wymogi w zakresie funduszy
wtasnych PKO Banku Polskiego SA, ktére - wedtug poziomu wskaznikow adekwatnosci kapitatowej ujetych
w sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za 11l kwartat 2016 roku - spowodowatoby brak mozliwosci
wyptaty dywidendy w zgodzie z wymaganiami regulacyjnymi i zaleceniami nadzorczymi.
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Zarzqd Banku zostat zobowigzany do podjecia najpdzniej do dnia 9 grudnia 2016 roku uchwaty w sprawie Spetnienia
Warunkow Dywidendy albo braku ich spetnienia.

W dniu 1 grudnia 2016 roku nastgpito zamkniecie transakcji obejmujgcej nabycie przez PKO Leasing SA 100% akcji
w RLPL. JednoczeSnie Zarzqd Banku podjgt uchwate stwierdzajgcqg brak Spetnienia Warunkéw Dywidendy.
W konsekwencji, zysk Banku osiggniety w 2015 roku oraz niepodzielony zysk z lat ubiegtych podzielony zostat
w sposob okreslony w § 2 Uchwaty o Podziale Zysku, co zaktada przeznaczenie catego zysku na kapitat zapasowy
i rezerwowy, nie przewidujgc wyptaty dywidendy.

W zwigzku z powyzszym w 2016 roku Bank zatrzymat caty zysk niepodzielony z lat ubieghych (1 250,0 min PLN zysku
niepodzielonego z 2014 roku) oraz caty zysk osiggniety w 2015 roku (w kwocie 2571,1 min PLN), co spowodowato
zwiekszenie kapitatow wtasnych Banku o tgczng kwote 3 821,17 min PLN.

Zgodnie ze stanowiskiem KNF z dnia 6 grudnia 2016 roku w sprawie polityki dywidendowej wymagany poziom
wspotczynnikow kapitatowych dla PKO Banku Polskiego SA do wyptaty dywidendy z zysku w wysokosci do 50%,
wynosi odpowiednio dla:

e  tqgcznego wspotczynnika kapitatowego TCR = 14,83%
e Wspotczynnika kapitatu T1 = 14,62%.

Zgodnie z wytycznymi KNF Bank powinien spetnia¢ kryteria kwalifikujgce do wyptaty dywidendy zaréwno na poziomie
jednostkowym jak i skonsolidowanym na ostatniq date sprawozdawczq przed decyzjq o jej wyptacie.

Dodatkowo KNF wskazata, ze banki istotnie zaangazowane w walutowe kredyty mieszkaniowe dla gospodarstw

domowych (posiadajgce w portfelu naleznosci od sektora niefinansowego ponad 5% udziat walutowych kredytow

mieszkaniowych dla gospodarstw domowych) korygujq stope wyptaty dywidendy w oparciu o dwa dodatkowe

kryteria:

1) Kryterium 1 (K1) - bazujgce na udziale walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych
w catym portfelu naleznosci od sektora niefinansowego,

2) Kryterium 2 (K2) - bazujgce na udziale kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007-2008
(kredyty decydujqce o wysokosci strat bankow w przypadku implementacji ewentualnych rozwigzan ustawowych)
w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych gospodarstw domowych.

KNF zalecita stosowanie odpowiednich korekt w zaleznosci od wielko$ci posiadanego przez Bank portfela:
1) Kryterium 1:

a) banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy 20%,

b) banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy 30%,

¢) banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy 50%.
2) Kryterium 2:

a) banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy 30%,

b) banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy 50%.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku udziat walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w catym
portfelu naleznosci od sektora niefinansowego PKO Banku Polskiego SA wynosi ok. 20%, a udziat portfela walutowego
udzielonego w latach 2007-2008 ok. 44%.

Polityka dywidendowa PKO Banku Polskiego SA zaktada realizowanie wyptat zysku w dtugim terminie z zachowaniem
zasady ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowg Banku, stosownie do mozliwosci finansowych Banku
i Grupy Kapitatowej Banku z uwzglednieniem wymogow i rekomendacji KNF w zakresie polityki dywidendowe;.
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5. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Jednostki ujete w sprawozdaniu finansowym
Organizacja PKO Banku Polskiego SA
Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku

5.1  JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2016 roku stanowit Bank, jako jednostka
dominujgca oraz 42 spotki zalezne bezposrednio lub posrednio. W skonsolidowanych danych finansowych ujeto PKO
Bank Polski SA - jednostke dominujgcq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej spotki zalezne w
rozumieniu przepisow MSR 27 ,Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe”.

W sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wchodzq nastepujgce jednostki zalezne bezposrednio:

Jednostki bezposrednio zalezne*

[ GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA }

PKO Towarzystwo Funduszy PKO BP BANKOWY PTE SA

Inwestycyjnych SA Warszawa
Warszawa, Zarzqdzanie funduszami emerytalnymi

Zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi

PKO Leasing SA PKO BP Finat Sp. z 0.0.
todz Warszawa
Dziatalno$¢ leasingowa dziatalnos$¢ ustugowa, w tym ustugi agenta transferowego

oraz outsourcing specjalistow IT

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA
Warszawa Warszawa
Ubezpieczenia na zycie Pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majgtkowe

PKO Bank Hipoteczny SA PKO Finance AB
Gdynia Sztokholm, Szwecja
Dziatalno$¢ bankowa Ustugi finansowe

KREDOBANK SA 99,6293

Lwow, Ukraina
Dziatalno$¢ bankowa

sInter-Risk Ukraina” Spétka z dodatkowq
odpowiedzialno$ciq
Kijow, Ukraina
Dziatalno$¢ windykacyjna

Qualia Development Sp. z 0.0.
Warszawa
Dziatalno$¢ deweloperska

Finansowa Kompania 954676
,Prywatne Inwestycje” Sp.z 0.0."
Kijow, Ukraina

Ustugi finansowe

Merkury - fiz an* NEPTUN - fizan*
Warszawa Warszawa

Lokowanie Srodkow zebranych Lokowanie Srodkow zebranych
od uczestnikow funduszu od uczestnikow funduszu

* ujmowane w skonsolidowanych sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA metodq petng.
1) Drugim udziatowcem Spotki jest ,Inter-Risk Ukraina” Spotka z dodatkowq odpowiedzialno$cig.

2) PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne Funduszu; w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest udziat posiadanych certyfikatow
inwestycyjnych Funduszu.

Petny opis Grupy Kapitatowej zawarty jest w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
za rok zakonczony 31 grudnia 2016 roku.
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5.2 NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KAPITALOWE] BANKU W 2016 ROKU

TRANSAKCJA ZAKUPU SPOtKI RAIFFEISEN-LEASING POLSKA SA PRZEZ SPOLKE PKO LEASING SA

W dniu 2 listopada 2016 roku PKO Bank Polski SA (jako gwarant), Raiffeisen Bank International AG (jako sprzedawca)
oraz PKO Leasing SA (jako nabywca) podpisaty umowe dotyczqcq sprzedazy przez Raiffeisen Bank International AG
100% akcji spotki Raiffeisen-Leasing Polska SA na rzecz PKO Leasing SA. Zamkniecie transakcji nastgpito
w dniu 1 grudnia 2016 roku po spetnieniu warunkéw zawieszajgcych, w tym m.in. uzyskaniu wymaganych zgéd
antymonopolowych w Polsce i na Ukrainie.

W wyniku wyzej wymienionej transakcji PKO Leasing SA nabyt 1 500 038 akcji zwyktych spoétki Raiffeisen- Leasing
Polska SA o wartosci nominalnej 100 PLN kazda, stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego Spotki i uprawniajgcych
do 100% gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki. Cena nabycia wyniosta 850 min PLN. Zakup akcji zostat w catosci
sfinansowany kredytem udzielonym przez PKO Bank Polski SA.

Przedmiotem dziatalno$ci nabytej Spotki jest prowadzenie dziatalnosci leasingowej i udzielanie pozyczek.

W ramach transakcji PKO Bank Polski SA zastgpit finansowanie udzielone Raiffeisen-Leasing Polska SA i jej
jednostkom zaleznym przez Raiffeisen Bank International AG lub podmioty z jego Grupy Kapitatowej w tqcznej
wysokosci 2 412 min PLN oraz 255,6 min EUR. Transakcja zostata sfinansowana ze $rodkow wiasnych PKO Banku
Polskiego SA.

W 2017 roku planowane jest potqczenie obu spotek, tj. spotki PKO Leasing SA i spotki Raiffeisen-Leasing Polska SA,
w tym w kwietniu 2017 roku - przeprowadzenie fuzji prawnej.

Petna informacja na temat powyzszej transakcji oraz pozostatych zmian w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku.

6. DzIALALNOSC GRUPY KAPITALtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA’

Dziatalno$¢ PKO Banku Polskiego SA

Pozycja rynkowa Grupy Kapitatowej Banku
Wspotpraca miedzynarodowa

Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy Kapitatowej
Dziatalno$¢ sponsorska

Dziatalno$¢ charytatywna

Nagrody i wyréznienia

6.1 DzIAtALNOSC PKO BANKU POLSKIEGO SA - PODMIOTU DOMINUJACEGO GRUPY KAPITALOWE) PKO
BANKU POLSKIEGO SA™®

Segment detaliczny
Segment korporacyjny i inwestycyjny

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalno$¢ biznesowg w ramach segmentéw, oferujgcych
okre$lone produkty i ustugi adresowane do konkretnych grup klientow. Sposob podziatu obszaréw biznesowych
zapewnia spojno$¢ z modelem zarzqdzania sprzedazq i oferowania klientom kompleksowej oferty produktowej
obejmujqgcej zaréwno tradycyjne produkty bankowe, jak réwniez bardziej ztozone produkty o charakterze
inwestycyjnym. Obecnie Grupa prowadzi swojq dziatalno$¢ biznesowg w ramach segmentu detalicznego oraz
segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego.

° Dane finansowe spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sq prezentowane zgodnie ze sprawozdaniami finansowymi Spétek
sporzqdzonymi wedtug MSR/MSSF.
W niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzqdcze Banku; ewentualne roznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen.
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4 N

Segment detaliczny oferuje peten zakres produktow i
ustug bankowych osobom prywatnym w ramach
bankowoSci detalicznej i prywatnej. Ponadto
obejmuje transakcje dokonywane z matymi i $rednimi LiczBA KLIENTOW: 9,2 MLN
przedsiebiorstwami, deweloperami, spotdzielniami i
zarzqgdcami nieruchomosci. Do produktow i ustug WOLUMEN KREDYTOW: 146 MLD
oferowanych klientom tego segmentu nalezg m.in.:
rachunki biezqce i oszczednoSciowe, lokaty .
terminowe, ustugi private banking, produkty WOLUMEN DEPOZYTOW: 162 MLD
ubezpieczeniowe i inwestycyjno-ubezpieczeniowe,
karty kredytowe i debetowe, ustugi bankowosci
elektronicznej, kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe,
kredyty gospodarcze oraz leasing.

- J

SEGMENT KORPORACY)NY | INWESTYCYJNY

Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje
transakcje dokonywane z duzymi klientami
korporacyjnymi i instytucjami finansowymi. Segment
ten obejmuje nastepujqce produkty i ustugi:
prowadzenie rachunkéw biezgcych i lokat
terminowych, przechowywanie papierow
warto$ciowych, produkty walutowe i pochodne,
kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring.

W ramach tego segmentu PKO Banku Polskiego SA
zawiera rowniez samodzielnie lub w konsorcjum WOLUMEN KREDYTOW: 52 MLD
z innymi bankami umowy finansowania duzych
projektow w formie kredytéw oraz emisji
nieskarbowych papieréow wartos$ciowych. Ponadto .
segment obejmuje dziatalnos¢ whasng, tj. dziatalno$é WOLUMEN DEPOZYTOW: 38 MLD
inwestycyjng, dziatalno$¢ maklerskgq, transakcje
miedzybankowe, transakcje instrumentami
pochodnymi i dtuznymi papierami warto$ciowymi.

LiczBA KLIENTOW: 15 TysS.

6.1.1 SEGMENT DETALICZNY

Klienci segmentu

Oferta kredytowa w segmencie detalicznym

Oferta depozytowa i inwestycyjna

Pozostate produkty i ustugi w segmencie detalicznym
Sie¢ dystrybucji i kanaty dostepu

W 2016 roku w segmencie detalicznym PKO Bank Polski SA kontynuowat zréwnowazony rozwoj, skupiony
na rozpoznaniu i zaspokajaniu potrzeb klientow, z ktorymi buduje silne, dtugookresowe relacje. Podejmowane byty
inicjatywy zmierzajgce do podniesienia jakos$ci obstugi m.in. poprzez dziatania prowadzqce do zwiekszenia
innowacyjnosci w zakresie nowych rozwigzan finansowych, zarébwno w ramach produktow, jak i kanatéw dystrybucji,
w szczegblno$ci w zakresie bankowosci elektronicznej oraz ptatnosci mobilnych.

W omawianym okresie we wszystkich oddziatach PKO Banku Polskiego SA wystartowat Nowy Rytm Sprzedazy. Jest to
program, dzieki ktoremu Bank jeszcze wyrazniej stat sie instytucjq multikanatowq z szybkimi procesami, innowacyjnymi
produktami i zindywidualizowanymi ofertami dla klientow.
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Nowy Rytm Sprzedazy to nowoczesne narzedzia i funkcjonalnoéci aplikacji bankowych, ktére dzieki wsparciu
ergonomicznego systemu Platin CRM (Customer Relationship Management), zapewniajq petniejszq wiedze o kliencie
oraz pozwalajg na przedstawienie klientowi najbardziej dopasowanej do jego potrzeby oferty pozyczki gotowkowe;j.
Uproszczono réwniez znaczqco procesy i formalnosci zwigzane z produktami consumer finance. Cato$¢ wdrozen zostata
wsparta zintegrowanym systemem motywacyjnym wraz z nowymi narzedziami dla doradcow w sieci oddziatow.

KLIENCI SEGMENTU

Segment detaliczny na koniec 2016 roku obstugiwat 9,2 min klientow, z czego 8,8 min stanowity osoby fizyczne. Ponad
potowa klientow segmentu detalicznego korzystata aktywnie z bankowosci elektronicznej. Najbardziej aktywna grupa
klientow korzystajqcych z tego typu kanatu obstugi to klienci z grupy wiekowej 18- 35 lat.

Ze wzgledu na rozleglg sie¢ sprzedazy wiekszo$¢ klientow Banku (ok. 67%) zamieszkuje gminy ponizej 100 tys.
mieszkancoéw. Godna zaufania marka Banku, umiejetno$¢ tqczenia tradycji z nowoczesnos$ciq oraz przejrzysta oferta
produktowa, uwzgledniajqca zmieniajqce sie w czasie preferencje klientow sprawiajg, ze Bank rozpoznawany jest nie
tylko w duzych osrodkach miejskich. Dodatkowo, pod wzgledem profilu demograficznego, ok. 48% klientow
indywidualnych stanowiq klienci ponizej 45 roku zycia.

Struktura wieku klientow Banku Rozktad klientow Banku wg miejsca zamieszkania

14,7%

mod 0do 20 tys.

m od 20 do 50 tys.

¥ 0d 50 do 100 tys.

= 0od 100 do 200 tys.
od 200 do 500 tys.

= ponizej 25 lat

= od 25 lat do 35 lat

= od 35 lat do 45 lat

= od 45 lat do 55 lat
od 55 lat do 65 lat

16.2%

H powyzej 65 lat W powyzej 500 tys.

14.5%

Najbardziej istotnym kanatem dystrybucji z punktu widzenia liczby pozyskiwanych klientow detalicznych pozostaje sie¢
oddziatow. Akwizycja nowych klientow odbywa sie gtéwnie poprzez sprzedaz rachunkéw biezgeych (ponad 87%) oraz
poprzez kredyty konsumpcyjne (ponad 12%).

OFERTA KREDYTOWA W SEGMENCIE DETALICZNYM

Oferta PKO Banku Polskiego SA obejmuje szerokq game produktow Struktura kredytow segmentu detalicznego

kredytowych. Osoby fizyczne mogq skorzysta¢ zfinansowania na 31.12.2016

oferowanego w ramach kredytow:

e konsumpcyjnych dostepnych w formie pozyczki gotowkowej,
pozyczki hipotecznej, kredytéw odnawialnych i kart kredytowych

¢ finansowania dostepnego w ramach kredytéw mieszkaniowych.

Dla matych is$rednich przedsiebiorstw dostepna jest oferta
kredytowa w formie kredytow:

e inwestycyjnych i inwestorskich,
e kredytow obrotowych.

Wedtug stanu na koniec 2016 roku kredyty brutto segmentu
detalicznego PKO Banku Polskiego SA wynosity 146 mld PLN i
od poczgtku roku ich stan zwiekszyt sie o blisko 6 mld PLN (tj. o 4%).
Przyczynit sie do tego w gtéwnej mierze wzrost portfela kredytow
bankowosci hipotecznej (+5,4 mld PLN od poczgtku roku) oraz

L i : i H B Kredyty mieszkaniowe ztotowe B Kredyty mieszkaniowe walutowe
bCIﬂkOWOSCI detOllCZﬂe] I prgwotnej (+O’9 mld PLN) ¥ Kredyty konsumpcyjne B Kredyty inwestycyjne i inwestorskie
Kredyty obrotowe B Pozostate

Strona 43/144



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI Pl]
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2016 ROK Bank Polski

Tabela 12.  Stany kredytow w segmencie detalicznym (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014  31.12.2013 31.12.2012 2016/2015  (w min PLN)
Kredyty i pozyczki udzielone brutto, w tym:
bankowoS$ci detalicznej i prywatnej 24 280 23 340 21 455 20 399 21 601 4,0% 940

bankowos$ci hipotecznej tqcznie z kredytami

0,
PKO Banku Hipotecznego SA 101 303 95 936 90 623 68 795 63 815 5,6% 5 366
matych i $rednich przedsiebiorstw 20571 21313 21 504 21632 20930 -3,5% -742
Razem 146 154 140 589 133 582 110 827 106 347 4,0% 5564

KREDYTY BANKOWOSCI DETALICZNE) | PRYWATNE]

Klienci detaliczni mogq korzysta¢ zaréwno ze standardowej pozyczki gotéwkowej jak i z biezgcego finansowania
dostepnego w ramach kredytow odnawialnych i kart kredytowych.

W 2016 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatalnoS¢ wpierajocq sprzedaz kredytow konsumpcyjnych

m. in. w ramach kampanii marketingowych pod hastem:

e ,Mini Ratka zgwarantowang statq ratq” - promocja sprzedazy krotkoterminowej pozyczki gotowkowej
na maksymalnie 6 miesiecy. Oferta skierowana byta do klientow poszukujgcych krotkoterminowego finansowania,
szybkiej decyzji i minimum formalnosci.

e ,Mini Ratka na pierwszy dzwonek” - oferta z atrakcyjnymi parametrami cenowymi na maksymalnie 9 miesiecy.

e ,Mini Ratka tgczy na $wieta” - promujgca mozliwo$¢ konsolidacji posiadanego zadtuzenia i uzyskania dodatkowych
srodkéw nawet do 25 proc. konsolidowanej kwoty.

PKO Bank Polski SA systematycznie zwieksza efektywny dostep do oferty kredytowej dla klientow bankowosci

detalicznej i prywatnej, niezaleznie od kanatu dystrybucji. W ramach podejmowanych dziatan:

e uproszczono tre$¢ wniosku i umowy kredytowej,

e skrocono czas oczekiwania na decyzje kredytowq i wyptate srodkow,

e uproszczono oferte - niezaleznie od segmentu klienta udostepniono jeden produkt, pozyczke gotowkowq
z indywidualnie ustalang cengq,

e stali klienci Banku poprzez dostep do spersonalizowanej oferty kredytowej mogq otrzymac oczekiwang kwote
kredytu na rachunek nawet w 30 minut,

e w ramach nowego procesu sprzedazy dla kredytu odnawialnego, wprowadzono proces obstugi One Clik -
posiadacz rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego moze ztozy¢ wniosek w serwisie transakcyjnym iPKO lub
Contact Center (CC) i zaakceptowaé umowe przy uzyciu narzedzia autoryzacyjnego,

e w grudniu 2016 roku uruchomiono w kanatach zdalnych iPKO i CC proces umozliwiajgcy przyznanie lub
zwiekszenie limitu dopuszczalnego salda debetowego bez koniecznosci wizyty w oddziale.

KREDYTY BANKOWOSCI HIPOTECZNE]

PKO Bank Polski SA od lat jeSt liderem w finansowaniu Udziat w nowej sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla 0séb
. . 3 *
potrzeb mieszkaniowych Polakéw. prywatnych 31.9%

30,3% 30,7%

Z danych prezentowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich 28,3%

wynika, ze na koniec 2016 roku Bank zajmowat pierwszq 24,9%
pozycje narynku posiadajgc 31,9% udziat w sprzedazy

kredytow mieszkaniowych dla 0séb prywatnych. W 2016 roku

roku udzielono kredytoéw na tqczng kwote blisko 12,5 mid PLN.

Klienci segmentu detalicznego mogq korzysta¢ z flagowych

produktow hipotecznych w ramach linii WEASNY KAT,

dostepnych takze w programie ,Mieszkanie dla Mtodych”.

PKO Bank Polski SA doktada staran, aby udostepnia¢ klientom
nie tylko najszerszq oferte kredytowq, ale takze oferowac
atrakcgjne warunki cenowe pFOdUktéW hipoteczngch. W *zrodto: ZBP, udziat PKO Banku Polskiego SA i PKO Banku Hipotecznego SA
odstonach promocyjnych tj. ”"Dni  Otwartych kredytow

hipotecznych” wprowadzat okresowq obnizke marz.

2012
2013
2014
2015
2016

W 2016 roku PKO Bank Polski SA udzielit w ramach programu ,Mieszkanie dla Mtodych” niemal 8,5 tys. sztuk kredytow
na tqgczng kwote 1,4 mld PLN. Program polega na dofinansowaniu ze $rodkow budzetu panstwa wktadu wtasnego oraz
przyznaniu dodatkowego finansowego wsparcia w formie sptaty czesci kredytu.
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W 2016 roku wprowadzono w zycie oferte specjalng dla posiadaczy Karty Duzej rodziny z terminem obowigzywania do
31 sierpnia 2020 roku, gdzie dla kredytu mieszkaniowego ,Wtasny Kagt Hipoteczny” obnizono prowizje za udzielenie
kredytu mieszkaniowego do wysokosci 50% wyznaczonej standardowej prowizji za udzielenie kredytu.

PROCESY | DZIAtANIA WSPIERAJACE KREDYTOBIORCOW POSIADAJACYCH KREDYT HIPOTECZNY MIESZKANIOWY

W zwiqzku z wejsciem w zycie w dniu 19 lutego 2016 roku ustawy o wsparciu dla kredytobiorcow znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji finansowej Bank wdrozyt obstuge procesu udzielania wsparcia. Rozwigzanie dedykowane jest
kredytobiorcom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy posiadajq kredyt mieszkaniowy - zaréwno
w ztotowkach, jak i w walucie obcej, zabezpieczony hipotecznie na nieruchomosci kredytowanej.

Ze wsparcia bedg mogty skorzysta¢ osoby, ktdre w dniu ztozenia wniosku spetnig m.in. nastepujgce warunki:

- bedq posiadaty status bezrobotnego,

- miesieczne koszty obstugi ich kredytu przekroczq 60% miesiecznych dochodow gospodarstwa domowego,

- miesieczny dochdd gospodarstwa domowego pomniejszony o rate kredytu nie przekracza progdéw uprawniajgcych
do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej.

Przyjete w ustawie rozwigzania umozliwiajq udzielenie wsparcia finansowego przez Bank Gospodarstwa Krajowego
(BGK) przez okres nie dtuzszy niz 18 miesiecy, w wysokosci rownowartosci rat kapitatowych i odsetkowych kredytu
mieszkaniowego, ale nie wiecej niz 1,5 tys. PLN miesiecznie. Na dzien 31 grudnia 2016 roku w systemie Banku
znajdowato sie 146 wnioskow dotyczqcych udzielenia wsparcia.

Zgodnie z wcze$niejszq deklaracjg Bank kontynuowat stosowanie dziatan majgcych w istotnym stopniu kompensowac

klientom wzrost rat kredytu wynikajgcy z umocnienia franka szwajcarskiego, m.in.:

- zastosowanie 1% spreadu przy obstudze kredytow hipotecznych udzielonych w tej walucie,

- uwzglednianie ujemnej stawki LIBOR CHF w koszcie kredytu hipotecznego,

- wuydtuzenie terminu sptaty w ramach maksymalnego okresu kredytowania bez pobrania optaty za wydtuzenie
terminu kredytowania.

Dodatkowo Bank udostepnit klientom mozliwo$¢ wnioskowania o zmiane zabezpieczenia kredytu udzielonego w CHF
w celu umozliwienia sprzedazy nieruchomosci zabezpieczonej hipotekq, powigzanq z udzieleniem nowego kredytu
w PLN i ustanowieniem hipoteki na nowo nabywanej nieruchomosci. W ostatnim kwartale 2016 roku wydtuzono
do 30 czerwca 2017 roku termin obowigzywania oferty wspierajqcej kredytobiorcow posiadajqgcych kredyty hipoteczne
w CHF.

KREDYTY MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

PKO Bank Polski SA konsekwentnie wspiera polskq przedsiebiorczo$¢. Firmom z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw zapewnia finansowanie biezqcych, jak iinwestycyjnych potrzeb, poprzez bogatq i elastyczng oferte
kredytowq. Dzieki podpisanej pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) umowie
.Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis” oraz ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej COSME”, w ramach rzqdowego
i unijnego programu pomocy dla matych i $rednich firm, przedsiebiorcy otrzymujq wsparcie w postaci gwarancji BGK -
de minimis oraz gwarancji z reqwarancjq udzielang przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu
COSME, majqcych na celu zwiekszenie dostepnosci kredytowania oraz uruchomienie dodatkowych $rodkéw na biezgcq
dziatalno$¢ firmy.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku warto$¢ udzielonych kredytéw w ramach programu ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej
de minimis” wyniosta 4,0 mld PLN. PKO Bank Polski SA byt najwiekszym kredytodawcq sposréd dwudziestu jeden
bankow udzielajgcych kredytow z gwarancjami de minimis i obejmowat 22,1% udziatu w rynku (zgodnie z danymi
przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji BGK z dnia 31 grudnia 2016 roku). Przyznany limit gwarancyjny w
2016 roku ulegt zwiekszeniu o 2,5 mld PLN i wynosi aktualnie 7,3 mld PLN. Wedtug stanu z dnia 31 grudnia 2016 roku
zaangazowanie mierzone warto$ciqg podpisanych czynnych uméw wyniosto ok. 2,2 mld PLN. Z kolei warto$c¢
udzielonych kredytéw w ramach ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej COSME” na dzien 31 grudnia 2016 roku wyniosta
ponad 155 min PLN, a przyznana kwota gwarancji ponad 124 min PLN. W IV kwartale 2016 roku warto$¢ limitu
gwarancji w ramach programu PLG COSME zostata podwyzszona do kwoty 250 mln PLN na okres do 28 wrze$nia
2017 roku.

W dniu 24 lutego 2016 roku PKO Bank Polski SA zawart z BGK aneks do umowy portfelowej linii gwarancyjnej
de minimis, na podstawie ktérego sq udzielane innowacyjnym przedsiebiorcom gwarancje de minimis ze Srodkow
Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG). Pula dostepnych srodkow w PKO
Banku Polskim SA wynosi 55 min PLN.

W omawianym okresie PKO Bank Polski SA skierowat do matych i Srednich przedsiebiorstw szereg promocji, majgcych
na celu wsparcie finansowania inwestycji oraz realizacji celow biznesowych. Ponadto wdrozono funkcjonalnosé¢
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multikanatowej sprzedazy kredytu obrotowego i pozyczki MSP. Dzieki nowemu i uproszczonemu procesowi klient ma
mozliwos$¢ zakupu produktu nawet do kwoty 50 tys. PLN bez koniecznos$ci wychodzenia z biura, bez przedstawiania
dokumentéw finansowych i bez zabezpiecze. Umowa kredytowa zawierana jest zdalnie za pos$rednictwem bankowosci
elektronicznej (iPKO) i autoryzowana hastem SMS.

LEASING DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

W ramach oferty Grupy Kapitatowej klienci sektora matych i Naleznosci 'e"Si"gz’M‘f’ﬁi‘r’]“;igN')"e"de detalicznyeh 22
Srednich przedsiebiorstw mogq korzysta¢ z produktéw i ustug
leasingowych. W formie leasingu finansowany jest praktycznie
kazdy $rodek trwaty, w zaleznosci od potrzeb klientow, w tym:

e pojazdy, maszyny i urzqdzenia techniczne,

o projekty inwestycyjne (np. linie technologiczne)

e urzgdzenia i meble biurowe,

e sprzet komputerowy, 2339

e urzqdzenia medyczne, Tear 2007 1964

e urzgdzenia i maszyny rolnicze,

e nieruchomosci. J I I I
Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie ustugi

2014 2015 2016

wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy z dostawcami. 2012 2018

W 2016 roku rozszerzono oferte w zakresie Car Assistance oraz

GAP, zwiekszajgcych atrakcyjno$é produktéw dla Klientow. Dodatkowo zostat wprowadzony nowy produkt
Ubezpieczenie od Utraty Zysku, gwarantujgcy Klientom zwrot réznicy w dochodzie przed opodatkowaniem w przypadku
szkody catkowitej lub kradziezy.

W wyniku nabycia spétki RLPL portfel naleznosci leasingowych w segmencie detalicznym wzrést o 4,7 mld PLN.

OFERTA DEPOZYTOWA | INWESTYCYJNA

W 2016 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania majgce na celu uatrakcyjnienie oferty depozytowej dla
klientébw segmentu detalicznego z uwzglednieniem aktualnej sytuacji rynkowej i pozycji konkurencyjnej. Jednocze$nie
prowadzone byty dziatania zmierzajqce do dywersyfikacji zZrodet finansowania dziatalnosci.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku depozyty segmentu detalicznego PKO Banku Polskiego SA wynosity 162 mld PLN i od
poczgtku roku ich stan zwiekszyt sie o 14 mld PLN (tj. o 9,5%). Przyczynit sie do tego wzrost poziomu depozytow
bankowosci detalicznej i prywatnej oraz depozytow matych i $rednich przedsiebiorstw, zaréwno za sprawq wzrostu
wolumenoéw depozytéw biezqcych jak i terminowych, przy widocznym szybszym tempie wzrostu depozytéw biezqcych.

Tabela 13.  Stany depozytow w segmencie detalicznym (w min PLN)

Zmiana Zmiana
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014  31.12.2013 31.12.2012 2016/2015  (w min PLN)
Depozyty klientowskie, w tym:
bankowoS$ci detalicznej i prywatnej 139 423 127 833 121 893 110 608 105 799 9,1% 11 590
matych i $rednich przedsiebiorstw 22 243 19 803 17 213 14 757 13 413 12,3% 2 440
Razem 161 666 147 636 139 106 125 365 119 212 9,5% 14 030

RACHUNKI BIEZACE | RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE
PKO Bank Polski SA pozostaje liderem na rynku pod Liczba rachunkow biezqcych (w tys. szt.)

wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw biezqgcych, ktora 6660 6621 °°
na dzien 31 grudnia 2016 roku wynosita 6,9 min szt. 620 6318

Poziom liczby rachunkoéw jest pochodng zréznicowanej oferty

pod wzgledem preferencji klientow, w obszarze ktorej mozna

wyrozni¢ m.in. produkty: PKO Konto bez Granic, PKO Konto

za Zero, PKO Konto dla Mtodych i PKO Junior. Dla o0s6b

korzystajgcych z Programu ,Rodzina 500+” PKO Bank Polski

SA dostosowat swojq oferte wprowadzajgc skierowane do

nich Konto za Zero Rodzina 500+. Korzystanie z konta jest
bezptatne. W 2016 roku otwarto ponad 17,5 tys. takich kont.
Ponadto Bank rozszerzyt dostepno$¢ oferty PKO Konto dla 2012 2013 2014 2015 2016
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Mtodych. Obecnie mogq z niej korzysta¢ nie tylko studenci i absolwenci uczelni, ktorzy ukonczyli 18 lat a nie
przekroczyli jeszcze 26 roku zycia, ale wszystkie osoby znajdujgce sie w podanym przedziale wiekowym.

PKO Bank Polski SA klientom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, zainteresowanym kompleksowq,

nowoczesnq i atrakcyjng cenowo obstugq, oferuje dwa pakiety:

e PKO Konto Firmowe dla os6b fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$é gospodarczq, wykonujgcych
wolne zawody oraz rolnikow, ktérzy ceniq obstuge finanséw swojej firmy z wykorzystaniem nowoczesnych ustug
bankowoSci elektronicznej, jak i poprzez indywidualnego doradce w oddziale Banku,

e PKO Rachunek dla Biznesu stworzony dla przedsiebiorcow z wiekszymi wymaganiami, ktérzy szukajq oferty idealnie
dopasowanej do swoich potrzeb oraz cenig wspotprace z indywidualnym doradcqg bankowym. Posiadaczom PKO
Rachunku dla Biznesu Bank oferuje dostep do zaawansowanej bankowosci internetowej iPKO biznes oraz
wszystkich ustug cash-management, niskie koszty transakcji realizowanych przez Internet oraz wiele innych
nowoczesnych produktow i ustug bankowych, w tym najtansze na rynku przelewy internetowe SEPA, czy tez dostep
do prostej wymiany walut dzieki bezptatnej platformie iPKO dealer.

Optaty za prowadzenie rachunku uzaleznione sq od aktywnosci klienta oraz od wysokos$ci wptywow na rachunki.

LOKATY TERMINOWE | PRODUKTY REGULARNEGO OSZCZEDZANIA

Dominujch udziat w depOZUtOCh l‘gﬂkU detolicznego majq dQPOZUtU Struktura depozytéw segmentu detalicznego
bankowosci detalicznej i prywatnej. Klienci tego segmentu lokowali na 31.12.2016

Srodki  przede wszystkim w depozytach terminowych. Bank
oferowat klientom indywidualnym m.in. lokaty o progresywnym
i standardowym oprocentowaniu oraz lokaty strukturyzowane.

Depozytami  terminowymi  w ofercie ~ Banku cieszgcymi  sie

szczeg6lnym  zainteresowaniem klientow bankowos$ci detalicznej

i prywatnej w 2016 roku byty:

e lokata 24M z negocjowanym oprocentowaniem,

e lokata 6M dostepna w systemie bankowosci elektronicznej,

e rachunek lokaty terminowej 3+3 na nowe $rodki, lokata 3+3 34.7%
z negocjowanym oprocentowaniem,

e oferta specjalna lokaty 1M dostepnej poprzez internetowe
serwisy transakcyjne iPKO i Inteligo.

. . . . . . . . m Depozyty terminowe u Depozyty biezqce
W ofercie Banku dedykowanej klientom indywidualnym znajdujq sie Rachunki oszczednosciowe B Oszczedn. ksigzeczka mieszkaniowa

takze instrumenty strukturyzowane. W 2016 roku Bank przeprowadzit

24 subskrypcje depozytow strukturyzowanych, ktorymi byty:

e lokaty oparte nakursie USD/PLN (9-miesieczna oraz 15-miesieczna z 1% gwarantowanych odsetek oraz
36-miesieczna z 2,25% gwarantowanych odsetek)

e lokaty oparte na kursie EUR/PLN (9-miesieczna, 15-miesieczna oraz 15-miesieczna z 1% gwarantowanych odsetek
oraz 36-miesieczna z 2,25% gwarantowanych odsetek).

O atrakcyjnosci tego typu produktow Swiadczq uzyskiwane wyniki: lokata strukturyzowana oparta na koszyku akcji

spotek nowych technologii, ktorg PKO Bank Polski SA zaoferowat klientom w 2014 roku, na koniec okresu inwestycji,

ktory przypadat na 30 maja 2016 roku, przyniosta inwestorom zysk w wysokosci 10% za caty okres inwestycji,

co oznacza zwrot ok. 5% w skali roku.

Zachecajqc klientow do systematycznego oszczedzania Bank wzbogacit swojq oferte produktowq o lokate terminowaq:

e Kapitat na Wrasny Kqgt” umozliwiajgcq regularne oszczedzanie na wktad wtasny klientom planujgcym zaciggniecie
w przysztosci kredytu hipotecznego,

o Kapitat dla Dziecka” skierowanq do klientéw pobierajgcych Swiadczenia pieniezne w ramach programu ,Rodzina
500+, jak rowniez os6b nieobjetych programem, pragngcych budowac¢ zabezpieczenie finansowe dla dzieci juz od
ich najmtodszych lat.
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FUNDUSZE INWESTYCY)NE Warto$é¢ zarzqdzanych aktywow FI (w mid PLN)

W  ramach wspotpracy z PKO Towarzystwem Funduszy 19.7

Inwestycyjnych SA (TFI SA) klientom bankowosci detalicznej i 170 -
prywatnej Bank oferuje 40 funduszy niededykowanych
(nondedicated funds), w ktorych zgromadzono aktywa o tqcznej 14
wartosci ponad 19 mid PLN'".
10,1
PKO Bank Polski SA systematycznie rozwija oferte w zakresie
funduszy inwestycyjnych. W 2016 roku PKO Bank Polski SA
przeprowadzit m.in. emisje certyfikatow inwestycyjnych
Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych PKO Globalnej Strategii,
PKO Absolutnej Stopy Zwrotu Europa Wschod - Zachéd, PKO

Strategii Obligacyjnych. 2012 2013 2014 2015 2016

SPRZEDAZ OBLIGAC)I SKARBU PANSTWA

PKO Bank Polski SA posiada wytqczno$¢ na sprzedaz oraz obstuge obligacji detalicznych emitowanych przez
Skarb Panstwa na podstawie umowy zawartej z Ministrem Finansow. Obligacje skarbowe sq sprzedawane przez
sie¢ sprzedazy PKO Banku Polskiego SA, co stanowi znaczqce udogodnienie dla wszystkich chetnych
do zainwestowania w te instrumenty. W 2016 roku sprzedano blisko 46 min szt. obligacji (w 2015 roku sprzedaz
obligacji wyniosta 32 min szt.).

POZOSTALE PRODUKTY | UStUGI W SEGMENCIE DETALICZNYM

KARTY BANKOWE
Na dzien 31 grudnia 2016 roku liczba kart bankowych PKO Liczba kart bankowych (w tys. szt.)

Banku Polskiego SA wyniosta ok. 7,9 min sztuk, w tym 0,9 min 7 164 7 080 7468 7523 7864
sztuk kart kredytowych.
Dziatania podejmowane w 2016 roku w ramach dziatalnosci
kartowej:
e w | potroczu konsorcjum PKO Banku Polskiego SA
i eService wygrato przetarg na obstuge kart ptatniczych
w placéwkach Poczty czeqgo efektem byto zainstalowanie 891 825 843 838 852
blisko 8 tys. terminali ptatniczych w catej sieci Poczty,
dzieki czemu klienci ponad 4,6 tys. placowek Poczty 2012 2013 2014 2015 2016
Polskiej mogq dokonywa¢ ptatnosci kartq za ustugi takie W Liczba kart bankowych ogétem M Karty kredytowe

jak: optaty rachunkéw czy przesytki paczek,

e wprowadzono mozliwo$¢ zamowienia karty kredytowej za posrednictwem Contact Center oraz bankowosci
elektronicznej iPKO,

e wdrozono do oferty standardowej skrocony proces sprzedazy karty kredytowej ,one-click”,

e do oferty wprowadzono Przejrzystq karte kredytowq ze znakiem akceptacji MasterCard, jako uzupetnienie
dotychczasowej oferty banku, w ktorej znajduje sie Przejrzysta karta kredytowa ze znakiem Visa,

e wprowadzono bezptatng ustuge 3D-Secure, dzieki ktorej ptatnosci realizowane kartami kredytowymi i debetowymi
w sklepach internetowych, oznaczonych symbolami ,Mastercard SecureCod” lub ,Verified by VISA”, sq dodatkowo
zabezpieczone kodem jednorazowym,

e mozliwo$¢ zaméwienia w serwisie internetowym dla rachunkéw walutowych ,multiwalutowej” karty debetowej
ze znakiem VISA, ktéra moze by¢ podpieta do wszystkich walutowych rachunkéw posiadanych przez klienta,

e przeprowadzono skierowanq do matych i $rednich przedsiebiorstw promocje kart Diners Club, polegajgcq na
obnizeniu optaty rocznej za nowo wydang karte PKO Standard Diners Club do kwoty 0 PLN w pierwszym roku oraz
dla karty PKO Executive Diners Club do kwoty 120 PLN w pierwszym roku.

" srédto: raport Izby Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami na dzied 31 grudnia 2016 roku.
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PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE

PKO Bank Polski SA konsekwentnie rozwija oferte Sktadka z produktow ubezpieczeniowych pomniejszona
produktow ubezpieczeniowych zwiekszajgc atrakcyjnosc o zwroty (w min PLN)
powigzanych z nimi produktéw bankowych oraz dajgc

klientom mozliwo$¢ zabezpieczenia zobowigzan, majgtku

oraz otrzymania pomocy w przypadkach losowych. PKO

Bank Polski SA kieruje ustugi ubezpieczeniowe do klientéw

bankowosci detalicznej i prywatnej oraz segmentu matych e 18 20
i $rednich przedsiebiorstw powigzane z produktami 16 105
bankowymi takimi jak: 208 398 -

e kredyty konsumpcyjne i hipoteczne (ubezpieczenia na 319

zycie i od utraty zrodta dochodu, ubezpieczenie

. 18 4 1M 42
i S i S i i i 8 254 H 294
nieruchomosci,  ruchomosci, OC, ubezpieczenie 144

assistance oraz  ubezpieczenie niskiego  wkiadu 2012 2013 2014 2015 2016
i ubezpieczenie pomostowe, jak réwniez ubezpieczenie B Kredyty mieszkaniowe Rachunki biezqce " Kredyty konsumpcyjne
SpJfC]tlJ pochzki MSP), B Karty Kredytowe Unit Linked

e ROR (m.in. ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie NNW,
ubezpieczenie assistance),
e karty bankowe (m.in. pakiet bezpieczenstwa do kart kredytowych, ubezpieczenie podrézne, ubezpieczenie sptaty
kredytu).
PKO Bank Polski SA koncentruje sie na wspotpracy z PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz PKO Towarzystwo
Ubezpieczen SA maksymalizujgc w ten sposob warto$¢ dla klienta oraz pozostatych interesariuszy.

W 2016 roku oferta PKO Banku Polskiego SA zostata wzbogacona o nowe produkty ubezpieczeniowe:

e ubezpieczenie na wypadek utraty zrodta dochodu albo leczenia szpitalnego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
dla posiadaczy kart kredytowych,

¢ kolejne indywidualne ubezpieczenia:
— ubezpieczenie na wypadek utraty zrédta dochodu do Pozyczki Gotowkowe;j,
— ubezpieczenie mienia do kredytu lub pozyczki hipotecznej,
— ubezpieczenie na wypadek utraty zrédta dochodu do kredytu lub pozyczki hipotecznej,
— ubezpieczenie sptaty Pozyczki MSP na wypadek czasowej niezdolno$ci lub przestoju w dziatalnosci gospodarczej
— ubezpieczenie na zycie i dozycie ,Bezpieczny Kapitat +”,

e ujednolicone ubezpieczenie do Pozyczki Gotowkowej kierowane do klientow z segmentu Klienta Podstawowego
i Bankowosci Osobiste;j.

BANKOWOSC PRYWATNA

PKO Bank Polski SA konsekwentnie realizuje rozw6j Bankowosci Prywatnej, koncentrujgc sie na $cistej wspotpracy
wewnqtrz Grupy Kapitatowej, umozliwiajgc Klientom dostep do szerokiej oferty produktow i instrumentéw finansowych.
W 2016 roku klientom Bankowosci Prywatnej zaoferowano trzynascie emisji funduszy inwestycyjnych zamknietych -
cztery emisje PKO Obligacji Korporacyjnych, po trzy emisje PKO Europa Wschod - Zachod i PKO Globalnej
Makroekonomii, dwie emisje PKO Strategii Dtuznych oraz jedng emisje PKO Nieruchomosci Komercyjnych. Klienci
wzieli rowniez udziat w emisji obligacji korporacyjnych: Best SA, Ghelamco SA i Kruk SA.

Zespot zajmujgey sie obstugq najbardziej zamoznych klientow liczy 62 doradcéw oraz 29 analitykdw biznesowych.
Biura Bankowosci Prywatnej obstugujq klientow w 9 najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie, Gdansku, Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, todzi, Szczecinie i Bydgoszczy (placowka zostata uruchomiona w ramach Biura
Bankowosci Prywatnej w Gdansku).

Aktualnie Centrum Bankowosci Prywatnej zarzqdza portfelem aktywoéw o wartosci 15,8 mid PLN.
SIEC DYSTRYBUC]JI | KANALY DOSTEPU

Na dzien 31 grudnia 2016 roku detaliczna sie¢ placowek PKO Banku Polskiego SA liczyta 1 179 oddziatow skupionych
w 11 oddziatach regionalnych oraz 8 biur bankowosci detalicznej. W stosunku do stanu na koniec 2015 roku liczba
oddziatow detalicznych ogoétem zmniejszyta sie o 40 placowek. Rozwdj wielokanatowego modelu dystrybucji
w znacznym stopniu wptywa na optymalizacje sieci sprzedazy stacjonarnej. Optymalizacja sieci oddziatow
stacjonarnych obywa sie w sposob ciggty, a ostateczna decyzja o pozostawieniu placowki na danym mikrorynku
podejmowana jest w oparciu o ekonomiczng zasadno$¢ jej funkcjonowania z uwzglednieniem potencjatu rozwoju
dziatalno$ci danego mikrorynku. Optymalizacja ta ma charakter wielowymiarowy, w ktérego zakres wchodzq takie
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dziatania jak zmiana charakteru placoéwek oraz zmniejszenie ich liczby. Proces zmniejszania duzych oddziatow
realizowany jest z jednoczesng uniwersalizacjg mniejszych oddziatdbw oraz przeksztatceniem w uzasadnianych
przypadkach matych oddziatéw w agencje.

Tabela 14.  Dane operacyjne segmentu detalicznego

Zmiana Zmiana
31.12.2016  31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013  31.12.2012 2016/2015  2016-2015
Liczba placéwek segmencie detalicznym: 1198 1238 1280 1147 1134 -3,2% -40
oddziaty detaliczne 1179 1219 1261 1130 1120 -3,3% -40
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 11 11 0,0% 0
biura bankowoS$ci prywatne;j 8 8 8 6 3 0,0% 0
Liczba bankomatéw 3 206 3196 3 065 2992 2 803 0,3% 10
Liczba agencji 837 881 1001 1074 1208 -5,0% -44

SIEC ODDZIALOW | AGENCJE

Bank systematycznie poprawia warunki obstugi klientow w sieci oddziatébw. W 2016 roku dziatania te koncentrowaty
sie na modernizacji oddziatow i przenoszeniu placowek do nowych atrakcyjnych lokalizacji. W ramach projektow
realizowanych w Banku i w wyniku zbieranych do$wiadczen, obowiqzujgcy format placowki stale ewoluuje w kierunku
uzyskania optymalnych warunkéw obstugi dopasowanych réwniez do zmieniajgcych sie technologii. ROwnocze$nie
toczq sie prace nad okresleniem przysztosSci oddziatow z uwzglednieniem potrzeb klientéw, zmian zachodzqcych na
rynku ustug bankowych i spotecznej roli jakg petni PKO Bank Polski SA. Jednym z gtéwnych wyzwan jest wywazenie
proporcji pomiedzy dgzeniem do wizerunkowej nowoczesno$ci poprzez wprowadzenie elektroniki i urzqdzen
samoobstugowych a potrzebami klientéw by uzyska¢ pozqdang efektywnos$c¢ dla klientow.

Istotne uzupetnienie sieci oddziatow i bankomatéw stanowi sie¢ agencji. Wg stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku
PKO Bank Polski SA wspotpracowat z 837 agencjami i w odniesieniu do stanu na 31 grudnia 2015 roku liczba agenciji
spadta o 44 sztuki. Spadek liczby agencji jest kontynuacjq dziatan zmierzajgcych do wzrostu efektywnosci sieci.

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Klienci segmentu detalicznego w ramach serwisu iPKO mogq korzysta¢ z pakietu ustug bankowosci elektronicznej.
Dodatkowo dla matych i $rednich przedsiebiorstw istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug bankowosci elektronicznej
pod nazwq iPKO Biznes. Korzystanie ztych ustug zapewnia klientom dostep do informacji o swoich rachunkach
i produktach, jak rowniez umozliwia wykonywanie transakcji za posrednictwem: internetu, terminali samoobstugowych,
telefonu.

Bank systematycznie promuje zdalne korzystanie zkonta internetowego, samodzielne zarzqdzanie rachunkiem
i produktami bankowymi w serwisie transakcyjnym, co pozwala klientom na szybszy i tatwiejszy dostep do swoich
produktéw, jak rowniez obnizenie kosztow korzystania z ustug bankowych. Jednym zelementéw kampanii
popularyzujgcej nowoczesne kanaty bankowania byta przeprowadzona w | kwartale 2016 roku promocja ,Zamien karte
zdrapke na 10 zt, majgca na celu zachecenie klientow do korzystania z innych narzedzi autoryzacyjnych niz karta
kodow jednorazowych, takich jak sms czy token.

PKO Bank Polski SA jako pierwszy bank wiqczyt sie w rzqdowy program ,Rodzina 500 plus”. Odpowiednie
porozumienie w tej sprawie zostato zawarte pomiedzy Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej a PKO
Bankiem Polskim SA. Dzieki temu klienci Banku posiadajqcy dostep do serwisu internetowego zaréwno iPKO,

jak i Inteligo mogq w wersji elektronicznej ztozy¢ wniosek o $wiadczenie z programy ,Rodzina 500 plus”.

Udziat PKO Banku Polskiego SA w programie ,Rodzina 500 plus” to tylko jeden z przejawédw zaangazowania Banku
w budowe e-panstwa. Dzieki porozumieniu  podpisanemu

pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA iZaktadem Ubezpieczen 1045
Spotecznych, klienci Banku mogq zatozy¢ profil na Platformie
Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS z poziomu serwisow bankowosci
online iPKO lub Inteligo.

BANKOWOSC MOBILNA IKO

PKO Bank Polski SA dostarcza swoim klientom nowoczesne
rozwigzania technologiczne dajgce petne, proste, funkcjonalne
i jednocze$nie  bezpieczne  mozliwosci  dostepu  do ustug
bankowych przy uzyciu telefonu.

IKO to najpopularniejszy i najbardziej rozwiniety systemem 2013 2014 2015 2016
L . . . ;. . . Liczba akt h aplikacji IKO (w tys. szt,
ptatnosci mobilnych w Polsce. tqczy funkcje bankowosci mobilnej e Loaba transokel (s, PLN) (wtys o2t

z mozliwoscig dokonywania ptatno$ci mobilnych. tgczna liczba
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aktywacji IKO przekroczyta juz milion sztuk. Aplikacja jest stale wzbogacana o nowe funkcjonalno$ci. Wprowadzone
zmiany przeksztatcity KO z aplikacji stuzgcej do ptatno$ci czy wyptat mobilnych w aplikacje stanowigcg bank
w telefonie.

Na bazie ptatnosci IKO powstat polski standard ptatnosci mobilnych BLIK. BLIK to uniwersalna forma realizacji
ptatnosSci oraz wyptaty gotowki z bankomatow bez uzycia gotowki czy karty ptatniczej, zbudowana wspélnie z bankami
partnerskimi i Krajowq Izbg Rozliczeniowg. Na 31 grudnia 2016 roku sie¢ akceptacji ptatnosci mobilnych (IKO, BLIK)
wynosita ponad 175 tys. (terminale eService, First Data, PayTel) urzqdzen w catej Polsce. W zwiqzku z wdrozeniem
systemu BLIK aplikacja IKO umozliwia obecnie wyptaty z ponad 15,5 tys. bankomatow wtasnych PKO Banku Polskiego
SA, Banku Millennium SA, Banku Zachodniego WBK SA, ING Banku Slgskiego SA, bankomatow Euronet (okoto 6 tys.)
i IT Card (okoto 1,8 tys.). Z koficem czerwca 2016 roku PKO Bank Polski SA udostepnit klientom nowq opcje w metodzie
ptatnosci ,Ptace z iPKO” - autoryzacje transakcji poprzez wpisanie kodu BLIK wygenerowanego w aplikacji IKO. Dzigki
wprowadzonej zmianie ptatnosci za zakupy mozna dokonywac za pomocq aplikacji IKO w wiekszosci sklepow
internetowych w Polsce, w tym obstugiwanych przez najwigkszego integratora - PayU. Zmiana ta pojawita sie rowniez
w najwiekszym polskim serwisie aukcyjnym e-commerce - Allegro.

Ponadto Bank umozliwit swoim najmtodszym klientom, ponizej 13 roku zycia, korzystajgcym z PKO Konto Dziecka i
serwisu transakcyjnego PKO Junior, dostep do konta w postaci aplikacji mobilnej PKO Junior. Aplikacja jest nie tylko
wygodna, ale réwniez bezpieczna, dodatkowo wzbogacona o funkcje wspierajgce edukacje finansowq i rozwoj
przedsiebiorczej postawy dziecka.

CONTACT CENTER PKO BANKU POLSKIEGO SA

Istotne znaczenie w obstudze klientébw segmentu detalicznego ma Contact Center. Celem dziatalnosSci tej jednostki jest
prowadzenie sprzedazy produktéw oferowanych przez Bank w trakcie rozméw przychodzqcych i wychodzgeych oraz
zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi klientow, za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Do zadan Contact Center nalezy w szczeg6lnosci:

e sprzedaz produktow bankowych w ruchu przychodzgcym i wychodzgcym,

e wsparcie procesow sprzedazy zdalnej zainicjowanych na www,

e obstuga potqczen przychodzqceych od klientéw segmentu detalicznego,

e wykonywanie potgczen wychodzqcych zainicjowanych przez Bank (zadania informacyjne),
e obstuga zgtoszen bezpieczenstwa w ruchu przychodzqcym i wychodzqeym,

¢ obstuga korespondencji mailowe;j,

e odpowiedzi na pytania zadane przez klientow na infosite oraz w serwisie iPKO,

e obstuga klienta wewnetrznego (helpdesk merytoryczny dla pracownikéw oddziatow),

e wczesny monitoring nalezno$ci.

Oprocz tego Contact Center aktywnie uczestniczy w wielu nowych procesach, m.in. w projekcie, majgcym na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji zlecanych przez klientow Banku, ktéry kieruje przelewy potencjalnie podejrzane
do dodatkowej weryfikacji z klientem.

6.1.2 SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

Klienci segmentu

Dziatalno$¢ kredytowa i finansowanie strukturalne
Dziatalno$¢ depozytowa i bankowo$¢ transakeyjna
Instytucje finansowe

Bankowo$¢ miedzynarodowa

Dziatalno$¢ maklerska

Produkty skarbowe

Rynek miedzybankowy

Ustugi powiernicze

Siec sprzedazy

W 2016 roku PKO Bank Polski SA podobnie jak w poprzednich latach opart rozwdj biznesu korporacyjnego na
budowaniu stabilnych relacji z klientami, dzieki wysokiej jakoSci ustug, wyspecjalizowanym kompetencjom sieci
sprzedazy oraz partnerskich zasadach wspotpracy. Finansowanie zaréwno biezqcej dziatalnosci firm (poprzez kredyty
obrotowe) jak i otwarto$¢ na udziat w realizacji ich przysztych przedsiewzieé (poprzez kredyty inwestycyjne), a takze
wsparcie w realizacji projektow samorzgdowych, stanowig niezmiennie gtowne priorytety segmentu korporacyjnego
i inwestycyjnego Banku.
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Bank systematycznie analizujgc oczekiwania rynku i wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientow dostosowywat
swojq szerokq oferte produktow i ustug, tak aby sprosta¢ rosnqcej presji konkurencyjnej. W efekcie konsekwentnie
rozwijano bogatg game produktow transakcyjnych i mitygujgcych ryzyka finansowe (ptynnosci, rozliczeniowe, stopy
procentowej, kursow walutowych i zmian cen na rynkach towarowych), a takze elastycznie adresowano potrzeby
dotyczqce struktury finansowania.

Rownolegle rozwijana jest oferta finansowania handlu miedzynarodowego. Bank stat sie strategicznym partnerem
Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju w zakresie udostepniania oferty wsparcia dla eksportu. Warto$¢ wsparcia
oferowanego przez PFR w ramach Programu Ekspansji Miedzynarodowej Polskich Przedsiebiorstw, ktorego realizacje
wspiera PKO Bank Polski SA, wynosi tgcznie okoto 60 mid PLN.

KLIENCI SEGMENTU

Udziat klientéw segmentu korporacyjnego i
inwestycyjnego

Segment Korporacyjny i Inwestycyjny na koniec grudnia 2016 roku
obstugiwat blisko 15 tys. klientow, w tym 1,1 tys. klientow
strategicznych, ponad 0,6 tys. klientow zagranicznych oraz ponad
4,3 tys. jednostek samorzgdowych i instytucji rzgdowych szczebla
centralnego wraz z jednostkami okotobudzetowymi i powigzanymi.
W 2016 roku liczba klientow obstugiwanych w segmencie
zwiekszyta 0 0,4 tys.

W roku 2016 Bank umocnit pozycje niekwestionowanego lidera 8%

w zakresie ustug dla samorzqdow, uczestniczqgc w samorzqdowych
projektach o niestandardowym charakterze oraz wygrywajqc
przetarg na obstuge wojewddztwa podkarpackiego. tqcznie Bank
obstuguje juz 6 z 16 wojewodztw w Polsce.

m Klient korporacyjny u Klient budzetowy
= Klient strategiczny = Klient zagraniczny
Klient finansowy

DZIALtALNOSC KREDYTOWA | FINANSOWANIE STRUKTURALNE

Wedtug stanu na koniec 31 grudnia 2016 roku kredyty korporacyjne brutto wyniosty 52 mld PLN i od poczqtku roku
ich stan zwiekszyt sie o 5 mld PLN, a tgczne finansowanie klientow korporacyjnych, z uwzglednieniem wyemitowanych
obligacji wyniosto ponad 65 mld PLN, co oznacza wzrost w skali roku o bliski 6 mld PLN (tj. 0 9,3%).

Tabela 15.  Finansowanie klientéw korporacyjnych (w min PLN)

Zmiana Zmiana
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014  31.12.2013 31.12.2012 2016/2015  (w min PLN)
Kredyty korporacyjne brutto 52 158 46 774 46 257 38 947 39273 11,5% 5384
Dtuzne papiery wartosciowe* 13 318 13 132 13 064 6 292 6 330 1,4% 186
komunalne 7148 7 309 7 303 4419 3955 -2,2% -161
korporacyjne 6171 5823 5761 1873 2 375 6,0% 347
tqczne finansowanie 65 476 59 906 59 321 45 238 45 603 9,3% 5570

* Dane prezentowane tqcznie z papierami klasyfikowanymi do kategorii kredyty i pozyczki udzielone klientom.

W 2016 roku w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym wprowadzono nowe produkty kredytowe pozwalajgce
dopasowywac klientom limity pre-approved do wielkoSci potrzeb finansowania obrotowego i inwestycyjnego na dany
moment oraz wyspecjalizowane produkty kredytowe i skarbowe pozwalajgce ogranicza¢ ryzyko rynkowe.

PKO Bank Polski SA wspiera swoich klientow w realizacji strategicznych projektéw inwestycyjnych poprzez doradztwo
zarowno w doborze formy finansowania, jak i elastycznych warunkow finansowania i sptaty. Scisle wspotpracuje
z jednostkami samorzqdu terytorialnego i finansuje przedsiewziecia inwestycyjne stuzqce spotecznosci lokalne;.

PKO Bank Polski SA jest partnerem strategicznych projektow inwestycyjnych klientow korporacyjnych oraz jednostek

samorzqdu terytorialnego nie tylko poprzez dostarczenie odpowiedniego finansowania i elastycznych warunkéw sptaty,

ale takze poprzez umozliwienie zawarcia transakcji zabezpieczajgcych ryzyko finansowe. W 2016 roku Bank podpisat:

e 17 umow kredytu w formie konsorcjum bankowego na tgczng kwote ponad 12 mld PLN, gdzie udziat Banku wynidst
blisko 4 mid PLN,

e 1 umowe kredytu inwestycyjnego dla podmiotu niepowigzanego z Bankiem na kwote 0,6 mld PLN oraz 1 promese
udzielenia pozyczki na kwote 3,2 mld PLN,

e 3 umowy emisji obligacji na tqczng kwote ponad 29 min PLN oraz 1 umowe emisji obligacji korporacyjnych
w formie konsorcjum bankowego na tgczng kwote 1,1 mld PLN, w ktérym udziat Banku wyniost okoto 90 min PLN,
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e 178 umow emisji obligacji komunalnych i anekséw wydtuzajgcych okres trwania uprzednio zawartych umow emis;ji
o0 tgcznej wartosci 1,2 mld PLN;
e 3 umowy emisji obligacji bez gwarancji zamkniecia emisji o tqcznej wartosci blisko 5 mid PLN.

W ramach oferty produktowej Grupy Kapitatowej klienci korporacyjni mogq korzystaé z produktow i ustug
leasingowych. W formie leasingu finansowany jest praktycznie kazdy $rodek trwaty, w zalezno$ci od potrzeb klientow.
Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie ustugi wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy
z dostawcami.

DZIAtALNOSC DEPOZYTOWA | BANKOWOSC TRANSAKCYJNA

Poziom wolumenu depozytow klientéw korporacyjnych na koniec 2016 roku wyniost 38 mld PLN i byt nizszy niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego o 4,9 mld PLN. Jest to wynikiem stosowanej przez Bank polityki ptynnosciowej
oraz pozyskiwania dtugoterminowego finansowania z rynku hurtowego.

Tabela 16. Depozyty klientéw korporacyjnych (w min PLN)
Zmiana Zmiana
2016/2015  (w min PLN)
Depozyty korporacyjne 38 025 42 908 30 907 21336 23 968 -11,4% -4 883
PKO Bank Polski SA stale podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug w zakresie bankowosci transakcyjnej, o czym $wiadczy
m.in. wzrost liczby klientéw korzystajgcych z iPKO biznes.

31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014  31.12.2013 31.12.2012

W 2016 roku rozwijano ustugi dedykowane podmiotom
charakteryzujgcym sie rozbudowanq strukturg
organizacyjng (np. grupy kapitatowe), umozliwiajgc klientom
korzystanie z rbéinego rodzaju produktow i ustugi

94 9,6 96 10
utatwiajqcych rozliczanie transakcji z partnerami krajowymi i -
zagranicznymi.
W ramach $wiadczenia ustug elektronicznych wiodgcym
produktem segmentu jest system bankowosci elektronicznej
iPKO biznes. W 2016 roku aplikacja iPKO biznes zostata
rozszerzona o nowe funkcjonalnos$ci poprawiajgce komfort
jej uzytkowania, w tym miedzy innymi uproszczono i
przeprojektowano mozliwosci  dokonywania  kluczowych ' ' ' '

operacji w serwisie tak, aby byty jeszcze bardziej przyjazne 2012 2013 2014 2015 2016

i intuicyjne. Obecnie, aplikacja iPKO biznes pozwala klientom

na monitorowanie i zarzqdzanie rachunkami, kartami ptatniczymi i kredytami oraz na sktadanie zlecen wszelkiego
rodzaju przelewow.

Liczba klientow z dostepem iPKO biznes (w tys. szt.)

Bank w 2016 roku rozszerzyt oferte dla klientow korporacyjnych o ztozonych strukturach organizacyjnych rozwijajgc
dedykowane produkty oparte o rozwiqzania typu cash pooling. W szczeg6lnoSci, w zwigzku z funkcjonowaniem
oddziatu w Niemczech oraz planowanym w pierwszej potowie 2017 roku uruchomieniem oddziatu w Republice Czeskiej,
umozliwiono wykorzystanie tego narzedzia do zarzqdzania $rodkami finansowymi w ujeciu transgranicznym.

INSTYTUCJE FINANSOWE

PKO Bank Polski SA posiada szerokq i efektywnqg sie¢ rachunkow nostro, ponad 1400 nawigzanych relacji SWIFT
z bankami w réznych krajach i rynkach. Jednocze$nie prowadzi okoto 200 rachunkéw loro dla bankéw zagranicznych,
wykorzystywanych do rozliczania operacji tych bankéw zaréwno w Polsce, jak i na rynkach trzecich.

Bank aktywnie wspotpracuje z uczestnikami rynku wspierajgc dziatalno$¢ swoich klientow na rynkach zagranicznych
i rozszerza wachlarz walut dostepnych dla Klientow Banku, czego przyktadem moze by¢ wdrozenie dolara
nowozelandzkiego (NZD) do oferty Banku.

Dziatania koncentrujq sie na wprowadzaniu optymalnych metod realizacji rozliczen zagranicznych, wdrazaniu nowych
rozwigzan w bankowosci zagranicznej oraz poszukiwaniu nowych atrakcyjnych rynkéw (np. Zatoka Perska, Azja
Potudniowo-Wschodnia, Afryka Potudniowa).

BANKOWOSC MIEDZYNARODOWA

PKO Bank Polski SA aktywnie uczestniczy w rozwoju miedzynarodowej ekspansji swoich klientow, oferujgc im wsparcie
na rynkach zagranicznych. Podejmowane sq inicjatywy utatwiajgce obstuge finansowq polskich firm dziatajgcych
na rynkach miedzynarodowych. Jednq z nich byto otwarcie oddziatu korporacyjnego w Republice Federalnej Niemiec.
W ofercie tego oddziatu znajduje sie petna paleta ustug i produktow dla klientow korporacyjnych, obejmujgca m.in.:
e bankowos¢ transakcyjng (w tym miedzynarodowy cash pooling),
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bankowos$¢ elektroniczng,
produkty skarbowe,
trade finance,

kredyty korporacyjne.

Kolejnym oddziatem Banku za granicq bedzie oddziat dziatajgcy w Republice Czeskiej pod nazwg PKO Bank Polski,
Czech Branch. Rozpoczecie dziatalnoSci tego oddziatu planowane jest w pierwszym pétroczu 2017 roku. Dziatalno$¢
oddziatu bedzie koncentrowata sie na obstudze klientow korporacyjnych, czyli bedzie analogiczna do dziatalnosci
oddziatu Banku w Republice Federalnej Niemiec.

Uruchomienie oddziatu Banku w Republice Czeskiej jest elementem strategii ekspansji miedzynarodowej Banku
zaktadajqcej podqgzanie za klientami. W oparciu o silne relacje z wiekszos$ciqg wiodgcych, polskich grup kapitatowych,
Bank udziela wsparcia ich dziatalnosci oraz inwestycji za granicq na szczegdlnie atrakcyjnych warunkach, wzgledem
lokalnej konkurencji, tym samym efektywnie uczestniczy w rozwoju miedzynarodowej ekspansji swoich klientow.

Dla przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie Ukrainy ustugi bankowe oferowane sq przez KREDOBANK SA wchodzqcy
w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

Ponadto Bank zapewnia specjalistyczne wsparcie zagranicznych firm dziatajgcych w Polsce m.in. pochodzqgcych
z krajow skandynawskich, Korei Potudniowej i Ukrainy. W tym celu zostaty powotane zespoty ekspertow dedykowane
obstudze firm z tych krajow, co sprzyja zacie$nianiu relacji gospodarczych. Szeroka paleta oferowanych produktow
oraz wysokiej klasy zespot doradcow sprawiajg, ze PKO Bank Polski SA jest coraz czesciej doceniany przez
zagranicznych klientow.

DZIAtALNOSC MAKLERSKA

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA (DM, Biuro) jest liderem Udziat DM PKO Banku Polskiego SAw obrotach na rynku
rynku ustug maklerskich nie tylko, jesli chodzi o udziat w obrotach wtérnym akeji

na rynku wtornym, ale takze jesli chodzi o organizacje emisji na 10.5%

rynku pierwotnym. 010 9.5% 9.1% 9.4%
Na koniec 2016 roku DM prowadzit 157,4 tys. rachunkow

papieréw wartos$ciowych i rachunkéw pienieznych oraz 170,4 tys.

rachunkow rejestrowych. Pod wzgledem liczby rachunkéw

papierow warto$ciowych (wg danych KDPW) DM zajmuje IV

pozycje na rynku na 38 uczestnikow.

W 2016 roku warto$¢ obrotéw Biura na rynku wtoérnym akcji

przekroczyta 39 mld PLN co stanowito blisko 10% rynku i

pozwolito uzyska¢ Il miejsce. Dom Maklerski petni funkcje agenta 2012 2013 2014 2015 2016

emisji obligacji detalicznych i aktywnie uczestniczy w obrocie
obligacjami na GPW, posiada niemal potowe udziatu w obrocie i od lat zajmuje | pozycje wsrdd uczestnikow rynku.

Dom Maklerski jest takze aktywnym uczestnikiem rynku NewConnect. Warto$¢ zrealizowanych obrotéw siegajgca
blisko 250 mln PLN plasuje Biuro na IV pozycji na rynku i Il pozycji, jesli chodzi o liczbe animowanych spotek (48).

Najwazniejsze transakcje, w ktérych posredniczyt DM na rynku kapitatowym to miedzy innymi:

e sprzedaz akcji Alior Bank SA - warto$¢ emisji wyniosta 2,2 mld PLN,

e prywatna oferta akcji spotki Kruk SA - warto$¢ transakcji przekroczyta 200 min PLN oraz wspétorganizacja emis;ji
obligacji korporacyjnych spotki KRUK SA - dwa programy emisji o tqcznej wartosci 800 min PLN,

e udziat w sprzedazy obligacji spotki Ghelamco Invest Sp. z o.0. ktorej tqczna warto$¢ sprzedazy wszystkich serii
wyniosta 155 min PLN,

e obstuga wezwania do sprzedazy akcji Rovese SA ogtoszona przez FTF Galleon SA,

e podmiot posredniczgcy w wezwaniu na sprzedaz akcji Asseco Central Europe a.s. ogtoszonym przez Asseco Poland
SA - warto$¢ transakcji wyniosta prawie 30 min PLN,

W 2016 roku Dom Maklerski wprowadzit mozliwo$¢ zawierania i rozliczania transakcji na rynku zagranicznym
w walutach obcych. Oprocz rozliczenia w PLN wprowadzano mozliwos$¢ rozliczenia transakcji w: EUR, CHF, GBP, USD
NOK, HUF, SEK, CZK, DKK.
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PRODUKTY SKARBOWE

Bank, podejmuje szereg dziatan zmierzajgcych do doskonalenia oferty produktowej i ktadzie szczego6lny nacisk na
rozwo6j najnowoczes$niejszych kanatow dystrybucji.

W minionym roku w ramach modyfikacji platformy transakcyjnej Bank oddat w rece klientow szereg nowych
funkcjonalno$ci w tym miedzy innymi mozliwo$¢ zdalnego podpisywania umow o wspotpracy na rynku finansowym.
Najwiekszy udziat w sprzedazy produktéw skarbowych stanowiq transakcje wymiany walut SPOT. W 2016 roku
odnotowano wzrost liczby tych transakcji o okoto 10% i obrotéw o okoto 5%. Warto odnotowa¢ takze wzrost wyniku ze
sprzedazy instrumentow pochodnych na stope procentowqg. W 2016 roku zrealizowany wynik byt wyzszy
o0 okoto 60%.

RYNEK MIEDZYBANKOWY

Bank jest Dealerem Skarbowych Papieréw WartoSciowych i Dealerem Rynku Pienieznego, petni funkcje market makera
na krajowym rynku stopy procentowej i walutowym. W konkursie na wybo6r Dealera Skarbowych Papierow
Wartosciowych na rok 2017 Bank zajgt trzecie miejsce i drugie w konkursie na wybér Dealera Rynku Pienieznego.
Fundusze niezagospodarowane w dziatalnosci kredytowej, Bank inwestuje na rynku Skarbowych Papierow
Warto$ciowych. Portfel papierow warto$ciowych petni funkcje zwigzane z zarzqdzaniem biezqcq ptynnosciq oraz
funkcje portfela inwestycyjnego.

UStUGI POWIERNICZE

Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych i obstuguje transakcje na rynku krajowym i zagranicznym, a takze
$wiadczy ustugi powiernicze i petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Na koniec
2016 roku warto$¢ aktywow klientow przechowywana na rachunkach powierniczych wyniosta 68,8 mld PLN i byta
wyzsza o okoto 5% od warto$ci uzyskanej na koniec 2015 roku. Réwnocze$nie liczba obstugiwanych rachunkow
papieréw wartosciowych wyniosta 2,0 tys. szt.

W 2016 roku Bank rozpoczqt projekt wdrozenia ustugi ,indirect clearing’ polegajqcej na posredniczeniu w rozliczeniu
transakcji na instrumentach pochodnych - podlegajqcych regulacji EMiR - na rzecz klientow Banku.

SIEC SPRZEDAZY

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje 32 Regionalne Centra Korporacyjne skupione w siedmiu
Regionalnych Oddziatach Korporacyjnych oraz oddziat w Republice Federalnej Niemiec, bedqcy placéwkq obstugujqcq
klientéw korporacyjnych PKO Banku Polskiego SA w Niemczech.

W roku 2016 Bank kontynuowat z powodzeniem wdrazanie strategicznego programu rozwoju sprzedazy korporacyjnej
opartego o nowoczesne mechanizmy planowania rozwoju relacji z klientami, wspotdziatania w budowie strategii
finansowych i obstugi.

Tabela 17.  Dane operacyjne segmentu korporacyjnego

Zmiana Zmiana

31.12.2016  31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013  31.12.2012 2016/2015  2016-2015

Liczba placowek w segmencie

R .. X 40 40 39 39 64 0,0% 0
korporacyjnym i inwestycyjnym:
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 7 13 0,0% 0
centra korporacyjne 32 32 32 32 51 0,0% 0
oddziat PKO Banku Polskiego SA w Republice 1 1 X X X 0.0% 0

Federalnej Niemiec
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6.2  PozycJA RYNKOWA GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

W 2016 roku Bank utrzymat wiodqcq pozycje pod wzgledem udziatu w rynku kredytow oraz w rynku depozytow. Takze
w poszczegolnych sektorach rynku ustug finansowych spoétki Grupy Kapitatowej zajmujq wiodgce i czotowe miejsca.

Tabela 18. Udziaty rynkowe
Zmiana
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 2016/2015
Kredyty dla:* 17,8% 17,9% 17,9% 16,1% 16,1% -0,1 p.p.
0s0b prywatnych, w tym: 22,8% 22,9% 22,9% 19,1% 19,0% -0,1 p.p.
mieszkaniowe 25,7% 25,5% 25,8% 20,6% 20,0% 0,2 p.p.
zlotowe 28,6% 28,7% 29,6% 28,4% 28,6% -0,1 p.p.
walutowe 21,4% 21,5% 21,5% 12,8% 12,9% -0,1 p.p.
konsumpcyjne i pozostate 15,8% 16,1% 15,6% 15,4% 16,6% -0,3 p.p.
podmiotéw instytucjonalnych 12,9% 13,0% 13,1% 13,1% 13,2% -0,1 p.p.
Depozyty dla: 17,3% 17,9% 17,3% 16,3% 16,8% -0,6 p.p.
0s6b prywatnych 20,7% 20,7% 21,7% 21,7% 21,8% 0 p.p.
podmiotéw instytucjonalnych 12,4% 14,0% 11,5% 9,4% 10,2% -1,6 p.p.
Leasing 7,5% 6,1% 6,4% 7,2% 6,6% 1,4 p.p.
Aktywa TFI 7,6% 7,3% 8,1% 7,6% 6,9% 0,3 p.p-
Nieskarbowe papiery dtuzne
(warto$é zadtuzenia) 29,1% 28,8% 31,5% 20,1% 23,4% 0,3 p.p.
Dzialalno$¢ maklerska
obroty na rynku wtérnym 9,4% 9,1% 10,5% 9,5% 9,1% 0,3 p.p.

Zrodto: NBP, GWP, Zwiqzek Polskiego Leasingu

* Dane wg systemu sprawozdawczo$ci dla NBP - Webis. W 11l kwartale 2016 roku nastgpita aktualizacja udziatoéw rynkowych, co jest
rezultatem zmiany prezentacji danych rynkowych za okres od wrze$nia 2014 roku do wrze$nia 2016 roku. Pozycja wierzytelnos$ci od
bankéw hipotecznych, ktéra dotychczas byta prezentowana w pozostatych naleznos$ciach zaliczanych do kredytéw konsumpcyjnych, po
zmianie jest uymowana w kredytach mieszkaniowych dla gospodarstw domowych.

6.3  WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA pozyskanie srodkow pokrywajgcych potrzeby wynikajgce z rozwoju
dziatalnosci biznesowej, w tym na finansowanie projektow segmentu matych i srednich przedsiebiorstw, odbywa sie
takze poprzez wspotprace miedzynarodowaq.

Grupa Kapitatowa pozyskuje $rodki z zagranicznych rynkow finansowych m.in. poprzez kredyty od miedzynarodowych
instytucji finansowych (m.in. Banku Rady Europy i Europejskiego Banku Inwestycyjnego).

PKO Leasing SA w 2016 roku w ramach srodkow uzyskanych z kredytow w Banku Rozwoju Rady Europy (CEB)
i w Europejskim Banku Inwestycyjnym (EBI) finansowat rozwéj matych i $rednich przedsiebiorstw. Umowy kredytow
zostaty podpisane tqcznie na kwote 40 min EUR, a warto$¢ uruchomianych $rodkéw w 2016 roku (réwniez z umow
zawartych w 2015 roku) wyniosta 132 min PLN oraz 75 min EUR. W 2016 roku RLPL podpisat dwie umowy kredytowe
z instytucjami miedzynarodowymi - Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBRD) oraz International Finance
Corporation (IFC) nalezgcym do grupy Banku Swiatowego. Umowa z EBRD zostata zawarta na kwote 255 min PLN,
podczas gdy limit kredytowy z IFC wyniést 75 mln USD. W ramach powyzszych linii, w 2016 roku uruchomione zostaty
kredyty o wartosci 170 min PLN w przypadku EBRD oraz 65,7 mln EUR w przypadku IFC.

Na koniec 2016 roku tqczne finansowanie Grupy Kapitatowej w formie otrzymanych kredytéw od instytucji
finansowych wyniosto ok. 22,4 mld PLN i obejmowato $rodki w PLN, EUR, CHF i USD.

PKO Bank Polski SA uczestniczy réwniez w przedsiewzieciu The 2020 European Fund for Energy, Climate Change and
Infrastructure (,Fundusz Marguerite”) - zaangazowanie kapitatowe w ww. funduszu na koniec grudnia 2016 roku
wynosito 54,6 min EUR. PKO Bank Polski SA bierze udziat w ww. funduszu jako jedyny Bank dziatajgcy w panstwie
nalezgcym do nowych cztonkow Unii Europejskiej, ktory otrzymat status instytucji powotujgcej fundusz (,Core
sponsor”). Fundusz Marguerite zostat powotany w 2009 roku i realizuje projekty inwestycyjne typu green-field i brown-
field w sektorze energetycznym i drogowym w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej. Czas trwania Funduszu
okreslono na okres 20 lat.
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6.4  DZIALALNOSC POZOSTALYCH SPOLEK GRUPY KAPITAtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA'?

Poza dziatalno$ciq Scisle bankowg Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA $wiadczy specjalistyczne ustugi
finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen
oraz $wiadczy ustugi windykacyjne, agenta transferowego, outsourcingu specjalistéw IT i wsparcia w zakresie
prowadzenia dziatalnosci przez inne podmioty, a takze prowadzi dziatalno$¢ deweloperskq i zarzqdza nieruchomos$ciami.

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SPOtEK GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA

PKO TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH SA

Wartos$¢ aktywow zarzqdzanych FI (w mid PLN) i .
W 2016 roku spotka wypracowata zysk netto w wysokosci 59,8 min PLN

(w 2015 roku zysk netto wynosit 56,5 min PLN).

Warto$¢ aktywéw funduszy zarzqdzanych przez Spotke wynosita na koniec

2016 roku 19,7 mld PLN, co oznacza wzrost aktywow o 6,8% w stosunku

do stanu na koniec 2015 roku. Wzrost aktywéw zwiqzany byt przede

wszystkim z dodatnim wynikiem sprzedazy netto oraz wynikiem z tytutu

zarzqdzania aktywami.

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA plasuje sie na 3 miejscu pod

wzgledem wartosci aktywéw netto z 7,6 % udziatem w rynku funduszy

inwestycyjnych oraz na 1 miejscu z udziatem 14,4% w zarzqdzanych
2015 2016 aktywach funduszy niededykowanych (nondedicated funds)*.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku Spotka zarzqdzata 42 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi.

W 2016 roku do oferty Spétki zostaty wprowadzone dwa fundusze inwestycyjne: PKO Absolutnej Stopy Zwrotu Europa Wschod -

Zachod - fundusz inwestycyjny zamkniety oraz Subfundusz PKO Medycyny i Demografii Globalny w ramach Funduszu PKO

Parasolowy - fundusz inwestycyjny otwarty.

W 2016 roku Spotka przeprowadzita 29 emisji certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych, w ramach

ktérych pozyskata aktywa o tqcznej wartosci brutto 993,7 min PLN.

W 2016 roku do Programu ,Pakiet Emerytalny PKO TFI" przystqpito 44 tys. klientow, co stanowi 56% wszystkich klientéw Programu

bedgcego w ofercie Spotki od 2012 roku. Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA

prowadzito 23 grupowe programy emerytalne. Ponadto w 2016 roku Spotka uczestniczyta w kilkunastu procesach przetargowych

w zakresie grupowych programéw emerytalnych, ktoérych finalizacja nastqpi w 2017 roku.

* Zrodto: Izba Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami.

19,7
184

PKO BP BANKOWY PTE SA

Spotka wypracowata w 2016 roku zysk netto w wysokosci 5,2 min PLN (vs 7,9 min PLN w 2015 roku).

Wartos¢ aktywow netto PKO BP Bankowy OFE Wyniki dotyczqce Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE)*:

(w mid PLN)* . . . i}
Na koniec grudnia 2016 roku warto$¢ aktywow netto PKO BP Bankowego

OFE zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE SA wynosita 7,0 mid PLN,
co oznacza wzrost o 10,6 % w stosunku do stanu na koniec 2015 roku.
Wzrost warto$ci aktywow netto zwigzany byt przede wszystkim z osiggnietq
stopq zwrotu na aktywach Funduszu. Do PKO BP Bankowego OFE na koniec
grudnia 2016 nalezato ponad 937 tys. cztonkow.

7,0

PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 8 miejsce
pod wzgledem warto$ci aktywow netto OFE i 9 miejsce pod wzgledem liczby
2015 2016 cztonkéw OFE.

2 prezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdar finansowych poszczegélnych spétek sporzqdzonych zgodnie z MSSF,
a w przypadku spotek ubezpieczeniowych - sporzgdzonych zgodnie z PSR. W przypadku grup kapitatowych prezentowany wynik finansowy jest
wynikiem przypadajgcym na jednostke dominujqcq tej grupy.
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W 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego ogtosita stopy zwrotu OFE

Liczba cztonkow PKO BP Bankowy OFE na koniec marca i wrzesnia, za okres 36 miesiecy. Zgodnie z ogtoszeniem

(wiys.) KNF za okres od 29 marca 2013 roku do 31 marca 2016 roku PKO BP

Bankowy OFE osiggngt stope zwrotu w wysoko$ci 9,074%, wobec $redniej

9432 wazonej stopy zwrotu dla wszystkich funduszy w wysokosci 6,344%,
9374 obejmujqc

1 miejsce wsérdd dziatajgeych na rynku funduszy emerytalnych. W drugim

zestawieniu, uwzgledniajgcym okres od 30 wrze$nia 2013 roku

do 30 wrze$nia 2016 roku, Fundusz uzyskat stope zwrotu rowng 3,073%,

przy $redniej wazonej stopie zwrotu dla wszystkich funduszy w wysokosci

2015 2016 0,133%, uzyskujqc 2 miejsce w rankingu otwartych funduszy emerytalnych.

* Zrédto: www.knf.gov.pl

GRUPA KAPITALOWA PKO LEASING SA

W dniu 1 grudnia 2016 roku PKO Leasing SA nabyt spétke Raiffeisen-Leasing Polska SA. W zwigzku z tq transakcjq Grupa PKO
Leasing SA zostata rozszerzona o ww. Spotke oraz spotki kontrolowane przez Raiffeisen-Leasing Polska SA zgodnie z MSSF,
tj. Raiffeisen-Leasing Real Estate Sp. z 0.0., ,Raiffeisen Insurance Agency" Sp. z 0.0., Raiffeisen-Leasing Service Sp. z 0.0. oraz ROOF
Poland Leasing 2014 DAC.

Grupa PKO Leasing SA (tj. PKO Leasing SA oraz jej spotki zalezne) w 2016 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 15,7 min PLN.
Wuynik ten uwzglednia wynik Grupy Raiffeisen-Leasing Polska SA wypracowany w grudniu 2016 roku.

Warto$¢ przedmiotow Ieosingu 0 Dziatalno$é |easingowa:
(w mid PLN) Na koniec 2016 roku tgczna bilansowa warto$¢ inwestycji leasingowych

Grupy PKO Leasing SA wyniosta 11,4 mld PLN, w tym spotek z Grupy

Raiffeisen-Leasing Polska SA 5,3 mld PLN.

W 2016 roku Grupa PKO Leasing SA (bez spotek z Grupy Raiffeisen-Leasing

Polska SA) przekazata do uzytku przedmioty leasingu o tqcznej wartosci

4,0 mld PLN, tj. 0 32% wiecej niz w 2015 roku. Wzrost jest wynikiem rozwoju

organicznego oraz wykorzystania sieci sprzedazy PKO Banku Polskiego SA.

W 2016 roku spoétki Grupy Raiffeisen-Leasing Polska SA uruchomity

przedmioty leasingu i umowy pozyczek o tqcznej wartosci 3,7 mld PLN,

w tym w grudniu 2016 roku - o warto$ci 0,37 mld PLN.

Pod wzgledem warto$ci majqtku oddanego w leasing Grupa PKO Leasing SA

2015 2016 (bez Grupy Raiffeisen-Leasing Polska SA) zajmowata na koniec grudnia 2016
roku 4 pozycje na rynku ustug leasingowych z 6,9.% udziatem w rynku,
a Grupa Raiffeisen-Leasing Polska SA 6 pozycje na rynku ustug

Warto$¢ obrotow faktoringowych spotki ; 0 ; * ; ; ;
zaleinej (wmid PLN) leasingowych z 6,4% udziatem w rynku™, co daje tqcznie 1 pozycje na rynku.

9,8

Dziatalno$¢ faktoringowa:

W 2016 roku spotka PKO Faktoring SA $wiadczyta ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka,
faktoringu odwrotnego oraz ustuge programu faktoringowego dla dostawcéw.
W 2016 roku warto$¢ obrotow faktoringowych wyniosta 9,8 mld PLN (w 2015
roku obroty Spotki wyniosty 6,3 mld PLN); na koniec grudnia 2016 roku liczba
klientow wynosita 355.

Spotka PKO Faktoring SA na 31 grudnia 2016 roku zajmowata 9 miejsce
wsrdd firm  faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow
z udziatem w rynku w wysokosci 6,2%.

2015 2016 * Zrodto: Zwigzek Polskiego Leasingu

GRUPA KAPITALOWA PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Grupa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA (tj. PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz jej spotka zalezna Ubezpieczeniowe
Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.) w 2016 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 7,2 min PLN (2015 rok Grupa zamkneta stratg
netto w wysokosci 9,9 min PLN).

Wynik 2016 roku jest odzwierciedleniem realizowanej strategii budowania portfela ubezpieczen oferowanych za posrednictwem
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sieci dystrybucyjnej PKO Banku Polskiego SA oraz osiggnietych synergii kosztowych w obszarze ustug ubezpieczeniowych
Swiadczonych przez spotki Grupy Kapitatowej Banku.

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oferuje szerokq palete produktéw ubezpieczeniowych: od produktow ochronnych
po produkty inwestycyjne. Spotka koncentruje sie na ubezpieczaniu zycia i zdrowia swoich klientéw, posiada w ofercie produkty
samodzielne, jak réwniez stanowiqce uzupetnienie produktow bankowych oferowanych przez PKO Bank Polski SA.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez Spotke uméw ubezpieczenia wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku
wynosita 900,6 min PLN.

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA rozpoczeta dziatalno$¢ operacyjng w styczniu 2016 roku i pierwszy rok dziatalnoSci
zamkneta stratq netto w wysokosci 6,6 min PLN.

Spoétka oferuje grupowe ubezpieczenia na wypadek uraty zrédta dochodu albo leczenia szpitalnego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku dla klientow PKO Banku Polskiego SA, ktorzy sq posiadaczami kart kredytowych oraz indywidualne ubezpieczenia: sptaty
pozyczki gotowkowej na wypadek utraty zrédta dochodu albo inwalidztwa w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dla klientow
PKO Banku Polskiego SA, sptaty kredytu hipotecznego lub pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrédta dochodu, inwalidztwa
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i leczenia szpitalnego dla klientow PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego
SA oraz ubezpieczenia mienia dla klientow PKO Banku Polskiego SA lub PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy zawarli umowy
kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipotekq.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez Spotke uméw ubezpieczenia wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku
wynosita 365,7 min PLN.

PKO BANK HIPOTECZNY SA

Portfel kredytowy brutto (w mld PLN) PKO Bank Hipoteczny SA prowadzi dziatalno$¢ operacyjng od kwietnia 2015

8,2 roku. Podstawowym celem PKO Banku Hipotecznego SA jest emisja listow
zastawnych, ktére majg stanowi¢ gtowne Zrodto dtugoterminowego
finansowania kredytow zabezpieczonych nieruchomos$ciami. Specjalizuje sie
w udzielaniu mieszkaniowych kredytow hipotecznych dla klientéw
indywidualnych, jak réwniez nabywa wierzytelnosci z tytutu takich kredytow
od PKO Banku Polskiego SA. Pozyskuje kredyty do swojego portfela
w oparciu o strategiczng wspoétprace z PKO Bankiem Polskim SA.

0,7 . . -
. PKO Bank Hipoteczny SA w 2016 roku osiqggngt zysk netto w wysokosci
2015 206 13,2 min PLN.

tqczna warto$é portfela kredytowego brutto PKO Banku Hipotecznego SA wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku wynosita
8,2 mld PLN, w tym 5,9 mld PLN stanowity kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie nabyte w ramach podpisanej umowy
z PKO Bankiem Polskim SA.

28 wrzesnia 2016 roku Commission de Surveillance du Secteur Financier w Luksemburgu zatwierdzita Prospekt Emisyjny
Podstawowy PKO Banku Hipotecznego SA dotyczqcy programu emisji listbw zastawnych na rynek europejski. W ramach
ww. programu Spotka moze prowadzi¢ emisje listbw zastawnych w dowolnej walucie. tqczna warto$¢ listow zastawnych
pozostajgcych w obrocie wyemitowanych w ramach programu nie moze przekroczy¢ 4 mld EUR. Program przewiduje, ze listy
zastawne emitowane w jego ramach mogq by¢ notowane réwnolegle na gietdach w Luksemburgu i w Warszawie.

W 2016 roku Spétka przeprowadzita trzy emisje listow zastawnych, w tym:

a) dwie emisje denominowane w PLN, skierowane do inwestoréw instytucjonalnych, o tqcznej warto$ci nominalnej 1 mld PLN
oraz okresie wykupu ustalonym na 5 lat i 1 dzien od dnia emisji; oprocentowanie oparte na zmiennej stopie procentowej
wynosito odpowiednio WIBOR 3M+0,65 p.p. marzy oraz WIBOR 3M+0,59 p.p. marzy; listy te sq dopuszczone do obrotu
na regulowanym rynku pozagietdowym w ramach Catalyst prowadzonym przez BondSpot SA oraz rynku réwnolegtym GWP,

b) jednq emisje zagraniczng denominowanq w EUR, skierowanq do inwestoroéw instytucjonalnych, o tqcznej wartosci nominalnej
500 mln EUR oraz okresie wykupu ustalonym na 5 lat i 8 miesiecy; oprocentowanie state w okresie emisji wynosi 0,125%
a rentowno$¢ na dzien ustalenia ceny 0,178%; listy zastawne zostaty nabyte przez inwestoréw po cenie 99,702% w stosunku
do wartosci nominalnej i sg notowane réwnolegle na gietdach w Luksemburgu i w Warszawie.

tqczna warto$¢ wyemitowanych listow zastawnych (wedtug wartosci nominalnej) na koniec 2016 roku wynosita 3,24 mld PLN.
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PKO BP FINAT Sp.z 0.0.

W 2016 roku spotka PKO BP Finat Sp. z 0.0. wypracowata zysk netto w wysokosci 45,7 min PLN (w 2015 roku zysk netto Spotki
wynosit 16,2 min PLN).

Spotka $wiadczy kompleksowe ustugi firmom z sektora finansowego, m.in.: ustugi agenta transferowego, ksiegowosci funduszy
i spotek. Specjalizuje sie rowniez w outsourcingu kompetencyjnym specjalistow [T, zespotdw projektowych oraz procesow
informatycznych. W 2016 roku Spétka rozpoczeta prowadzenie obstugi ubezpieczen grupowych dedykowanych do produktéow
oferowanych przez PKO Bank Polski SA.

W lutym 2016 roku Spotka zostata przyjeta, jako pierwszy Agent Transferowy, w poczet podmiotéw wspierajgcych Izby
Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami.

W kwietniu 2016 roku Spotka przeszta pozytywnie audyt nadzoru i utrzymata Certyfikat Rejestracji Systemu Zarzqdzania
Bezpieczenstwem Informacji, zgodnie z wymaganiami normy 1ISO/IEC 27001:2013.

We wrze$niu 2016 roku Spotka stata sie cztonkiem Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (Association of Business Service
Leaders in Poland, ABSL), tj. organizacji zrzeszajgcej centra ustug wspélnych (Shared Service Centers, SSC), outsourcingu procesow
biznesowych (Business Process Outsourcing, BPO), outsourcingu IT (Information Technology Outsourcing, ITO), centra badawczo-
rozwojowe (Research&Development, R&D) oraz firmy wspierajgce rozwoj sektora ustug dla biznesu.

W 2016 roku Spotka rozszerzyta wspotprace o 5 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w obszarze ustug wyceny funduszy
otwartych i zamknietych, agenta transferowego oraz ustug pomocniczych dla funduszy zamknietych. tgcznie Spotka pozyskata
do obstugi 81 funduszy inwestycyjnych zamknietych i otwartych, podpisujgc nowe Umowy oraz przejmujgc zorganizowanq cze$é
przedsiebiorstwa dedykowang do wyceny funduszy inwestycyjnych.

GRUPA KAPITAtOWA KREDOBANK SA
(DANE WG MSSF 0BOWIAZUJACYCH W GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO SA)

Portfel kredytowy brutto(w min UAH) W 2016 roku Grupa KREDOBANK SA (tj. KREDOBANK SA oraz jego spotka

6552 zalezna Finansowa Kompania ,ldea Kapitat” Sp. z 0.0.) wypracowata zysk
netto w wysokosci 224 min UAH (34 min PLN). W 2015 roku zysk netto
Grupy KREDOBANK SA wynosit 110 min UAH (19 min PLN). Wyniki
sq efektem rozwoju KREDOBANK SA we wszystkich segmentach
biznesowych przy efektywnym zarzqdzaniu ptynnosciq, marzq i ryzykiem.
Portfel kredytowy Grupy KREDOBANK SA (brutto) w 2016 roku wzrost
0 1540 mIn UAH, tj. 0 30,7% i wynosit na 31 grudnia 2016 roku 6 552 min
UAH (portfel kredytowy brutto wyrazony w PLN na koniec 2016 roku
wynosit 1 010 min PLN). Wzrost warto$ci portfela kredytowego w UAH jest
2015 2016 gtownie wynikiem zwiekszenia sprzedazy nowych kredytow.

5011

Depozyty terminowe klientow Grupy KREDOBANK SA w 2016 roku wzrosty o 1 081 mIn UAH, tj. 0 36,8 % i wynosity na 31 grudnia
2016 roku 4 020 min UAH (depozyty terminowe wyrazone w PLN wedtug stanu na koniec 2016 roku wynosity 620 min PLN).
Wzrost depozytéw jest efektem zwiekszajqcej sie wiarygodnosci i rankingu KREDOBANK SA na rynku bankowym na Ukrainie.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA obejmowata Centrale we Lwowie oraz 111 oddziatow
w 22 z 24 obwodow Ukrainy. W 2016 roku zmieniono lokalizacje 6 oddziatow, utworzono 5 oddziatéw oraz zamknieto 4 oddziaty.

GRUPA KAPITALOWA QUALIA DEVELOPMENT SP. Z 0.0.

Sprzedazlokali-ilo$¢ podpisanych uméw

240 Grupa Qualia Development Sp. z 0.0. (tj. Qualia Development Sp. z 0.0. oraz

jej spotki zalezne) w 2016 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 30,8
mln PLN (2015 rok Grupa zamkneta stratq netto w wysokosci 22,4 min PLN).
Wynik 2016 roku jest przede wszystkim efektem zakonczenia realizacji
projektu Royal Park w Warszawie i przekazania lokali klientom, dziatalno$ci
hotelowej oraz sprzedazy wybranych nieruchomosci i spotek.

W 2016 roku Grupa koncentrowata dziatania na:

- realizacji koncowego etapu inwestycji Royal Park realizowanej w ramach
projektu  Nowy Wilanébw w  Warszawie, uzyskaniu  pozwolenia
na uzytkowanie oraz przekazaniu lokali klientom,

- realizacji IV etapu projektu Neptun Park w Gdansku,

227

2015 2016
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- prowadzeniu sprzedazy lokali w inwestycjach zrealizowanych w Warszawie, Miedzyzdrojach, Sopocie oraz w Gdansku,

- prowadzeniu dziatalno$ci hotelowej w oparciu o zrealizowane projekty w Gdansku oraz Miedzyzdrojach,

+ prowadzeniu procesu sprzedazy wybranych nieruchomosci i spotek z Grupy Qualia Development Sp. z 0.0,; nieruchomosci
gruntowych potozonych w rejonie ulicy Zwirki i Wigury oraz Ractawickiej w Warszawie, nieruchomosci gruntowych oraz projektu
deweloperskiego w Juracie (transakcje sfinalizowane zostaty w 111 kwartale 2016 roku).

6.5 DzIAtALNOSC SPONSORSKA PKO BANKU POLSKIEGO SA

Mecenat kultury i sztuki
Edukacja, nauka i innowacje
Sponsoring sportowy
Projekty wspierajgce biznes

Dziatania sponsorskie realizowane przez PKO Bank Polski SA majg na celu ksztattowanie wizerunku Banku jako godnej
zaufania instytucji finansowej, zaangazowanej spotecznie, nowoczesnej i otwartej na potrzeby klientow. Bank z racji
prawie 100-letniej historii, jest szczegolnie predystynowany do udziatu w projektach, ktére wspierajg dobro wspolne,
przyblizajg spoteczenstwu nasze dziedzictwo, kulture, sztuke. Doswiadczenie i pozycja lidera na rynku finansowym
obliguje takze do pomagania mtodym ludziom w stawieniu czota wyzwaniom przysztoSci i osigganiu sukcesow
w realizacji innowacyjnych projektow, wyznaczaniu kierunkéw rozwoju polskiej nauki i przedsiebiorczosci.

W 2016 roku Bank zrealizowat 348 projektéw o rdznej skali: ogolnopolskich - komunikowanych w mediach,
wspieranych dziataniami promocyjnymi, ale tez mniejszych, dedykowanych spoteczno$ciom lokalnym, ktérym trudno
pozyska¢ $rodki na organizacje spotkan z kulturg, wystaw, piknikow naukowych.

Najwiekszy udziat w budzecie sponsorskim Banku stanowiq wydatki na wsparcie kultury oraz organizacja projektu
sportowego "PKO biegajmy razem".

Jednym z najwazniejszych projektow sponsorskich w 2016 roku byto wsparcie Swiatowych Dni Mtodziezy 2016. Bank
przyjgt tytut Sponsora Strategicznego tego wyjgtkowego wydarzenia, ktére zgromadzito ponad 3 min uczestnikéw
ze 187 krajow.

MECENAT KULTURY | SZTUKI

Wspieranie kultury i sztuki jest istotnym narzedziem zarzqdzania spoteczng odpowiedzialnosciq biznesu. Kreuje
wizerunek instytucji i dostarcza satysfakcji z dziatania.

Bank angazuje sie w warto$ciowe wydarzenia kulturalne oraz wspiera liczne instytucje kultury na terenie catego kraju.
Dziatania obejmujq statq wspotprace sponsorskq, sprawowanie mecenatu nad wystawami, festiwalami czy tez
wspieranie konkursow literackich. Bank stara sie, aby realizowane projekty wptywaty na ksztattowanie w naszym
spoteczenstwie postaw patriotycznych, wzmacniaty wiez z polskim dziedzictwem oraz pogtebiaty wiedze na temat
polskiej historii. Kluczowe dziatania sponsorskie w tym obszarze to:

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI KULTURY

Bank udziela wsparcia licznym instytucjom kultury w catej Polsce, takim jak: muzeq, teatry, teatry operowe, filharmonie.
Wuydarzenia repertuarowe poszczegolnych instytucji przyciggajq duze audytoria melomanow i mito$nikow sztuki wérod
spoteczno$ci lokalnych, ogdlnopolskich i miedzynarodowych.

. Muzeum Narodowe w Warszawie

W 2016 roku Bank kontynuowat mecenat nad unowoczesniong Galeriq Sztuki Sredniowiecznej, a takze
zaangazowat sie w przygotowanie nowoczesnej aplikacji Galeria Sztuki Sredniowiecznej z multimedialnymi
goglami vr. Aplikacja miata swojg premiere w Pawilonie Polskim PAIiZ, podczas Swiatowych Dni Mtodziezy.
Dodatkowo, Bank objgt mecenatem wystawe czasowgq ,Brescia. Renesans na poétnocy Wtoch. Moretto-Savoldo-
Moroni, Rafael-Tycjan-Lotto”.

. Muzeum Narodowe w Gdansku

W Muzeum Narodowym w Gdansku zorganizowana zostata wystawa ,Nowy poczet wtadcow Polski. Swierzy
kontra Matejko” przedstawiajgca kolekcje portretow autorstwa profesora Waldemara Swierzego, ktorej Bank jest
mecenasem. Kolekcja 49 portretow ze wzgledu na swoj charakter uznawana jest za praktyczng lekcje historii,
przemawiajgcq do wyobrazni wspdtczesnych odbiorcow, w tym mtodziezy szkolnej.
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e Wspotpraca z Filharmoniqg Narodowq

W minionym roku Bank kontynuowat wspoétprace z Filharmonig Narodowq, w szczeg6lnosci sponsorujqc koncert
symfoniczny z okazji jubileuszu Jerzego Maksymiuka czy Koncert Koledowy.

e  Narodowe Forum Muzyki we Wroctawiu

Kolejng prestizowq instytucjqg wspierang przez Bank jest Narodowe Forum Muzyki we Wroctawiu. W 2016 roku
NFM goscito wszystkie projekty muzyczne zwigzane z inicjatywg ,Wroctaw - Europejskq Stolicg Kultury”.

Na liscie wspotpracujgcych z Bankiem instytucji kultury znajdujq sie takze takie teatry operowe i filharmonie jak: Opera
Krakowska, Opera Nova w Bydgoszczy, Opera i Filharmonia Podlaska - Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku,
Centrum Spotkania Kultur w Lublinie, Bibliotekqg Raczynskich w Poznaniu, Filharmonia Warminsko-Mazurska im. Feliksa
Nowowiejskiego w Olsztynie. Wéréd teatréow natomiast: Teatr Polski im. Arnolda Szyfmana w Warszawie, Teatr
im. Stefana Jaracza w todzi, Scena letnia Teatru W. Gombrowicza w Gdyni, Teatr Muzyczny w Poznaniu.

WSPIERANIE ORGANIZAC)I FESTIWALI MUZYCZNYCH

Bank aktywnie wspiera wazne wydarzenia muzyczne w kraju. Muzyka powazna uczy wrazliwosci, inspiruje i wptywa

na ksztattowanie gustow Polakow. Jest takze waznym elementem zycia, skutecznym remedium na hatas i zabiegang

codzienno$¢. Bank patronuje wielu festiwalom, z udziatem S$wiatowej rangi artystow oklaskiwanych przez wielu

melomanéw. Do najwazniejszych z nich nalezg:

e  Bydgoski Festiwal Operowy, organizowany od 1994 roku przez Opera Nova w Bydgoszczy,

e Letni Festiwal Opery Krakowskiej przyciggajqcy widzéw takze na widowiska plenerowe,

e Wedrowny Festiwal Filharmonii todzkiej ,Kolory Polski” - najwieksze w Polsce przedsiewziecie tqczqce kulture
wysokq z turystykq i marketingiem miejsc,

e  Miedzynarodowy Festiwal Braci Wieniawskich, organizowany przez Filharmonie im. H. Wieniawskiego w Lublinie,

e  Festiwal Muzyczny w tancucie znany od 55 lat.

WSPIERANIE PROJEKTOW PROMUJACYCH POSTAWY PATRIOTYCZNE

Istotnymi aspektami dziatalno$ci sponsoringowej Banku jest edukacja historyczna oraz ksztattowanie postaw
patriotycznych. W 2016 roku Bank zaangazowat sie w projekty zwiqzane z uczczeniem pamieci Zotnierzy Wykletych,
z ktérych najwazniejsze to: Festiwal Filmowy NNW ,Niepokorni, Nieztomni, Wykleci”, podczas ktérego odbyt sie
specjalny pokaz sponsorowanego przez Bank filmu dokumentalnego ,Bitwa wroctawska”, koncert ,Nieztomnym honor -
widowisko z okazji Narodowego Dnia Pamigci Zotnierzy Wykletych, koncert piosenek Nieztomnych pt.: ,Wilczy $lad”
w Warszawie, interaktywna lekcja historii o Zotnierzach Wuykletych, skierowana do uczniow szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych, nagranie 50 tys. audiobookéw z powiesciq pt.: "Klamra-mdj ojciec?" bedqcqg wspomnieniem
losow majora Adama Lazarowicza ps. ,Klamra” oraz wsparcie posadowienia w Mitomiynie pomnika Danuty
Siedzikbwny, ps. Inka, sanitariuszki 5. WileAskiej Brygady AK.

WSPIERANIE ORGANIZAC]JI FESTIWALI FILMOWYCH

0Od 2011 roku Bank patronuje projektom, ktére majg na celu utrwalanie, promowanie i popularyzacje polskiej
kinematografii. W 2016 roku kontynuowano wsparcie dla 41. Festiwalu Filmowego w Gdyni, Gdynskiej Szkoty Filmowej,
Festiwalu Filmowego NNW ,Niepokorni, Nieztomni, Wykleci” oraz 34. Miedzynarodowego Festiwalu Filmow Mtodego
Widza ALE KINO! organizowanego przez Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu.

Bank angazuje sie w konkursy i festiwale promujgc miode talenty tworcze. W 2016 roku Bank po raz drugi byt
mecenasem wydarzenia ,Festiwal Stowa w piosence FRAZY” zorganizowanego przez Biblioteke Raczynskich w Poznaniu
oraz sponsorowat IV Miedzynarodowy Festiwal Teatralny Klasyki Swiatowej, organizowany przez Teatr im. Stefana
Jaracza w todzi.

EDUKACJA, NAUKA, INNOWACJE

Wspieranie edukacji i nauki to naturalne kierunki dziatalnoS$ci sponsorskiej Banku, ktory wspétpracuje z uczelniami
wyzszymi oraz placowkami o$wiatowymi w catym kraju. Gtéwne projekty w tym obszarze to: ceniona przez ucznidw
szkét ponadgimnazjalnych Olimpiada Wiedzy o Polsce i Swiecie Wspotczesnym, Akademickie Mistrzostwa Polski
w Programowaniu Zespotowym, kwalifikujgce studentéw do Mistrzostw Europy i Mistrzostw Swiata, tazik marsjanski
RED - skonstruowany przez studentow Politechniki Biatostockiej.

Wazne miejsce zajmujq projekty, ktorych celem jest budowanie $wiadomosci wielkiego potencjatu startupéw i coaching
najzdolniejszych mtodych przedsiebiorcow, takie jak Startup Weekend Warsaw i Program Akceleracyjny MIT Enterprise
Forum Poland, tqczgcy potencjat poczgtkujgcych, kreatywnych przedsiebiorcow z infrastrukturqg, do$wiadczeniem
oraz zasobami duzych przedsiebiorstw.
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PKO Bank Polski SA podobnie jak inne krajowe duze firmy zainteresowany jest pozyskiwaniem warto$ciowych kadr
sposrod Polakow  studiujgcych na zagranicznych, prestizowych uczelniach, szczegolnie brytyjskich. Temu stuzy
zaangazowanie w inicjatywy organizowane przez polskie Srodowiska akademickie i biznesowe w Londynie: LSE SU
Polish Economic Forum oraz Poland 2.0 Summit, prezentujgce sposob, w jaki innowacje i postep technologiczny
uksztattuje przysztoS¢ startupow, biznesu i polityki publicznej, ktadgc szczegolny nacisk na role Polski, jako gracza
wychodzqcego na czotowq pozycje.

W 2016 roku Bank sponsorowat wiele projektow edukacyjnych skierowanych do mtodziezy szkot podstawowych,
gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych w catej Polsce. Inicjatywy te promowaty kreatywnos¢, przedsiebiorczo$é¢, nauki
matematyczne i ekonomie. Do najwazniejszych z nich nalezaty: ,Moj pierwszy biznes przed 20-tkq”, adresowany
do ucznidw szkét ponadgimnazjalnych Wroctawia i Opola ,Oukaty Decjusza” w Krakowie, Miodziezowa Konferencja
Matematyczna TriMAT w Trojmiescie, Warminsko-Mazurskie Zawody Matematyczne, Ambasador Szkolnej
Wuynalazczos$ci organizowany przez Urzqd Patentowy RP, Kolorowy Uniwersytet organizowany przez Uniwersytet
Adama Mickiewicza w Poznaniu, czy Bydgoski Festiwal Nauki organizowany przez Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy.

SPONSORING SPORTOWY

REALIZACJA WEASNEGO PROGRAMU BANKU ,,PKO BIEGAJMY RAZEM”

W ramach programu ,PKO biegajmy razem”, ktory dziata od 2013 roku, Bank zacheca Polakéw do wspdlnej
aktywnosci. Celem programu jest propagowanie przestania, ze bieganie to najlepiej oprocentowana lokata, ktora
przez cate zycie bedzie przynosita zyski w postaci lepszego samopoczucia. Bieganie, szczegolnie dtugodystansowe,
ksztattuje charakter, wyrabia kondycje, uczy pokory i wytrwatosci w dgzeniu do celu. Biegajgc mozna réwniez nies¢
pomoc osobom potrzebujgcym. poprzez udziat w akcjach charytatywnych, organizowanych przez Bank podczas
kazdego ze sponsorowanych biegow.

W 2016 roku, w ramach programu, odbyto sie kilkadziesigt imprez biegowych w catej Polsce, wsréd ktorych

najwazniejszymi byty:

e  PKO Wroctaw Maraton, PKO Nocny Wroctaw Pétmaraton, PKO Silesia Marathon, PKO Poznan Maraton, PKO
Bydgoski Festiwal Biegowy, PKO Pétmaraton Szczecin oraz cykle biegowe: PKO Rzeszow Biega i PKO Grand Prix
Gdyni. Na szczegdlng uwage zastugujq te, upamietniajgce wydarzenia historyczne np. Warszawska Triada Biegowa
»Zabiegaj o pamie¢”, w sktad ktdrej wchodzq trzy biegi: Bieg Konstytucji 3 maja, Bieg Powstania Warszawskiego
i Bieg Niepodlegtosci,

e 2. PKO Bieg Charytatywny - druga edycja autorskiego biegqu zorganizowanego przez Bank, rozegranego
jednoczes$nie w 12 miastach Polski. Uczestnicy pobiegli, aby wspolnie pomdc najbardziej potrzebujgcym dzieciom,

e  SportGeneracja- projekt dla najmtodszych, ktérego Bank zostat sponsorem strategicznym. Finat dzieciecych
eliminacji pod nazwq PKO Bieg Charytatywny Mtodych miat miejsce w czasie 2. PKO Biegu Charytatywnego.

Bank nie tylko sponsoruje najwieksze imprezy biegowe, ale takze umozliwia odpowiednie przygotowanie sie do nich.
Po raz kolejny Bank zostat partnerem strategicznym akcji edukacyjnej ,BiegamBoLubie”. Do listopada na prawie
80 stadionach lekkoatletycznych na terenie catego kraju odbywaty sie bezptatne spotkania biegowe.

Hastem przewodnim imprez sponsorowanych przez Bank jest Pomagamy z kazdym krokiem, dlatego tez biorgc w nich
udziat, uczestnicy mogli dotqczy¢ do akcji charytatywnych ,biegne dla..” na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia
w ratowaniu zycia lub zdrowia. Po ukonczeniu biegu przez okreslong liczbe uczestnikow z przypietq kartkq
,biegne dla...”, Fundacja PKO Banku Polskiego SA przekazywata pienigdze na wskazany cel.

UCZESTNICTWO SPONSORSKIE W INNYCH INICJATYWACH SPORTOWYCH

Poza imprezami biegowymi, ktére zdecydowanie dominowaty w kategorii sponsoringu sportowego, Bank wspierat takze
inne prestizowe imprezy sportowe takie jak:

e  Bieg Piastow - juz po raz 40. w Szklarskiej Porebie-Jakuszycach odbyt sie coroczny Bieg Piastéw - najstarszy
i zarazem najbardziej popularny bieg narciarski w Polsce, w ktéorym udziat wzieto blisko 5500 biegaczy; Bieg
Piastow ma charakter globalny, wzieli w nim udziat zawodnicy z 27 krajow Europy i Ameryki Potnocnej,

e Cavaliada - to cykl miedzynarodowych konnych zawodoéw w skokach przez przeszkody, cieszqcy sie ogromnym
zainteresowaniem publiczno$ci. Jest to najwieksza tego typu impreza w Polsce. W roku 2016 Bank byt sponsorem
gtbwnym imprezy, odbywajqcej sie w Poznaniu, Lublinie oraz finatu konkursu rozgrywanego w Warszawie;
dodatkowo w ramach $wieta jezdziectwa zostato zorganizowane wydarzenie Cavaliada Summer Jumping
w Kotobrzegu,
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e Dni Morza w Szczecinie - to jedna z najwiekszych imprez plenerowych w kraju. Przy reprezentacyjnym nabrzezu
Szczecina w 2016 roku zacumowaty wyjgtkowe jachty i zaglowce. Impreze odwiedzito 125 tys. osob. Szczecin po
raz kolejny byt zeglarskq stolicq Polski i Europy.

PROJEKTY WSPIERAJACE BIZNES

Bank angazuje sie sponsorsko w istotne wydarzenia promujgce patriotyzm gospodarczy, rodzimy biznes
i innowacyjno$¢ w dziedzinie finansow.

W 2016 roku Bank byt Partnerem Strategicznym pierwszej edycji Kongresu 590, organizowanego pod hastem:
,=Uwalniamy polski potencjat”. Celem Kongresu byta wymiana idei i doSwiadczen przedstawicieli Srodowisk, ktore majg
wptyw na rozwoj gospodarki i przedsiebiorczosci. Bank zaangazowat sie takze w kongres nowej gospodarki
IMPACT16, podczas ktorego Swiatowi eksperci zastanawiali sie nad tym, jak Czwarta Rewolucja Przemystowa moze
wptyng¢ na rozwdj ekonomii, technologii i spoteczenstwa w Polsce.

W zwiqgzku z postepujgcq cyfryzacjq ustug finansowych, rosnie zagrozenie cyberatakami. Zapewnienie bezpieczenstwa
cyberprzestrzeni w sektorze finansowym, ochrona bankéw i ich klientow przed stratami, stata sie kluczowym
problemem, ktéry wymaga innowacyjnych rozwiqzan, wykorzystania najnowszych technologii. Tym tematom
poswiecone byty konferencje zorganizowane przez Instytut KosSciuszki: | Polskie Forum Cyberbezpieczenstwa
w Warszawie oraz Europejskie Forum Cyberbezpieczenstwa w Krakowie. Bank uczestniczyt w nich nie tylko sponsorko,
ale tez merytorycznie, poprzez aktywny udziat swoich ekspertow.

Bank mocno angazuje sie w konferencje, w trakcie ktérych rozwazane sq dziatania stymulujgce bezpieczenstwo
i stabilno$¢ finansowq Polski i Unii Europejskiej, a takze konferencje i konkursy branzowe, promujgce aktywno$c
polskich firm na S$wiatowych rynkach, wykorzystanie nowych technologii, a takze prezentacja nowych strategii
w zyskownych dla banku branzach. Przyktady takich projektow to: XXVI Forum Ekonomiczne w Krynicy, Polski
Przedsiebiorca Roku 2015 Gazety Polskiej Codziennie, Przedsiebiorca Roku - organizowany przez EY, Polska Firma -
Miedzynarodowy Czempion czy Kongres ,Polska Chemia”.

Bank angazowat sie rowniez w inicjatywy organizowane przez regionalne izby gospodarcze, zrzeszajqce przedstawicieli
lokalnego biznesu. Udziat Banku w projektach waznych dla spotecznosci lokalnych stuzy integracji $rodowisk,
budowaniu platformy wymiany doswiadczen, rozwoju przedsiebiorczosci wérdéd mieszkancow. Podejmowane dziatania
przyczyniajq sie do umacniania wizerunku Banku jako instytucji zaangazowanej w rozwoj spotecznosci oraz dbatos¢
o potrzeby Klientow.

6.6  DZIAtALNOSC CHARYTATYWNA FUNDAC)I PKO BANKU POLSKIEGO SA

CELE FUNDAC)I

Celem Fundacji PKO Banku Polskiego (Fundacji) jest pogtebianie relacji z klientem, rozumiane joko wspotfinansowanie
projektow nastawionych na budowanie solidarno$ci spotecznej. Fundacja dostrzega wspoélne dobro w budowaniu
spoteczenstwa obywatelskiego oraz uczestniczy w przedsiewzieciach spotecznych, czesto inicjowanych przez
pracownikow Banku - Wolontariuszy, wspiera merytorycznie i finansowo istotne dla rozwoju Polski projekty licznych
srodowisk i spotecznosci.

Dziatalno$¢ charytatywna wptywa na ksztattowanie wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako biznesu zaangazowanego
spotecznie. Wsparcie udzielane przez Fundacje przyczynia sie do budowy silnych relacji Banku z otoczeniem
oraz do wzmocnienia wzajemnego zaufania.

DzIAtALNOSC FUNDAC)I

Gtownym zrodtem finansowania zadan Fundacji sq dotacje od Fundatora. Dodatkowe $rodki pieniezne
z przeznaczeniem na cele dobroczynne, przekazywane na podstawie odrebnych umoéw, pochodzq zzysku
wygenerowanego podczas obrotu bezgotowkowego dokonywanego przez klientow Inteligo powigzanego z kartq typu
affinity Dobro procentuje (od 2013 roku). PKO Bank Polski SA dzieli sie zyskiem z kazdej transakcji bezgotowkowej
dokonanej przy uzyciu karty charytatywne;j.
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W okresie 6 lat od momentu uruchomienia dziatalnosci Fundacja Zaangazowanie Fundadji w realizacje projektow
przeznaczyta ponad 74,5 min PLN na dziatania spoteczne. w poszczegolnych obszarach programowych
Dotowane inicjatywy wpisujq sie jeden z 7 obszarow (udziatw budzecie)

programowych: EDUKACJA, TRADYCJA, NADZIEJA, ZDROWIE,
KULTURA, EKOLOGIA, SPORT.

W 2016 roku na realizacje 42 projektow strategicznych, w tym na
5 strategicznych projektow specjalnych (niewymagajqcych >
nawigzania partnerstwa z organizacjq zewnetrzng): Bankowq N .
Akcje Honorowego Krwiodawstwa, Integracyjne Spotkania Nﬁ‘,’{ o
Mikotajkowe Kolekcje Zbioréw Bankowych, Pamigtki Bankowe, 1%
»Sprzqczki i Guziki z Orzetkiem ze rdzy” Fundacja przekazata 17,8
min PLN. Fundacja doktada staran aby projekty strategiczne
ewaluowaty i docieraty do jak najwiekszego grona Beneficjentow.
W roku 2016 uruchomiony zostat program Absolvent - Driver Kultura
skierowany do niepetnosprawnych studentéw uczelni wyzszych 26%
(Politechnika Wroctawska).

Tradycja

W partnerstwie na poziomie lokalnym na realizacje 402 projektow 20%
Fundacja przekazata 2,4 min PLN. Na poziomie lokalnym po raz
drugi zostat zrealizowany projekt specjalny PKO Bieg
Charytatywny. Podobnie jaok w roku 2015 projekt odbyt sie
jednoczesnie na 12 stadionach w catej Polsce.

Pomoc osobom indywidualnym, zaréwno dzieciom, jak i dorostym wyniosta ponad 1,5 min PLN. Liczba indywidualnych
beneficjentow wyniosta 116, sposrdd ktérych 31 0séb to pracownicy PKO Banku Polskiego SA lub ich rodziny. Pomoc
83 osobom indywidualnym zostata udzielona w wyniku Charytatywnych Akcji Biegowych, w ramach projektu
specjalnego Fundacji na poziomie indywidualnym.

Fundacja posredniczy réwniez w procesie przekazywania darowizn rzeczowych w postaci sprzetu IT oraz mebli
wycofywanych z uzytku z oddziatéw PKO Banku Polskiego SA. W 2016 roku komputery o tqcznej wartosci 5 350 PLN
trafity do 9 organizacji. Meble o wartosci 99 315 PLN przekazano 59 beneficjentom.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

0Od 2013 funkcjonuje system Wolontariatu pracowniczego, w ktérym zarejestrowanych jest 1176 aktywnych
Wolontariuszy. Osoby te majg mozliwo$¢ zgtosi¢ swoj wiasny lokalny bqd? indywidualny projekt spoteczny.
Wspotpraca Fundacji i Wolontariusza stuzy weryfikacji wiarygodnosci wnioskodawcy oraz budowaniu relacji miedzy
Bankiem a lokalnym $rodowiskiem. Ponadto, wszyscy Wolontariusze mogq zarejestrowa¢ swoje poza-bankowe
zaangazowanie, dzielgc sie dobrymi praktykami i informujgc Fundacje o wartych wsparcia lokalnych inicjatywach.

Jednocze$nie Fundacja dgzgc do aktywizacji systemu Wolontariatu Fundacji oraz umozliwienia angazowania sie
w roznego rodzaju inicjatywy, w 2016 roku zorganizowata wsrdd pracownikow ogolnopolskq akcje pomocowa,
dedykowanq na rzecz wychowankéw domoéw dziecka. Dzieki zaangazowaniu Wolontariuszy Grupy Kapitatowej Banku
zebrane upominki zostaty zapakowane i zawiezione do 120 placéwek opiekunczo - wychowawczych. Akcja
zrealizowana byta pod nazwg ,Paczka dla nastolatka” jako projekt specjalny lokalny. Zaangazowanie wszystkich oséb
w akcje potwierdzito, ze Wolontariat jest motorem trwatej zmiany. Kazdy, kto bezinteresownie podejmuje nowe
wyzwania, poprawia umiejetnosci komunikacji i wspotpracy w grupie, a takze zyskuje wiedze nt. pracy projektowe;j.
Wolontariusz wzmacnia poczucie wiasnej wartosci, a jego postawa stanowi inspiracje dla innych.
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6.7  NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE GRUPIE KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

W 2016 roku Grupie Kapitatowej Banku przyznano liczne nagrody i wyrdznienia. Docenione zostaty dziatania spoteczne
spotek Grupy Kapitatowej, innowacyjne ustugi i produkty, doskonata jakos$¢ obstugi klienta, kilkukrotnie wyrozniono
kadre managerskq Banku, doskonate wyniki finansowe oraz catoksztatt dziatalno$ci Banku i spotek Grupy Kapitatowej.

DYNAMICZNY ROZWO) | DOSKONALE WYNIKI FINANSOWE

W drugiej edycji przygotowanego przez tygodnik ,Wprost” zestawienia 200 najwiekszych polskich firm
PKO Bank Polski SA otrzymat wyréznienie. O miejscu w rankingu decydowata warto$¢ przychodéw
ze sprzedazy uzyskanych w poprzednim roku.

Z przychodami ze sprzedazy w wysokosci blisko 15 mld PLN byt najwyzej notowanym bankiem
i zachowat ubiegtorocznq, 8. pozycje w rankingu.

200 NAJWIEKSZYCH
POLSKICH FIRM 2015

PKO Bank Polski SA kolejny rok z rzedu zwyciezyt w rankingu Miesiecznika Finansowego BANK-,50
najwiekszych bankéw w Polsce". Byt najlepszy pod wzgledem sumy aktywoéw, ktéra w ubiegtym roku
wyniosta blisko 267 mld PLN.
50 NAJWIEKSZYCH W tegorocznej 21 edycji rankingu otrzymat statuetke w kategorii bankow oferujgcych kredyty
BANKOW W POLSCE konsumenckie - Consumer Finance. Ponadto Adam Marciniak, dyrektor Pionu Rozwoju i Utrzymania
Aplikacji zostat uhonorowany tytutem ,Innowator Rynku Bankowego 2015”.
Ranking tworzony jest przez niezaleznych analitykéw rynkowych, ktorzy na podstawie danych
finansowych bankéw za poprzedni rok, oceniajg pozycje rynkowq instytucji finansowych na tle catego
sektora bankowego.

W drugiej edycji rankingu ,Gwiazdy Bankowo$ci” organizowanego przez ,Dziennik Gazete Prawng” PKO
GWIAZDY Bank Polski SA byt drugi w kategorii struktura biznesu, wyrézniajgc sie pod wzgledem wartosci
BANKOWOSCI 2016 udzielonych kredytéw i ztozonych depozytow. W 2015 roku kredyty udzielone klientom Banku wzrosty

0 6,1 proc. do 190,4 mld PLN, a warto$¢ depozytéw do 195,8 mld PLN, tj. 0 12,3%.

Przy tworzeniu rankingu brane byty pod uwage tempo rozwoju, dochodowo$¢ i efektywnosé, struktura

biznesu oraz poziom innowacyjnosci. Partnerem merytorycznym rankingu jest firma doradcza PwC.

Wedtug rankingu Book of Lists 2016/2017 przygotowywanego przez magazyn ,Warsaw Business
Journal”, PKO Bank Polski SA oraz DM zajety pierwsze miejsca w rankingu Book of Lists 2016/2017.
Po raz kolejny byty najlepsze w kategoriach: banki w Polsce i domy maklerskie.

BooK OF LisTs Book of Lists to to najwicksza i najdtuzej obecna na polskim rynku wydawniczym, ktéra w formie
rankingdbw prezentuje najlepiej prosperujqce firmy z réznych sektorow biznesu w Polsce. Co roku, sq
w nim wyrézniane najlepsze, najwieksze i najbardziej dynamiczne przedsiebiorstwa.

W czternastej edycji rankingu polskich przedsiebiorstw PKO Bank Polski SA uzyskat tytut Perty Polskiej

Gospodarki w kategorii ,perty sektora finansowego”. Doceniony zostat za konsekwentnq realizacje

PERLY POLSKIE) strategii, dynamiczny rozwoj i wzmacnianie pozycji lidera.

GOSPODARKI Ranking przygotowany przez ,Polish Market”, we wspotpracy z SGH. O pozycji firmy w rankingu decyduje
efektywnos$¢ i dynamika rozwoju przedsiebiorstwa.

PKO Bank Polski SA po raz czwarty zostat uhonorowany nagrodg ,Bank of the Year in Poland”.

Doceniono umocnienie wiodqcej pozycji rynkowej i znaczqcg poprawe jakosSci portfela kredytowego,
BANK ROKU W POLSCE  a takze utrzymanie wysokiej efektywnosci dziatania, solidng pozycje ptynnosciowq oraz wzmocnienie sity
WEDLUG MIESIECZNIKA kapitatowej. To prestizowe wyréznienie w branzy finansowej potwierdza, ze skuteczna strategia polskiego
,THE BANKER” Banku znajduje uznanie takze za granicq.

Konkurs ,Bank of the Year” organizowany jest corocznie przez miesiecznik ,The Banker” nalezqcy do

,Financial Times”. Magazyn analizuje wyniki finansowe bankow, strategie ich rozwoju oraz zrealizowane

w konkretnym roku projekty w konteks$cie sytuacji sektora finansowego danego kraju.
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W trzeciej edycji konkursu ,Super Ekspresu" w kategorii bankowo$¢ i finanse PKO Bank Polski SA zdobyt

nagrode Ztoty Laur ,Super Biznesu”. Kapituta docenita dynamiczny rozw6j Banku, jego aktywnos$c
Z+OTY LAUR ,,SUPER w rozwijaniu bankowos$ci mobilnej i internetowej oraz zaangazowanie w budowe e-panstwa. Uznanie
BIZNESU” zyskata réowniez wypracowana przez Bank pozycja rynkowa oraz nieustanny progres i poszerzanie

obszaréw dziatalno$ci, np. powotanie PKO Banku Hipotecznego SA.

Konkurs Ztoty Laur ,Super Biznesu” organizowany juz przez redakcje ,Super Biznesu” dodatku

ekonomicznego do dziennika ,Super Express", we wspotpracy z Krajowq 1zbg Gospodarczq, Business

Center Club i Pracodawcami RP.

WYROZNIONE DZIALANIA W ZAKRESIE SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR)

Za odpowiedzialno$¢ i kulture organizacyjng PKO Bank Polski SA zostat nagrodzony w drugiej edycji

konkursu ,Etyczna Firma”. To wyroéznienie przyznawane jest przedsiebiorstwom, ktére kompleksowo

i systemowo prowadzq dziatania na rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej o etyke
ETYcZNA FIRMA 2015 | wartoSci w sposob najbardziej kompleksowy i systemowy, wykazujgce najwigkszg aktywno$c¢

w tym obszarze na tle innych przedsiebiorstw w Polsce.

Konkurs organizowany jest przez ,Puls Biznesu”, przy wsparciu merytorycznym PwC Polska,

odpowiedzialnej za nadz6r nad audytem proceséw i procedur uczestnikow.

Dziennikarze ,Gazety Bankowej” wyréznili PKO Bank Polski SA w Rankingu Firm Odpowiedzialnych
Spotecznie ,Odpowiadam Polsce” w kategorii Zdrowie i Spoteczedstwo za popularyzacje idei
krwiodawstwa w ramach prowadzonej przez Bank od 2009 roku Bankowej Akcji Honorowego
Krwiodawstwa.

ODPOWIADAM POLSCE  Ranking ,0dpowiadam Polsce” to tegoroczna inicjatywa. Kapituta konkursu za gtéwne kryterium oceny
przyjeta hasto bedgce nazwq rankingu. Wyréznita projekty, ktore stuzqg rozwojowi kraju. Dla jury wazna
byta takze skala zaangazowania - w zwycieskich przedsiewzieciach aktywnie uczestniczyli pracownicy
nagrodzonych firm.

Juz po raz czwarty Raport Roczny PKO Banku Polskiego SA, zostat uhonorowany nagrodq specjalng ,The

Best of The Best” w konkursie na najlepszy raport roczny - The Best Annual Report organizowanym przez
THE BEST ANNUAL Instytut Rachunkowosci i Podatkdéw. Wyroznienie to jest dowodem profesjonalizmu. Kapituta Konkursu
REPORT docenita wysokq jako$¢ sprawozdawczo$ci finansowej, a takze jego warto$¢ wizerunkowg. Uznanie

zyskata kompletnos$¢, spojnos¢ oraz jasna i logiczna prezentacja danych.

W 2016 roku PKO Bank Polski SA wydat takze Raport Spoteczny za rok 2015, ktory obok informaciji

biznesowych prezentuje realizowane dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

PKO Bank Polski SA znalazt sie w gronie 25 Najlepszych Pracodawcéow 2016, w rankingu
przygotowanym przez ,Gazete Finansowq”. Tytut Najlepszego Pracodawcy zostat przyznany firmom, ktére
przede wszystkim dbajq dobrq atmosfere pracy, rozwoj pracownika oraz poziom satysfakcji.

Bank zostat docenity za kompleksowe dziatania stuzgce budowie atrakcyjnego $rodowiska pracy
i rozwojowi kariery oraz utatwiajgce godzenie jej z zyciem prywatnym, skierowane do pracownikow,
a takze za aktywno$¢ na zewnetrznym rynku pracy.

NAJLEPSZY
PRACODAWCA 2016

Zbigniew Jagietto, prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA zostat wyrézniony w Xl edycji
ogolnopolskiego konkursu organizowanego w ramach Programu Solidny Pracodawca Roku 2015,
za skuteczng polityke personalng Banku, ktéra przektada sie na jako$¢ oferowanych produktow
i Swiadczonych ustug. Szczegdlnie doceniono modernizacje struktury HR w duzej i stabilnej organizaciji,
w sposob odpowiadajgcy najnowszym $wiatowym trendom oraz zaimplementowanie systemu
zarzqdzania kapitatem ludzkim SAP.

PKO Bank Polski SA zostat réwniez doceniony za dziatania w obszarze CSR, tqczenie celéw biznesowych
z zaangazowaniem spotecznym. Byt jedynq instytucjq finansowq, ktéra otrzymata dwie nagrody.

SOLIDNY PRACODAWCA
ROKU 2015

W dsmej edycji studenckiego rankingu najbardziej pozqdanych polskich pracodawcéw Trendence
PKO BANK POLSKI SA Grgduote Barometer 2016 PKQ Bank Polski ‘SA ZO]:qu 4 miej§ce w kateggrii_ Bizn_es i poprawit
ubiegtoroczng pozycje. W zestawieniu przed Bankiem pojawili sie miedzynarodowi giganci Google, Apple
oraz Narodowy Bank Polski.
O pozycji w TOP 100 zestawienia trendence Graduate Barometer decydujg studenci wybierajgc
najbardziej pozqdanych polskich pracodawcow w 2016 roku. W tegorocznej polskiej edycji wzieto udziat
ponad 20 tysiecy studentéw z 53 uczelni, szczegdlnie kierunkoéw biznesowych, inzynieryjnych i IT.

IDEALNYM
PRACODAWCA
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PKO Bank Polski SA, jako pierwsza firma sektora finansowego i trzecia w Polsce, otrzymat
CERTYFIKAT CIPS LA miedzynarodowy certyfikat potwierdzajgcy najwyzsze standardy proceséw zakupowych.
PKO BANKU Certyfikat przyznata najwieksza na Swiecie organizacja branzy zakupowej Chartered Institute
POLSKIEGO SA of Procurement and Supply (CIPS). Jest on udokumentowaniem wiarygodnosci biznesowej Banku wobec
klientow i kontrahentow.

PKO Bank Polski SA zostat nagrodzony w konkursie BIG DATA: Think Big CEE, w kategorii Rozwigzanie
Roku, za podnoszenie poziomu bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni i minimalizowanie zagrozen, na ktore
klienci mogg by¢ narazeni w sieci. To efekt udziatu banku w programie Microsoft Enterprise Customers
Cyber Threat Intelligence Program (ECCTIP).

PKO Bank Polski SA jako pierwszy bank w Europie rozpoczgt wspoétprace z firmq Microsoft w ramach
programu ECCTIP. Jej celem jest podnoszenie poziomu bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni poprzez
wymiane informacji dotyczgcych potencjalnych zagrozen.

BANK DOCENIONY ZA
NAJWYZSZE STANDARDY
BEZPIECZENSTWA

PKO Bank Polski SA zdobyt tytut ,Marki Godnej Zaufania 2016” w kategorii kredyty i pozyczki dla firm w
MARKA GODNA zestawieniu miesiecznika ,My Company Polska” opracowanym na podstawie wynikéw badania
ZAUFANIA zrealizowanego przez instytut badawczy Millward Brown. Niemal 12 proc. ankietowanych spontanicznie

wskazato marke PKO Bank Polski SA.

Celem badania byto okres$lenie, ktérym markom najbardziej ufajg polscy przedsiebiorcy.

Az dwa projekty PKO Banku Polskiego SA znalazty sie w pierwszym w Polsce, obejmujgcym 10 projektow,
zestawieniu ,Edukacyjne dziatania biznesu. Lista najbardziej znaczqcych inicjatyw" - Szkolne Kasy

PKO BANK PoLskI SA  Oszczednosci oraz PKO Bieg Charytatywny.

-DOCENIONY EDUKATOR Sposrod 271 inicjatyw poddanych pod ocene kapituty, 51 z nich przeszto do trzeciego. W$r6d nich m.in.
pie¢ z PKO Banku Polskiego SA: SKO, PKO Bieg Charytatywny, akcja edukacyjna #cyberstraznik,
bezptatne szkolenia dla przedsiebiorcow oraz wspieranie start-upéw. Ostatecznego wyboru 10 inicjatyw
dokonali internauci. Inicjatorem powstania Listy jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

PKO Bank Polski SA zostat finalistg miedzynarodowego konkursu The Global Inclusion Awards 2016.
SKO W FINALE CHILD  Prowadzony przez Bank od ponad 80 lat program edukacyjny SKO znalazt sie w gronie szesciu
& YOUTH FRIENDLY najlepszych inicjatyw nagrodzonych w kategorii Child & Youth Friendly Banking Award. Miedzynarodowe
BANKING AWARD jury docenito szerokq skale programu (prawie 5 tysiecy zaangazowanych szkét, 6 tysiecy nauczycieli),
roznorodnos$¢ i innowacyjnosé stosowanych rozwiqzan oraz staty rozwoj SKO w zakresie udostepnianych
materiatow edukacyjnych.

PKO BANK POLSKI SA LIDEREM NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

Bank zostat wybrany najbardziej cyfrowym bankiem w konkursie e-Commerce Polska Awards 2016
organizowanym przez Izbe Gospodarki Elektronicznej. O przyznaniu tytutu zadecydowato zaangazowanie
PKO Banku Polskiego SA w projekty z zakresu e-administracji, cyberbezpieczenstwa, ale rowniez jakosci

NAJBARDZIE) CYFROWY mobilnej i elektronicznej bankowosci. To kolejne wyréznienie za innowacyjno$¢, wdrazanie
BANK najnowocze$niejszych technologii i tworzenie rozwiqzan, ktére stajq sie wzorem dla innych instytucji
finansowych.

Celem konkursu e-Commerce Polska Awards jest nagrodzenie i promocja firm, ktére w sposob najlepszy
i najszybszy dostosowujq sie do zmian zachodzqcych na wspotczesnym rynku. W tegorocznej edycji
po raz pierwszy udziat braty banki i firmy ubezpieczeniowe.

Kapituta konkursu eDukaty 2016 IV Miedzynarodowego Kongresu Ptatnosci Bezgotowkowych przyznata
nagrode PKO Bankowi Polskiemu SA w kategorii wydarzenie roku $wiata bezgotowkowego za wdrozenie
ptatnosci zblizeniowych HCE do aplikacji mobilnej IKO. Uznanie zyskata skala, na jakq uzytkownicy 1IKO
korzystajq z tego sposobu dokonywania transakcji oraz wygoda i bezpieczenstwo rozwigzania. eDukat
symbolizuje ewolucje pieniqdza - z postaci namacalnej do formy elektroniczne;j.

EDUKAT 2016 DLA
PEATNOSCI
ZBLIZENIOWYCH HCE

PKO Bank Polski SA zostat zwyciezcq rankingu ergonomii kanatow elektronicznych i z najlepszq aplikacjq
RANKING ERGONOMII  mobilng. W audycie jakosci ustug bankowych, przeprowadzonym przez ,Puls Biznesu” i portal Bankier.pl,
KANALOW bardzo wysokie oceny zebraty kanaty elektroniczne PKO Banku Polskiego SA - IKO i iPKO. Pod wzgledem
ELEKTRONICZNYCH ergonomii, wygody i uzyteczno$ci podstawowych proceséw z wynikiem na poziomie 71,9 punktow

zdeklasowat konkurencje o prawie 10 punktow.

Aplikacja mobilna IKO zostata uznana za najlepszq na rynku!
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W jubileuszowej, XX edycji konkursu ,Computerworld” Lider Informatyki 2016 PKO Bank Polski SA zostat

LIDER INFORMATYKI zwyciezcq kategorii ,bankowos$é¢ i finanse”. Jury docenito Bank za projekt umozliwiajgcy klientom
2016 sktadanie wnioskéw w programie ,Rodzina 500 plus” oraz korzystanie z Platformy Ustug Elektronicznych
(PUE) ZUS.

Wdrozone przez PKO Bank Polski SA rozwigzanie informatyczne dostosowujgce Bank do wymogow

Rozporzqdzenia UE EMIR wygrato w kategorii ,Bankowo$¢ i finanse” konkursu ,Gazety Bankowej”. Celem
LIDER 2015 ROKU tego kompleksowego oprogramowania jest ograniczenie ryzyka kredytowego i operacyjnego na rynku

transakcji pochodnych.

W konkursie Lider 2015 jest wytaniane sq firmy i instytucje finansowych, ktére wyrézniajq sie

szczeg6lnymi osiggnieciami w obszarze nowoczesnych i innowacyjnych technologii.

Kapituta konkursowa XI Kongresu Gospodarki Elektronicznej organizowanego pod patronatem Zwiqzku
PKO BANK POLSKI SA Bankéw Polskich wybrata PKO Bank Polski SA Partnerem Roku 2015. O zwyciestwie zdecydowato
zaangazowanie Banku na rzecz integracji sektora bankowego wokét gospodarki cyfrowej, wsparcie
dla innowacyjnych rozwigzan utatwiajocych dostep do waznych ustug i Swiadczen poprawiajgcych
komfort codziennego zycia milionom Polakow.

PARTNEREM ROKU
2015

NAJLEPSZE PRODUKTY | UStUGI

W siodmej edycji rankingu Ztoty Bankier, PKO Bank Polski SA zdobyt statuetke w kategorii kredyt
hipoteczny za kredyt mieszkaniowy WEASNY KAT Hipoteczny. Zostat on doceniony za dostep
do finansowania réwniez w przypadku niskiego wktadu wtasnego, a takze za warunki wcze$niejszej sptaty
oraz promocyjne obnizenie marzy w pierwszym roku trwania umowy.

Ztoty Bankier to najwiekszy ranking oceniajgcy ustugi i produkty bankowe w Polsce. Od siedmiu lat
wyznacza kierunek rozwoju polskiej bankowosci wskazujqc najlepsze oferty na rynku. Organizatorami
Rankingu sq: Bankier.pl i ,Puls Biznesu”.

ZOTY BANKIER 2015

PKO BANK POLSKI SA W konkursie Portfel ,Wprost” PKO Bank Polski SA zostat zwyciezcq jednej z gtéwnych kategorii -,B8ank

NAJLEPSZY DLA dla klienta indywidualnego”. O pozycji lidera zdecydowata nowoczesna i przejrzysta oferta produktowa,
KLIENTOW dopasowana do potrzeb klientéw.
INDYWIDUALNYCH Celem konkursu Portfel ,Wprost” jest promocja instytucji finansowych oferujgcych najciekawsze, nowe

na rynku, produkty i ustugi finansowe oraz uhonorowanie lideréw sektora.

WEASNY KAT K'redgt WEASNY KAT Hipoteczny PKO Bonky Polskiego SA tryumfowat lipcowym w zestawieniu kredytow
HIPOTECZNY PKO hipotecznych przygotowanym przez redakcje Comperia.pl.
Analitycy sprawdzili oferty bankéw dedykowane osobom chcqecym wzig¢ kredyt na kwote 250 tys. PLN
BANKU POLSKIEGO SA z 20-letnim okresem sptaty. Dla przyjetych parametréw najkorzystniejsza okazata sie oferta PKO Banku
ZE STATUETKA Polskiego SA.
COMPERIA STARS To juz trzecie zwyciestwo Kredyt WEASNY KAT Hipoteczny w tym roku, produkt otrzymat statuetki
rowniez w lutym i czerwcu 2016 roku.

Contact Center PKO Banku Polskiego SA po raz dziesiqty zdeklasowat rywali w cyklicznym badaniu

przeprowadzonym przez ARC Rynek i Opinia (11 raz stangt na podium).

Infolinia Banku zdobyta 0g6lnqg ocene 97,1 punktu przy $redniej dla rynku 82,5. Doceniony zostat kontakt
NAJLEPSZE CONTACT zaréwno mailowy, jak i telefoniczny. Audytorzy najwyzej ocenili dostepno$¢ infolinii, jako$¢ potqczenia
CENTER i samej rozmowy, w tym uprzejmo$¢, zaangazowanie i profesjonalizm konsultantow. W przypadku

kontaktu mailowego Bank réwniez uzyskat maksymalne noty za szybko$¢ odpowiedzi oraz kompetencje

i uprzejmos¢ pracownikow.

SILNA MARKA

W XI edycji plebiscytu Superbrands Polska, PKO Bank Polski SA wyrézniony zostat tytutami Superbrands
2016/17 i Created in Poland Superbrands 2016/17. Sq one potwierdzeniem sity marki, jej wiarygodno$ci

SUPERBRANDS oraz zaufania, jokim obdarzyli jq klienci. Laureatow plebiscytu wybiera, sktadajgca sie z ponad 50
ekspertow w dziedzinie marketingu, badan, strategii, brandingu, reklamy i PR, ekspercka Rada Marek,
na podstawie badan konsumenckich zrealizowanych przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia. Wzieto
w nich udziat ponad 15 tys. konsumentow, ktdérzy opiniowali ponad 2000 marek.
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PKO Bank Polski SA jest najczesciej i najlepiej opisywang w mediach instytucjg sektora bankowego -
wynika z sibdmego juz rankingu ,Top Marka”. Zyskat najwiecej punktow za liczbe i zasieg publikaciji.
Analiza objeta informacje zamieszczane w prasie, internecie i mediach spoteczno$ciowych. Réwniez
LIDER RANKINGU TOP ekwiwalent reklamowy dla wszystkich publikacji, w ktorych przywotywany byt PKO Bank Polski SA
MARKA okazat sie najwyzszy wérdd bankow i wyniést ponad 190 min PLN.
Celem przygotowywanego przez miesiecznik ,Press” i firme Press-Service Monitoring Mediow
zestawienia, jest wytonienie marek najbardziej popularnych w prasie oraz mediach internetowych.
W analizowanym okresie lipiec 2015 - czerwiec 2016 roku, na temat naszego Banku, w ciggu miesiqca,
$rednio ukazuje sie ok. 4,2 tys. informacji w mediach i na portalach internetowych.

PKO Bank Polski SA otrzymat ,Lamparta 2016” w konkursie na najbardziej podziwiang kreacje marki

bankowej i ubezpieczeniowej. Zostat doceniony za odmtodzenie marki, konsekwencje i spojng stylistyke
LAMPARTY dziatan marketingowych. W tegorocznej edycji Bank zajgt 3 miejsce.

Ideq przyznawanej przez agencje badawczg TNS Polska nagrody jest wyroéznienie tych bankoéw

i towarzystw ubezpieczeniowych, ktére w ciggu danego roku najefektywniej kreowaty wizerunek swojej

marki. Laureaci wytaniani sq na podstawie badania przeprowadzanego przez TNS Polska wsrod

przedstawicieli branzy bankowej i ubezpieczeniowej.

PKO BANK POLSKI SA  gank zostat laureatem plebiscytu ,Globalna Polska” w kategorii ,Polskie marki z tradycja, ktére wcigz

JEDNA Z NAJBARDZIE]  maqjq silng tradycje”.

ROZPOZNAWALNYCH I Celem konkursu byto uhonorowanie najbardziej rozpoznawalnych i aktywnych - takze na rynkach

AKTYWNYCH MAREK zagranicznych - polskich marek. Plebiscyt ,Globalna Polska” jest tegoroczng inicjatywg miesiecznika
kadry zarzqdzajqcej ,Manager”.

DZIALtALNOSC MAKLERSKA

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA zdobyt tytut ,Domu Maklerskiego Roku” w 22. edycji
organizowanego przez Gazete Gietdy ,Parkiet” konkursu Byki i Niedzwiedzie, ktorego celem jest
uhonorowanie spotek, instytucji oraz osob, ktére najbardziej wyrdznity sie na rynku kapitatowym
przyczyniajqc sie do jego rozwoju.

W ubiegtym roku DM nalezat do najbardziej aktywnych na rynku akcji oraz obligacji. Byt liderem pod
wzgledem liczby i wartoSci transakgeji zrealizowanych na rynku kapitatowym. Oferta dla klientow
indywidualnych poszerzyta sie o nowoczesne i wygodne narzqdzie do inwestowania na rynkach
zagranicznych.

BYKI | NIEDZWIEDZIE

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA zajgt pierwsze miejsce w rankingu przygotowanym przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych i Bankier.pl. To dow6d na skuteczno$¢ w budowie wiodqcej
pozycji wéroéd domow maklerskich w Polsce.
LIDER W ciqgu ostatnich sze$ciu lat DM awansowat z 13 pozycji w rankingu Sl na pozycje lidera tego
OGOLNOPOLSKIEGO zestawienia. Uzyskat najwyisze noty az w szeSciu z siedmiu kategorii, ktore oceniali inwestorzy
BADANIA INWESTOROW W Ogolnopolskim Badania Inwestorow 2016. Byt takze jedynym domem maklerskim, ktory we wszystkich
kategoriach zanotowat ocene wyzszq niz 4 punkty.
Inwestorzy docenili przede wszystkim profesjonalizm pracownikéw i jako$ obstugi. Najwyzsze noty
uzyskata takze platforma transakcyjna, jakos$¢ analiz oraz oferta edukacyjna.

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ SPOtKI GRUPY KAPITALOWE) BANKU

KREDOBANK
ZWYCIEZCA RANKINGU Nalezqgcy do Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA KREDOBANK SA zwyciezyt w 15 edycji
WIARYE}OQNOSCI rankingu wiarygodnosci depozytéw bankowych na Ukrainie, przygotowanym przez ukrainskg agencje

; ratingowq ,Standard-Rating”. Podczas oceny wiarygodno$ci depozytow analitycy agencji brali pod
DEPOZYTOW uwage szereg czynnikow, w tym wyniki finansowe oraz dynamike innych wskaznikéw podlegajgcych
publikacji. W rankingu sklasyfikowano 66 ukrainskich bankdow.

KREDOBANK

ZWYCIEZCA RANKINGU ~ KREDOBANK SA zajgt pierwsze miejsce w rankingu ,Uczciwi Podatnicy - 2015” na Ukrainie w kategorii
UCZCIWYCH »,dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa”, przeprowadzonym przez Stowarzyszenie Podatnikow Ukrainy
PODATNIKOW NA wsrdd duzych podatnikéw. W rankingu oceniono dyscypline fiskalng, ilo§¢ zatrudnionych oraz programy
UKRAINIE socjalne.

Produkt ,faktoring z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw”,
PKO FAKTORING SA sferowany przez PKO Faktoring SA, zostat wyrdzniony przez redakcje Gazety Finansowej w plebiscycie
,Najlepszy Produkt dla MSP 2016”".
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PKO LEASING SA PKO Ekspres Leasing ofertowany przez PKO Leasing SA zostat wyrdzniony przez redakcje Gazety

Finansowej w plebiscycie ,Najlepszy produkt dla biznesu”.

IKZE oferowane w ramach Pakietu Emerytalnego PKO TFI (IKZE+IKE) zajeto | miejsce w przygotowanym
przez dziennik ,Rzeczpospolita” Rankingu TFI oferujocych IKZE w formie funduszu inwestycyjnego.
W rankingu pod uwage brane byty trzy czynniki tj. stopy zwrotu z inwestycji w czterech okresach,
zréznicowana oferta oraz optaty pobierane od klientow.

IKZE z OFErTY PKO
TFI NAJLEPSZE

IKE oferowane w ramach Pakietu Emerytalnego PKO TFI (IKE + IKZE) zajeto drugie miejsce w rankingu
zorganizowanym przez o$rodek badawczy Analiz Online. Program oceniony na ,5-tke” wyrézniony zostat
m.in. za wysokq efektywnos$¢ zarzqdzania, najnizsze wérod wszystkich oferowanych IKE koszty, ciekawq
oferte oraz oferowanie produktu w Pakiecie, w ramach ktérego klienci majq mozliwo$¢ inwestowac takze
w IKZE.

IKE z OFERTY PKO TFI
Il MIEJSCE

(.  ZARZADZANIE RYZYKIEM

7.1 ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych zaréwno w PKO Banku Polskim SA,
w tym takze w oddziale Banku za granicq, jak i w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.
Zarzqdzanie ryzykiem ma na celu zapewnienie rentownosci dziatalno$ci biznesowej, przy zapewnieniu kontroli poziomu
ryzyka i jego utrzymaniu w ramach przyjetej przez Grupe Kapitatowg Banku tolerancji na ryzyko i systemu limitow,
w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym i prawnym. Poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu
planistycznego.

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zidentyfikowane zostaty nastepujqce rodzaje ryzyka, ktére podlegajq
zarzqdzaniu (ryzyka uznane za istotne wyrdzniono podkresleniem®): kredytowe, kredytowe koncentracji, ryzyko
walutowych kredytéw hipotecznych, stopy procentowej, walutowe, ptynnoéci (w tum ryzyka finansowania), cen
towarow, cen kapitatowych papierow warto$ciowych, inne ryzyka cenowe, instrumentéw pochodnych, operacyjne,
braku zgodno$ci i postepowania, zmian makroekonomicznych, modeli, biznesowe (w tym ryzyko strategiczne), utraty
reputacji, ryzyko postepowania, kapitatowe, nadmiernej dzwigni finansowej i ubezpieczeniowe*.

SZCZEGOLOWY OPIS ZASAD ZARZADZANIA POSZCZEGOLNYMI RODZAJAMI RYZYKA ZAWARTY ZOSTAL W RAPORCIE ADEKWATNOSC
KAPITALOWA ORAZ W INNYCH INFORMACJACH PODLEGAJACYCH OG+ASZANIU.

CELE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Celem zarzqdzania ryzykiem poprzez dqzenie do utrzymywania poziomu ryzyka w ramach przyjetego poziomu tolerancji
jest:

1) ochrona wartosci kapitatu akcjonariuszy,
2) ochrona depozytow klientow,
3) wsparcie Banku w prowadzeniu efektywnej dziatalnosci.

Cele zarzqdzania ryzykiem osigga sie w szczego6lnosci poprzez zapewnianie wiasciwej informacji o ryzyku, tak,
aby decyzje mogty by¢ podejmowane z petnq $wiadomosciq poszczegolnych rodzajow ryzyka, jakie ze sobq niosq.

13 |stotno$¢ poszczegolnych rodzajow ryzyka ustalana jest na poziomie Banku. Przy okreslaniu kryteriow uznawania danego rodzaju ryzyka za istotne
uwzgledniany jest wptyw istotnosci tego ryzyka zaréwno na dziatalno$¢ Banku, przy czym rozrézniane sq ryzyka: z géry uznawane za istotne -
podlegajgce aktywnemu zarzqdzaniu, potencjalnie istotne - dla nich przeprowadza sie okresowo monitoring istotno$ci. inne niezdefiniowane
lub niewystepujgce w Banku rodzaje ryzyka (nieistotne i niemonitorowane). Na podstawie informacji ilosciowych i jako$ciowych, cyklicznie
dokonywana jest w Banku ocena istotno$ci poszczegolnych rodzajoéw ryzyka. Wynikiem oceny jest przypisanie danemu rodzajowi ryzyka poziomu
istotne/nieistotne. Monitoring dokonywany jest w szczegolnosci w przypadku istotnej zmiany zakresu lub profilu dziatalnosci Banku.

14 Ryzyko dotyczy spotek Grupy Kapitatowej Banku.
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GLOWNE ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM
Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej opiera sie w szczeg6lnos$ci na nastepujgcych zasadach:

1) Grupa Kapitatowa zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka,

2) proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalnosci oraz do istotno$ci, skali i ztozonosci danego
ryzyka i na biezqco dostosowywany do nowych czynnikéw i zrodet ryzyka,

3) metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegolnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru lub oceny ryzyka

sq dostosowane do skali i Ztozonosci ryzyka, aktualnie prowadzonej i planowanej dziatalnosci Grupy Kapitatowej

i otoczenia, w ktérym Grupa Kapitatowa dziata oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru zarzgdzania ryzykiem i windykacji od dziatalno$ci biznesowe;j,

zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,

poziom ryzyka jest na biezgco kontrolowany,

proces zarzgdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Grupy Kapitatowej przy zachowaniu zgodnosSci ze strategiq

zarzqdzania ryzykiem, w szczego6lnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko..

~N O U1
N N N N

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
Na proces zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej sktadajq sie nastepujgce elementy:
" IDENTYFIKACJA RYZYKA

Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu aktualnych
i potencjalnych zrodet ryzyka oraz oszacowaniu istotnosci
jego potencjalnego wptywu - na sytuacje finansowq Grupy
Kapitatowej. W ramach identyfikacji ryzyka okreslane sq te
rodzaje ryzyka, ktére uznawane sq za istotne w dziatalnos$ci
Banku, danej spodtki Grupy Kapitatowej lub catej Grupy
Kapitatowe;j,

=  POMIAR | OCENA RYZYKA

Pomiar ryzyka obejmuje okreslanie miar ryzyka adekwatnych
do rodzaju, istotnos$ci ryzyka i dostepnosci danych oraz
iloSciowej kwantyfikacji ryzyka za pomocq ustalonych miar,
a takze ocena ryzyka polegajgca na okresleniu rozmiarow lub
zakresu ryzyka z punktu widzenia realizacji celow zarzqdzania
ryzykiem. W ramach pomiaru ryzyka przeprowadza sie prace
zwigzane z wyceng poszczeg6lnych rodzajow ryzyka dla
potrzeb polityki cenowej oraz testy warunkéw skrajnych na podstawie zatozen zapewniajgcych rzetelng ocene ryzyka.
Scenariusze testow warunkéow skrajnych obejmujg m.in. wymagania wynikajgce z rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego. Dodatkowo przeprowadzane sq w Banku kompleksowe testy warunkow skrajnych (KTWS), ktore
stanowiq integralny element zarzqdzania ryzykiem oraz uzupetniajg testy warunkow skrajnych specyficzne dla
poszczegdlnych rodzajow ryzyka. KTWS obejmujq analize wptywu zmian w otoczeniu (w szczegdlnosci sytuacji
makroekonomicznej) i funkcjonowaniu Banku (zdefiniowane w scenariuszu, m.in. PKB, poziom inflacji, stopa bezrobocia,
kursy walut, stopy procentowe) na sytuacje finansowq Banku.

=  KONTROLA RYZYKA

Kontrola ryzyka polega na okresleniu narzedzi wykorzystywanych do diagnozowania lub ograniczania poziomu ryzyka
w poszczegolnych obszarach dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Obejmuje ustalenie dostosowanych do skali i ztozonoSci
dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej mechanizméw kontrolnych w szczegblnosci w postaci strategicznych limitow
tolerancji na poszczegolne rodzaje ryzyka.

®=  PROGNOZOWANIE | MONITOROWANIE RYZYKA

Prognozowanie i monitorowanie ryzyka polega na sporzqdzaniu prognoz poziomu ryzyka oraz monitorowaniu odchylen
realizacji od prognoz lub zatozonych punktow odniesienia (np. limitow, wartosci progowych, planéw, pomiarow
z poprzedniego okresu, rekomendacji i zalecen wydanych przez organ nadzoru i kontroli), a takze przeprowadzaniu
testow warunkow skrajnych (specyficznych i kompleksowych). Prognozy poziomu ryzyka poddaje sie weryfikacji.
Monitorowanie ryzyka odbywa sie z czestotliwoscig adekwatng do istotnosci danego rodzaju ryzyka oraz jego
zmienno$ci,
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=  RAPORTOWANIE RYZYKA

Raportowanie ryzyka polega na cyklicznym informowaniu organéw Banku o wynikach pomiaru ryzyka lub oceny
ryzyka, podjetych dziataniach i rekomendacjach dziatan. Zakres, czestotliwo$¢ oraz forma raportowania sq
dostosowane do szczebla zarzgdczego odbiorcow,

=  DZIALANIA ZARZADCZE

Dziatania zarzqdcze polegajg w szczeg6lnosSci na wydawaniu przepisow wewnetrznych ksztattujgcych proces
zarzqdzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka, okre$laniu poziomu tolerancji na ryzyko, ustalaniu wysokosSci limitow
i warto$ci progowych, wydawaniu zalecen, podejmowaniu decyzji w tym o wykorzystywaniu narzedzi wspierajgcych
zarzqdzanie ryzykiem. Celem podejmowania dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem
oraz poziomu ryzyka.

ORGANIZACJA ZARZADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWE)
Zarzqdzanie ryzykiem w Banku odbywa sie we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku.

Organizacja zarzqgdzania ryzykiem w PKO Banku Polskim SA przedstawiona jest na ponizszym schemacie:

’ Rada Nadzorcza 11l linia obrony
Komitet
0 Y | Departament
Zarzqd Audytu
Wewnetrznego
Wiceprezes Zarzqdu ¢ 9
Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem
‘ Il linia 0brony
Komitety Komérki organizacyjne Centrali
i specjalistyczne jednostki organizacyjne
odpowiadajqgce za zarzgdzania ryzykiem
w ramach Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem
orgonizlt()(z:g;ggké:entroli DI
odpowiadajqce za Zgodnosci
kontroling
/ linia obrony
Jednostki organizacyjne Banku i komérki organizacyjne Centrali

Proces zarzqdzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczq Banku, ktora regularnie otrzymuje informacje
o profilu ryzyka w Banku i Grupie Kapitatowej Banku oraz o najwazniejszych dziataniach podejmowanych w zakresie
zarzqdzania ryzykiem. Rade Nadzorczg Banku wspierajg m.in. nastepujgce komitety: Komitet ds. Wynagrodzen, Komitet
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej i Komitet Audytu Rady Nadzorcze;j.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA w zakresie zarzqdzania ryzykiem odpowiada za strategiczne zarzqdzanie ryzykiem,
w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zarzqdzania ryzykiem.
Podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na profil ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne Banku
dotyczqce zarzqdzania ryzykiem. W zarzqdzaniu ryzykiem Zarzqd wspierajq nastepujqce komitety dziatajgce w Banku:

1) Komitet Ryzyka (KR),

2) Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
3) Komitet Kredytowy Banku (KKB),

4) Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO).

Proces zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech, wzajemnie niezaleznych liniach obrony:

e PIERWSZA LINIA OBRONY realizowana jest w szczego6lnosSci w jednostkach organizacyjnych Banku, komérkach
organizacyjnych Centrali i podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank zlecit wykonywanie czynno$ci zwigzanych
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z dziatalno$cig bankowq i dotyczy dziatalnosci tych jednostek, komorek i podmiotow, ktore mogg generowac
ryzyko. Jednostki i komérki odpowiadajq za identyfikacje poszczeg6lnych rodzajow ryzyka, zaprojektowanie
i wdrozenie odpowiednich mechanizméw kontroli, w tym w podmiotach zewnetrznych, o ile nie wdrozono
mechanizméw kontrolnych w ramach dziatan podejmowanych w drugiej linii obrony.

e DRUGA LINIA OBRONY stanowi system zarzqdzania ryzykiem, w szczego6lnoSci pomiar lub ocena, kontrolowanie,
monitorowanie i raportowanie istotnych dla Banku poszczeg6lnych rodzajow ryzyka, zgtaszanie stwierdzonych
zagrozen i nieprawidtowosci, przygotowywanie przepisow wewnetrznych Banku okreS$lajgcych zasady, metody,
narzedzia i tryb zarzqdzania ryzykiem, a takie pomiar efektywnosci dziatalnosci. Funkcja realizowana jest
w szczegolnosci w Obszarze Zarzgdzania Ryzykiem, Departamencie ZgodnoSci, Departamencie Planowania
i Kontrolingu, wtasciwych komitetach a takze w pozostatych komorkach organizacyjnych  Centrali
odpowiadajgcych za kontroling.

e TRZECIA LINIA OBRONY realizowana jest w ramach audytu wewnetrznego, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku
dotyczqgcymi funkcjonowania systemu kontroli wewnetrzne;j.

Niezalezno$¢ linii obrony polega na zachowaniu organizacyjnej niezaleznos$ci w nastepujgcych ptaszczyznach:

e funkcja drugiej linii obrony w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych jest niezalezna od funkcji pierwszej linii
obrony,

o funkcja trzeciej linii obrony jest niezalezna od funkcji pierwszej i drugiej linii obrony,

e funkcja zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci podlega Prezesowi Zarzqdu.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWE]J

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem poszczeg6lnych spétek zaleznych Grupy Kapitatowej. W ramach tego
nadzoru Bank, nadzoruje systemy zarzqdzania ryzykiem w spoétkach oraz wspiera ich rozwoj, jak réwniez uwzglednia
poziom ryzyka dziatalno$ci poszczegolnych spétek w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka
na poziomie Grupy Kapitatowej.

Przepisy wewnetrzne dotyczqce zarzqdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w spotkach Grupy Kapitatowej Banku
okres$lajg przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez te spotki po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem
rekomendacji formutowanych przez Bank. Przepisy wewnetrzne spotek dotyczqce zarzqdzania ryzykiem sq
wprowadzane w oparciu o zasade spdéjnosci i poréwnywalnosci oceny poszczeg6lnych rodzajow ryzyka w Banku
i spotkach Grupy Kapitatowej Banku przy uwzglednieniu zakresu i rodzaju powigzan podmiotow wchodzqcych w sktad
Grupy Kapitatowej, specyfiki i skali dziatalno$ci spoétki oraz rynku, na ktérym ona prowadzi dziatalnos¢.

Zarzqdzanie ryzykiem w spotkach Grupy Kapitatowej jest realizowane w szczeg6lnosci poprzez:

e zaangazowanie jednostek z Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem w Banku lub witasciwych komitetéw Banku
w opiniowanie duzych transakcji spotek Grupy Kapitatowej,

e opiniowanie i przeglgdy przepisow wewnetrznych dotyczqcych zarzqdzania ryzykiem w poszczegélnych spotkach
Grupy Kapitatowej realizowane przez jednostki z Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem w Banku,

e raportowanie na temat ryzyka spotek Grupy Kapitatowej do wtasciwych komitetow Banku lub Zarzqdu,

e monitorowanie strategicznych limitow tolerancji na ryzyko dla Grupy Kapitatowe;j.

SPECYFICZNE DZIALANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWE] PODJETE W ROKU 2016

Priorytetem PKO Banku Polskiego SA jest utrzymanie silnej pozycji kapitatowej, w tym efektywne zarzadzanie
adekwatnosciq kapitatowq, wspieranie polskiej przedsiebiorczosci, satysfakcja klienta, angazowanie sie w kreowanie
nowych standardéw w skali rynku, przeciwdziatanie cyberzagrozeniom, przy rownoczesnym utrzymaniu priorytetow
w zakresie efektywnosci dziatania i skutecznej kontroli kosztow oraz odpowiedniej oceny ryzyka.

W tym celu Bank w 2016 roku podejmowat m.in. nastepujqce dziatania:

e w maju i listopadzie 2016 roku zrolowat zapadajgce wtasne obligacje krotkoterminowe na obligacje w kwotach
1 mld PLN (w maju) a nastepnie 815 min PLN (w listopadzie),

e zamienit w kwietniu 2016 roku zapadajgce wiasne obligacje krotkoterminowe na obligacje o terminie
wymagalnos$ci do 1 roku w kwocie 200 min EUR,

e w zwiqgzku z nabyciem w dniu 1 grudnia 2016 roku przez PKO Leasing SA 100% akcji w Raiffeisen-Leasing Polska
SA Zarzqd Banku poinformowat, Ze podjqt uchwate stwierdzajgcq brak Spetnienia Warunkéw Dywidendy (zgodnie
z definicjqg zawartq w Uchwale o Podziale Zysku) i podjqt decyzje o nie wyptacaniu dywidendy z zysku Banku
osiggnietego w 2015 roku oraz niepodzielonego zysku z lat ubiegtych.

W 2016 roku w zakresie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym Bank prowadzit prace przygotowawcze do rozpoczecia
dziatalno$ci nowego oddziatu Banku w Republice Czeskiej, ktorego otwarcie planowane jest na marzec 2017 roku.
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W ramach tych prac w listopadzie 2016 roku Bank ztozyt wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego o zgode na tqczne
stosowanie podejscia zaawansowanego (AMA) i wskaznika bazowego (BIA) polegajgce na obliczaniu przez Bank
wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego z zastosowaniem metody BIA w odniesieniu
do dziatalnoSci oddziatu Banku w Republice Federalnej Niemiec oraz w Republice Czeskiej oraz z zastosowaniem
podejscia AMA dla pozostatej dziatalnoSci Banku.

W IV kwartale 2016 roku Bank wprowadzit zmiany w procesie zarzqdzania ryzykiem koncentracji zaangazowan, ktore
stanowiq realizacje wymogow znowelizowanej Rekomendacji C Komisji Nadzoru Bankowego dotyczqcej zarzqdzania
ryzykiem koncentracji. Przedmiotowe zmiany obowigzujg w Banku od 1 stycznia 2017 roku, tj. od dnia wejscia w zycie
nowelizacji Rekomendacji C i obejmujg m.in.: cele i proces zarzqdzania ryzykiem koncentracji, nowe miary tolerancji
na ryzyko koncentracji, w tym wewnetrzne limity ograniczajgce ryzyko nadmiernej koncentracji oraz sposob
przeprowadzania testow warunkéw skrajnych na ryzyko koncentracji.

W IV kwartale roku Bank zaktualizowat i znacznie uproscit sposéb oceny przedsiebiorcéw kredytowanych w formule
finansowania specjalistycznego pozwalajgcego na adekwatng ocene ryzyka kredytowego duzych przedsiewzieé
polegajqcych na finansowaniu przychodowych nieruchomo$ci mieszkaniowych i komercyjnych.

W | potroczu 2016 roku w zakresie ryzyka modeli Bank oraz PKO Bank Hipoteczny SA kontynuowaty prace zwigzane
z dostosowaniem do wymagan Rekomendacji W dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem modeli w bankach, wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego w lipcu 2015 roku. Od 30 czerwca 2016 roku w Banku oraz PKO Banku Hipotecznym
SA proces zarzqdzania ryzykiem modeli jest realizowany zgodnie z wymaganiami Rekomendacji W.

W ramach Grupy Kapitatowej, do PKO Banku Hipotecznego SA przenoszone sq sukcesywnie portfele kredytow
hipotecznych udzielonych wczes$niej przez PKO Bank Polski SA. Warto$¢ nominalna portfela przeniesionego w 2016
roku wyniosta 5,8 mld PLN.

W | pétroczu 2016 roku PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit dwie emisje listow zastawnych skierowane
do inwestorow instytucjonalnych o tqcznej wartosci nominalnej 1 mld PLN oraz okresie wykupu ustalonym na 5 lat
i 1 dzien od dnia emisji. W$rod instytucji, ktore nabyty listy zastawne znalezli sie zaréwno inwestorzy krajowi,
jak i zagraniczni. Listy zastawne PKO Banku Hipotecznego SA sq jednymi z najbezpieczniejszych instrumentow dtuznych
na rynku finansowym w Polsce. Wyrazem tego jest najwyzszy mozliwy do osiggniecia przez polskie papiery
wartosciowe rating Aa3 nadany przez agencje Moody’s.

W Il poétroczu 2016 roku PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit 1 benchmarkowq emisje zagraniczng listow
zastawnych skierowanq do inwestoréw instytucjonalnych wartosci nominalnej 0,5 mld EUR oraz okresie wykupu
ustalonym na 5 lat i 8 miesiecy. Oprocentowanie oparte na statej stopie procentowej wynosito 0,125 p.p. rentownos$¢
natomiast 0,178 p.p. Wsrdd instytucji, ktére nabyty listy zastawne znalezli sie zaréwno inwestorzy zagraniczni
jak i krajowi, w tym Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju.

7.1.1 RYZYKO KREDYTOWE

Definicja

Cel zarzqdzania

Pomiar i ocena ryzyka kredytowego

Zarzqdzanie ryzykiem walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych

DEFINICJA

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie klienta z zobowigzan
wobec Banku lub jako ryzyko spadku warto$ci ekonomicznej wierzytelno$ci Banku w wyniku pogorszenia sie zdolnosci
klienta do obstugi zobowigzan.

CEL ZARZADZANIA

Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja ryzyka
wystgpienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utratq warto$ci, przy zachowaniu oczekiwanego poziomu
dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

Bank oraz jednostki zalezne Grupy Kapitatowej kierujg sie przede wszystkim nastepujgcymi zasadami zarzqdzania
ryzykiem kredytowym:
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e transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating wewnetrzny
lub ocena scoringowa,

e pomiar ryzyka kredytowego transakgcji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku o udzielenie
kredytu i cyklicznie w ramach monitorowania z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych oraz
zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,

e ocena ryzyka kredytowego ekspozycji istotnych ze wzgledu na poziom ryzyka lub jej warto$¢ jest poddawana
dodatkowej weryfikacji przez stuzby oceny ryzyka kredytowego, niezalezne od stuzb biznesowych,

o oferowane klientowi warunki transakgcji kredytowej zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego generowanego
przez te transakcje,

e decyzje kredytowe mogq byc¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

e ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczegdlnosci pod wzgledem obszarow geograficznych, sektorow
gospodarki, produktow oraz klientow,

e oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank zabezpieczenia, marze
na ryzyko pobierane od klientow oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych.

Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Bank zaawansowanych metod zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie catego portfela
kredytowego Banku. Metody te sq weryfikowane i rozwijane w kierunku zgodnosci z wymaganiami metody ratingow
wewnetrznych (IRB), tzn. zaawansowanej metody pomiaru ryzyka kredytowego, ktora moze byé wykorzystywana
do wyliczania wymogu w zakresie funduszy witasnych z tytutu ryzyka kredytowego po uzyskaniu przez Bank zgody
Komisji Nadzoru Finansowego.

Spotki Grupy Kapitatowej, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego (Grupa Kapitatowa KREDOBANK
SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO Bank Hipoteczny SA i spotka zalezna: Finansowa Kompania ,Prywatne
Inwestycje” Sp. z 0.0.) zarzqdzajg ryzykiem kredytowym indywidualnie, przy czym stosowane metody oceny i pomiaru
ryzyka kredytowego dostosowane sq do metod stosowanych w PKO Banku Polskim SA, przy uwzglednieniu specyfiki
dziatalno$ci.

Zmiana rozwiqzan stosowanych przez spotki zalezne Grupy Kapitatowej jest kazdorazowo uzgadniana z jednostkami
odpowiedzialnymi za zarzqdzanie ryzykiem w Banku.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA oraz spoétka zalezna: Finansowa Kompania
,Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0. i PKO Bank Hipoteczny SA cyklicznie dokonujg pomiaru ryzyka kredytowego, a wyniki
tego pomiaru przekazujg do Banku.

W strukturach organizacyjnych Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA i Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA funkcjonujq
komorki organizacyjne w obszarze ryzyka, ktore odpowiadajq w szczegdlnosci za:

e opracowywanie metod oceny ryzyka kredytowego, tworzenia rezerw i odpisow,

e  kontrole i monitorowanie ryzyka kredytowego w procesie kredytowym,

e  jako$¢ oraz efektywno$¢ restrukturyzacji i procesu windykacji wierzytelnosci klientow.

Limity podejmowania decyzji kredytowych uzaleznione sq w tych spétkach w szczegélnosci od: kwoty zaangazowania
kredytowego wobec klienta, kwoty jednostkowej transakcji kredytowej oraz okresu transakgji kredytowe;j.

Proces podejmowania decyzji kredytowych w Grupie Kapitatowej KREDOBANK SA, Grupie Kapitatowej PKO Leasing SA
wspierajq komitety kredytowe, ktére sq aktywowane w przypadku transakgeji kredytowych generujgcych podwyzszony
poziom ryzyka kredytowego.

Wtasciwe komérki organizacyjne Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem uczestniczqg w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym
w spoétkach Grupy Kapitatowej przez opiniowanie projektow i okresowy przeglqd przepisow wewnetrznych tych spotek
odnoszqcych sie do oceny ryzyka kredytowego oraz przygotowanie rekomendacji dotyczqcych zmian w projektach
przepisow. Bank wspiera wdrozenie w spotkach Grupy Kapitatowej rekomendowanych zmian w zasadach oceny ryzyka
kredytowego.

POMIAR | OCENA RYZYKA KREDYTOWEGO

METODY POMIARU | OCENY RYZYKA KREDYTOWEGO

W celu okres$lenia poziomu ryzyka kredytowego oraz optacalnosci portfeli kredytowych Bank wykorzystuje rézne
metody pomiaru i wyceny ryzyka kredytowego, w tym:

e  prawdopodobienstwo niewyptacalnosci (PD),

e oczekiwana strata kredytowa (EL),
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nieoczekiwana strata kredytowa (UL),

strata w przypadku niewyptacalnosci (LGD),

warto$¢ zagrozona ryzykiem kredytowym (CVaR),

udziat i struktura ekspozycji kredytowych z rozpoznana utratq wartosci,

wskaznik pokrycia kredytow z rozpoznanq utratq wartosci (wedtug MSR) odpisami (coverage ratio)
koszt ryzyka kredytowego.

Bank systematycznie rozwija zakres wykorzystywanych miernikéw ryzyka kredytowego z uwzglednieniem wymagan
metody wewnetrznych ratingéw (IRB), jak rowniez rozszerza zakres stosowania miar ryzyka w celu petnego pokrycia
portfela kredytowego Banku tymi metodami.

Metody pomiaru portfelowego ryzyka kredytowego pozwalajg m.in. na uwzglednienie ryzyka kredytowego w cenie
produktow, ustalanie optymalnych warunkéw dostepnosci finansowania oraz wyznaczanie stawek odpisow z tytutu
utraty wartosci.

Bank przeprowadza analizy oraz testy warunkéw skrajnych dotyczgce wptywu potencjalnych zmian w otoczeniu
makroekonomicznym na jako$¢ portfela kredytowego Banku a wyniki prezentuje w raportach dla organéw Banku.
Powyzsze informacje umozliwiajq identyfikowanie i podejmowanie dziatan ograniczajqcych negatywne skutki wptywu
niekorzystnych sytuacji rynkowych na wynik Banku.

METODY RATINGOWE | SCORINGOWE

Ocena ryzyka pojedynczych transakcji kredytowych jest dokonywana w Banku z wykorzystaniem metod scoringowych
i ratingowych, ktore sq tworzone, rozwijane i nadzorowane przez Pion Ryzyka Bankowego. Funkcjonowanie tych metod
wspierajq specjalistyczne aplikacje informatyczne. Sposéb dokonywania oceny okreslony zostat w przepisach
wewnetrznych Banku, ktérych gtdbwnym celem jest zapewnienie jednolitej i obiektywnej oceny ryzyka kredytowego
w procesie kredytowania.

Bank ocenia ryzyko kredytowe klientow indywidualnych w dwoch wymiarach: zdolnoSci kredytowej klienta w ujeciu
ilosciowym i jako$ciowym. Ocena zdolnosSci kredytowej w ujeciu iloSciowym polega na zbadaniu sytuacji finansowej
klienta, za$ ocena w ujeciu jako$ciowym obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji o historii kredytowej klienta
pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

W przypadku klientow instytucjonalnych z segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw, spetniajgcych okre$lone
kryteria, Bank ocenia ryzyko kredytowe z wykorzystaniem metody scoringowej. Ocena ta dotyczy niskokwotowych,
nieskomplikowanych transakcji  kredytowych i odbywa sie w dwoch wymiarach: zdolnosci  kredytowej oraz
wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolno$ci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji ekonomiczno-finansowej
klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji o historii
kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Banku oraz zewnetrznych baz danych.

W pozostatych przypadkach szeroko jest stosowana metoda ratingowa.

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych dokonywana jest w dwdch
wymiarach: klienta oraz transakcji. Miarami tej oceny jest ocena wiarygodnos$ci klienta, czyli rating oraz ocena
transakgiji tj. zdolnoSci do sptaty zobowigzania w okreslonej wysokosci i terminach.

Modele ratingowe dla klientéw instytucjonalnych opracowane sq z wykorzystaniem wewnetrznych danych Banku,
co zapewnia, ze sq dostosowane do profilu ryzyka klientow Banku. Modele opierajq sie na statystycznej analizie
zalezno$ci miedzy niewykonaniem zobowigzania a punktowg oceng ryzyka klienta. Ocena punktowa obejmuje ocene
wskaznikow finansowych, czynnikow jakosciowych oraz ocene czynnikow behawioralnych. Ocena ryzyka klienta jest
uzalezniona od wielkoSci przedsiebiorstwa, dla ktérego dokonywana jest analiza. Dodatkowo Bank stosuje model oceny
przedsiebiorcow kredytowanych w formule finansowania specjalistycznego pozwalajgcy na adekwatng ocene ryzyka
kredytowego duzych przedsiewzie¢ polegajgcych na finansowaniu nieruchomosci (np. lokale biurowe, powierzchnie
sklepowe, powierzchnie przemystowe) oraz projektow infrastrukturalnych (np. infrastruktura telekomunikacyjna,
przemystowa, uzytecznosci publicznej).

Modele ratingowe sq zaimplementowane w narzedziu informatycznym wspierajgcym ocene ryzyka kredytowego Banku
zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych.

W celu zbadania poprawnosci funkcjonowania metod stosowanych w Banku, metodyki oceny ryzyka kredytowego,
zwigzaneqo z jednostkowymi ekspozycjami kredytowymi podlegajq okresowym przeglgdom.

Proces oceny ryzyka kredytowego w Banku uwzglednia wymagania Komisji Nadzoru Finansowego okreslone
w Rekomendacji S dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
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hipotecznie oraz Rekomendacji T dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych.

Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Banku w zarzqdzaniu ryzykiem
kredytowym, w systemie kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych, przy ustalaniu warunkéw aktywacji stuzb
oceny ryzyka kredytowego oraz w systemie pomiaru i raportowania ryzyka kredytowego.

MONITOROWANIE RYZYKA KREDYTOWEGO

Monitorowanie ryzyka kredytowego odbywa sie na poziomie pojedynczych transakcji kredytowych oraz na poziomie
portfelowym.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie pojedynczych transakcji kredytowych okreslajg w szczegolnoSci

przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce:

e zasad tworzenia odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartoSci ekspozycji kredytowych oraz odpisow
aktualizujgcych na naleznosci wymagalne z tytutu nierozliczonych transakcji terminowych,

e  zasad funkcjonowania w Banku Systemu Wczesnego Ostrzegania,

e wczesnego monitorowania opdznien w sptacie wierzytelnosci,

e  zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych i ustalania poziomu rezerw celowych.

W celu skrécenia czasu reakcji na zaobserwowane sygnaty ostrzegawcze sygnalizujgce wzrost poziomu ryzyka
kredytowego, Bank wykorzystuje i rozwija aplikacje informatycznq System Wczesnego Ostrzegania (SWO).

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie portfelowym polega na:

e nadzorowaniu poziomu portfelowego ryzyka kredytowego na podstawie przyjetych narzedzi pomiaru ryzyka
kredytowego z uwzglednieniem zidentyfikowanych Zrodet ryzyka kredytowego oraz analizy skutkéw i dziatan
podjetych w ramach zarzqdzania systemowego,

e rekomendowaniu dziatan zaradczych w przypadku stwierdzenia podwyzszonego poziomu ryzyka kredytowego.

EKSPOZYCJA BANKU NA RYZYKO KREDYTOWE RAPORTOWANIE RYZYKA KREDYTOWEGO

W Banku sporzqdzane sq miesieczne i kwartalne raporty na temat ryzyka kredytowego. Raportowanie ryzyka
kredytowego obejmuje cykliczne informowanie o skali narazenia na ryzyko portfela kredytowego. Poza informacjq
dla Banku, raporty zawierajq rowniez informacje o poziomie ryzyka kredytowego spoétek zaleznych Grupy Kapitatowej,
w ktorych zidentyfikowano istotny poziom ryzyka kredytowego (m.in. Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA i Grupa
Kapitatowa PKO Leasing SA).

DZIALANIA ZARZADCZE DOTYCZACE RYZYKA KREDYTOWEGO

Do podstawowych narzedzi zarzqdzania ryzykiem kredytowym stosowanych w Banku nalezg:

e minimalne warunki transakeji (parametry ryzyka) okreslone dla danego typu transakcji (np. minimalna warto$¢
LTV, maksymalna kwota kredytu, wymagane zabezpieczenie),

e reguty okreSlania dostepnosci do kredytowania, w tym punkty odciecia - minimalna liczba punktow
przyznawanych w wyniku oceny wiarygodnosci z wykorzystaniem systemu scoringowego (dla klienta
indywidualnego i MSP), bqdz klasa ratingu klienta (dla klienta instytucjonalnego), od ktorych mozna dokonaé
z klientem transakcji kredytowe;j,

e limity koncentracji - limity okreslone w art. 395 ust. 1 rozporzqdzenia CRR oraz w Ustawie Prawo bankowe,

e limity branzowe - limity ograniczajgce poziom ryzyka zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych
prowadzqcych dziatalno$¢ w branzach charakteryzujgcych sie wysokim poziomem ryzyka kredytowego,

e limity zwiqzane z ekspozycjami kredytowymi klientow Banku - limity okreslajgce apetyt na ryzyko kredytowe
wynikajgce miedzy innymi z rekomendacji S i T,

e limity kredytowe okreslajgce maksymalne zaangazowanie Banku wobec okreslonego kontrahenta bqdz kraju
z tytutu operacji rynku hurtowego oraz limity rozliczeniowe i limity na okres zaangazowania,

e limity kompetencyjne - okreslajg maksymalny poziom uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych wobec

klientow Banku, limity zalezq przede wszystkim od kwoty zaangazowania kredytowego Banku w stosunku
do klienta (lub grupy klientow powigzanych) i okresu transakeji kredytowej; wysokosc¢ limitow kompetencyjnych
zalezy od poziomu podejmowania decyzji kredytowej (w strukturze organizacyjnej Banku),

e minimalne marze kredytowe - marze na ryzyko kredytowe zwigzane z dokonaniem przez Bank okre$lonej
transakcji kredytowej z danym klientem instytucjonalnym, przy czym oferowane klientowi oprocentowanie
nie moze byc nizsze od stawki referencyjnej powiekszonej o marze na ryzyko kredytowe.
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STOSOWANIE TECHNIK OGRANICZENIA RYZYKA KREDYTOWEGO — ZABEZPIECZENIA

Szczeg6lng role w ustanawianiu minimalnych warunkéw transakcji stanowi polityka zabezpieczen w zakresie ryzyka
kredytowego. Prowadzona przez Bank i spotki Grupy Kapitatowej polityka zabezpieczen ma na celu nalezyte
zabezpieczenie ryzyka kredytowego, na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa, w tym przede wszystkim ustanowienie
zabezpieczen dajgcych mozliwie najwyzszy poziom odzysku w przypadku konieczno$ci prowadzenia dziatan
windykacyjnych wierzytelnosci.

W ocenie zabezpieczenia uwzglednia sie w szczegdlnosci:

e  sytuacje majgtkowq, ekonomiczno-finansowq albo spoteczno-finansowg podmiotéw udzielajgcych zabezpieczenia
osobistego,

e stan i warto$¢ rynkowq przedmiotéw zabezpieczenia rzeczowego oraz ich podatno$¢ na deprecjacje w okresie
utrzymywania zabezpieczenia (wptyw zuzycia technologicznego przedmiotu zabezpieczenia na jego warto$c),

e potencjalne korzysci ekonomiczne Banku wynikajgce z okreslonego sposobu zabezpieczenia wierzytelnosci, w tym
w szczegdblnosci mozliwo$¢ pomniejszenia odpisow z tytutu utraty wartosci,

e  sposbb ustanowienia zabezpieczenia, w tym typowy czas trwania i ztozono$¢ czynnosci formalnych, jak réwniez
niezbedne koszty (koszty utrzymania zabezpieczenia i egzekucji z zabezpieczenia), z wykorzystaniem przepisow
wewnetrznych Banku dotyczqcych oceny zabezpieczen,

e ztozono$¢, czasochtonno$é oraz uwarunkowania ekonomiczne i prawne skutecznej realizacji zabezpieczenia,
w konteks$cie ograniczen egzekucyjnych oraz obowiqzujqcych zasad podziatu sum uzyskanych z egzekucji
indywidualnej lub w postepowaniu upadto$ciowym, kolejno$¢ zaspakajania sie z zabezpieczenia.

Ustanawianie okre$lonych typéw zabezpieczen uzaleznione jest od produktu oraz segmentu klienta. Polityka w zakresie
zabezpieczen okres$lona zostata w przepisach wewnetrznych spotek zaleznych Grupy Kapitatowe;.

Tabela 19.  Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpiséw z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

31.12.2016 31.12.2015
Wartos¢ . Wartos¢ Wartos¢ . Wartos¢
brutto Odpisy netto brutto Odpisy netto
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
metoda zindywidualizowana, w tym: 6 551 -2 608 3942 7 550 -2 896 4 654
ze stwierdzonq utratg wartos$ci 5049 -2 594 2 455 5413 -2 882 2 530
bez stwierdzonej utraty wartosci 1502 -14 1487 2137 -13 2124
metoda portfelowa 7183 -4 766 2417 7 688 -4 822 2 866
ze stwierdzong utratq wartos$ci 7171 -4 766 2 406 7 688 -4 822 2 866
bez stwierdzonej utraty warto$ci 12 0 12 0 0 0
metoda grupowa (IBNR) 194 876 -629 194 247 183 463 -569 182 894
Kredyty i pozyczki udzielone - netto 208 609 -8 003 200 607 198 701 -8 287 190 414

W 2016 roku warto$¢ kredytow brutto udzielonych przez Grupe Kapitatowq ocenianych metodq zindywidualizowang
spadta o 999 min PLN, metodq portfelowq spadta o 505 min PLN, za$ ocenianych metodqg grupowq wzrosta
0 11 412 min PLN.
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Wuykres 6. Udziat kredytow i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz wskaznik
ich pokrycia odpisami ogotem

63.3% 65,5%

50,5%

6,6%
5,9%

2012 2013 2014 2015 2016
przeksztaicone
mmmmm \\'skaznik udziatu kredytow i pozyczek z rozpoznanq utratq wartosci w portfelu kredytowym brutto

e \\/skaznik pokrycia kredytow i pozyczek z rozpoznanq utratq wartosci odpisami ogotem

Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci Grupy Kapitatowej Banku Polskiego SA w portfelu kredytowym brutto
na dzien 31 grudnia 2016 roku wyniést 5,8% i spadt o 0,7 p.p. w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku.

Wskaznik pokrycia kredytéw z rozpoznang utratq wartosci dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien
31 grudnia 2016 roku wyniést 65,5% w poréwnaniu do 63,3% na dzien 31 grudnia 2015 roku.

ZARZADZANIE RYZYKIEM WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH

W wyniku zaprzestania obrony minimalnego kursu EUR/CHF przez bank centralny Szwajcarii w styczniu 2015 roku
doszto do istotnej aprecjacji franka szwajcarskiego do walut obcych, w tym polskiego ztotego. W 2016 roku kurs franka
szwajcarskiego utrzymat zblizony poziom jak w 2015 roku. Bank na biezgco analizuje wptyw tych zdarzen na wyniki
finansowe w tym na ryzyko pogorszenia jakosci portfela kredytow mieszkaniowych denominowanych w CHF.
Ryzyko to jest czesciowo neutralizowane poprzez spadek referencyjnych stép procentowych LIBOR CHF.

W zwiqzku z faktem, ze istotny wzrost kursu CHF wobec ztotéwki stanowi zagrozenie powstania nadmiernego
obcigzenia gospodarstw domowych zadtuzonych z tytutu kredytéw mieszkaniowych indeksowanych do CHF,
a tym samym terminowej obstugi zadtuzenia, od poczqtku 2015 roku w przestrzeni publicznej trwa debata na temat
sposobow ograniczenia ryzyka niewyptacalnosci tychze kredytobiorcéw. Pojawiajgce sie propozycje rozwigzan
systemowych, zgtaszane w formie obywatelskich lub poselskich projektéw ustaw, jak réwniez przedstawiane
przez organy panstwowe i nadzorcze, mogq skutkowaé poniesieniem przez Bank strat na tym portfelu w przysztych
okresach.

Grupa Kapitatowa podjeta szereg dziatan, kontynuujgc je réwniez aktualnie, majgcych na celu pomoc klientom
i jednocze$nie ograniczenie wzrostu ryzyka kredytowego zwigzanego ze wzrostem kursu CHF - miedzy innymi obnizenie
transakcyjnych kursow wymiany CHF/PLN, po ktorym nastepuje przeliczenie kwoty CHF do sptaty (tzw. spread
walutowy) i uwzglednienie ujemnej stopy LIBOR dla wszystkich klientow.

Grupa Kapitatowa na biezgco monitoruje zmienno$¢ kursu CHF, warto$¢ portfela kredytow mieszkaniowych
denominowanych w CHF oraz wptyw zmian kursu walutowego na poziom miar adekwatnosci kapitatowe;.

Na koniec 2016 roku warto$¢ portfela kredytéw denominowanych w CHF udzielonych gospodarstwom domowym
wynosita 29,8 mld PLN w stosunku do 30,8 mld PLN na koniec 2015 roku.
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7.1.2 RYZYKO STOPY PROCENTOWEJ

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Grupy
DEFINICJA Kapitatowej wrazliwych na zmiany stop procentowych, w wyniku zmian stép procentowych na rynku.

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych stop procentowych do akceptowalnego
CEL ZARZADZANIA poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W Grupie Kapitatowej wykorzystywane sq takie miary ryzyka stopy procentowej jak:
IDENTYFIKACJA |

wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego,
POMIAR RYZYKA

wrazliwo$¢ warto$ci ekonomiczne;j,
warto$¢ zagrozona (VaR),

testy warunkow skrajnych,

luki przeszacowan.

Kontrola ryzyka stopy procentowej obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnoci
KONTROLA Grupy Kapitatowej limitow i wartoéci progowych dotyczgeych ryzyka stopy procentowej, w szczegoélnosci
strategicznego limitu tolerancji na ryzyko stopy procentowej.

W Grupie Kapitatowej regularnie monitoruje sie w szczeg6lnosci:
PROGNOZOWANIET ¢ poziom miar ryzyka stopy procentowe,
MONITOROWANIE e stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko stopy procentowej,
e  stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i warto$ci progowych na ryzyko stopy procentowej.

Raporty dotyczqce ryzyka stopy procentowej opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym,
RAPORTOWANIE miesiecznym oraz kwartalnym.

Gtownymi narzedziami zarzqgdzania ryzykiem stopy procentowej w Grupie Kapitatowej sq:
DZIAtANIA e procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej,
ZARZADCZE e limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowe;.

W Grupie Kapitatowej zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowej m.in. na:
wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego, wrazliwo$¢ wartos$ci ekonomicznej oraz straty.

Metody zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okre$lajq
przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez spotki, dla ktorych miary ryzyka stopy procentowej osiggajq
znaczqcq warto$¢. Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem
rekomendacji kierowanych do spétek przez Bank.

Ekspozycja Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej ksztattowata sig na dzien
31 grudnia 2016 roku w ramach przyjetych limitow. Grupa Kapitatowa byta gtéwnie narazona na ryzyko ztotowej stopy
procentowej. Sposrod wszystkich stosowanych przez Grupe Kapitatowq testow warunkéw skrajnych polegajgcych
na rownolegtym przesunieciu krzywych stop procentowych, najbardziej niekorzystnym dla Grupy Kapitatowej byt
scenariusz rownolegtego przesuniecia krzywych stép procentowych w PLN.

Efekt materializacji tego scenariusza na dzien 31 grudnia 2016 roku wynosit ok. 1,75 mld PLN, za$ na dzien 31 grudnia
2015 roku warto$c¢ ta wynosita ok. 1,6 mld PLN. Ryzyko stopy procentowej dla walut PLN, EUR oraz CHF, generowane
przez spotki Grupy Kapitatowej nie wptywato w istotny sposob na ryzyko stopy procentowej catej Grupy Kapitatowej
i tym samym nie zmieniato istotnie jej profilu ryzyka. Ryzyko stopy procentowej dla USD byto w istotny sposéb
zmieniane przez ekspozycje spotek Grupy Kapitatowej, w ktorej najwiekszq role odgrywata ekspozycja KREDOBANK SA.
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Tabela 20. VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy na ryzyko stopy procentowej

31.12.2016 31.12.2015
VaR 10-dniowy przy poziomie ufnosci 99%* (w min PLN) 269 272

Réwnolegte przesuniecie krzywych stop procentowych o 200 p.b. (w min PLN)
(test warunkow skrajnych)**

* Biorqc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostatych Spotek Grupy Kapitatowej generujgeych istotne ryzyko stopy procentowej oraz
specyfike rynku, na ktérym dziatajq, Grupa Kapitatowa nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwo$ci VaR. Spotki te wykorzystujg wrasne miary
ryzyka do zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej. Miare VaR 10-dniowy dla stopy procentowej dla gtownych walut stosuje KREDOBANK SA, jej
warto$¢ na dzien 31 grudnia 2016 roku wyniosta ok. 8,9 min PLN, a na dzien 31 grudnia 2015 roku 11,5 min PLN.

** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkéw skrajnych sposérod scenariuszy: przesuniecie krzywych stop
w poszczegolnych walutach o 200 p.b. w gore oraz o0 200 p.b w dot.

2 059 2014

Na dzien 31 grudnia 2016 roku warto$¢ zagrozona na stopie procentowej Banku w horyzoncie 10-dniowym (VaR 10-
dniowy) wyniosta 269 min PLN, co stanowito ok. 0,9% funduszy wtasnych Banku. Na dzien 31 grudnia 2015 roku miara
VaR dla Banku wyniosta 272 min PLN, co stanowito ok. 1,00% funduszy wtasnych Banku.

7.1.3 RYZYKO WALUTOWE

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane
DEFINICJA przez utrzymywanie otwartych pozycji walutowych w poszczegolnych walutach.

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut do akceptowalnego poziomu poprzez
CEL ZARZADZANIA odpowiednie ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.

W Grupie Kapitatowej wykorzystywane sq nastepujgce miary ryzyka walutowego:

IDENTYFIKACJA | o warto$¢ zagrozona (VaR),
POMIAR RYZYKA o testy warunkow skrajnych.

Kontrola ryzyka walutowego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnoSci Grupy
KONTROLA Kapitatowej limitow i wartosci progowych dotyczgcych ryzyka walutowego, w szczegdlnosci strategicznego
limitu tolerancji na ryzyko walutowe.

W Grupie Kapitatowej regularnie monitoruje sie w szczeg6lnosci:
PROGNOZOWANIE | e poziom miar ryzyka walutowego,
MONITOROWANIE o stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko walutowe,
e stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i warto$ci progowych na ryzyko walutowe.

Raporty dotyczqgce ryzyka walutowego opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym
RAPORTOWANIE oraz kwartalnym.

Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem walutowym w Grupie Kapitatowej sq:
DZIAtANIA e procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem walutowym,
ZARZADCZE e limity i wartosci progowe na ryzyko walutowe,
e okreSlenie dopuszczalnych typow transakcji walutowych oraz stosowanych w tych transakcjach
kursow walutowych.
W Grupie Kapitatowej zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe m.in. na: pozycje
walutowe, warto$¢ zagrozong obliczang w horyzoncie 10-dniowym oraz straty na rynku walutowym.

Metody zarzqdzania ryzykiem walutowym w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okreslajq przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez spotki, dla ktorych miary ryzyka walutowego osiggajq znaczqcq wartosc.
Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych
do spotek przez Bank.
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Tabela 21.  VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko walutowe, tqcznie
dla wszystkich walut
31.12.2016 31.12.2015

VaR 10-dniowy przy poziomie ufnosci 99%* (w min PLN) 10 25

Zmiana kurséw WAL/PLN o 20% (w miIn PLN) (test warunkéw skrajnych)** 25 2
* Biorqc pod uwage charakter prowadzonej dziatalnosci pozostatych spotek Grupy Kapitatowej generujgcych istotne ryzyko walutowe oraz specyfike
rynku, na ktérym dziatajg, Bank nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwo$ci VaR. Spotki te wykorzystujq wtasne miary ryzyka do zarzqdzania
ryzykiem walutowym. Miare VaR 10-dniowy stosuje KREDOBANK SA, jej warto$¢ na dzien 31 grudnia 2016 roku wyniosta ok. 0,35 min PLN,
a na dzien 31 grudnia 2015 roku ok. 4,8 min PLN.

** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych spo$rdd scenariuszy: aprecjacja PLN o 20%
oraz deprecjacja PLN o 20%.

Tabela 22. Wielko$¢ pozycji walutowych dla poszczegélnych walut w Grupie Kapitatowej
Pozycja walutowa na Pozycja walutowa na
dzien 31.12.2016 dzien 31.12.2015
EUR -170 94
uso 30 -87
CHF -36 -73
GBP 9 -2
Pozostate (Globalna Netto) 89 171

Wielko$¢ pozycji walutowych jest kluczowym (poza zmiennosciami kurséw walutowych) czynnikiem determinujgcym
poziom ryzyka walutowego, na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa. Na poziom pozycji walutowych wptywajq
wszystkie transakcje walutowe, jakie zostajq zawarte, bilansowe i pozabilansowe. Narazenie Banku na ryzyko walutowe
jest niskie (w odniesieniu do funduszy wiasnych VaR 10-dniowy dla pozycji walutowej Banku na dzien
31 grudnia 2016 roku wynosit ok. 0,03%).

7.1.4 RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego wywiqzania sie z zobowigzan w wyniku braku
DEFINICJA ptynnych $rodkéw. Sytuacja braku ptynnosci moze wynika¢ z niewtasciwej struktury bilansu,

niedopasowania przeptywow pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentoéw, nagtego wycofania

$rodkow przez klientow lub innych wydarzen na rynku.

Bank zarzqdza réwniez ryzykiem finansowania, ktére uwzglednia ryzyko utraty posiadanych Zrédet

finansowania oraz braku mozliwosci odnowienia wymagalnych $rodkéw finansowania lub utraty dostepu
do nowych zrodet finansowania.

Zapewnienie niezbednej wysokosci srodkéw finansowych koniecznych do wywigzywania sie z biezqcych

CEL ZARZADZANIA i przysztych (rowniez potencjalnych) zobowiqzan z uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalnosci
oraz potrzeb mogqgcych sie pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia rynkowego poprzez odpowiednie
ksztattowanie struktury bilansu oraz zobowiqzan pozabilansowych.

W Grupie Kapitatowej wykorzystywane sq nastepujqgce miary ryzyka ptynnosci:
IDENTYFIKACJA |

e kontraktowa i urealniona luka ptynnosci,
POMIAR RYZYKA

rezerwa ptynnosci,

nadwyzka ptynnosci,

wskaznik relacji stabilnych $rodkéw finansowania do aktywoéw nieptynnych,
wskaznik pokrycia ptynnosci (LCR),

krajowe nadzorcze miary ptynnosci (M1-M4),

miary stabilnosci portfela depozytéw i kredytow,

testy warunkow skrajnych (stress-testy ptynnosci).

Kontrola ryzyka ptynnosci obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Banku
KONTROLA limitow i wartosci progowych dotyczqcych ryzyka ptynnosci, w szczegélnosci strategicznych limitow
tolerancji na ryzyko ptynnosci.
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W Grupie Kapitatowej regularnie monitoruje sie w szczeg6lnosci:
PROGNOZOWANIE | stopien wykorzystania strategicznych limitoéw tolerancji na ryzyko ptynnosci,
MONITOROWANIE stopief wykorzystania nadzorczych norm ptynnosci,
stopien wykorzystania wewnetrznych limitéw i wartos$ci progowych na ryzyko ptynnosci,
koncentracje zrodet finansowania,
wskazniki wczesnego ostrzegania - monitorowanie ich poziomu ma na celu wczesne wykrycie
niekorzystnych zjawisk moggcych mie¢ negatywny na sytuacje ptynnosciowq Banku lub sektora
finansowego (ktorych przekroczenie uruchamia ptynnosciowe plany awaryjne).
Na poziomie Grupy Kapitatowej dokonuje sie réwniez prognoz poziomu ryzyka ptynnosci, uwzgledniajgcych
aktualny rozwoj dziatalnosci Grupy Kapitatowej. W prognozach poziomu ptynnosSci uwzglednia sie przede
wszystkim poziom ksztattowania sie wybranych miar ryzyka ptynno$ci w warunkach zrealizowania sie
prognoz bilansu Grupy Banku oraz w sytuacji realizacji wybranych scenariuszy stress-testowych.

Raporty dotyczqce ryzyka ptynnosci opracowywane sg: w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym,
RAPORTOWANIE kwartalnym oraz raz w roku opracowywana jest pogtebiona analiza ptynnosci dtugoterminowe;.

Gtownymi narzedziami zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w Grupie Kapitatowej sq:
DZIALANIA e procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem ptynnosci, w tym w szczegélnosci plany awaryjne,
ZARZADCZE o limity i wartosci progowe ograniczajqce ryzyko ptynnosci,
e transakcje depozytowe, lokacyjne, pochodne, w tym walutowe transakcje strukturalne, oraz
transakcje kupna i sprzedazy papieréw warto$ciowych,
e transakcje zapewniajqce dtugoterminowe finansowanie dziatalnosci kredytowej.

Metody zarzqdzania ryzykiem ptynnosci w spoétkach zaleznych Grupy Kapitatowej okres$lajg przepisy
wewnetrzne, wprowadzane przez spotki, dla ktorych miary ryzyka ptynnosci osiqgajq znaczqcq wartosc.

Przepisy te opracowywane sq po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych
do spotek przez Bank.

Podstawq polityki Grupy Kapitatowej w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie odpowiedniego poziomu
nadwyzki ptynnoSci poprzez wzrost portfela ptynnych papieréow warto$ciowych oraz stabilnych zrodet
finansowania (w szczegdlno$ci stabilnej bazy depozytowej). W ramach zarzqdzania ryzykiem ptynnosci
wykorzystuje sie rowniez instrumenty rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.

Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnosci i nadwyzke ptynnosci Grupy Kapitatowej Banku na dzied 31 grudnia
2016 roku oraz na dzien 31 grudnia 2015 roku.

Tabela 23.  Rezerwa ptynnosci i nadwyzka ptynnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w mld PLN)

31.12.2016 31.12.2015
Rezerwa ptynnosci do 1 miesigca™ 31 30
Nadwyzka ptynnosci w horyzoncie do 30 dni** 13 15
* Rezerwa plynnoéci - roznica pomiedzy najbardziej ptynnymi aktywami, a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktore stajq sie
wymagalne w danym okresie.
** Nadwyzka ptynnosci - nadwyzki ptynnosci okresla zdolno$¢ do pokrycia przez Bank potrzeb ptynnosciowych w zadanym okresie przetrwania
w sytuacji realizacji zdefiniowanych scenariuszy warunkéw skrajnych.

W tabeli ponizej przedstawiono nadzorcze miary ptynnosci Grupy Kapitatowej Banku na dzien 31 grudnia 2016 roku
oraz na dzien 31 grudnia 2015 roku.

Tabela 24.  Nadzorcze miary ptynnosci

31.12.2016 31.12.2015
M1 24 464 18 907
M2 1,89 1,65
M3 11,63 9,87
M4 1,19 1,15
LCR 136,3% 131,5%

W okresie od 31 grudnia 2015 roku do 31 grudnia 2016 roku warto$ci wskaznikow miar nadzorczych utrzymywaty sie
powyzej limitow nadzorczych. Wskazany w tabeli wskaznik LCR przedstawia wartosci dla Grupy Kapitatowe;j.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku poziom osadu depozytow stanowit ok. 93,8% wszystkich depozytéow zdeponowanych
w Banku (z wytgczeniem rynku miedzybankowego), co oznacza wzrost o ok. 0,3 p.p. w poréwnaniu do kornica 2015 roku.
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7.1.5 POZOSTALE RYZYKA RYNKOWE

Ryzyko cen towarow

Ryzyko cenowe kapitatowych papieréw wartosciowych
Ryzyko instrumentow pochodnych

Inne ryzyka cenowe

RYZYKO CEN TOWAROW

DEFINICJA

Ryzyko cen towarow jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen towaréw, generowane przez
utrzymywanie otwartych pozycji w poszczegélnych towarach.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian cen towaréw do akceptowalnego poziomu poprzez
odpowiednie ksztattowanie struktury tych pozycji.

IDENTYFIKACJA |
POMIAR RYZYKA

W zakresie pomiaru ryzyka cen towaréw w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej wykorzystuje sie
informacje o pozycjach zajmowanych przez spotki w okreslonych towarach.

KONTROLA

Kontrola ryzyka cen towaréw obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej limitow i warto$ci progowych natozonych na to ryzyko.

PROGNOZOWANIE |
MONITOROWANIE

W odniesieniu do ryzyka cen towaréw dla spétek Grupy Kapitatowej monitoruje sie, w szczegolnosci
otwarte pozycje w towarach, o ile takie wystepujq.

RAPORTOWANIE

Raporty dotyczqce ryzyka cen towaréw opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym
oraz kwartalnym.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Zarzqdzanie ryzykiem cen towaréw odbywa sie poprzez naktadanie limitbw na instrumenty generujqce
ryzyko cen towaréw, monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka. Wptyw ryzyka
cen towardéw na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej PKO jest nieistotny. Obecnie ryzyko towarowe
w pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej nie wystepuje.

RYZYKO CENOWE KAPITALOWYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

DEFINICJA

Ryzyko cen kapitatowych papieréw warto$ciowych jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen
kapitatowych papierow wartosciowych na rynku publicznym lub indekséw gietdowych, generowane przez
utrzymywanie otwartych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréow rynkowych.
Powstaje w wyniku operacji przeprowadzanych w ramach dziatalno$ci handlowej Domu Maklerskiego
Banku, dziatalno$ci inwestycyjnej oraz w wyniku pozostatych operacji w ramach dziatalno$ci bankowej
generujgcych pozycje w kapitatowych papierach wartosciowych.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczenie ewentualnych strat z tytutu zmian cen kapitatowych papieréw warto$ciowych na rynku
publicznym lub indeksow gietdowych do akceptowalnego poziomu poprzez optymalizowanie zajmowanych
pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.

IDENTYFIKACJA |
POMIAR RYZYKA

W Grupie Kapitatowej na potrzeby zarzqdzania ryzykiem cen kapitatowych papieréw wartosciowych

wykorzystuje sie:

o analize testow warunkow skrajnych z uwzglednieniem zmian cen rynkowych instrumentu bazowego
oraz zmian poziomow jego zmiennosci,

« informacje o pozycjach zajmowanych na portfelu kapitatowych papieréw wartosciowych.

KONTROLA

Kontrola ryzyka kapitatowych papieréow wartoSciowych obejmuje ustalanie dostosowanych do skali
i ztozonosci dziatalno$ci Banku limitow i warto$ci progowych dotyczgceych ryzyka kapitatowych papierow
wartos$ciowych.

PROGNOZOWANIE |
MONITOROWANIE

W Grupie Kapitatowej regularnie monitoruje sie¢ poziom miar ryzyka cen kapitatowych papierow
warto$ciowych oraz poziom wykorzystania limitow pozycji zajmowanych na portfelu kapitatowych
papieréw warto$ciowych.
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RAPORTOWANIE Raporty dotyczqce ryzyka kapitatowych papieréw wartosSciowych opracowywane sq w trybie miesiecznym

oraz kwartalnym.

DZIALANIA Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitow na dziatalno§¢ Domu Maklerskiego Banku

ZARZADCZE oraz monitorowanie ich wykorzystania. Wptyw ryzyka cen kapitatowych papieréw wartosciowych
na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej zostat okreslony jako nieistotny. Pozycje zajete w kapitatowych
papierach warto$ciowych oraz instrumentach indeksowych sq ograniczane i nie przewiduje sie ich
istotnego zwiekszenia.

RYZYKO INSTRUMENTOW POCHODNYCH

DEFINICJA Ryzyko instrumentéw pochodnych to ryzyko wynikajqce z zajecia przez Bank pozycji w instrumentach
pochodnych.
CEL ZARZADZANIA Ograniczanie potencjalnych strat z tytutu zmian specyficznych dla instrumentéw pochodnych czynnikéw

(innych niz kursy walutowe lub stopy procentowe) do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie
ksztattowanie struktury zajmowanych pozycji w tych instrumentach.

IDENTYFIKACJA | Do pomiaru ryzyka instrumentéw pochodnych w Grupie Kapitatowej wykorzystywane sq m.in.:

POMIAR RYZYKA « model wartosci zagrozonej (VaR).

e analiza testéw warunkéw skrajnych z uwzglednieniem zmian cen rynkowych instrumentu bazowego,
zmian poziomu zmienno$ci oraz zmian stép procentowych,
e wspdtczynniki wrazliwosci instrumentéw opcyjnych.

W zakresie pomiaru ryzyka instrumentéw pochodnych w pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej
wykorzystuje sie informacje o pozycjach zajmowanych przez spotki w okreslonych instrumentach
pochodnych, wyznaczonych przez Bank.

KONTROLA Kontrola ryzyka instrumentéow pochodnych obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonosci
dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej limitow i wartosci progowych dotyczqeych ryzyka instrumentow
pochodnych.

PROGNOZOWANIE I  Monitorowanie ryzyka instrumentéw pochodnych odbywa sie w ramach monitorowania pozostatych

MONITOROWANIE rodzajow ryzyka finansowego oraz ryzyka kredytowego. Bank przyktada szczegblng wage

do monitorowania ryzyka finansowego zwiqgzanego z utrzymywanym portfelem opcji walutowych oraz
ryzyka kredytowego klienta, wynikajgcego z jego naleznosci wobec Banku z tytutu zawartych instrumentow

pochodnych.

RAPORTOWANIE W Grupie Kapitatowej raporty dotyczqce ryzyka w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym oraz
kwartalnym.

DZIALANIA Do gtownych narzedzi zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych nalezg:

ZARZADCZE procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem instrumentoéw pochodnych,

limity i warto$ci progowe na ryzyko instrumentéw pochodnych,

umowy ramowe okre$lajgce m.in. mechanizmy rozliczeniowe,

umowy zabezpieczajqce, na podstawie ktorych wybrani klienci Banku zobowigzani sq do pokrywania
zabezpieczeniem ekspozycji z tytutu instrumentow pochodnych.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitéw na instrumenty pochodne, monitorowanie
ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Proces zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych jest zintegrowany z zarzqdzaniem ryzykami: stopy
procentowej, walutowym, ptynnosci oraz kredytowym, przy czym, ze wzgledu na specyfike instrumentow
pochodnych, jest on poddany szczeg6lnej kontroli okreslonej w przepisach wewnetrznych Banku.

Szczegolne znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwigzanego z instrumentami pochodnymi majg umowy
ramowe zawierane przez Bank z gtdbwnymi kontrahentami na bazie standardu opracowanego przez Zwiqzek
Bankow Polskich (banki krajowe) oraz ISDA (banki zagraniczne i instytucje kredytowe), ktore umozliwiajq
kompensacje zarowno wymagalnych (redukcja ryzyka rozliczeniowego), jak i niewymagalnych zobowigzan
stron (redukcja ryzyka przedrozliczeniowego). Dodatkowym zabezpieczeniem ekspozycji wynikajgcej
z instrumentéw pochodnych sq depozyty zabezpieczajqce sktadane przez kontrahentéw w ramach realizacji

Strona 86/144



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI Pl]
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2016 ROK Bank Polski

umow CSA (Credit Support Annex).

Metody zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej
okreslajg przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez spotki, ktére zajmujg pozycje w instrumentach
pochodnych lub przewidujq zajmowanie pozycji w takich instrumentach. Przepisy te opracowywane sq
po zasiegnieciu opinii Banku i z uwzglednieniem rekomendacji kierowanych do spétek przez Bank.

Pozycje zajmowane przez pozostate spotki Grupy Kapitatowej w okreslonych instrumentach pochodnych
wyznacza sie w sposéb analogiczny, jak pozycje zajmowane przez Bank w tych instrumentach pochodnych,
z uwzglednieniem specyfiki dziatalno$ci gospodarczej spotek.

INNE RYZYKA CENOWE

Biorgc pod uwage inne ryzyka cenowe Bank na koniec 2015 roku byt narazony na ryzyko cen jednostek uczestnictwa
w funduszach zbiorowego inwestowania. Wptyw tego ryzyka na sytuacje finansowq Banku jest nieistotny.

7.1.6 RYZYKO OPERACYJNE

DEFINICJA Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych procesow, ludzi i systeméw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko
prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego.

CEL ZARZADZANIA Zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank dziatalno$ci operacyjnej przez udoskonalanie
efektywnych, dostosowanych do profilu i skali dziatalno$ci mechanizméw identyfikacji, oceny, pomiaru,
kontroli, monitorowania, ograniczania i raportowania ryzyka operacyjnego.

Spotki wchodzqce w sktad Grupy Kapitatowej zarzqdzajq ryzykiem operacyjnym zgodnie z zasadami
zarzqdzania tym ryzykiem w PKO Banku Polskim SA, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju powiqzan
podmiotéw wchodzqeych w sktad Grupy Kapitatowej, specyfiki i skali dziatalnosci poszczegélnych spotek.

IDENTYFIKACJA | Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje identyfikacje ryzyka operacyjnego w szczegélnosci przez:

POMIAR RYZYKA e gromadzenie danych o ryzyku operacyjnym,

e samooceng ryzyka operacyjnego.

Dla potrzeb zwigzanych z zarzqdzaniem ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane wewnetrzne
i zewnetrzne o zdarzeniach operacyjnych oraz przyczynach i skutkach ich powstania, dane o czynnikach
otoczenia biznesowego, wyniki samooceny ryzyka operacyjnego, dane dotyczqce wartosci kluczowych
wskaznikow ryzyka operacyjnego (KRI) oraz dane dotyczqce jakosci kontroli wewnetrznej funkcjonalnej.

Samoocena ryzyka operacyjnego obejmuje identyfikacje i ocene ryzyka operacyjnego dla produktow,
procesow i aplikacji Banku oraz zmian organizacyjnych i jest przeprowadzana cyklicznie oraz przed
wprowadzaniem nowych lub zmienianych produktéw, proceséw i aplikacji Banku.

Pomiar ryzyka operacyjnego obejmuje:

e obliczanie KRI,

e obliczanie wymogu w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podej$ciem
AMA (Bank) oraz BIA (Odziat w Niemczech oraz spotki Grupy Kapitatowej objete konsolidacjq
ostroznosciowq),

e testy warunkéw skrajnych,

e obliczanie kapitatu wewnetrznego dla Grupy Kapitatowej.

KONTROLA Kontrola ryzyka operacyjnego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonosci dziatalno$ci Banku
i Grupy Kapitatowej limitow dotyczqcych ryzyka operacyjnego, w szczegdlnosci strategicznych limitow
tolerancji na ryzyko operacyjne, limitow strat, KRl wraz z warto$ciami progowymi i krytycznymi.

PROGNOZOWANIE|  Bank regularnie monitoruje w szczeg6lnosci:

MONITOROWANIE stopien wykorzystania strategicznych limitéw tolerancji dla Grupy Kapitatowej oraz limitow strat

na ryzyko operacyjne dla Banku,

e zdarzenia operacyjne i ich skutki,

o wyniki samooceny ryzyka operacyjnego,

e wymobg w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podejsciem BIA
w zakresie dziatalnosci oddziatu Banku w Republice Federalnej Niemiec oraz zgodnie z podejsciem AMA
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w zakresie pozostatej dziatalno$ci prowadzonej przez Bank, a dla spétek Grupy Kapitatowej objetych
konsolidacjq ostrozno$ciowq zgodnie z podej$ciem BIA,

o wyniki testébw warunkéw skrajnych,

o warto$ci KRI w relacji do warto$ci progowych i krytycznych,

e poziom ryzyka dla Banku oraz Grupy Kapitatowej, obszaréw i narzedzi zarzqdzania ryzykiem
operacyjnym w Banku,

e  skuteczno$¢ i terminowo$¢ podejmowanych dziatan zarzqdczych w ramach redukcji lub transferu
ryzyka operacyjnego,

e dziatania zarzqdcze zwigzane z wystepowaniem podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka
operacyjnego oraz ich skuteczno$¢ w zakresie obnizenia poziomu ryzyka operacyjnego.

W 2016 roku decydujgcy wptyw na profil ryzyka operacyjnego Grupy Kapitatowej miaty: PKO Bank Polski
SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA oraz Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA. Pozostate spotki Grupy
Kapitatowej ze wzgledu na ich znacznie mniejszq skale oraz rodzaj dziatalno$ci, generujq jedynie
ograniczone ryzyka operacyjne.

Raportowanie informacji dotyczqcych ryzyka operacyjnego Grupy Kapitatowej prowadzi sie na potrzeby
wyzszej kadry kierowniczej, KRO, KR, Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej.

Raporty kwartalne zawierajq w szczegdlnos$ci informacje na temat:

profilu ryzyka operacyjnego Banku,

poziomu ryzyka operacyjnego dla Banku, obszaréw i narzedzi zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
wynikéw pomiaru i monitorowania ryzyka operacyjnego,

dziatan podjetych celem ograniczenia ryzyka operacyjnego oraz oceny skutecznos$ci podejmowanych
dziatan w celu obnizenia poziomu ryzyka operacyjnego,

o rekomendacji, decyzji i zalecen KRO lub Zarzqdu.

RAPORTOWANIE

W cyklach miesiecznych sporzqdzane sq informacje dotyczqce ryzyka operacyjnego kierowane do wyzszej
kadry kierowniczej, komérek organizacyjnych Centrali i specjalistycznych jednostek organizacyjnych
odpowiedzialnych za systemowe zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym. Zakres informacji jest zréznicowany
i dostosowany do zakresu odpowiedzialno$ci poszczeg6lnych odbiorcow informaciji.

DZIALANIA Dziatania zarzqdcze podejmuje sie w nastepujgcych przypadkach:

ZARZADCZE «  zinicjatywy KRO lub Zarzqdu,

o zinicjatywy jednostek i komorek organizacyjnych Banku zarzqdzajgcych ryzykiem operacyjnym,

e gdy ryzyko operacyjne przekroczyto poziomy ustalone przez Zarzqd lub KRO.

W szczegolnosci w przypadku, gdy poziom ryzyka operacyjnego osiggngt stan podwyzszony lub wysoki

Bank stosuje nastepujqce podejscia i instrumenty zarzgdzania ryzykiem operacyjnym:

1) redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikow ryzyka lub skutkéw jego materializacji przez
wprowadzenie lub wzmocnienie roznego rodzaju instrumentéw zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
takich jak:

« instrumenty kontrolne (m.in. autoryzacja, kontrola wewnetrzna, rozdzielno$¢ funkgji),

o instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi (dobor kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
systemy motywacyjne),

o ustalenie lub weryfikacja wartosci progowych i krytycznych KR,

o ustalenie lub weryfikacja limitéw ryzyka operacyjnego,

e plany awaryjne,

2) transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialno$ci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot
zewnetrzny:

e ubezpieczenia,

e outsourcing,

3) unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalnosci  generujgcej ryzyko lub  wyeliminowanie
prawdopodobienstwa wystgpienia czynnika ryzyka.
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7.1.7 POZOSTALE RYZYKA

Ryzyko braku zgodnoSci i ryzyko postepowania

Ryzyko biznesowe

Ryzyko utraty reputacji

Ryzyk modeli

Ryzyko zmian makroekonomicznych

Ryzyko kapitatowe

Ryzyko ubezpieczeniowe
Ryzyko nadmiernej dZzwigni finansowej

RYZYKO BRAKU ZGODNOSCI | RYZYKO POSTEPOWANIA

DEFINICJA

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko poniesienia sankgcji prawnych, powstania strat finansowych bqdz utraty
reputacji lub wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie Grupy Kapitatowej, pracownikéw Grupy
Kapitatowej lub podmiotoéw dziatajgcych w jego imieniu do powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa,
przepisow wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe Kapitatowq standardéw rynkowych.

Ryzyko postepowania to ryzyko powstania szkody po stronie: 1) klienta, 2) Grupy Kapitatowej, w tym takze
jego wiarygodnosci, 3) rynkéw finansowych, w zakresie ich wiarygodnosci, w wyniku niewtasciwego
dziatania (takze nieumys$lnego) lub zaniechania Grupy Kapitatowej, jego pracownikéw lub podmiotow
powigzanych, w zakresie proponowania nabycia i $wiadczenia ustug finansowych.

CEL ZARZADZANIA

o utrwalanie w$rod akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw Grupy Kapitatowej, partneréw biznesowych
i innych uczestnikow rynku, wizerunku Grupy Kapitatowej jako instytucji dziatajgcej zgodnie
z przepisami prawa i przyjetymi standardami rynkowymi, godnej zaufania, rzetelnej i uczciwe;j,

o  przeciwdziatanie wystepowaniu strat finansowych lub sankcji prawnych oraz przypadkéw utraty
reputacji, ktore mogq byc¢ konsekwencjq naruszenia przepiséw prawa, przepisow wewnetrznych Grupy
Kapitatowej oraz przyjetych przez Grupe Kapitatowq standardoéw rynkowych,
przeciwdziatanie wystepowaniu szk6d po stronie klientow Grupy Kapitatowej, ktére mogq byc
konsekwencjq niewtasciwego postepowania (takze nieumysinego) oraz zaniechania Grupy Kapitatowej,
jego pracownikow lub podmiotow powigzanych, w zakresie proponowania nabycia i $wiadczenia ustug
finansowych.

IDENTYFIKACJA |
POMIAR RYZYKA

Identyfikacja i pomiar poprzez wykorzystanie informacji o przypadkach braku zgodnosci i przyczynach ich
wystgpienia, w tym informacje bedqgce wynikiem przeprowadzenia audytu wewnetrznego, kontroli
wewnetrznej funkcjonalnej oraz kontroli zewnetrznych.

PROGNOZOWANIE |
MONITOROWANIE

Polega na:

o analizie przypadkéw braku zgodno$ci w Grupie Kapitatowej i w sektorze bankowym, przyczyn
ich wystgpienia i wywotanych skutkow,

o ocenie zmian kluczowych przepiséw prawa wptywajgcych na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej,

e ocenie dziatan podejmowanych przez Bank i spotki Grupy Kapitatowej w ramach zarzqdzania ryzykiem
braku zgodnosci,

o ocenie efektywnosci i adekwatnosci funkcjonowania mechanizméw kontrolnych zwigzanych
z ograniczaniem ryzyka braku zgodnosci,

o analizie informacji o statusie prowadzonych w Grupie Kapitatowej najistotniejszych pracach
dostosowawczych do powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, standardéw rynkowych
przyjetych przez Grupe Kapitatowq oraz wystgpien zewnetrznych organéw nadzoru i kontroli,

o analizie informacji na temat zdarzen operacyjnych, incydentdéw bezpieczenstwa, spraw spornych,
w tym sqdowych, przeciwko Grupie Kapitatowej, reklamacji i nieprawidtowos$ci powigzanych z ryzykiem
postepowania.,

RAPORTOWANIE

W formie kwartalnych raportéw zarzqdczych przeznaczonych dla Komitetu Ryzyka, Zarzqdu, Komitetu
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej oraz informacji przekazywanych na potrzeby
zewnetrznych organéw nadzoru i kontroli.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Zarzqdzanie obejmuje w szczeg6lno$ci nastepujgce zagadnienia:

e  zapobieganie angazowaniu Grupy Kapitatowej w dziatalnos$¢ niezgodnq z prawem,
o  propagowanie standardéw etycznych i monitorowania ich funkcjonowania,
e zarzqdzanie konfliktami interesow,
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e zapobieganie sytuacjom, w ktorych postepowanie pracownikow Grupy Kapitatowej w sprawach
stuzbowych sprawiatoby wrazenie interesownosci,

o profesjonalne, rzetelne i przejrzyste formutowanie oferty produktowej oraz przekazéw reklamowych
i marketingowych,

e zapewnienie ochrony informacji,

e niezwloczne, uczciwe i profesjonalne rozpatrywanie skarg, wnioskéw i reklamacji klientow

e zapobieganie sytuacjom, w ktérych dochodzitoby do zaproponowania nabycia produktu
nieodpowiadajgcego potrzebom klienta,

o okre$lenie adekwatnego sposobu i formy proponowania nabycia do charakteru oferowanego
produktu,

e monitorowania sprzedazy i rzetelnego wykonywania zawartych z klientami uméw.

W ramach Grupy Kapitatowej przyjeta zostata zerowa tolerancja na ryzyko braku zgodnosci, co oznacza,
iz Grupa Kapitatowa koncentruje swoje dziatania na wyeliminowaniu tego ryzyka.

RYZYKO BIZNESOWE

DEFINICJA Ryzyko biznesowe to ryzyko poniesienia strat wynikajgcych z niekorzystnych zmian zachodzqgcych
w otoczeniu biznesowym, podjecia niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych
decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktore miatyby by¢ odpowiedziq na zachodzqce
w otoczeniu biznesowym zmiany, obejmuje ono w szczegdlnos$ci ryzyko strategiczne.

CEL ZARZADZANIA Utrzymywanie na akceptowalnym poziomie potencjalnych negatywnych konsekwencji finansowych
wynikajgcych z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otoczeniu biznesowym, z podjecia niekorzystnych
decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktére
miatyby by¢ odpowiedziq na zmiany zachodzqce w otoczeniu biznesowym.

IDENTYFIKACJA | Identyfikacja polega na rozpoznaniu i okre$leniu czynnikow zaréwno aktualnych, jak i potencjalnych, ktore

POMIAR RYZYKA wynikajq z biezqcej i planowanej dziatalnosci Grupy Kapitatowej i ktére mogq znacznie wptywac na sytuacje
finansowq Grupy Kapitatowej, powstanie lub zmiane wysokosSci przychodéw i kosztéw Grupy Kapitatowej.
Identyfikacja ryzyka biznesowego odbywa sie poprzez identyfikacje i analize czynnikéw, ktére miaty wptyw
na znaczne odchylenia realizacji przychodéw oraz kosztow od ich prognozowanych wartosci.

Pomiar ryzyka biznesowego ma na celu okre$lenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka
biznesowego przy wykorzystaniu ustalonych miar ryzyka. Pomiar ryzyka biznesowego obejmuje: wyliczenie
kapitatu wewnetrznego, przeprowadzenie testow warunkoéw skrajnych (stress testow) oraz odwréconych
testow warunkow skrajnych.

KONTROLA Celem kontroli ryzyka biznesowego jest dqzenie do utrzymania poziomu ryzyka biznesowego
na akceptowalnym poziomie. Obejmuje ustalanie i cykliczny przeglgd mechanizméw kontroli ryzyka
w postaci limitéw tolerancji na ryzyko biznesowe, wraz z jego warto$ciami progowymi i krytycznymi,
adekwatnymi do skali i ztozono$ci dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej.

PROGNOZOWANIEI  Celem prognozowania ryzyka biznesowego jest okreslenie przewidywanego scenariusza zmian pozycji
MONITOROWANIE przychodowych i kosztowych z rachunku wynikéw. Prognoza przygotowywana jest raz na kwartat
w horyzoncie rocznym i obejmuje prognoze poziomu ryzyka biznesowego oraz kapitatu wewnetrznego.

Raz na kwartat wykonywana jest weryfikacja prognozy ryzyka biznesowego tzw. backtesting.

Celem monitorowania ryzyka biznesowego jest diagnozowanie obszaréw wymagajgcych dziatan
zarzqdczych. Monitorowanie ryzyka biznesowego obejmuje, w szczegdlnosci:

strategiczne limity tolerancji na ryzyko biznesowe - kwartalnie,

wyniki testow warunkoéw skrajnych - raz na rok,

wyniki odwrotnych testow warunkéw skrajnych - raz na rok,

poziom kapitatu wewnetrznego - kwartalnie,

odchylenia realizacji ryzyka biznesowego od prognozy - kwartalnie,

wyniki ankiety przeprowadzanej wsrdd wyzszej kadry kierowniczej Banku - rocznie.

RAPORTOWANIE Raportowanie prowadzone jest w okresach kwartalnych. Odbiorcami raportow o poziomie ryzyka
biznesowego sq KZAP, KR, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza.

DZIAtANIA Dziatania zarzqdcze polegajg w szczeg6lnosci na:
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ZARZADCZE

o weryfikacji i aktualizacji kwartalnych prognoz finansowych, z uwzglednieniem dziatan zmierzajqcych
do ograniczenia poziomu ryzyka biznesowego zgodnie z limitami,
e monitorowaniu poziomu strategicznego limitu tolerancji na ryzyko biznesowe.

RYZYKO UTRATY REPUTAC])I

DEFINICJA

Ryzyko utraty reputacji to ryzyko pogorszenia reputacji wsréd klientow, kontrahentow, inwestoréw,
organéw nadzoru i kontroli oraz opinii publicznej, na skutek decyzji biznesowych, zdarzen operacyjnych,
przypadkow braku zgodnoSci lub innych zdarzen.

CEL ZARZADZANIA

Ochrona reputacji Grupy Kapitatowej poprzez przeciwdziatanie wystepowaniu strat reputacyjnych
oraz ograniczanie negatywnego wptywu zdarzen wizerunkowych na reputacje Grupy Kapitatowej.

MONITOROWANIE

Monitorowanie informacji o zdarzeniach wizerunkowych, uwzgledniajgcych kazdy zidentyfikowany,
negatywny przekaz informacyjny dotyczqcy Grupy Kapitatowej, w postaci: informacji rozpowszechnianych
w $rodkach masowego przekazu, informacji ujawnianych w ramach zasad polityki informacyjnej Grupy
Kapitatowej, ocen firm audytorskich, instytucji analitycznych oraz zewnetrznych organéw nadzoru i kontroli,
publicznych protestow i wystgpien.

RAPORTOWANIE

Raportowanie informacji o ryzyku utraty reputacji dokonywane jest w formie:

o raportow zarzqdczych dla Komitetu Ryzyka, Zarzqdu, Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rady
Nadzorczej,

o informacji przedktadanych doraznie, ktére dotyczq biezqcych zdarzen o istotnym wptywie na reputacje
dla dyrektora Pionu Prezesa Zarzqdu oraz Prezesa Zarzqdu,

o informacji zamieszczonych w sprawozdaniach finansowych Banku i Grupy Kapitatowej oraz
przekazywanych na zgdanie zewnetrznych organéw nadzoru i kontroli.

DZIALANIA
ZARZADCZE

Obejmujg m.in. :
e analize przyczyn wystgpienia danych zdarzen wizerunkowych,
e ocene skutkéw ich zaistnieniq,

e  przygotowanie propozycji dziatan zarzqdczych majgcych na celu obnizenie poziomu ryzyka utraty
reputacji.

RYZYKO MODELI

ODEFINICJA

Ryzyko modeli oznacza ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji biznesowych na
podstawie funkcjonujgcych modeli. W ramach Grupy Kapitatowej ryzyko modeli zarzqdzane jest zaréwno na
poziomie danego podmiotu Grupy Kapitatowej (wtasciciela modelu), jak i na poziomie Banku jako podmiotu
dominujgcego Grupy Kapitatowe;j.

CEL ZARZADZANIA

Ograniczanie ryzyka poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji biznesowych na podstawie
modeli funkcjonujgcych w Grupie Kapitatowej poprzez odpowiednio zdefiniowany i realizowany proces
zarzqdzania modelami. Jednym z elementéw procesu zarzqdzania modelami jest objecie regularng,
niezalezng walidacjq wszystkich modeli istotnych w Grupie Kapitatowe;j.

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka modeli polega w szczegélnosci na gromadzeniu informacji o wykorzystywanych,
a takze planowanych do wdrozenia modelach oraz cyklicznym okre$laniu istotno$ci modeli.

Ocena ryzyka modeli ma na celu okres$lenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka modeli.
Oceny dokonuje sie na poziomie pojedynczego modelu, a takze w ujeciu zagregowanym na poziomie
poszczeg6lnych podmiotéw Grupy Kapitatowe;.

KONTROLA

Celem kontroli ryzyka modeli jest utrzymanie zagregowanej oceny ryzyka modeli na akceptowanym przez
Grupe Kapitatowg poziomie. Kontrola ryzyka modeli polega na okreSleniu  mechanizméw
wykorzystywanych do diagnozowania poziomu ryzyka modeli oraz narzedzi ograniczania poziomu tego
ryzyka. W ramach narzedzi wykorzystywanych do diagnozowania ryzyka modeli wyrdznia sie
w szczegdlnosci strategiczny limit tolerancji na ryzyko modeli oraz warto$ci progowe ryzyka modeli.
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MONITOROWANIE Cykliczne monitorowanie ryzyka modeli ma na celu diagnozowanie obszaréw wymagajgcych dziatan

zarzqdczych i obejmuje w szczegoblnosci:

o aktualizacje poziomu ryzyka modeli,

e ocene wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko modeli oraz wartosci progowych
ryzyka modeli,

o weryfikacje statusu wykonania oraz ocene skuteczno$ci realizacji dziatan w ramach ograniczania
ryzyka modeli.

RAPORTOWANIE Wuyniki monitorowania ryzyka modeli sq cyklicznie prezentowane w raportach skierowanych do KR,
Zarzqdu, Rady Nadzorczej. Raporty zawierajg kompleksowq ocene ryzyka modeli, a w szczegdlnosci:
informacje o stopniu wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko modeli oraz o poziomie
ryzyka modeli (w ujeciu jednostkowym i skonsolidowanym), mape ryzyka modeli, ocene skutecznosci
zalecen podejmowanych w celu obnizenia poziomu ryzyka modeli, ewentualne propozycje nowych dziatan
zarzqdczych ograniczajgcych ryzyko modeli.

DZIALANIA Celem podejmowania dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem modeli
ZARZADCZE i poziomu tego ryzyka, w szczegblnoSci poprzez ustalanie akceptowalnych pozioméw ryzyka oraz
podejmowanie decyzji o zastosowaniu narzedzi wspierajqcych zarzqdzania ryzykiem

RYZYKO ZMIAN MAKROEKONOMICZNYCH

DEFINICJA Ryzyko zmian makroekonomicznych to ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Banku w wyniku
niekorzystnego wptywu zmiany warunkéw makroekonomicznych.

CEL ZARZADZANIA Identyfikacja czynnikow makroekonomicznych majqcych znaczqcy wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu ograniczenie niekorzystnego wptywu potencjalnych zmian
sytuacji makroekonomicznej na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowe;j.

IDENTYFIKAC)A | Identyfikacja polega na okre$leniu scenariuszy potencjalnych zmian makroekonomicznych oraz okre$leniu

POMIAR RYZYKA czynnikow ryzyka (zaleznych i niezaleznych od dziatan Banku) majqcych najwiekszy wptyw na sytuacje
finansowg Banku. Bank identyfikuje czynniki wptywajqgce na poziom ryzyka zmian makroekonomicznych
w trakcie przeprowadzania kompleksowych testow warunkéw skrajnych.

Ryzyko zmian makroekonomicznych materializuje sie posrednio w ramach innych ryzyk wptywajgcych na
dziatalno$¢ Banku.

Dla celow pomiaru ryzyka zmian makroekonomicznych Bank wykorzystuje miary ryzyka bazujgce na
wynikach kompleksowych testow warunkéw skrajnych, w szczegdlnos$ci dotyczqce:

« wyniku finansowego oraz jego sktadowych,
o miar adekwatno$ci kapitatowej oraz ich sktadowych,
e wybranych miar ptynnosci,
e danych dotyczqgcych jakosci portfela kredytowego.
KONTROLA Celem kontroli ryzyka zmian makroekonomicznych jest dqzenie do ograniczenia niekorzystnego wptywu

potencjalnych zmian sytuacji makroekonomicznej na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowe;j.

Kontrola ryzyka zmian makroekonomicznych polega na okresleniu dostosowanego do skali dziatalnosci
Grupy Kapitatowej dopuszczalnego poziomu ryzyka, przy czym poziom ryzyka zmian makroekonomicznych
oceniany jest na podstawie wynikéw kompleksowych testow warunkéw skrajnych. Dopuszczalny poziom
ryzyka zmian makroekonomicznych oznacz sytuacje, w ktorej wyniki testow warunkéw skrajnych nie
wskazujq na konieczno$¢ podejmowania dziatan naprawczych.

MONITOROWANIE Monitorowanie polega m.in. na biezqcej analizie czynnikdbw makroekonomicznych oraz sytuacji
gospodarczej i obejmuje w szczegolnoSci:

zmiany sytuacji makroekonomiczne;j,

czynniki makroekonomiczne, na ktére Bank jest wrazliwy,
wyniki testow warunkow skrajnych,

poziom ryzyka zmian makroekonomicznych.
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RAPORTOWANIE Raportowanie realizowane jest w postaci dodatkowej informacji o ryzyku zmian makroekonomicznych,

dotqczonej do raportu kwartalnego o adekwatnos$ci kapitatowej, w ktérym zostaty przeprowadzone testow
warunkow skrajnych, Odbiorcami raportéw sq KZAP, KR, Zarzqd oraz Rada Nadzorcza.

DZIAtANIA Dziatania zarzqdcze polegajq w szczegdlnosci na:

ZARZADCZE e wydawaniu przepisow wewnetrznych,

o ustalaniu akceptowalnych pozioméw ryzyka,
e propozycji dziatan majgcych na celu obnizenie poziomu ryzyka w przypadku wystgpienia
podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka zmian makroekonomicznych.

RYZYKO KAPITALOWE

DEFINICJA Ryzyko kapitatowe to ryzyko niezapewnienia odpowiedniego poziomu i struktury funduszy wiasnych,
w odniesieniu do skali prowadzonej przez Bank dziatalno$ci i ekspozycji na ryzyko, a tym samym
niewystarczajgcych do absorpcji strat nieoczekiwanych z uwzglednieniem plandéw rozwoju i sytuacji
skrajnych.

CEL ZARZADZANIA Zapewnienie odpowiedniego poziomu i struktury funduszy wiasnych, w odniesieniu do skali prowadzonej
przez Grupe Kapitatowq dziatalnosci oraz ekspozycji na ryzyko, z uwzglednieniem zatozen polityki
dywidendy Banku oraz zalecen i rekomendacji nadzorczych w zakresie adekwatnos$ci kapitatowe;.

KONTROLA Celem kontroli ryzyka kapitatowego jest dgzenie do utrzymania poziomu ryzyka kapitatowego Banku
i Grupy Kapitatowej Banku na poziomie niskim tj. powyzej okreslonych dla miar adekwatnosci wartosci
progowych.

Kontrola ryzyka kapitatowego obejmuje ustalenie dostosowanych do skali i zZtozonos$ci dziatalno$ci Banku
oraz Grupy Kapitatowej mechanizméw kontroli ryzyka w postaci strategicznych limitow tolerancji oraz
wartosci progowych dotyczqcych miar adekwatnosci kapitatowej.

Utrzymywanie miar adekwatno$ci kapitatowej powyzej wartosci progowych zapewnia odpowiedni bufor
kapitatowy powyzej miniméw nadzorczych

IDENTYFIKACJA | Poziom ryzyka kapitatowego dla Grupy Kapitatowej okre$lany jest na podstawie wartosci progowych

POMIAR RYZYKA i strategicznych limitéw tolerancji m.in.: fgcznego wspotczynnika kapitatowego oraz wspotczynnika kapitatu
podstawowego Tier 1. Warto$ci progowe ustalane sq jako nadwyzka ponad warto$ci minimalne stanowigce
strategiczne limity tolerancji dla miar adekwatnosci kapitatowej.

Poziom ryzyka kapitatowego okreslany jest nastepujqco:

o poziom niski - gdy wszystkie miary adekwatnos$ci kapitatowej przekraczajq wartosci progowe,

e poziom podwyzszony - gdy co najmniej jedna miara adekwatno$ci jest nizsza niz warto$¢ progowa
oraz zadna z miar adekwatno$ci kapitatowej nie jest nizsza niz strategiczny limit tolerancji,

e poziom wysoki - gdy co najmniej jedna miara adekwatno$ci kapitatowej jest nizsza niz strategiczny
limit toleranciji.

W przypadku zidentyfikowania wysokiego poziomu ryzyka kapitatowego Bank podejmuje dziatania w celu
doprowadzenia miar adekwatno$ci kapitatowej do poziomu niskiego z uwzglednieniem zatozen polityki
dywidendy oraz zalecen i rekomendacji nadzorczych w zakresie adekwatno$ci kapitatowej

MONITOROWANIE | Bank regularnie monitoruje i raportuje poziom miar adekwatnos$ci kapitatowej w celu okreslenia stopnia
RAPORTOWANIE spetniania norm nadzorczych, wartosci progowych i wewnetrznych limitow strategicznych oraz identyfikacji
przypadkoéw wymagajgeych uruchomienia kapitatowych dziatan awaryjnych

Raportowanie pozioméw miar adekwatno$ci kapitatowej odbywa sie w miesiecznie dla Zarzqdu oraz
kwartalnie dla Rady Nadzorczej.

Zarzqdzanie ryzykiem kapitatowym odbywa sie poprzez:

DZIALANIA o okres$lanie i realizacje pozgdanych przez Bank celéw kapitatowych,

ZARZADCZE « ustalanie wewnetrznych limitow dla miar adekwatno$ci kapitatowej,

DOTYCZACERYZYKA  «  planowanie, monitorowanie oraz raportowanie poziomu i struktury kapitatu wiasnego oraz

KAPITALOWEGO adekwatnosci kapitatowej,

o alokacje wymogu w zakresie funduszy wtasnych oraz kapitatu wewnetrznego na poszczegdlne obszary
biznesowe i segmenty klienta w Banku oraz poszczegdlne spotki Grupy Kapitatowej,

o ocene rentowno$ci poszczegdlnych obszarow biznesowych i segmentow klienta.
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Gtownymi narzedziami zarzgdzania ryzykiem kapitatowym sq:

polityka dywidendowa,

emisja akcji i podwyzszenie kapitatu zaktadowego,

emisja dtugu podporzgdkowanego

zaliczenie zysku z biezgcego okresu do funduszy wiasnych.

instrumenty ochrony kredytowej wybranych portfeli wierzytelnosci kredytowych,
ograniczenie dziatalno$ci kredytowej, w tym limity dziatalnoSci kredytowej,
sprzedaz wybranych aktywéw finansowych oraz

sekurytyzacja portfela

RYZYKO UBEZPIECZENIOWE

DEFINICJA Ryzyko ubezpieczeniowe oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowiqzan
ubezpieczeniowych w zwigzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczqcymi wyceny i tworzenia rezerw (w
szczegolnoscei rezerw techniczno-ubezpieczeniowych).

IDENTYFIKACJA | Ekspozycja na ryzyka ubezpieczeniowe jest monitorowana i ksztattowana zgodnie z przyjetq Strategiq
POMIAR RYZYKA Zarzadzania Ryzykiem.

W PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA rodzaj dominujgcego typu ryzyka ubezpieczeniowego jest
odmienny w zalezno$ci od typu produktu w portfelu Spétki:

o produkty z UFK (Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitaowe) - gtownie ryzyko rezygnacji z umow
(relatywnie krotki okres po wdrozeniu decyzji UOKIK),

o produkty ochronne: ryzyko $miertelno$ci i szkodowosci oraz selekcja negatywna (ryzyko malejgce),

o dla wszystkich produktow - ryzyko zwigzane z poréwnaniem kosztow vs przychody (koszty
jednostkowe).

Spotka ogranicza ekspozycje na ryzyka poprzez:

o reasekuracje ryzyka $miertelnosci i szkodowosci powyzej okreslonej kwoty per ryzyko i per umowa
ubezpieczeniowaq,

o akcje retencyjne,

e monitoring jakosci sprzedazy w celu uzyskania poprawy jakosSci sprzedazy,

e zwiekszenie zakresu ochrony dla produktéw inwestycyjno-ochronnych.

W 2015 i 2016 roku czeSciowo zmaterializowato sie ryzyko w zakresie zmian podej$cia do optat
likwidacyjnych. W konsekwencji postepowania UOKiK oraz porozumien zawartych w latach 2015 i 2016,
bedqcych wynikiem tego postepowania, Spotka dokonata oszacowania zmian w rozktadach przysztych
rezygnacji. Skorygowano réwniez wysokosci przysztych optat likwidacyjnych zgodnie z powyzszym
porozumieniem. Przyjete postanowienia stanowiq kontynuacje dotychczas realizowanych przez
Towarzystwo dziatan w zakresie obnizenia wysokosci kosztu wykupu catkowitego z wybranych uméw
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Do dnia sporzqdzenia niniejszego
sprawozdania nie zaobserwowano wzrostu rezygnacji z uméw powyzej zatozen do tworzenia najlepszego
oszacowania rezerw (Best Estimate).

Spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA (rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej w 2016 roku) jest narazona
na nastepujqce typy ryzyka ubezpieczeniowego:

e ryzyko rezerw i sktadek - mitygowane poprzez reasekuracje proporcjonalng, konstrukcje produktéw,
e ryzyko katastroficzne - mitygowane poprzez reasekuracje katastroficzng,
e ryzyko rezygnacji z uméw - mitygowane poprzez dziatania retencyjne.

Rodzaj dominujqcego ryzyka zalezy od typu produktu:

o wieloletnie umowy ubezpieczenia utraty zrédta dochodu - ryzyko sktadki i rezerw,
o ubezpieczenie mienia - ryzyko katastroficzne (powddz).

Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego realizowany jest miedzy innymi w ramach analizy rezygnacji z umow,
analizy szkodowosci, analizy wielkos$ci aktywow na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (APR)
oraz corocznej analizy scenariuszy szokowych - testow stresu w ramach procesu wtasnej oceny ryzyka
i wyptacalnosci. Spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA i PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA
wdrozyty wymogi wynikajgce z nowego systemu Wyptacalno$¢ Il i kalkulujg wspotczynniki kapitatowe
zgodnie z nowym rezimem poczqwszy od 1 stycznia 2016 roku, utrzymujgc poziom $rodkéw wiasnych na
adekwatnym poziomie.
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MONITOROWANIE W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyka ubezpieczeniowe stosuje sie miedzy innymi:

« reasekuracje ryzyk ($miertelnosci, zachorowalnosci),

e okresy karencji,

e wytqczenia,

e dziatania retencyjne.

Reasekuracja bierna realizowana jest w oparciu o:

o obligatoryjno-fakultatywne, kwotowo - ekscedentowe umowy reasekuracyjne, na bazie ryzyka -
sktadki,

fakultatywne umowy reasekuracyjne, na bazie ryzyka - sktadki,

obligatoryjne, proporcjonalne umowy reasekuracyjne,

obligatoryjne umowy reasekuracji katastroficzne;j,

obligatoryjne umowy reasaekuracji nadwyzki szkody.

Reasekuracja na zasadach fakultatywnych stosowana jest do wszystkich uméw ubezpieczenia i ryzyk
nieobjetych umowami reasekuracji obligatoryjno - fakultatywnymi, w ktérych suma na ryzyku brutto
przekracza ustalong kwote.

W przypadku nowych produktow i ryzyk spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA i PKO Towarzystwo
Ubezpieczen SA dokonujg wyboru reasekuratora, zakresu ochrony, warunkéw reasekuracji, zmiany
zawartych umoéw reasekuracji oraz zawierania nowych umoéw reasekuracji, ewentualnie dokonuje zmiany
zawartych umoéw reasekuracji dla modyfikowanych produktéw ubezpieczeniowych i nowych ryzyk.

RAPORTOWANIE Raportowanie ryzyka ubezpieczeniowego realizowane jest w postaci cyklicznych raportow dla Zarzqdu
oraz dla Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami, Lokalnego Komitetu Ryzyka oraz Komitetu Ryzyka
przy Radzie Nadzorczej.

Aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (APR) ksztattowaty sie na wystarczajgcym poziomie (powyzej 100%),
jak réwniez miaty odpowiedniq strukture. Wysoko$¢ wskaznika tqcznego na pokrycie rezerw na koniec 2016 roku wyniosta dla PKO
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA 103% oraz dla PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA 140%.

RYZYKO NADMIERNE) DZWIGNI FINANSOWE])

DEFINICJA Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej to ryzyko wynikajqce z podatnosci na zagrozenia z powodu dzwigni
finansowej lub warunkowej dzwigni finansowej, ktore moze wymaga¢ podjecia niezamierzonych dziatan
korygujacych plany biznesowe, w tym awaryjnej sprzedazy aktywéw mogqcej przynie$¢ straty
lub spowodowac konieczno$¢ korekty wyceny pozostatych aktywow.

CEL ZARZADZANIA Zapewnienie whasciwej relacji pomiedzy wielkosciq kapitatu podstawowego (Tier 1) isumg aktywow
bilansowych oraz udzielonych zobowiqzan pozabilansowych Grupy Kapitatowe;j.

IDENTYFIKAC)A | Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej materializuje sie poprzez niedopasowanie skali dziatalnoSci
POMIAR RYZYKA i struktury zrodet finansowania oraz niedostateczne wyposazenie i Grupy Kapitatowej w fundusze wtasne.

Dla celow pomiaru ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, kalkuluje sie wskaznik dzwigni jako miare
kapitatu Tier | podzielonqg przez miare ekspozycji catkowitej i wyraza wskaznik joko warto$¢ procentowq.
Wskaznik dzwigni oblicza sie w sprawozdawczym dniu odniesienia. Wskaznik dzwigni jest kalkulowany
zarébwno w odniesieniu do kapitatu Tier 1, jaki wedtug definicji przejSciowej kapitatu Tier 1.

KONTROLA Celem kontroli ryzyka nadmiernej dzwigni jest dgzenie do utrzymania poziomu ryzyka nadmiernej dzwigni
Banku na akceptowalnym poziomie. Obejmuje cykliczny przeglgd mechanizméw kontroli ryzyka w postaci
limitu tolerancji, wraz z jego warto$ciq progowg.

MONITOROWANIE | Monitorowanie podlegajq w szczeg6lnoSci:

PROGNOZOWANIE o wysokos$¢ wskaznika dzwigni finansowej,

e warto$¢ progowa ryzyka nadmiernej dzwigni finansowe;j,
o odchylenia wysokosci wskaznika dzwigni od prognozy.

RAPORTOWANIE Raportowanie realizowane jest w okresach kwartalnych. Odbiorcami raportow o poziomie ryzyka
nadmiernej dzwigni sq KR, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza.
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DZIALANIA Dziatania zarzqdcze dotyczqce ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej sq tozsame z dziataniami zarzqdczymi

ZARZADCZE dotyczqcymi ryzyka kapitatowego. W przypadku podwyzszonego ryzyka podejmowane sq dziatania w celu
doprowadzenia miar adekwatnosci kapitatowej do poziomu obnizonego, z uwzglednieniem zatozen polityki
dywidendowej oraz zalecen i rekomendacji nadzorczych w zakresie adekwatnos$ci kapitatowe;.

7.1.8 KOMPLEKSOWE TESTY WARUNKOW SKRAJNYCH

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych stanowiq integralny element zarzqgdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej oraz
uzupetnienie testow warunkow skrajnych specyficznych dla poszczegélnych rodzajow ryzyka. Uwzgledniajq zbiorczo
rodzaje ryzyka uznane przez Grupe Kapitatowg za istotne. Obejmujq analize¢ wptywu zmian w otoczeniu
i funkcjonowaniu Grupy Kapitatowej na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej, w szczegdlnosci: rachunek zyskow
i strat, sprawozdanie z sytuacji finansowej, fundusze wtasne, adekwatnos$¢ kapitatowq, w tym wymogi w zakresie
funduszy wtasnych, kapitat wewnetrzny, miary adekwatno$ci kapitatowej, wybrane miary ptynnosci.

Kompleksowe testy warunkow skrajnych na potrzeby Grupy Kapitatowej przeprowadzane sq nie rzadziej niz raz w roku
w horyzoncie trzyletnim, a dla Banku co po6t roku w horyzoncie trzyletnim, przy uwzglednieniu zmian wartoSci
i struktury pozycji bilansu oraz rachunku zyskoéw i strat (testy dynamiczne). Testy nadzorcze przeprowadzane sg
na zqdanie organéw nadzorczych zgodnie z zatozeniami dostarczonymi przez organy nadzorcze.

7.1.9 ADEKWATNOSC KAPITALOWA'®

Adekwatno$¢ kapitatowa to proces majgcy na celu zapewnienie, iz poziom ryzyka, ktore Grupa Kapitatowa podejmuje
w zwigzku z rozwojem dziatalnosci biznesowej, moze zosta¢ pokryty posiadanym kapitatem, biorgc pod uwage
okreslony poziom tolerancji na ryzyko oraz horyzont czasowy. Proces zarzqdzania adekwatnosciq kapitatowg obejmuje
w szczeg6lnosci przestrzeganie obowigzujgcych regulacji organéw nadzoru i kontroli, a takze okreslonego w Grupie
Kapitatowej poziomu tolerancji na ryzyko oraz proces planowania kapitatowego, w tym polityke dotyczqcq zrodet
pozyskiwania kapitatu.

Celem zarzqdzania adekwatnosciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposéb ciqgty, funduszy whasnych na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j.

Zarzqdzanie adekwatnosciq kapitatowq Grupy Kapitatowej obejmuje:

e  okreslanie oraz realizacje pozgdanych przez Grupe celow kapitatowych,

e identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajow ryzyka,

e szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczegélnych rodzajow ryzyka oraz tqcznego kapitatu
wewnetrznego,

e ustalanie wewnetrznych limitow na poziom adekwatno$ci kapitatowej,

e  prognozowanie, monitorowanie oraz raportowanie poziomu i struktury kapitatu wiasnego oraz adekwatnosci
kapitatowej,

e  zarzqdzanie strukturq bilansu pod kqtem optymalizacji jakosci posiadanych przez Grupe funduszy wtasnych,

e  kapitatowe dziatania awaryjne,

e alokacje wymogu w zakresie funduszy wtasnych oraz kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe i segmenty
klienta w Banku oraz poszczegolne spotki Grupy Kapitatowej,

e ocene rentownosci poszczeg6lnych obszaréw biznesowych i segmentéw klienta.

Gtownymi miernikami adekwatnosci kapitatowej sq:

e {gczny wspotczynnik kapitatowy,

e relacja funduszy whasnych do kapitatu wewnetrznego,
e wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1,

e wspotczynnik kapitatu Tier 1,

e wskaznik dzwigni.

5 Fundusze wiasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciu o postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz Rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012.
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Celem monitorowania poziomu miar adekwatnos$ci kapitatowej jest okreslenie stopnia spetniania norm nadzorczych
oraz identyfikacja przypadkéw wymagajgcych uruchomienia kapitatowych dziatan awaryjnych.

Podstawowe regulacje obowiqzujgce w procesie oceny adekwatnos$ci kapitatowej to:

e rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE)
nr 648/2012 (Rozporzqdzenie CRR),

. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe,

e ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu
kryzysowym w systemie finansowym (ustawa o nadzorze makroostroznosciowym).

Wysokos$¢ wspotczynnikow kapitatowych w 2016 roku uzalezniona byta m.in. od ponizszych decyzji nadzorczych:

e w dniu 10 pazdziernika 2016 roku Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqgceq
zidentyfikowania Banku jako innej instytucji o znaczeniu systemowym (O-SIl) na podstawie przeprowadzonej
oceny znaczenia systemowego Banku zgodnie z ustawq o nadzorze makroostrozno$ciowym oraz o natozeniu
na Bank bufora w wysokosci 0,75% tqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z art. 92
ust. 3 rozporzqdzenia UE nr 575/2013,

e w dniu 18 pazdziernika 2016 roku Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqcq zalecenia
przestrzegania dodatkowego wymogu w zakresie funduszy wtasnych ponad warto$¢ wynikajgcq z wymogow
obliczonych zgodnie ze szczeg6towymi zasadami okresSlonymi w rozporzgdzeniu CRR. KNF zalecita utrzymywanie
przez Bank funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka
wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych, na poziomie jednostkowym
w wysokosci 0,83 p.p., ponad warto$¢ tgcznego wspotczynnika kapitatowego, ktory powinien sktadac sie
co najmniej w 75% z kapitatu Tier1 (co odpowiada wymogowi kapitatowemu na poziomie 0,62 p.p. ponad wartos¢
wspotczynnika kapitatu Tier 1) oraz co najmniej w 56% z kapitatu podstawowego Tier 1 (co odpowiada wymogowi
kapitatowemu na poziomie 0,46 p.p. ponad warto$¢ wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1),

e w dniu 5 grudnia 2016 roku Komitet Stabilno$ci Finansowej na posiedzeniu podjgt uchwate w sprawie
rekomendacji dotyczqcej utrzymania wskaznika bufora antycyklicznego na poziomie O proc., a takze zdecydowat
o przekazaniu Europejskiej Radzie ds. Ryzyka Systemowego odpowiednich informacji dotyczqcych tego bufora,

e w dniu 30 grudnia 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego przekazata Bankowi informacje dotyczqcq wartosci
dodatkowego wymogu w zakresie funduszy wtasnych ponad warto$¢ wynikajgcq z wymogdw obliczonych zgodnie
ze szczegbtowymi zasadami okre$lonymi w Rozporzqdzeniu CRR. Wysoko$¢ dodatkowego wymogu kapitatowego
w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych,
na poziomie skonsolidowanym: 0,79 p.p., dla tgcznego wspoétczynnika kapitatowego; 0,59 p.p. dla wspotczynnika
kapitatu Tier | oraz 0,44 p.p. dla wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier I.

Zgodnie z Rozporzqdzeniem CRR Grupa Kapitatowa Banku wylicza wymogi w zakresie funduszy wiasnych dot.
nastepujgcych rodzajow ryzyka:

e  kredytowego - metodq standardowg,

e operacyjnego: dla Banku - zgodnie z podejsciem wskaznika bazowego (BIA) w zakresie dziatalnosci oddziatu
Banku w Republice Federalnej Niemiec oraz zgodnie z podejsciem zaawansowanym (AMA) w zakresie pozostatej
dziatalnoSci prowadzonej przez Bank, a dla spoétek Grupy Kapitatowej objetych konsolidacjq ostroznos$ciowq -
zgodnie z podej$ciem BIA,

e rynkowego - metodami podstawowymi.

tqczny wymog w zakresie funduszy wiasnych Grupy Kapitatowej sktada sie z sumy wymogéw w zakresie funduszy
wtasnych z tytutu:

ryzyka kredytowego, w tym ryzyka kredytowego kontrahenta,

ryzyka rynkowego,

ryzyka zwigzanego z korektq wyceny kredytowej (CVA),

ryzyka w odniesieniu do ekspozycji wobec kontrahenta centralnego (CCP),
ryzyka rozliczenia i dostawy,

ryzyka operacyjnego.
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Tabela 25. Adekwatnos$¢ kapitatowa w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Fundusze wtasne razem
Kapitat Tier |
Kapitat Tier | przed korektami regulacyjnymi i pomniejszeniami w tym:
Kapitat zaktadowy
Pozostate kapitaty rezerwowe
Fundusz ogélnego ryzyka na niezidentyfikowane ryzyko dziatalnosci
Zyski zatrzymane
(-) Wartos¢ firmy
(-) Inne wartosci niematerialne
Skumulowane inne catkowite dochody
Aktywa z tytutu podatku odroczonego, ktére sq uzaleznione od przysztej
rentownosci, ale nie pochodzq z réznic przejsciowych
Korekty w kapitale podstawowym Tier | z tytutu filtrow ostroznos$ciowych
Inne korekty w okresie przejsciowym w kapitale podstawowym Tier |

Kapitat Tier Il
Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzqdkowane kwalifikujgce sie jako
kapitat Tier |1
Wymogi w zakresie funduszy wtasnych
Ryzyko kredytowe
Ryzyko operacyjne
Ryzyko rynkowe
Ryzyko korekty wyceny kredytowej
tagczny wspabtczynnik kapitatowy
Wspoétczynnik kapitatu Tier 1

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA utrzymata w 2016 roku bezpieczng baze kapitatowaq,

nadzorczych i regulacyjnych.

31.12.2016

30873

28 350

32059
1250
27 970
1070
1770
-1160
-1 821
-709

-1

31
-49
2523

2523

15 626
14 271
656
651
47

15,81%
14,51%

8.  POLITYKA WYNAGRODZEN | ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

(&

Bank Polski

31.12.2015

27 091

24 608

27 829
1250
24119
1070
1390
-1102
-1 691
-136

-2
14
-275
2483

2483

14837
13658
663
485

32
14,61%

13,27%

powyzej limitow

Polityka wynagradzania w PKO Banku Polskim SA oraz spotkach Grupy Kapitatowej Banku
Liczba zatrudnionych

System motywacyjny

Swiadczenia na rzecz pracownikow

Polityka szkoleniowa

Swiadczenia na rzecz 0s6b nadzorujgeych i zarzgdzajgeych

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celow

8.1

POLITYKA WYNAGRADZANIA W PKO BANKU POLSKIM SA ORAZ SPOtKACH GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Podstawowq regulacje wewnetrzng w zakresie polityki wynagradzania stanowi Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy
(ZUZP) zawarty z zaktadowymi organizacjami zwiqzkow zawodowych w dniu 28 marca 1994 roku (z p6zn. zm.), zgodnie

z ktorym pracownikom Banku przystugujq nastepujgce sktadniki wynagrodzen:
e wynagrodzenie zasadnicze,

e dodatki za prace w godzinach nadliczbowych oraz w warunkach szczegélnie ucigzliwych i szkodliwych dla zdrowia,

e  premie i nagrody za szczegolne osiggniecia w pracy zawodowe;j.

Wynagrodzenia zasadnicze oraz przyznawane pracownikom $wiadczenia dodatkowe sq ksztattowane w oparciu

o warto$ciowanie stanowisk pracy
organizacyjnych) oraz analize wynagrodzen rynkowych w sektorze bankowym.

(kategorie zaszeregowania przypisane do poszczegolnych

stanowisk
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W zaleznosSci od wielkoSci zatrudnienia zasady wynagradzania pracownikow sq okreSlone w regulaminach
wynagradzania lub w umowach o prace lub tylko w umowach o prace. Dodatkowo w KREDOBANK SA funkcjonuje
Uktad zbiorowy zawarty z Komitetem Zwigzkow Zawodowych - w 2015 roku zostata zawarta nowa Umowa na lata
2015-2017.

W 2016 roku nie wprowadzono istotnych zmian w polityce wynagradzania.
8.2 LICZBA ZATRUDNIONYCH

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito 29 441
etatow, co oznacza wzrost o 220 etatoéw r/r. Zmiana stanu zatrudnienia r/r w Grupie Kapitatowej jest efektem rozwoju
dziatalnosci biznesowej oraz zmian w strukturze Grupy Kapitatowej (przede wszystkim nabycie spotek RLPL).

Tabela 26. Liczba zatrudnionych w PKO Banku Polskim SA i pozostatych spotkach Grupy Kapitatowej (w etatach)
Zmiana liczby
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 etatow

2016/2015
PKO Bank Polski SA 25 381 25909 25927 24 437 25 399 -529
Pozostate spotki Grupy Kapitatowej 4 060 3311 3105 2 950 3157 748
Razem 29 411 29 221 29 032 27 387 28 556 220

W trakcie 2016 roku rozwigzane zostaty umowy o prace z przyczyn niedotyczgcych pracownikow w ilosci 363 etaty.
Restrukturyzacja zatrudnienia wynikata w szczeg6lnosci z nastepujgcych przyczyn:

e reorganizacji w zakresie podziatu zadan pomiedzy jednostkami,

e wzrostu efektywnosci pracy pracownikow Banku,

e uniwersalizacji stanowisk,

e  zmiany typologii oddziatow,

e  centralizacji zadan prowadzonych dotychczas w biurach terenowych.

8.3  SYSTEM MOTYWACY)NY PKO BANKU POLSKIEGO SA ORAZ POZOSTALYCH SPOtEK GRUPY KAPITALOWE]

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system premiowania, w ktérym wysokos$¢ premii jest powigzana z poziomem
realizacji postawionych celow, sktadajqcy sie z czterech filarow:

| FILAR, tzw. MbO (Zarzqdzanie przez Cele) obejmuje stanowiska kadry menedzerskiej i stanowiska eksperckie,
na ktorych sq realizowane cele kluczowe dla Banku. MbO ma charakter premii zaleznej od jako$ci i stopnia realizacji
przypisanych celow.

Il FILAR, tzw. PPBiz (Program Premii Biznesowych) - jest filarem premiowym, w ktorym premia zalezy od stopnia
wykonania konkretnych zadan sprzedazowych lub efektywnosciowych. Obejmuje pracownikow realizujgcych zadania
biznesowe, gtownie sprzedazowe w obszarze bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej oraz windykacyjne.

Il FILAR, tzw. SPS (System Premiowania Sprzedazy) jest skierowany do stanowisk w oddziatach detalicznych,
na ktorych realizowana jest sprzedaz produktow bankowych.

IV FILAR, tzw. SPW (System Premiowy Wsparcia) obejmuje pozostatych pracownikéw nie objetych systemem MbO,
PPBiz oraz SPS.

Niezaleznie od systemu premiowego funkcjonuje system nagradzania pracownikéw, w ramach ktérego w Banku tworzy
sie fundusz nagrdd z przeznaczeniem na:

e indywidualne uznaniowe nagrody dla pracownikéw Banku, uzyskujgcych wyroézniajgce wyniki w pracy zawodowej
lub za osiqgniecia, w wyniku ktorych uzyskano efekty wazne dla Banku oraz
e nagrody w konkursach zwigzanych z wynikami pracy.

Ponadto w zwigzku z uchwatq Komisji Nadzoru Finansowego nr 258/2011, dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy nr 2013/36/UE oraz rozporzqdzeniem delegowanym Komisji Europejskiej nr 604/2014 Bank wprowadzit
odrebne przepisy ustalajgce polityke zmiennych sktadnikow wynagrodzen stosowanq wobec os6b na stanowiskach
kierowniczych.

W Spotkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA funkcjonujg systemy motywacyjne i premiowe, w ktorych
poziom realizacji postawionych celow indywidualnych warunkuje wysoko$¢ wynagrodzenia premiowego. Sposob
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wyznaczania celow i przynalezno$¢ do danego systemu zalezy od wykonywanych zadan, w tym zadan sprzedazowych
oraz wielkoSci Spotki. Kadra zarzqdzajgca wiekszoSci Spotek z Grupy Kapitatowej Banku Polskiego SA oraz kadra
dyrektorska wybranych Spotek z Grupy objeta jest Systemem Zarzqdzania przez cele MbO.

Ponadto w zwiqzku z uchwatq Komisji Nadzoru Finansowego nr 258,/2011, dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy nr 2013/36/UE oraz rozporzqdzeniem delegowanym Komisji Europejskiej nr 604/2014 w wybranych Spotkach
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2016 roku funkcjonowaty regulacje ustalajgce polityke zmiennych
sktadnikow wynagrodzen. ,Regulaminy zmiennych sktadnikdw wynagrodzen dla cztonkow Zarzqdu” obowiqzywaty
w: PKO Leasing SA, PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, PKO BP BANKOWY PTE SA, PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA, PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz PKO Banku Hipotecznym SA. Ponadto
w spotkach PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA, PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA i PKO Bank Hipoteczny SA
zasadami zmiennych sktadnikéw wynagrodzen objeci byli pracownicy na wybranych stanowiskach kierowniczych.

Jednocze$nie, w zwigzku ze zmiang regulacji obowigzujgcych towarzystwa funduszy inwestycyjnych - w szczegdlnosci
w zwiqzku z wejSciem w zycie art. 47a ust. 1 ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych
i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi oraz rozporzqdzenia Ministra Finanséw z dnia 30 sierpnia
2016 roku w sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinna odpowiadac polityka wynagrodzen w towarzystwie
funduszy inwestycyjnych - Rada Nadzorcza Spotki PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA w dniu 2 grudnia
2016 roku dostosowata zasady wynagrodzen w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen zaréwno dla cztonkow
Zarzqdu, jak i dla pracownikow Towarzystwa, do wymogoéw ww. ustawy oraz rozporzqdzenia.

W spotce Raiffeisen-Leasing Polska SA w 2016 roku obowiqzywaty zasady zmiennych sktadnikow wynagrodzen
wprowadzone dokumentem ,Wytyczne korporacyjne - Zasady wynagradzania oparte na dyrektywie CRD 1V, Raiffeisen-
Leasing Polska SA” zgodne z zasadami obowiqzujgcymi w Grupie Kapitatowej Raiffeisen Bank International AG, oparte
na regulacjach unijnych oraz austriackiej ustawie bankowej. Wyzej wymienionymi zasadami byli objeci cztonkowie
Zarzqdu Spotki.

8.4 SWIADCZENIA NA RZECZ PRACOWNIKOW

Pracowniczy Program Emerytalny
Opieka medyczna

Ubezpieczenia grupowe

My Benefit

Swiadczenia socjalne

PRACOWNICZY PROGRAM EMERYTALNY

Od lipca 2013 roku funkcjonuje w Banku Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), w ramach ktérego pracownicy majq
mozliwo$¢ dtugookresowego oszczedzania w celu uzupetnienia dochodow emerytalnych otrzymywanych
z obowigzkowych czesci systemu emerytalnego. PPE Banku prowadzone jest w formie umowy o wnoszenie przez Bank
sktadki podstawowej i sktadki dodatkowej pracownikow do funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych przez
PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA.

W 2016 roku Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) funkcjonowat w spotkach PKO BP BANKOWY PTE SA,
PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA, PKO Leasing SA
i PKO BP Finat Sp. z 0.0.

OPIEKA MEDYCZNA

Bank zapewnia pracownikom dodatkowq opieke medyczng- oprocz $wiadczen medycyny pracy do zapewnienia
ktorych zobowiqzujq pracodawce przepisy Kodeksu Pracy. Przystuguje ona pracownikom wg zroéznicowanych pakietow
Swiadczen, dedykowanych okreslonym grupom stanowisk pracy. Pracownicy majg rowniez mozliwo$¢ korzystania
z programu profilaktycznego ,Zdrowie jok w Banku”, ukierunkowanego na wczesne wykrywanie choréb i promowanie
zdrowego stylu zycia.

Wiekszo$¢ Spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zapewnia swoim pracownikom, oprocz $wiadczen
medycyny pracy, dodatkowg opieke medyczng wedtug jednakowych lub zréznicowanych pakietow Swiadczen
w zalezno$ci od zasad przyjetych w Spotkach.
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UBEZPIECZENIE GRUPOWE

Pracownicy mogqg skorzysta¢ z mozliwosci przystgpienia do atrakcyjnego kosztowo grupowego ubezpieczenia,
za odptatnosciq ponoszonq przez pracownikow za posrednictwem Banku.

My BENEFIT

Bank zapewnia pracownikom mozliwo$¢ korzystania z systemu kafeteryjnego MyBenefit, w ramach ktérego kazdy
Pracownik Banku za posrednictwem platformy internetowej ma mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania przyznanymi
mu $rodkami z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Platforma zapewnia szeroki katalog $wiadczen
do wyboru przez pracownika.

Wysokos$¢ otrzymanych na kafeterie $rodkow jest uzalezniona od dochodu brutto na osobe w rodzinie.
SWIADCZENIA SOCJALNE
Pomoc udzielona ze $rodkow ZFSS w 2016 roku pracownikom Banku i bytym pracownikom (emerytom, rencistom,

osobom otrzymujgcym $wiadczenia przedemergtolng) oraz cztonkom ich rodzin zostata przeznaczona zgodnie z Ustawg
z dnia 4 marca 1994 roku o Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych na cele:

roznych form wypoczynku,

e  dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej, sportowo-rekreacyjnej,

e opieki nad dzie¢cmi w zobkach, klubach dzieciecych, sprawowanej przez dziennego opiekuna lub nianie,
w przedszkolach oraz innych formach wychowania przedszkolnego,

e udzielania pomocy materialnej - rzeczowej lub finansowej, a takze pomocy na cele mieszkaniowe na warunkach

okreslonych umowg.

Zakup $wiadczen 1-2 jest mozliwy poprzez nowoczesnq platforme internetowq.

8.5 POLITYKA SZKOLENIOWA

Wszystkie dziatania realizowane w ramach polityki szkoleniowej PKO Banku Polskiego SA wspierajq realizacje strategii
Banku i sq dostosowane do biezqcych potrzeb rozwojowych pracownikéw oraz mozliwosci organizacji. Polityka
szkoleniowa prowadzona w spotkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA ma na celu zapewnienie rozwoju
zawodowego pracownikéw, w tym dostosowanie posiadanej wiedzy i kompetencji do zmieniajgcych sie warunkéw
prawnych i otoczenia makroekonomicznego.

Celem projektow szkoleniowych realizowanych w PKO Banku Polskim SA jest w szczegdlnosci:

e  rozwoj kompetencji pracownikéw zgodnie z modelem kompetencji PKO Banku Polskiego SA,

e wzrost zaangazowania pracownikéw w realizacje biezqcych dziatan biznesowych,

e wzrost wiedzy i umiejetnoSci zwiqzanych z realizacjqg celow sprzedazowych Banku,

e dbatos¢ o zachowanie jak najwyzszej jakosci obstugi klienta,

e wsparcie pozytywnego nastawienia do zmian w$rod pracownikow Banku.

e  promocja wartosci Banku.

Bank oferuje pracownikom réznorodne formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Zespét trenerow wewnetrznych
realizuje szkolenia grupowe, stanowiskowe oraz warsztaty wewnetrzne ukierunkowane na rozwoj umiejetnosci
sprzedazowych, wiedzy produktowej oraz aplikacyjnej. Jednocze$nie, szkoleniowe firmy zewnetrzne, z ktérymi Bank ma
podpisane umowy ramowe, realizujg kompleksowe programy rozwojowe, ktorych celem jest podnoszenie poziomu
kompetencji miekkich, twardych oraz wzrost wiedzy specjalistycznej dostepnej na rynku. W 2016 roku w szkoleniach
organizowanych przez PKO Bank Polski SA wzieto udziat tqcznie ponad 95 796 uczestnikow co oznacza, ze jeden
pracownik Banku $rednio uczestniczyt w 4 szkoleniach.

W Banku bardzo aktywnie wykorzystywana jest rowniez wewnetrzna platforma e-learningowa, gtéwnie do realizacji
szkolen w zakresie wiedzy produktowej, proceséw oraz obstugi aplikacji informatycznych. W 2016 roku ze szkolen
e-learningowych skorzystato 215 920 uczestnikow.

Dodatkowym wsparciem w zakresie rozwoju wiedzy i umiejetnosci pracownikow sieci sprzedazy detalicznej okazata sie
wewnetrzna platforma gamifikacyjna, ktéra zostata wdrozona w Banku w 2016 roku. Dzieki platformie, pracownicy sieci
sprzedazy detalicznej majg mozliwo$¢ podnoszenia swojej wiedzy produktowej oraz rozwoju swoich umiejetnosci
sprzedazowych poprzez udziat w zadaniach szkoleniowych, przygotowanych dla nich w nowoczesnej i angazujqcej
formule gry biznesowej.
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Szkolenia oraz warsztaty realizowane w Banku skierowane sq do pracownikow Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA oraz sieci agencyjnej PKO Banku Polskiego SA. Pozwala to na korzystanie przez pracownikow Grupy
Kapitatowej oraz sieci agencyjnej z wysokiej jakosci szkolen realizowanych zgodnie z metodykq oraz standardami
szkoleniowymi Banku. Ponadto, umowy ramowe podpisane z firmami szkoleniowymi zapewniajq atrakcyjne warunki,
w tym korzystne dla Banku stawki szkoleniowe.

Przy zaangazowaniu firm szkoleniowych oraz przy wsparciu treneréw wewnetrznych Banku, realizowane sq szkolenia
katalogowe, dostepne dla wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej. Przedmiotowe szkolenia rozwijajq kompetencje
miekkie PKO Banku Polskiego SA oraz wiedze z zakresu zarzqdzania projektami oraz narzedziami Ms Office. W 2016
roku ze szkolen katalogowych skorzystato tqcznie 1203 pracownikow Grupy kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

W 2016 roku w Banku byty realizowane dwa duze projekty szkoleniowo/rozwojowe:

e  Program Nowy Menedzer - program adaptacyjny dla nowych menedzeréw Banku - 182 nowych menedzerow
wzieto w nim udziat,

e  Program Talenty PKO Banku Polskiego SA - dwuletni program szkoleniowo -rozwojowy skierowany do wybranych
pracownikow Grupy Kapitatowej. W 2016 roku w szkoleniach, warsztatach i evencie podsumowujgcym program
uczestniczyto 126 pracownikow.

Oprocz szkolen i programéw rozwojowych, w Banku realizowane sq ,szyte na miare” warsztaty wewnetrzne majqce
na celu budowanie zaangazowania w zespotach oraz usprawnianie dziatan biznesowych poszczeg6lnych jednostek
(procesy, komunikacja, wspotpraca, wyniki biznesowe, itp.) W 2016 zespét moderatorow wewnetrznych zrealizowat
warsztaty, w ktorych udziat wzieto 523 pracownikéw Banku.

W zwigzku z wymaganiami biznesowymi rynku oraz strategiq Banku, w 2016 roku zostaty zrealizowane nastepujgce

dziatania szkoleniowe:

e szkolenia adaptacyjne dla pracownikéw sieci sprzedazy detalicznej we wszystkich biznesach - 2010 uczestnikow
szkolen,

e  kompleksowy program szkolen dla wszystkich pracownikow sieci sprzedazy detalicznej - Nowy Rytm Sprzedazy,

e realizacja egzaminu OFWCA umozliwiajgcego zdobycie statusu osoby fizycznej wykonujgcej czynnos$ci agencyjne
zwiqzane ze sprzedazq produktow ubezpieczeniowych - pracownicy sieci agencji PKO Banku Polskiego SA - 640
uczestnikow,

e dedykowane programy szkoleniowe dla pracownikow pionu relacji z klientami korporacyjnymi takie jak:
rozpoznawanie potrzeb finansowych klientbw na podstawie sprawozdan finansowych, analiza finansowa
przedsiebiorstw - poziom zaawansowany zakonczony egzaminem, zabezpieczenie wierzytelnosci kredytowych
banku - 588 uczestnikow,

e dedykowane szkolenia dla pracownikéw oddziatu korporacyjnego we Frankfurcie: trening interkulturalny,
compliance als 1-Mann-Abteilung, foreing Banks in Germany, administrator Schulung, administrator Schulung,
aufbau Seminar fur Complianc, workshop Geldwasche Fallbeispiele, sales up Training on the Job,

e  Specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugiwanych systeméw informatycznych - tqcznie w roku 2016 wzieto
w nich udziat 468 osob,

e  Szkolenia e-learningowe dla audytoréw Banku: praktyczne aspekty stosowania ustawy o odwréconym kredycie
hipotecznym, karuzela podatkowa, zakres inspekcji w oddziatach dotyczqcy FATCA (Foregin Account Tax
Compliance). tgcznie w tych 3 szkoleniach udziat wzieto 433 osob.

8.6  SWIADCZENIA NA RZECZ 0SOB NADZORUJACYCH | ZARZADZAJACYCH

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku

Zmienne sktadniki wynagrodzen cztonkdw zarzqdu i kluczowych menedzeréw o wysokim wptywie na profil ryzyka Banku
Informacja o przystugujgcych poszczeg6lnym cztonkom Zarzqdu pozafinansowych sktadnikach wynagrodzenia

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej

Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzqdzajqcymi

ZASADY WYNAGRADZANIA CZEONKOW ZARZADU BANKU

Zgodnie z zasadami wynagradzania cztonkdéw Zarzqdu Banku okreSlonymi przez Rade Nadzorczq, cztonkom Zarzqdu
Banku przystugujg:

e wynagrodzenie zasadnicze w wysokosSci okre$lonej w uchwale Rady Nadzorczej odrebnie dla kazdego z cztonkow
Zarzqdu,

e  $wiadczenia nalezne pracownikom Banku (z wytqczeniem $wiadczen naleznych pracownikom na podstawie ZUZP):
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—na podstawie powszechnie obowiqgzujgcych przepiséw prawa,

—na podstawie przepisow wewnetrznych Banku, majgce charakter wystandaryzowany albo wyjgtkowy, ktérych
podstawq przyznania nie jest ocena efektow pracy cztonka Zarzqdu Banku czy wynik nadzorowanego przez niego
obszaru,

e zmienne sktadniki wynagrodzenia za wyniki pracy, w szczeg6lnoSci premie, nagrody za szczegdlne osiggniecia
w pracy, odprawy zwigzane z rozwigzaniem stosunku pracy nie wyzsze niz 3-krotno$¢ wynagrodzenia
zasadniczego, ktorych szczegotowe zasady przyznawania i wyptat okresla ,Requlamin zmiennych sktadnikow
wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzqdu” przyjety uchwatq Rady Nadzorczej Banku - uwzgledniajgcy wymagania
odpowiednich przepisow dotyczqcych zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osob zatrudnionych w instytucjach
bankowych na stanowiskach majqcych istotny wptyw na profil ryzyka,

e finansowane przez Bank ubezpieczenie, w szczeg6lnosci z tytutu $mierci oraz powaznego zachorowania, trwatego
inwalidztwa, statego lub dlugotrwatego uszczerbku na zdrowiu, niezdolno$ci do pracy (szczegotowy zakres
ubezpieczenia wynikac¢ bedzie z oferty ubezpieczyciela oraz warunkéw wynegocjowanych przez Bank).

Tabela 27. Swiadczenia na rzecz cztonkow Zarzqgdu Banku wyptacone w 2016 roku (w tys. PLN)
Wynagrodzenie Pozostate sktadniki wynagrodzenia Ptatnosci po okresie zatrudnienia
state Jmienne doda.tkowe' PPE opieka med.vi ekw.za  zakaz . PPE+o0p. tqcznie
ubezpieczenie fundusz socj. urlop konkur. med.

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2016 2016 2016 2016 2015
Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu Banku nadzorujqcy Obszar

1. ; 1951 1892 948 875 40 40 88 84 1 1 0 0 0 0 3029 2892
Prezesa Zarzqdu oraz Obszar Prawny i
Zgodnosci
Piotr Alicki

2. Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujqcy 1219 1419 741 651 33 40 60 63 1 1 405 244 366 12 3081 2175

Obszar Informatyki i Ustug
Janusz Derda
3. Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 0
Obszar Informatyki i Ustug
Bartosz Drabikowski
Wiceprezes Zarzqdu Banku ds.
Finansowych nadzorujqcy Obszar
Finanséw i Rachunkowosci
Maks Kraczkowski
Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy
5. Obszar Bankowosci Miedzynarodowe;j i 683 0 0 0 14 0 0 0 1 0 0 0 0 0 698 0
Transakcyjnej oraz Wspotpracy z
Samorzqdami i Agencjami Rzgdowymi
Mieczystaw Krol
Wiceprezes Zarzqdu Banku p.o. w zakresie
nadzoru nad Obszarem Bankowosci
Ubezpieczeniowej
Piotr Mazur
Wiceprezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego
nadzorujqcy Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem
Jarostaw Myjak
8. Wiceprezes Zarzqdu nadzorujqcy Obszar 364 1400 590 595 9 46 18 57 3 1 609 731 0 29 2354 2099
Bankowosci Ubezpieczeniowej
Jacek Obtekowski
9. Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy 367 1419 734 648 10 46 20 63 1 2 825 731 0 39 2727 2179
Obszar Rynku Detalicznego
Jakub Papierski
Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy

1626 1577 804 742 39 39 7411 2 1 0 0 0 0 2544 2429

786 0 0 0 18 0 0 0 1 0 0 0 0 0 805 0

1463 1419 619 532 40 40 64 60 1 1 0 0 0 0 2187 2051

10. . L 1446 1419 757 696 43 43 64 65 1 1 0 0 0 0 2310 2223
Obszar Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycuyjnej
Jan Emeryk Rosciszewski

70 Wiceprezes Zarzqdu Banku p.o. w zakresie 629 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 629 0

nadzoru nad Obszarem Rynku
Detalicznego

ZMIENNE SKtADNIKI WYNAGRODZEN CZEONKOW ZARZADU | KLUCZOWYCH MENEDZEROW O WYSOKIM WPEYWIE NA
PROFIL RYZYKA BANKU (MATERIAL RISK TAKERS - MRT)

Zgodnie z wymogami dyrektywy CRD IV i Rozporzqdzenia delegowanego nr 604/2014 uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych w odniesieniu
do kryteriow jakosciowych i wtasciwych kryteriow ilosciowych ustalania kategorii pracownikéw, ktorych dziatalnos$¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka instytucji z dnia 4 marca 2014 roku, Bank na biezqco aktualizuje
wdrozone w 2012 roku dla MRT zasady ustalania zmiennych sktadnikéw wynagrodzen - poprzez uchwaty:
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e Rady Nadzorczej - polityke zmiennych sktadnikow wynagrodzen pod nazwq ,Zasady zmiennych sktadnikow
wynagrodzen 0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku” (stanowigce podstawe wydania kolejnych
regulacji) oraz ,Regulamin zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla cztonkow Zarzqdu”,

e  Zarzqdu - ,Regulamin zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla 0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze”.

Zasady oraz wydane na ich podstawie Regulaminy wynagrodzen opisujq tryb przyznawania MRT zmiennych
sktadnikow wynagrodzen powigzanych z wynikami i efektami pracy - nagrod za szczegdlne osiggniecia w pracy
oraz premii.

Podstawq przyznania zmiennych sktadnikow wynagrodzen sq przede wszystkim cele premiowe nadawane w ramach
zarzqdzania przez cele - Management by Objectives (MbO).

Nadawane cele majq zagwarantowa¢ uwzglednienie cyklu koniunkturalnego Banku oraz ryzyka zwigzanego
z prowadzong przez Bank dziatalno$cig. Ryzyko uwzgledniane jest poprzez zaréwno ustalenie odpowiednich, wrazliwych
na ryzyko kryteriow oceny efektywnosci pracy, jak i redukcje lub brak premii w przypadku pogorszonych wynikéw
finansowych, straty Banku lub pogorszenia innych zmiennych (malus).

Zmienne sktadniki wynagrodzen za dany okres oceny (rok kalendarzowy) przyznawane sq po rozliczeniu celéw
premiowych w formie:

e nieodroczonej - w wysokosci 60% wynagrodzenia zmiennego (w pierwszym roku po okresie oceny),

e odroczonej - w wysoko$ci 40% wynagrodzenia zmiennego (w roéwnych ratach w kolejnych trzech latach
po pierwszym roku po okresie oceny),

przy czym zarébwno wynagrodzenie nieodroczone, jak i odroczone, jest przyznawane w réwnych czesciach w formie

gotowkowej oraz w formie instrumentu finansowego, tj. akcji fantomowych (ktérych przeliczenie na gotowke wedtug

aktualizowanego kursu cen akcji Banku jest dokonywane po okresie retencyjnym i w przypadku wynagrodzenia

odroczonego - po okresie odroczenia).

W przypadku, gdyby kwota wynagrodzenia zmiennego za dany rok przekroczyta 1 min PLN odroczeniu podlega 400

tys. PLN plus 60% z nadwyzki ponad kwote 1 min PLN.

Wynagrodzenia zmienne nie mogq przekroczyé¢ 100% rocznego wynagrodzenia statego dla stanowisk kierowniczych

i 70% dla cztonkow Zarzqdu Banku. Na wniosek Rady Nadzorczej Banku ww. limit wynagrodzenia zmiennego

dla pracownikéw niebedgcych cztonkami Zarzqdu moze zosta¢ podniesiony maksymalnie do poziomu 200%

wynagrodzenia statego na stanowiskach bankowosci inwestycyjnej - pod warunkiem zatwierdzenia przez Walne

Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Kazdy z naliczonych sktadnikow wynagrodzenia zmiennego moze zosta¢ obnizony w nastepstwie:
naruszenia obowigzkéw pracowniczych,

uchybien w przestrzeganiu przepiséw prawa lub standardéw obstugi klientéw,
nieprawidtowego wykonywania wyznaczonych zadan stuzbowych,

zachowan w stosunku do innych pracownikéw naruszajqcych zasady wspétzycia spotecznego.

Kwota premii:

e cztonka Zarzqdu moze zosta¢ skorygowana na minus lub na plus o okreslony wskaznik - w zaleznoSci
od osiqgnietych wynikow Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku (zestaw kluczowych wskaznikow zarzqdczych
okreslonych na dany rok kalendarzowy),

e  MRT nie bedgcego cztonkiem Zarzqdu moze zosta¢ skorygowana na plus o okreslony wskaznik w zaleznosci
od wynikéw Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku.

W przypadku cztonkdéw Zarzqdu warunkiem przyznania i uruchomienia wyptat wynagrodzen zmiennych jest

zatwierdzenie przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy sprawozdania finansowego za dany okres oceny.

W przypadku:

e znacznego pogorszenia sie wynikow Banku,

e ustalenia, Ze nastgpita znaczqca negatywna zmiana w kapitale wtasnym,

e naruszenia przez MRT przepisu prawa lub popetnienia przezen istotnych btedow,

o  korekty realizacji i stopnia realizacji wynikéw lub celéw MRT,

e  pogorszenia wynikow nadzorowanych lub kierowanych przez ww. osoby struktur,

e  przyznania wynagrodzenia zmiennego na podstawie nieprawidtowych, wprowadzajgcych w btqd informaciji
lub w wyniku oszustwa MRT,

mozliwe jest zastosowanie - odpowiednio przez Rade Nadzorczq lub Zarzqd - rozwigzania typu malus obnizajgcego

wielko$¢ naleznego wynagrodzenia zmiennego odroczonego w kolejnych okresach rozliczeniowych.
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Material Risk Takers mogq korzysta¢ z finansowanej przez Bank opieki medycznej, funduszu $wiadczen socjalnych
i PPE. Ponadto Cztonkowie Zarzqdu Banku majg prawo do finansowanego przez Bank ubezpieczenia, w szczegdlnosci
z tytutu Smierci, powaznego zachorowania, trwatego inwalidztwa, statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu,
niezdolnosci do pracy.

W przypadku przyznania MRT odprawy zwigzanej z odwotaniem z petnienia funkcji powigzanej z rozwigzaniem stosunku
pracy (innej niz wynikajgca z powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa) jej wysokos$¢ odzwierciedla ocene pracy
w ciggu ostatnich trzech lat zatrudnienia. Przy tym przepisy wewnetrzne Banku okre$lajg maksymalng wysokos¢
odpraw.

Cztonkowie Zarzqdu i wybrani MRT objeci sq ponadto umowami o zakazie konkurenciji, ktore z tytutu powstrzymywania
sie przed zatrudnieniem w firmie konkurencyjnej po zakonczeniu zatrudnienia w Banku, przewidujq wyptaty
wymaganych prawem pracy odszkodowan.

INFORMACJA NA TEMAT PRZYStUGUJACYCH POSZCZEGOLNYM CZtONKOM ZARZADU | KLUCZOWYM MENEDZEROM
POZAFINANSOWYCH SKtADNIKACH WYNAGRODZENIA

Cztonkowie Zarzqdu i kluczowi menadzerowie Banku majg prawo do przystugujgcych wszystkim pracownikom
Swiadczen pozafinansowych tj.: opieki medycznej, PPE, ubezpieczenia grupowego oraz systemu kafeteryjnego -
MyBenefit oraz innych $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Spotecznych.

W zakresie ubezpieczen - Cztonkowie Zarzqdu Banku majg prawo do finansowanego przez Bank ubezpieczeniq,
w szczegdblnosci z tytutu $mierci powaznego zachorowania, trwatego inwalidztwa, statego lub dtugotrwatego uszczerbku
na zdrowiu oraz niezdolnosci do pracy.

Cztonkowie Zarzqdu mogq rowniez przystgpi¢ do atrakcyjnego kosztowo ubezpieczenia grupowego oferowanego
pracownikom, za odptatnos$cig ponoszonq przez pracownikow za posrednictwem Banku.

ZASADY WYNAGRADZANIA CZLONKOW RADY NADZORCZE)

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA uchwatq nr 36/2010 z dnia 25 czerwca 2010 roku ustalito
miesieczne wynagrodzenie dla Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku w wysokosci:

e  Przewodniczqcy Rady Nadzorczej - 16 tys. PLN,

e  Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej - 14 tys. PLN,

e  Sekretarz Rady Nadzorczej - 12 tys. PLN,

e  cztonek Rady Nadzorczej - 10 tys. PLN.

Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje wynagrodzenie bez wzgledu na czestotliwo$¢ zwotanych posiedzen.

Niezaleznie od wynagrodzenia, cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku
z wykonywaniem funkcji, a w szczegélnosci kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca odbycia posiedzenia
Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztow zakwaterowania i wyzywienia.

Tabela 28. Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej (w tys. PLN)

2016 2015
Rada Nadzorcza
Wuynagrodzenia otrzymane, nalezne lub potencjalnie nalezne od PKO Banku Polskiego SA 1267 1197
Wynagrodzenie otrzymane, nalezne lub potencjalne nalezne od jednostek powigzanych* 0 0
Razem wynagrodzenia otrzymane, nalezne lub potencjalne nalezne 1267 1197

* Innych nizSkarb Panstwa ijednostki powigzane ze Skarbem Panstwa
Swiadczenia krotkoterminowe obejmujq $wiadczenia pracownicze, ktore podlegajq w catosci rozliczeniu przed uptywem
12 miesiecy od konca rocznego okresu sprawozdawczego, w ktérym pracownicy wykonywali zwigzang z nimi prace.

Dodatkowo w 2016 roku zostata zawarta umowa uzyczenia samochodu w celu wykonywania obowigzkéw Cztonka
Rady Nadzorczej oraz do celdéw prywatnych.

Petna informacja na temat sktadnikéw wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz poszczeg6lnych cztonkéw Zarzqdu
PKO Banku Polskiego SA oraz Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w Sprawozdaniu
finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku (nota 49).
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UMOWY ZAWARTE MIEDZY BANKIEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzqdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim
(Dz.U. nr 33, poz. 259 z pozn. zmianami) osobami zarzqdzajgcymi Bankiem sq cztonkowie Zarzqdu.

Z kazdym z cztonkdw Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA byty zawarte dwie umowy obowiqzujgce w 2016 roku:

e umowa o prace, okre$lajgca wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego, warunki nabywania uprawnienia
do zmiennych sktadnikow wynagrodzenia i katalog $wiadczen wynikajgcych z zatrudnienia,

e umowa o zakazie konkurencji, przewidujgca odszkodowanie za respektowanie zakazu konkurencji, trwajgcego
przez 6 miesiecy po ustaniu stosunku pracy w wysokosci 100% miesiecznego wynagrodzenia otrzymywanego
przed ustaniem stosunku pracy, wyptacanego co miesigc z dotu w okresie trwania tego zakazu.

8.7  OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRODZEN Z PUNKTU WIDZENIA REALIZAC)I JE) CELOW

Wynagrodzenia state
Wynagrodzenia zmienne
Swiadczenia pozaptacowe

W 2016 roku w zwigzku z wymogami Statutu oraz ,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”
zostata przeprowadzona i przyjeta przez Rade Nadzorczq ,Ocena funkcjonowania polityki wynagradzania w PKO Banku
Polskim SA”. W opracowaniu raportu wykorzystano ocene zewnetrznego doradcy Banku - EY Polska.

Najwazniejsze punkty oceny Banku przedstawiajq sie nastepujqco:

1) Rozwdj i bezpieczenstwo Banku zapewnione zostato poprzez nastepujqgce dziatania:

e motywowanie pracownikow do dziatan zbieznych z interesem Banku,

e  powigzanie wysokos$ci wyptacanych wynagrodzen z sytuacjq Banku,

e  zapewnienie odpowiedniego poziomu kontroli nad poziomami wynagrodzen statych i zmiennych,
e a takze Swiadczen pozaptacowych.

2) Bank prowadzit polityke wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzqdu, a takze kluczowych menedzerow
okreslong wtasciwymi regulacjami wewnetrznymi zweryfikowanymi pod wzgledem spojnosci i przejrzystosci.

3) Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymywali wynagrodzenie adekwatne do petnionej funkcji, a takze adekwatne
do skali dziatalno$ci Banku.

4) Rada Nadzorcza wprowadzita regulacje okre$lajgce zasady wynagradzania cztonkow Zarzqdu, sprawowata nadzor
nad ich przestrzeganiem, wyznaczata kryteria i warunki uzasadniajgce uzyskanie wynagrodzenia zmiennego oraz
dokonywata ich weryfikacji przed wyptatq wynagrodzenia zmiennego.

5) Wynagrodzenie zmienne cztonkow Zarzqdu i kluczowych menedzeréw byto uzaleznione od realizacji indywidualnie
okreslonych celow powigzanych ze strategia Banku. Cele te obejmowaty kryteria iloSciowe
i jakoSciowe oraz gwarantowaty motywowanie do pracy i form zachowania pozwalajgcych osigga¢ Bankowi
zatozone cele.

Wysoko$¢ wynagrodzen zmiennych wszystkich pracownikéw zalezna byto od poziomu realizacji wyznaczonych celéw.

Bank jako instytucja zaufania publicznego prowadzit dziatalno$¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci i przyktadat
szczeg6lng wage do profesjonalizmu i etyki swych pracownikéw. W zwigzku z tym polityka wynagrodzen, stanowigca
istotny element rozwoju i bezpieczenstwa funkcjonowania Banku, realizowana byta przez Zarzqd Banku przy czynnym
udziale Rady Nadzorczej.

Polityka nie zachecata do podejmowania nadmiernego ryzyka i - biorqgc pod uwage sytuacje finansowq Banku - miata
zrownowazony charakter, wspomagata realizacje celéw strategicznych Banku oraz jego dtugoterminowy rozwoj.
Polityka ta realizowana byta w trzech nizej opisanych elementach, z ktérych kazdy spetniat wymogi stawiane w ramach
obowiqzujgcych przepisow.

WYNAGRODZENIA STALE

W procesie przyznawania wynagrodzen statych, Bank kierowat sie wewnetrznymi kategoriami zaszeregowania
poszczegolnych stanowisk. Kategorie te okre$lane byty przy wykorzystaniu niezaleznej i obiektywnej punktowej metody
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warto$ciowania. Stanowiska podlegaty wartoSciowaniu na biezgco, w szczegélnosci w przypadku istotnych zmian
organizacyjnych w Banku.

Bank weryfikowat adekwatno$¢ wynagrodzen statych poprzez regularne badania poréwnawcze wynagrodzen
(tzw. benchmarki) wykonywane przez zewnetrzne podmioty wyspecjalizowane w tej dziedzinie.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo i kontrole wynagrodzen Bank podejmowat dziatania w celu unikania okreslania poziomu
wynagrodzen statych powyzej poziomu rynkowego - przy jednoczesnym unikaniu nadmiernego odptywu pracownikow
oraz zwiekszonych kosztow rotacji pracownikow, ktore mogtyby nastepowac w przypadku ustanowienia wysokosci
wynagrodzen na poziomie nizszym niz rynkowy. Dla realizacji powyzszego Bank monitorowat wskazniki fluktuacji
na poszczeg6lnych stanowiskach w celu ewentualnego korygowania zatozen systemu wynagradzania w przypadku
wystgpienia negatywnych zjawisk kadrowych.

Uprawnienia do definiowania i zmian wynagrodzen posiadata ograniczona i $cisle okre$lona grupa pracownikéw
zdefiniowana w przepisach wewnetrznych Banku.

WYNAGRODZENIA ZMIENNE

Bank regulowat proces przyznawania wynagrodzen zmiennych w: Zasadach zmiennych sktadnikow wynagrodzen oséb
zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku, Regulaminach zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla cztonkéw
Zarzqdu i MRT oraz Zasadach premiowania pracownikéw Banku.

Podstawq procesu przyznania zmiennych sktadnikow wynagrodzen byty przede wszystkim cele premiowe nadawane
w ramach poszczegolnych filarébw premiowych. Nadawane cele miaty zagwarantowaé uwzglednienie cyklu
koniunkturalnego Banku oraz ryzyka zwigzanego z prowadzonq przez Bank dziatalno$ciq. Wszystkie cele wynikaty
z zatwierdzanych przez Zarzqd Banku siatek celéw, ktore byty obowigzkowo kaskadowane na pracownikow
poszczegolnych struktur. MRT byli dodatkowo odpowiedzialni za specjalne projekty majgce na celu realizacje strategii
Banku.

MRT - jako osoby o szczegélnym wptywie na poziom bezpieczenstwa i stabilny rozwoj Banku, podlegali dodatkowym
restrykcjom w obszarze wynagrodzen. Zmienne sktadniki wynagrodzen przyznawane byty MRT, w tym Zarzqdowi,
za dany okres oceny (rok kalendarzowy) po rozliczeniu celéw premiowych w formie nieodroczonej i odroczonej.
Aby zapewni¢ trwato$¢ wynikéw, mozliwa byta redukcja odroczonych sktadnikéw wynagrodzen zmiennych
w przypadku pogorszonych wynikow finansowych, straty Banku lub pogorszenia innych zmiennych (malus).

Dodatkowo kazdy sktadnik byt w potowie wyptacany w formie instrumentu finansowego powigzanego z wartosciq akcji
Banku. W przypadku osiggania dobrych i stabilnych wynikéw, warto§¢ Banku wzrasta, co skutkuje podwyzszeniem
finalnej wyptaty pienieznej. W sytuacji odwrotnej, wyptata moze ulega¢ obnizeniu. Mechanizm ten motywowat MRT
i cztonkéw Zarzqdu do dbatosci o wyniki i rozwéj Banku oraz Grupy Kapitatowe;j.

Parametryzacja premii byta dokonywana z uwzglednieniem sytuacji Banku i benchmarkéw rynkowych sektora
finansowego. Uprawnienia do parametryzacji premii (wskazniki premiowe, wskazniki korygujgce premie, premiowane
poziomy realizacji celow) dla Zarzqdu posiadata Rada Nadzorcza, a dla MRT i pozostatych pracownikow wytqcznie
Prezes Zarzqdu.

W ramach realizowanych projektéw o kluczowym znaczeniu dla bezpieczenstwa i rozwoju Banku wprowadzane byty
dedykowane rozwigzania motywacyjne funkcjonujqgce okresowo.

SWIADCZENIA POZAPLACOWE

Bank prowadzit bogatq, porownywalng rynkowo, oferte dodatkowych $wiadczen pozaptacowych. Przyznawane benefity
z jednej strony motywowata pracownikéw do dbatosci o wyniki Banku, a z drugiej spetniaty funkcje retencyjnq, dzieki
ktorej zabezpieczona zostata ciggtos¢ dziatania Banku w ramach poszczegolnych proceséw. Dodatkowo przyznawane
w ramach ww. $wiadczen motywatory o charakterze edukacyjnym (vouchery szkoleniowe, dofinansowanie nauki)
bezposrednio przektadaty sie na rozwoj Banku poprzez rozwoj jego pracownikdw.
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9.  LAD KORPORACYJNY

Informacje dla inwestorow
Os$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

9.1 INFORMACJE DLA INWESTOROW

Kapitat zaktadowy i akcjonariat PKO Banku Polskiego SA
Notowania akcji PKO Banku Polskiego SA na GPW w Warszawie
Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego SA

Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA
Relacje inwestorskie

9.1.1 KAPITAL ZAKEADOWY | AKCJONARIAT PKO BANKU POLSKIEGO SA

Na dzien 31 grudnia 2016 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego SA wynosit 1 250 000 tys. PLN i sktadato sie
na niego 1 250 000 tys. akcji o warto$ci nominalnej 1 PLN - akcje sq w petni optacone. W stosunku do stanu na koniec
2015 roku nie wystgpity zmiany w wysokosci kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA. Wyemitowane akcje
PKO Banku Polskiego SA nie sq uprzywilejowane.

Tabela 29. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA
wartos¢ Warto$¢ serii wg
Seria Rodzaj akgji Liczba akgji nomimalna 1 warto$ci nominalnej
akdji (PLN)
Seria A akcje zwykte imienne 312500 000 1z 312500 000
Seria A akcje zwykte na okaziciela 197 500 000 1z 197 500 000
Seria B akcje zwykte na okaziciela 105000 000 1z 105000 000
Seria C akcje zwykte na okaziciela 385000 000 1z 385000 000
Seria D akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1 250 000 000
1250 000 000 1250 000 000

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety
akcji (co najmniej 5%) na dzien 31 grudnia 2016 roku byhy trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Tabela 30. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA
Stan na dzief 31.12.2016 roku Stan na dzien 31.12.2015 roku  Zmiana udziatu

. o i o w liczbie

Liczba akgji ;’f:s";u”n'c'fx'ze Liczba akdji ;’f:;g;wng"c\tl"ze g*os?lmo wz
Skarb Panstwa 367918 980 2943% 367918980 29,43% -
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny” 83952447 6,72% 83 952447 6,72% -
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny (do 23.06.2015 roku ING Otwarty 64 594 448 517% 64594 448 517% -
Fundusz Emerytalny)?
Pozostali okcjonariusze” 733534125 58,68% 733534125 58,68% -
Ogotem 1250 000 000 100,00% 1250 000 000 100,00% -

1) Stan posiadania akgji na dzien 29 stycznia 2013 roku, raportowany przez Aviva OFE po przekroczeniu progu 5% udziatu w akcjonariacie PKO Banku
Polskiego SA po rozliczeniu transakcji sprzedazy 153,1 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez BGK oraz Skarb Panstwa.

2) Stan posiadania akcji na dzien 24 lipca 2012 roku, raportowany przez ING OFE (aktualnie Nationale-Nederlanden OFE) po przekroczeniu progu 5% udziatu
w akcjonariacie PKO Banku Polskiego SA po rozliczeniu transakcji sprzedazy 95 min akcji PKO Banku Polskiego SA przez Skarb Panstwa.

3) w tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na dzien 31.12.2015 roku posiadat 24.487.297 akgji, co stanowi 1,96% udziatu w liczbie glosow na Walnym
Zgromadzeniu.

Dla posiadaczy papierow warto$ciowych PKO Banku Polskiego SA nie wynikajq z tych papieréw jakiekolwiek specjalne
uprawnienia kontrolne.
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9.1.2 NOTOWANIA AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA NA GPW W WARSZAWIE
Kurs i obroty akcjami PKO Banku Polskiego SA ,
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W 2016 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego SA wzrést o 3%, podczas gdy:

e  kurs PEKAO SA obnizyt sie 0 12,3%, kurs akcji ING BSK SA wzrost 0 37,8%, BZ WBK SA wzrést o 11,3%, mBank SA
wzrost o 6,8%,

e indeksy WIG20 oraz WIG Banki wzrosty odpowiednio o 4,8% oraz o 2,9%.

Na takie ksztattowanie sie kursow akcji bankéw na GPW w Warszawie, w tym kursu akcji PKO Banku Polskiego SA,
oddziatywaty gtdéwnie:

e czynniki regulacyjne - w szczegolnosci wprowadzenie na poczqtku roku dodatkowego obcigzenia, jakim byt
podatek bankowy, ktéry znaczqco obcigzyt zysk sektora bankowego. Z drugiej strony wsparciem dla wynikow
bankéw byty jednorazowe wptywy z tytutu realizacji transakcji z Visa. Notowania bankéw pozostawaty takze pod
wptywem planowanych regulacyjnych rozwiqzan dotyczqcych kredytobiorcow posiadajgcych  kredyty
mieszkaniowe w CHF,

e czynniki rynkowe - w szczeg6lnosci $rodowisko historycznie niskich stop procentowych. Pozytywnie
na prowadzenie dziatalnos$ci bankowej oddziatywat stabilny wzrost gospodarczy.

Pomimo przewagi niekorzystnych czynnikéw rynkowych, ktoére wptywajq strukturalnie na poziom rentownosci sektora
bankowego w Polsce, Bank koncentruje sie na statym osigganiu atrakcyjnych dla inwestorow wynikéw biznesowych
i dostosowaniu modelu dziatania do nowego otoczenia rynkowego celem zapewnienia zwrotu na kapitale powyzej jego
kosztu, a tym samym budowy wartosci dla akcjonariuszy.

KuRrs AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA | KAPITALIZACJA NA TLE BANKOW KONKURENCYJNYCH

Zmiana kursu okcji PKO Banki Polskiego SAnatle Kapitolizcha (stan na koniec okresu’ mid ZI’)
kurséw akcji bankéw ko nkurencyjnych w okresie 60
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9.1.3 OGRANICZENIA DOTYCZACE AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego SA wynikajg te same prawa i obowiqzki. Zadna z akcji nie jest
uprzywilejowana, w szczeg6lnos$ci w zakresie prawa gtosu czy dywidendy. Statut PKO Banku Polskiego SA ogranicza
prawa gtosu przystugujgce akcjonariuszom dysponujgcym powyzej 10% ogolnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogo6lnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu przez takich
akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:

e  akcjonariuszy, ktérzy w dniu podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajqcej ograniczenie prawa gtosu
byli uprawnieni z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtosoéw w Banku (tj. Skarb Panstwa i BGK),

e akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akgji imiennych serii A (Skarb Panstwa) oraz

e akcjonariuszy, dziatajgcych wspolnie z akcjonariuszami, o ktéorych mowa w tiret drugim na podstawie
porozumienia dotyczqcego wspolnego wykonywania prawa gtosu z akcji. Ponadto, ograniczenie praw gtosu
wygasa, kiedy udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym Banku spadnie ponizej 5%.

Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela oraz
przeniesienie tych akcji wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministrow. Zamiana na akcje na okaziciela lub
przeniesienie akcji imiennych serii A po uzyskaniu powyzszej zgody powoduje wygasniecie ograniczen przewidzianych
w zdaniu poprzednim w stosunku do akcji bedqcych przedmiotem zamiany na akcje na okaziciela lub przeniesieniq,
w zakresie w jakim zgoda zostata udzielona.

Zgodnie z trescig art. 13 pkt 20 ustawy z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzqdzania mieniem panstwowym nie
mogq byc zbyte akcje PKO Banku Polskiego SA nalezqce do Skarbu Panstwa. Dodatkowo na postawie art. 14
ww. ustawy akcje PKO Banku Polskiego SA, (ktory zgodnie z rozporzqdzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie
okreslenia wykazu spotek o istotnym znaczeniu dla gospodarki panstwa zostat uznany za spotke o istotnym znaczeniu
dla gospodarki panstwa), nalezgce do Skarbu Panstwa nie mogq byc¢ przedmiotem darowizny na rzecz jednostki
samorzqdu terytorialnego lub zwigzku jednostek samorzqdu terytorialnego.

9.1.4 OCENA WIARYGODNOSCI FINANSOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Rating PKO Banku Polskiego SA
Rating PKO Banku Hipotecznego SA
Rating KREDOBANK SA

RATING PKO BANKU POLSKIEGO SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA byty w 2016 roku przyznawane przez agencje ratingowq
Moody’s Investors Service oraz, ktéra nadaje Bankowi rating ptatny zgodnie z wtasnq procedurg oceny bankow.

Rating Moody’s Investors Service

W dniu 16 maja 2016 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service opublikowata note prasowg na stronie

internetowej www.moodys.com, w ktoérej poinformowata o potwierdzeniu ocen ratingowych depozytow

dhugo- i krotkoterminowych Banku na poziomie A2/P-1, potwierdzeniu ocen ratingowych zobowigzan Banku

na poziomie A3 oraz skorygowaniu perspektywy ocen ratingowych depozytow dtugoterminowych Banku

na negatywnq ze stabilnej. Jednocze$nie agencja utrzymata stabilng perspektywe ocen ratingowych zobowigzan Banku.

Korekta perspektywy ocen ratingowych depozytow dtugoterminowych Banku byta nastepstwem podobnej korekty

dla perspektywy ocen ratingowych Polski. Zgodnie z trescig noty:

e ocena depozytow dtugoterminowych zostata utrzymana na poziomie A2, perspektywa zostata skorygowana
na "negatywnq" ze "stabilnej",

e ocena depozytow krotkoterminowych zostata utrzymana na poziomie P-1,

e ocena zobowigzan senior unsecured zostata utrzymana na poziomie A3, perspektywa zostata utrzymana
na poziomie "stabilna",

e ocena zobowigzan Programu MTN zostata utrzymana na poziomie (P)A3,

e ocena innych krotkoterminowych zobowiqzan Programu zostata utrzymana na poziomie (P)P-2,

e opinia o ryzyku kontrahenta zostata utrzymana na poziomie A2(cr)/P-1(cr).

Agencja Moody’s poinformowata w nocie, ze utrzymanie ocen ratingowych depozytow i zobowigzan Banku

odzwierciedla oczekiwanie agencji Moody’s do kontynuacji umiarkowanego wsparcia ze strony witadz krajowych.

Utrzymanie ocen Banku wigze sie wedtug Moody’s z dobrg jako$cig aktywow oraz adekwatnym poziomem pokrycia

odpisem kredytow z rozpoznanqg utratqg wartosci, ktére to parametry poprawiaty sie w ostatnich latach. Jednocze$nie

agencja Moody’s wskazata, ze Bank wzmacniat swojq baze kapitatowq.
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Tabela 31. Oceny ratingowe na dzien 31 grudnia 2016 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Ocena depozytéw dtugoterminowa A2 7 perspektywq negatywnq

Ocena depozytow krotkoterminowa P-1

Ocena zobowiqzan dtugoterminowych (senior unsecured) A3 z perspektywq stabilng

Ocena zobowigzan Programu MTN (P)A3

Ocena zobowiqzan krétkoterminowa (P)P-2

Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A2(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krétkoterminowa P-1(cr)

Rating Standard and Poor's

W dniu 19 stycznia 2016 roku agencja ratingowa Standard and Poor's wycofata ratingi nadane Bankowi na wniosek,
ktory Bank ztozyt w dniu 17 grudnia 2015 roku. Bank rozwigzat umowe o wspotprace z agencjqg ratingowq Standard
and Poor's i doprowadzit do wycofania ratingébw z powodu ograniczenia planéw emisji obligacji na rynkach
miedzynarodowych, w szczegélnosci w Stanach Zjednoczonych. Rozwigzanie umowy byto uzasadnione faktem,
ze biezgca struktura bilansu Banku i zwiqzane z nig plany w zakresie pozyskiwania finansowania $rednio
i dtugoterminowego przewidujg emisje obligacji przede wszystkim na rynku krajowym oraz europejskim (gtownie
w euro). W zwigzku z tym posiadanie ptatnych ocen ratingowych od jednej agencji ratingowej jest wystarczajgce
do realizacji planéw finansowych. Istotng przestankg do rozwigzania umowy z agencjq ratingowq Standard and Poor’s
w 2015 roku byta takze konieczno$¢ ograniczania kosztow dziatalnos$ci Banku, ktéra jest szczegodlnie istotna
w $rodowisku niskich stop procentowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym.

Przy okazji wycofywania ratingdéw agencja ratingowa Standard and Poor's dokonata koncowej analizy biezgcej sytuacji
Banku oraz otoczenia jego dziatalno$ci i potwierdzita w dniu 19 stycznia 2016 roku rating krotkoterminowy na poziomie
»A-2" oraz obnizyta rating dtugoterminowy z poziomu ,BBB+” do poziomu ,BB88”. W chwili wycofywania ratingow
perspektywa byta stabilna. Agencja ratingowa Standard and Poor's poinformowata, ze obnizenie ratingu
dtugoterminowego Banku nastgpito na skutek obnizenia w dniu 15 stycznia 2016 roku ratingéw dla Polski (sovereign).
Agencja w swojej analizie stwierdzita, ze Bank posiada silng pozycje biznesowq, adekwatnq site kapitatowq
i plynnosciowg w perspektywie kolejnych 2 lat, odpowiedniq jako$¢ aktywow oraz solidng baze finansowania, opartg
gtobwnie o depozyty detaliczne.

RATING PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA

PKO Bank Hipoteczny SA posiadat na koniec 2016 roku nastepujgce oceny przyznane przez agencje ratingowq
Moody's Investors Service (rating ptatny):

e rating dtugoterminowy emitenta na poziomie Baal oraz rating krotkoterminowy emitenta na poziomie Prime-2
z perspektywq stabilng nadane w dniu 7 wrze$nia 2015 roku i utrzymane w dniu 16 maja 2016 roku,

e opinie o ryzyku kontrahenta dtugoterminowq A3(cr) oraz krotkoterminowq Prime-2(cr) nadane w dniu 7 wrzes$nia
2015 roku i utrzymane w dniu 16 maja 2016 roku,

e rating dla emitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych denominowanych w PLN na poziomie
Aa3 nadany w dniu 11 grudnia 2015 roku,

e rating dla emitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych denominowanych w EUR na poziomie
Aa3 nadany w dniu 24 pazdziernika 2016 roku.

RATING KREDOBANK SA

KREDOBANK SA na koniec grudnia 2016 roku posiadat, przyznany w dniu 26 kwietnia 2016 roku przez agencje
ratingowq Standard & Poor’s, nastepujqcy rating (ptatny):

e  dlugoterminowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - CCC+,

e  perspektywa - pozytywna,

e  krotkoterminowy rating kredytowy w skali miedzynarodowej - C,

e rating w skali ukrainskiej - uaBB-.

Jednocze$nie w dniu 25 pazdziernika 2016 roku KREDOBANK SA ztozyt wniosek do agencji Standard & Poor’s
o wycofanie ratingow (ptatnych) nadanych tej Spotce. Rating Spotki zostat wycofany przez agencje w dniu 1 lutego
2017 roku. Przy okazji wycofania ratingu agencja potwierdzita w dniu 1 lutego 2017 roku dotychczasowy rating Spotki.
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9.1.5 RELACJE INWESTORSKIE

Gtowne cele relacji inwestorskich
Dziatania podjete w 2016 roku
Ocena dziatan w zakresie relacji inwestorskich

PKO Bank Polski SA regularnie kontaktuje sie z inwestorami i analitykami rynku finansowego. Gtéwnym celem
kontaktéw z przedstawicielami Banku jest uzyskanie odpowiedzi na interesujqce inwestorow i analitykéw pytania
z szerokiego zakresu funkcjonowania Banku, wynikéw finansowych oraz sytuacji sektora bankowego. Bank umozliwia
kontakt w réznych preferowanych przez inwestoréw i analitykéw formach.

GLOWNE CELE RELAC)I INWESTORSKICH

W 2016 roku dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie w nastepujgcych obszarach:

umacnianiu w$rdd obecnych i potencjalnych inwestoréw, analitykéw rynkow finansowych oraz agencji
ratingowych pozytywnego wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako spotki wiarygodnej i przejrzystej, poprzez
stosowanie roznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

przekazywaniu wyczerpujgcych informacji o wynikach finansowych i dziataniach Banku z uwzglednieniem zmian
w otoczeniu rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelng ocene biezqcej sytuacji i perspektyw Banku oraz prawidtowq
wycene akcji spotki,

wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych przez Spotke, jako emitenta papieréw warto$ciowych wymaganych
obowigzujgcymi przepisami prawa,

organizacji Walnych Zgromadzen i obstugi informacyjnej akcjonariuszy Banku,

zapewnieniu wspoétpracy Banku z wtasciwymi organami administracji rzgdowej, organizacjami i instytucjami rynku
kapitatowego w zwiqzku z funkcjonowaniem Banku na publicznym rynku papieréw warto$ciowych,

dostosowaniu przepisow wewnetrznych do Rozporzqdzenia MAR, regulujgcego obowiqzki informacyjne spotek
publicznych.

DZzIAtANIA PODJETE W 2016 ROKU

W ramach komunikacji z rynkiem w 2016 roku:

wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku byty po kazdym kwartale prezentowane przez Zarzqd Banku
na spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego i instrumentéw dtuznych w siedzibie Banku oraz podczas
telekonferencji, w ktorych kazdorazowo uczestniczyto tqcznie ok. 65 analitykow i przedstawicieli inwestoréow,

cztonkowie Zarzqdu Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry zarzqdzajgcej regularnie uczestniczyli
w spotkaniach (oraz telekonferencjach) z inwestorami i analitykami zaréwno w siedzibie Banku jak i podczas
konferencji inwestorskich; w 2016 roku przeprowadzono okoto 60 spotkan w siedzibie Banku oraz okoto 90
telekonferencji; dodatkowo cztonkowie Zarzqdu Banku odpowiadali na pytania inwestoréw podczas konferencji
inwestorskich organizowanych zaréwno w Polsce jak i za granicq. tqcznie w 2016 roku odbyto sie okoto 120
spotkan podczas 13 konferencji inwestorskich zorganizowanych: w Czechach (1 konferencja), Frangji
(1 konferencja), Polsce (3 konferencje), Stanach Zjednoczonych (3 konferencje) oraz Wielkiej Brytanii
(5 konferencji),

Biuro Relacji Inwestorskich utrzymywato biezqce kontakty z analitykami oraz inwestorami instytucjonalnymi
i indywidualnymi, odpowiadajgc na liczne zapytania telefoniczne i mailowe dotyczqce dziatalnoSci biznesowej
i wynikéw finansowych PKO Banku Polskiego SA,

na stronie internetowej Relacji Inwestorskich www.pkobp.pl/inwestorzy Bank niezwtocznie publikowat wszystkie
informacje istotne dla inwestoréw i akcjonariuszy Banku; w 2016 roku serwis podlegat dalszym modyfikacjom -
wprowadzono dodatkowe funkcjonalnosci przyjazne dla uzytkownika, w tym m.in. portal dostepny w technologii
RWD, ktora pozwala na automatyczne dostosowanie widoku strony do ekranu urzqdzenia, na ktéorym jest ona
wysSwietlana,

w 2016 roku Bank po raz kolejny uruchomit raport roczny on-line za 2015 rok w postaci dedykowanego serwisu
internetowego w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej (http://www.raportroczny2015.pkobp.pl/).
Raport roczny opublikowany jako odrebny serwis realizuje cele informacyjne i wizerunkowe Banku:
przede wszystkim utatwia dotarcie do kluczowych informacji finansowych oraz biznesowych na temat Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, a takze zapewnia przyjazne korzystanie z nich,
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o w 2016 roku Bank dziatat zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqcymi zasad polityki informacyjnej
PKO Banku Polskiego SA w zakresie kontaktow z inwestorami i klientami, przyjetymi przez Zarzqd Banku w grudniu
2014 roku, ktore w szczeg6lnoSci okreslajg zakres oraz sposob prowadzenia komunikacji, w tym kanaty
komunikacji oraz kompetencje w ramach dziatan informacyjnych. W sierpniu 2016 roku polityka informacyjna
zostata znowelizowana w zakresie dostosowania do przepisow Rozporzqdzenia MAR, regulujgcego obowigzki
informacyjne spotek publicznych.

OCENA DZIAtAN W ZAKRESIE RELAC)I INWESTORSKICH

W 2016 roku PKO Bank Polski SA po raz czwarty otrzymat nagrode ,The Best of The Best” w konkursie na najlepszy
raport roczny (The Best Annual Report), ogtaszanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow. Wyrdznienie przyznane
zostato za wysokq jako$¢ sprawozdawczosci finansowej. Uznanie zyskata kompletno$¢, spéjnos¢ oraz jasna i logiczna
prezentacja danych.

Wedtug przeprowadzonego w 2016 roku, na zlecenie Banku ,Badania satysfakcji Analitykéw ze wspétpracy z PKO
Bankiem Polskim” przez Partner in Business Strategies - analitycy bardzo wysoko oceniajg wspotprace z Bankiem.
Oceny pozytywne przyznato 94% badanych. Najlepiej oceniane elementy wspotpracy to warto§¢ merytoryczna
prezentacji dla analitykow i inwestorow - 88% wskazan pozytywnych oraz kompetencje merytoryczne pracownikow
kontaktujgcych sie z analitykami - 82%.

9.2  OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO

Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Systemy kontroli w procesie sporzqgdzania sprawozdan finansowych
Statut PKO Banku Polskiego SA

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA

9.2.1 ZASADY ORAZ ZAKRES STOSOWANIA tADU KORPORACYJNEGO

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”
Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez KNF

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOKUMENCIE ,,D0BRE PRAKTYKI SPOtEK NOTOWANYCH NA GPW 2016”

W zwiqzku z wejsciem w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW 2016
Bank przyjqt do stosowania zasady i rekomendacje zawarte w tym zbiorze, z zastrzezeniem, iz rekomendacja IV.R.2.,
dotyczqca umozliwienia akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, nie bedzie stosowana, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w statucie Banku
uprawniajgcych Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $srodkéw komunikacji elektronicznej.
Rekomendacje 1V.R.2 Bank stosuje w cze$ci dotyczqcej transmisji obrad Walnych Zgromadzen w czasie rzeczywistym.
Szersze wykorzystanie srodkéw komunikacji elektronicznej w ramach przeprowadzania Walnych Zgromadzen, zgodnie
z doswiadczeniem Banku nie jest oczekiwane przez jego akcjonariuszy. Akcjonariuszom zainteresowanym udziatem
w Walnych Zgromadzeniach PKO Bank Polski SA umozliwia taki udziat poprzez fizyczne uczestnictwo, zapewniajqc
dogodne daty i godziny takich posiedzen.

W 2016 roku Bank incydentalnie naruszyt zasade IV.Z.17 zawartq w Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW
2016 ,Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami” - zgodnie z ktérq ,Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie
wyptaty dywidendy warunkowej moze zawierac¢ tylko takie warunki, ktérych ewentualne ziszczenie nastqgpi przed dniem
dywidendy.” W uchwale Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w sprawie podziatu zysku za 2015 rok
oraz niepodzielonego zysku z lat ubiegtych z dnia 30 czerwca 2016 roku Bank nie zastosowat niniejszej zasady,
poniewaz zawierata ona warunki, ktorych ewentualne ziszczenie mogto nastgpi¢ po dniu dywidendy. Zgodnie
z przedmiotowq uchwalq decyzja o podziale zysku miata obowigzywac, o ile do dnia 8 grudnia 2016 roku (wtqcznie)
nie nastgpi spetnienie warunkow okreslonych w uchwale (,Spetnienie Warunkow Dywidendy”).

Jednocze$nie w uchwale ustalono dzien 30 wrze$nia 2016 roku jako dzien dywidendy, a dzien 9 grudnia 2016 roku jako
najpozniejszy termin w ktérym Zarzqd zobowigzany byt podjq¢ uchwate w sprawie stwierdzenia Spetnienia Warunkow
Dywidendy, albo braku Spetnienia Warunkéw Dywidendy. Terminy ustalone dla Spetnienia Warunkéw Dywidendy,
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zostaty okreslone z uwzglednieniem mozliwych terminéw przedstawienia nowych wymagan nadzorczych w zakresie
funduszy wiasnych oraz okre$lenia ich wptywu na wskazniki adekwatno$ci kapitatowej na dzien 30 wrze$nia 2016
roku, co z kolei byto konieczne dla stwierdzenia Spetnienia Warunkéw Dywidendy lub braku Spetnienia Warunkow
Dywidendy. Data wyptaty dywidendy nie mogta przypada¢ wczesniej niz termin, ktéry byt miarodajny dla weryfikacji
ziszczenia albo nieziszczenia sie warunkow, od ktorych zalezata jej wyptata. Majgc powyzsze na uwadze, termin wyptaty
dywidendy okres$lono na dzien 20 grudnia 2016 roku. O niezastosowaniu ww. zasady Bank poinformowat raportem
w dniu 30 czerwca 2016 roku.

Tekst Dobrych Praktyk 2016 jest publicznie dostepny na oficjalnej stronie internetowej Gietdy Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie SA pod adresem http://www.gpw.pl/dobre_praktyki_spolek regulacje.

0Od 1 stycznia 2016 roku na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja na temat stanu stosowania przez
Bank rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2016 (http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-
polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjnu/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw-2016 /). Informacja ta
sporzqdzona jest na formularzu ustalonym przez GPW, wskazuje na szczegdbtowy stan przestrzegania
lub nieprzestrzegania kazdej z rekomendacji i zasad i jest bezposrednio wykonaniem zasady 1.2.1.13.

NAJWAZNIEJSZE DZIAtANIA PKO BANK POLSKI SA PODJETE W CELU ZAPEWNIENIA PRZESTRZEGANIA ZASAD | REKOMENDAC)I
ZAWARTYCH W DOBRYCH PRAKTYKACH SPOtEK NOTOWANYCH NA GPW 2016

POLITYKA INFORMACYJNA | KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI

Bank podjqt dziatania w celu najszerszego spetniania rekomendacji i zasad zawartych w tym rozdziale Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2016, zaréwno w zakresie komunikacji z inwestorami, umozliwienia im korzystania z nowoczesnych kanatow
komunikacji, jak rowniez w zakresie polityki informacyjnej oraz dostarczania wymaganych informacji poprzez zamieszczanie ich
na stronie internetowe;.

PKO Bank Polski SA regularnie kontaktuje sie z inwestorami w réznych preferowanych przez nich formach. Pytania mogq byc¢
zadawane za pomocq poczty elektronicznej, bqdz podczas rozméw telefonicznych i bezposrednich spotkan z przedstawicielami
Banku. Bank doktada wszelkich staran, aby umozliwia¢ inwestorom zapoznanie sie z osiggnietymi wynikami finansowymi w mozliwie
najkrétszym czasie po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Ponadto zgodnie z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW
2016 w sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zamieszczane sq informacje na temat prowadzonej
dziatalno$ci sponsoringowej i charytatywnej.

Bank posiada takze przepisy wewnetrzne dotyczqce udzielania wyjasnien i sprostowan, dotyczqcych zamieszczonych w mediach
informacji nieprawdziwych, niescistych lub szkodliwych.

Zgodnie z zasadami okre$lonymi przez Dobre Praktyki 2016 Bank prowadzi swojq korporacyjng strone internetowg w dwéch
wersjach jezykowych: polskiej oraz angielskiej. Na stronie internetowej zamieszczone sq wszystkie informacje oraz dokumenty
korporacyjne wymagane Dobrymi Praktykami, w tym mi.in. sama informacja na temat stanu stosowania przez Bank rekomendacji
i zasad zawartych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016.

ZARZAD | RADA NADZORCZA

Zasady i rekomendacje zawarte w tym rozdziale byty przestrzegane. Zaréwno Zarzqd jak i Rada Nadzorcza przyjety do stosowania
Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016 roku.

W szczegblnosci w sktad Zarzqdu Banku i Rady Nadzorczej Banku powotane sq osoby reprezentujgce wysokie kwalifikacje
i doSwiadczenie. Na stronie internetowej Banku podany jest wewnetrzny podziat odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary
dziatalno$ci spotki pomiedzy cztonkéw Zarzqdu. W 2016 roku petnienie funkcji w Zarzqdzie Banku stanowito gtéwny obszar
aktywnosci zawodowej Cztonkéw Zarzqdu Banku.

W 2016 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku po$wiecali niezbednq ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich obowiqzkéw, odbyto sie
12 posiedzen Rady Nadzorczej.

Zgodnie z zasadami kryteria niezalezno$ci spetnia wymagana liczba cztonkéw Rady. Zgodnie ze ztozonymi przez nich o$wiadczeniami,
w 9-osobowej Radzie Nadzorczej zasiada 7 niezaleznych cztonkdw.

Ponadto Rada Nadzorcza sporzqdzita i przedstawita Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu wymagang ocene sytuacji spotki,
sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej, ocene sposobu wypetniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych, dotyczqcych
stosowania zasad tadu korporacyjnego, ocene racjonalnosci prowadzonej przez Bank polityki w zakresie dziatalnoSci
sponsoringowej i charytatywnej.

SYSTEMY | FUNKCJE WEWNETRZNE

Przepisy wewnetrzne Banku oraz praktyka w catoSci spetniaty wymogi wskazane w tym rozdziale Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2016.

W szczegblnoSci struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz podejmowanego
ryzyka. Wyodrebnione zostaty jednostki dedykowane do realizacji wydzielonych systemow, funkcji lub ich czesci.
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W odpowiednich przepisach wewnetrznych Banku okreslone sqg: odpowiedzialno$ci Zarzqdu za system kontroli wewnetrznej i system
zarzqdzania ryzykiem, bezpo$rednia podlegtos¢ oséb odpowiedzialnych za zarzqdzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny i compliance
Prezesowi Zarzqdu lub innemu Cztonkowi Zarzqdu, mozliwo$¢ raportowania bezposrednio do Rady Nadzorczej lub komitetu audytu,
zastosowanie zasad niezaleznosci w stosunku do osoby kierujqcej funkcjq audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych
za jej realizacje.

Zgodnie z wymogiem Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 skuteczno$¢ funkcjonowania systeméw i funkcji
poddawana jest ocenie oraz jest w tym zakresie monitorowana.

WALNE ZGROMADZENIE | RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI

W  zakresie organizacji Walnych Zgromadzen Bank zdecydowat o niestosowaniu rekomendacji dotyczqcej umozliwienia
akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, chyba ze Walne
Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku uprawniajgcych Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia
przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Decyzja ta podyktowana byta ryzykiem organizacyjnym i prawnym
wynikajgcym z zastosowania takiej metody komunikaciji.

Ponadto Bank poinformowat o incydentalnym naruszeniu zasady IV.Z.17 zawartej w Dobrych Praktykach 2016 - zgodnie, z ktérq
,Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie wyptaty dywidendy warunkowej moze zawiera¢ tylko takie warunki, ktérych ewentualne
ziszczenie nastgpi przed dniem dywidendy.”

W pozostatym zakresie Walne Zgromadzenia Banku byty organizowane zgodnie z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW
2016.

W szczeg6lnosci Bank podejmowat dziatania, aby w miare mozliwo$ci Zwyczajne Walne Zgromadzenia odbywaty sie w racjonalnie
bliskim terminie wobec publikacji raportu rocznego. Ustalat miejsce i termin obrad Walnego Zgromadzenia w sposob umozliwiajgcy
udziat w obradach jak najwiekszej liczbie akcjonariuszy, zaréwno w ramach ZWZ 30 czerwca 2016 roku jak i podczas NWZ 25 lutego
2016 roku. Projekty uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na 30 czerwca 2016 roku sporzqdzane byty
i prezentowane wraz z uzasadnieniami ich podjecia. W ramach tego Walnego Zgromadzenia zaden z akcjonariuszy nie wnioskowat
0 umieszczenie danej sprawy w porzgdku obrad ZWZ, ani nie przedstawit projektu uchwaty, a zatem i jej uzasadnienia. Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie zwotane zostato na dzien 25 luty 2016 roku na wniosek uprawnionego akcjonariusza - Skarbu Panstwa.
Akcjonariusz ten wraz z wnioskiem o zwotanie NWZ przedstawit projekty uchwat wraz z uzasadnieniami.

Ponadto Bank zapewnit powszechnie dostepnqg transmisje obrad Walnego Zgromadzenia, w czasie rzeczywistym zarébwno w ramach
ZWZ jak i NWZ, a takze obecno$¢ mediow.

KONFLIKT INTERESOW | TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Przepisy wewnetrze PKO Banku Polskiego SA gwarantujq przestrzeganie rekomendacji i zasad zawartych w tym rozdziale. W Banku
obowiqzujq przepisy dotyczqce zarzqdzania konfliktami intereséw, w tym dotyczqce podejmowania aktywnosci zawodowej
lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu intereséw. Regulaminy Zarzqdu i Rady Nadzorczej okreslajq
zasady wytqczania cztonkéw tych organéw, z udzialu w rozpatrywaniu spraw, z ktérymi zwiqzany jest konflikt intereséw.
W przypadku stwierdzenia wystgpienia sytuacji mogqcej prowadzi¢ do potencjalnego konfliktu interesow osoby, ktérych taka
sytuacja dotyczy majq obowiqzek ujawnié te sytuacje.

Ponadto w Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce monitorowania i ograniczania mozliwosci przyjmowania korzysci,
prezentow lub upominkéw, ktére mogtyby mie¢ wptyw na bezstronno$¢ i obiektywizm przy podejmowaniu decyzji lub rzutowaé
negatywnie na niezalezno$¢ opinii i sqdow.

Transakcje z podmiotami powigzanymi oraz znaczqcymi akcjonariuszami sq realizowane z zachowaniem standardéw rynkowych,
oraz spojnej i jednolitej polityki, w oparciu o obowiqzujqce przepisy wewnetrzne Banku. Dodatkowo w 2016 r. na Zwyczajnym
Walnym Zgromadzeniu Banku dokonano zmian Statutu, méwiqcych o tym, iz zawarcie przez Bank istotnej umowy z akcjonariuszem
posiadajgcym, co najmniej 5% ogélnej liczby gtoséw w Banku lub z podmiotem powigzanym wymaga uprzedniej zgody Rady
Nadzorczej. Powyzszemu obowigzkowi nie podlegajqg transakcje typowe i zawierane na warunkach rynkowych w ramach
prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej przez Bank, jezeli zawierane sq z podmiotami wchodzqeymi w sktad grupy kapitatowej Banku.

WYNAGRODZENIA

Bank realizuje zasady Dobrych Praktyk Spotek Notowanych 2016 w zakresie wynagrodzen. Zgodnie z wymogami w nich zawartymi
w sprawozdaniu Zarzqdu Banku z dziatalno$ci ujety jest raport na temat polityki wynagrodzen, zawierajgcy elementy wskazane
w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW oraz rozporzqdzeniu Ministra Finanséw w sprawie informacji biezqcych
i okresowych, przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim.

W opinii Banku polityka wynagrodzen powigzana jest ze strategiq oraz krotko i dtugookresowymi celami, dtugoterminowymi
interesami i wynikami finansowymi, uwzglednia takze rozwiqzania stuzqce unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn.
Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu Banku i jego kluczowych menedzeréw sq bezposrednio uzaleznione od sytuacji finansowej Banku
oraz wzrostu jego wartosci, poprzez odpowiedne cele premiowe, mechanizmy odroczenia i wstrzymania wyptat.

Zgodnie z wymogami Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej nie jest uzaleznione
od opcji i innych instrumentoéw pochodnych, ani jakichkolwiek innych zmiennych sktadnikéw, oraz nie jest uzaleznione od wynikow
Banku.
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Ponadto w Radzie Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Wynagrodzen, w zakresie, ktérego majg zastosowanie zasady wskazane
w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW zasady.

Zgodnie z trescig obowigzujgcych w PKO Banku Polskim SA zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych,
wydanych przez KNF, Rada Nadzorcza dokonuje oceny funkcjonujgcego w spotce systemu wynagrodzen, a efekty
tej oceny sq przedstawiane Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu.

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH WYDANE PRZEZ KOMISJE NADZORU
FINANSOWEGO

W dniu 9 grudnia 2014 roku Zarzqd Banku przyjgt do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” (przyjete przez Komisje Nadzoru Finansowego na posiedzeniu w dniu 22 lipca 2014 roku) w zakresie
dotyczqgcym kompetencji i obowigzkéw Zarzqdu tj. prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie
z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku, z zastrzezeniem, iz paragraf 8 ust. 4 Zasad
w zakresie dotyczqcym zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci elektronicznego udziatu w posiedzeniach organu
stanowiqgcego nie bedzie stosowany, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku
uprawniajgcych Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej.
Rozdziat 9 Zasad, dotyczqcy zarzqdzania aktywami na ryzyko klienta, nie bedzie stosowany z uwagi na nieprowadzenie
przez Bank dziatalno$ci w tym zakresie.

W dniu 17 grudnia 2014 roku Rada Nadzorcza Banku przyjeta do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” w zakresie dotyczgcym kompetencji i obowigzkow Rady Nadzorczej tj. nadzorowania
prowadzenia spraw Banku zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwotane na 25 czerwca 2015 roku zadeklarowato w uchwale nr 50/2015, Ze dziatajgc
w ramach przystugujgcych mu kompetencji bedzie kierowato sie Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych wydanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego, przy czym odstgpito od stosowania zasad
okreslonych w:

e § 8 ust. 4 Zasad w zakresie zapewnienia mozliwosci elektronicznego udziatu akcjonariuszy w posiedzeniach
organu stanowigceqo,

e § 10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczegdlnych uprawnien
dla akcjonariuszy,

e § 12 ust. 1 Zasad w zakresie odpowiedzialnosci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytucji
nadzorowanej,

e § 28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowigcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;.

Odstgpienie od stosowania zasady okreslonej w § 8 ust. 4, byto zgodne z uprzedniq decyzjg ZWZ PKO Banku Polskiego
SA z dnia 30 czerwca 2011 roku, wyrazong poprzez niepodjecie uchwaty w sprawie zmian Statutu Banku, ktorych celem
byto umozliwienie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;j.
Decyzja o niestosowaniu tej zasady, zostata podjeta z uwagi na ryzyko natury prawnej i organizacyjno - technicznej,
mogqce zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego zgromadzenia. Wytqczenie stosowania tej zasady przez ZWZ
byto zbiezne z opiniq Zarzqdu Banku o jej niestosowaniu, przyjetq ze wzgledu na fakt, iz obowigzujgce w Banku zasady
udzialu w Walnych Zgromadzeniach umozliwiajq akcjonariuszom efektywnq realizacje wszelkich praw z akcji
i zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy.

Odstgpienie od pozostatych, wskazanych w uchwale ZWZ, ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”
nastqgpito na skutek przedstawienia niniejszych propozycji przez uprawnionego akcjonariusza Banku - Skarbu Panstwa
oraz nastepnie przyjecia ich przez ZWZ poprzez podjecie uchwaty nr 50/2015. Zgodnie z uzasadnieniem
przedstawionym przez Skarb Panstwa wraz z propozycjq projektu uchwaty ZWZ, odstgpienie od stosowania zasady
okreslonej w § 10 ust. 2 i § 12 ust. 1 uzasadnione byto niezakonczonym procesem prywatyzacji Banku przez Skarb
Panstwa.

Odstqpienie od stosowania zasady okreslonej w § 28 ust. 4 uzasadnione byto, zgodnie z wnioskiem Skarbu Panstwa,
zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania podlegajgcym ocenie organu stanowigcego. W opinii
ww. akcjonariusza polityka wynagradzania os6b petnigcych kluczowe funkcje niebedqcych cztonkami organu
nadzorujgcego i organu zarzqdzajgcego, powinna podlega¢ ocenie ich pracodawcy albo mocodawcy, ktorym jest Bank
reprezentowany przez Zarzqd, ktorego dziatalnosc¢ jest nadzorowana przez Rade Nadzorczq.

Tekst Zasad znajduje sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/zasady_ladu_korporacyjnego/index.html.
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9.2.2 SYSTEMY KONTROLI W PROCESIE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

System kontroli wewnetrznej
Mechanizmy kontrolne sporzqdzania sprawozdan finansowych
Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktorego celem jest zapewnienie: skutecznosci
i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodno$ci sprawozdawczos$ci finansowej, przestrzegania zasad zarzqdzania
ryzykiem w Banku, zgodnoSci dziatania Banku z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, przepisami
wewnetrznymi Banku, rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej, Bank identyfikuje ryzyko zwiqgzane z kazdq operacjq, transakcjg, produktem
i procesem oraz wynikajgce ze struktury organizacyjnej Banku i Grupy Kapitatowej Banku, szacuje rowniez ryzyko
nieosiggniecia celow systemu kontroli wewnetrzne;j.

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE)

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia:

e funkcje kontroli majgcq za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych dotyczqcych
w szczegoblno$ci zarzqdzania ryzykiem w Banku, obejmujgcq wszystkie jednostki Banku oraz usytuowane w nich
stanowiska,

e komorke do spraw zgodnos$ci majqcq za zadanie, we wspotpracy z jednostkami i komoérkami Banku, identyfikacje,
ocene, kontrole oraz monitorowanie ryzyka braku zgodnos$ci dziatania Banku z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku, przyjetymi w Banku standardami rynkowymi oraz

e niezalezng komorke audytu wewnetrznego, majqcq za zadanie badanie i ocene, w sposéb niezalezny i obiektywnuy,
adekwatnos$ci i skuteczno$ci systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, z wytqczeniem
komorki audytu wewnetrznego.

W celu ograniczenia nieprawidtowosci i naduzyé, zapewnienia jako$ci i poprawnoSci realizowanych zadan,
przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku, zgodno$ci dziatania Banku z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi, a takze rzetelnosci
rachunkowosci i sprawozdawczos$ci finansowej, w Banku stosowane sq mechanizmy kontrolne dostosowane
do specyfiki jego dziatalnosci. Stosowanie przez pracownikéw Banku mechanizméw kontrolnych sprawdzane jest
w ramach kontroli wewnetrznej funkcjonalnej oraz w toku audytow wewnetrznych. W poszczegolnych obszarach
dziatania Banku ustalane sq istotne dla jego dziatalnosci zagadnienia, operacje i transakcje, przeznaczone
do monitorowania w ramach kontroli wewnetrznej funkcjonalne;j.

Istotne kwestie, dotyczqce funkcjonowania kontroli wewnetrznej funkcjonalnej oraz mechanizméw kontrolnych,
przedstawiane sqg w okresowym raportowaniu zarzqdczym przekazywanym Komitetowi Ryzyka, Zarzqdowi Banku,
Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej.

MECHANIZMY KONTROLNE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

W celu zapewnia rzetelnoSci i poprawnosci funkcjonowania procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych w Banku
zaprojektowano i wdrozono szereg mechanizméw kontrolnych, ktére wbudowano w funkcjonalno$¢ systemow
sprawozdawczych oraz w regulacje wewnetrzne dotyczqce tego procesu. Mechanizmy te polegajg m.in. na stosowaniu
w sposéb ciqgty weryfikacji i rekoncyliacji danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi, analitycznymi i innymi
dokumentami, bedqcymi podstawq sporzqdzania sprawozdan finansowych oraz z obowiqzujgcymi przepisami
w zakresie zasad rachunkowosci i sporzgdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej kontroli wewnetrznej
funkcjonalnej, w szczeg6lnosci w zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelnosci
informacji. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi, sprawozdania finansowe sq akceptowane przez Zarzqd PKO Banku
Polskiego SA oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej, powotany przez Rade Nadzorczg PKO Banku Polskiego SA
w 2006 roku.

Do zadan Komitetu Audytu Rady Nadzorczej nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym
przeglgd okresowych i rocznych sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem:
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e informacji dotyczqcych istotnych zmian w polityce rachunkowos$ci i sprawozdawczos$ci oraz sposobie

dokonywania znaczgcych dla sprawozdawczos$ci finansowej szacunkéw i ocen kierownictwa, a takze zgodnosci
procesu sprawozdawczo$ci finansowej z obowiqzujqcymi przepisami prawa,

e  znaczqcych korekt, wynikajgcych z badania oraz opinii audytora z badania sprawozdan finansowych, oméwienia
wszelkich probleméw, zastrzezen i watpliwosci wynikajgcych z badania sprawozdan finansowych oraz analizy
zalecen audytora zewnetrznego, kierowanych do Zarzqdu Banku oraz odpowiedzi Zarzqdu Banku w tym zakresie.

Opis wspotpracy Komitetu Audytu z audytorem zewnetrznym oraz jej ocena znajduje sie w sporzqdzanym corocznie
sprawozdaniu z dziatalnosci Komitetu Audytu, stanowigcym zatqcznik do sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalnosci
tego organu.

PODMIOT UPRAWNIONY DO BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

W dniu 11 marca 2015 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru KPMG Audyt Spoétka
z ograniczong odpowiedzialno$ciq spotka komandytowa jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych PKO Banku Polskiego SA oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA. KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$ciqg spotka komandytowa z siedzibg
w Warszawie, ul. Inflancka 4A jest wpisana na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych,
prowadzong przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentow pod numerem 3546. Wybor podmiotu uprawnionego
do badania i przeglgdu sprawozdan finansowych dokonany zostat przez Rade Nadzorczg Banku zgodnie
z obowiqzujqcymi przepisami i normami zawodowymi, na podstawie § 15 ust.1 pkt 3 statutu Banku.

W dniu 10 kwietnia 2015 roku pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych firmg KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciq spotka komandytowa zostata zawarta
umowa na przeprowadzenie badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA za lata 2015 - 2016.

tgczna wysokos$¢ naleznego wynagrodzenia netto KPMG Audyt sp.zo.0. sp.k. z tytutu badania sprawozdania
finansowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA wyniosta w 2016 roku
1,25 min PLN (w 2015 roku 1,25 min PLN) oraz z tytutu ustug poswiadczajgcych, w tym przeglgdu sprawozdan
finansowych wyniosta w 2016 roku 2,38 min PLN (w 2015 roku 0,97 min PLN). Z tytutu pozostatych ustug wyptacono
wynagrodzenie netto w 2016 roku w wysokos$ci 0,07 min PLN.

9.2.3 STATUT PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA
Zmiany wprowadzone do Statutu w 2016 roku

ZASADY ZMIANY STATUTU PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zmiana statutu PKO Banku Polskiego SA nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty
wiekszosciq trzech czwartych gtoséw, zgody Komisji Nadzoru Finansowego w przypadkach wskazanych w ustawie
Prawo bankowe oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego.

Ponadto zgodnie z § 10 ust. 4 statutu PKO Banku Polskiego SA uchwaty Walnego Zgromadzenia majqce za przedmiot
uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potgczenia sie Banku poprzez przeniesienie catego jego majgtku na inng
spotke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu zaktadowego w drodze umorzenia czeSci akcji bez réwnoczesnego jego
podwyzszenia lub zmiane przedmiotu dziatalno$ci Banku, prowadzqcq do zaprzestania prowadzenia przez Bank
dziatalno$ci bankowej wymagajq wiekszosci 90% gtoséw oddanych.

ZMIANY WPROWADZONE DO STATUTU W 2016 ROKU

25 LUTEGO 2016 ROKU - UCHWALA NWZ W SPRAWIE ZMIAN STATUTU BANKU

W dniu 25 lutego 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA podjeto uchwate nr 16/2016
w sprawie zmian Statutu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA, na podstawie ktérej zmieniono:
§ 15 ust. 1 pkt 8 oraz § 23 ust. 3, a takze skre$lono: § 19 ust. 4, § 23 ust. 1 pkt 4 oraz § 23 ust. 1 pkt 7 statutu PKO
Banku Polskiego SA.
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Wuyzej wymienione zmiany statutu PKO Banku Polskiego SA zostaty zarejestrowane w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego na mocy postanowienia Sqdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego z dnia 19 kwietnia 2016 roku (sygn. akt WAXII NS-
REJ.KRS/016754/16/368).

30 CZERWCA 2016 ROKU - UCHWALA ZWZ W SPRAWIE ZMIAN STATUTU BANKU

W dniu 30 czerwca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA podjeto uchwate nr 26/2016
w sprawie zmian statutu Powszechnej Kasy OszczednoSci Banku Polskiego SA, na podstawie ktorej zmieniono: § 1 ust.
1,89 ust. 2, § 15, § 17 ust. 4 zdanie pierwsze, § 17a ust. 1 zdanie pierwsze, § 19, § 22 ust. 2-4, §23 ust. 4-5, § 25 ust. 1
pkt 3 lit. a)-c), tytut rozdziatu VI, §§ 26-27, § 28, § 29 ust. 3, skreslono: §9 ust. 3, § 22 ust. 5, § 30 ust. 3, a takze
dodano: § 5a, § 27q, § 29 ust. 1 zdanie drugie, § 31a statutu PKO Banku Polskiego SA.

Wuyzej wymienione zmiany statutu PKO Banku Polskiego SA zostaty zarejestrowane w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego na mocy postanowienia Sqdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego z dnia 31 sierpnia 2016 roku (sygn. akt WAXII NS-
REJ.KRS/039167/16/513).

9.2.4 WALNE ZGROMADZENIE

Uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Zasady dziatania

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami
Kodeksu spotek handlowych i Statutu na zasadach okre$lonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

UPRAWNIENIA WALNEGO ZGROMADZENIA

Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych spraw zastrzezonych w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa, nalezy podejmowanie uchwat w nastepujgcych sprawach:

e  powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorcze;j,

e  zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

e ustalania trybu umorzenia akcji oraz wysokos$ci wynagrodzenia za umarzane akcje,

e tworzenia i likwidacji funduszow specjalnych tworzonych z zysku netto,

e zbycia przez PKO Bank Polski SA nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci, o ile warto$¢
nieruchomosci lub prawa bedqcego przedmiotem takiej czynnosci przekracza 1/4 kapitatu zaktadowego,

e emisji obligacji zamiennych na akcje lub innych instrumentow uprawniajgcych do nabycia lub objecia akcji PKO
Banku Polskiego SA.

ZASADY DZIALANIA

Do udzialu w Walnym Zgromadzeniu majq prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy i uzytkownicy, ktorym
przystuguje prawo gtosu, wpisani do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji oraz posiadacze akcji na okaziciela, jezeli byli
akcjonariuszami Banku w dniu rejestracji i zwrécili sie w ustawowym terminie wskazanym w ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia do podmiotu prowadzqcego ich rachunki papieréw warto$ciowych o wystawienie imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusz bedgcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu
osobiscie lub przez petnomocnika. Akcjonariusz nie bedqcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
oraz wykonywa¢ prawo gtosu przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu lub przez
petnomocnika.

Petnomocnictwo powinno by¢, pod rygorem niewaznosci, sporzqdzone w formie pisemnej i dotqczone do protokotu
Walnego Zgromadzenia lub udzielone w postaci elektronicznej. Prawo do reprezentowania akcjonariusza niebedgcego
osobq fizyczng powinno wynika¢ z oryginatu lub kopii: odpisu z wtasciwego rejestru, przedstawionego ewentualnie wraz
z petnomocnictwem lub ciggiem petnomocnictw. Dokumenty te powinny byc okazane przy sporzgdzaniu listy obecnosci
lub przestane elektronicznie do dnia poprzedzajgcego dzien Walnego Zgromadzenia na adres poczty elektronicznej
wskazany w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.
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Osoba (osoby) udzielajgce petnomocnictwa w imieniu akcjonariusza niebedgcego osobg fizyczng powinny byc
uwidocznione w aktualnym odpisie z wtasciwego dla danego akcjonariusza rejestru.

Cztonek Zarzqdu i pracownik PKO Banku Polskiego SA mogq by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym
Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Projekty uchwat proponowanych przez Zarzqd do przyjecia przez Walne Zgromadzenie wraz z uzasadnieniem i opiniq
Rady Nadzorczej oraz petny tekst dokumentaciji, ktéra ma byc przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu zamieszczane sq
na stronie internetowej Banku w czasie umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie ich oceny.

Projekty uchwat zgtoszone zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych przez uprawnionego akcjonariusza lub
akcjonariuszy przed terminem Walnego Zgromadzenia Bank udostepnia na stronie internetowej niezwlocznie
po ich otrzymaniu.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktadowego Banku mogq zqdac
umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku obrad Walnego Zgromadzenia. Zqdanie moze zosta¢ ztozone w formie
elektroniczne;.

Akcjonariusz lub akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA reprezentujqcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu

zaktadowego mogq przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu

srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczqce spraw wprowadzonych do porzqdku obrad Walnego

Zgromadzenia lub spraw, ktoére majq zosta¢ wprowadzone do porzqdku obrad. Ponadto, akcjonariusze podczas obrad

Walnego Zgromadzenia majq prawo zgtaszania projektéw uchwat oraz wnoszenia propozycji zmian lub uzupetnien

do projektow uchwat, objetych porzqdkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

Zdjecie z porzqdku obrad bqdZz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzqdku obrad na wniosek

akcjonariuszy wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia, podjetej wiekszosciq 3/4 gtoséw po uprzednio wyrazonej

zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy, ktorzy wnosili 0 umieszczenie w porzqdku

obrad tej sprawy.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzgledng wiekszosciq gtoséw, o ile powszechnie obowiqzujgce

przepisy prawa lub postanowienia Statutu PKO Banku Polskiego SA nie stanowiq inacze;j.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne zarzqdza sie:

e  przy wyborach,

. nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatorow,

e nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialnosci cztonkow organéw PKO Banku Polskiego SA
lub likwidatorow,

e w sprawach osobowych,

e nazqdanie choéby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

e winnych przypadkach okreslonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

Akcjonariusz nie moze ani osobisScie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby gtosowac
nad uchwatami dotyczgcymi jego odpowiedzialno$ci wobec PKO Banku Polskiego SA z jakiegokolwiek tytutu,
w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia ze zobowigzania wobec PKO Banku Polskiego SA oraz sporu pomiedzy nim
a PKO Bankiem Polskim SA.

Akcjonariusze majq prawo, za posrednictwem Przewodniczqgcego Walnego Zgromadzenia, zadawa¢ pytania cztonkom
Zarzqdu i Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA oraz biegtemu rewidentowi PKO Banku Polskiego SA.

Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystgpienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym z punktéw porzqdku
obrad. Akcjonariusze mogq zgtasza¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamkniecie listy moéwcow oraz o zamkniecie dyskusji
nad rozpatrywanym punktem porzgdku obrad.

9.2.5 RADA NADZORCZA PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA
Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2016 roku
Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej

Zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej

Komitety Rady Nadzorczej
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Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA sktada sie z 5 do 13 cztonkéw powotywanych na wspélng trzyletniq
kadencje. Cztonkowie Rady Nadzorczej sq powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

W dniu 26 czerwca 2014 roku Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Statutu Banku
ustalit liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej na 9 osob, o czym Bank poinformowat raportem biezgcym nr 53/2014.
Na dzien 31 grudnia 2016 roku Rada Nadzorcza Banku liczyta 9 0s6b.

Obecna kadencja wszystkich cztonkéw Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 26 czerwca 2014 roku.

SKAD RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO SA NA DZIEN 31.12.2016 ROKU

PIOTR SADOWNIK - PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZE] BANKU

Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Uniwersytetu Paris

W dniu 25 lutego 2016 Il Pantheon - Assas. Tytut zawodowy adwokata przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Warszawie zdobyt
roku powotany w sktad w 1996 roku. Swojq kariere zawodowq rozpoczqt w 1993 roku w warszawskim biurze kancelarii Gide
Rady Nadzorczej obecnej Loyrette Nouel. Obecnie jest partnerem odpowiedzialnym za Oepartamenty Sporéw Sqdowych
kadencji i w tym samym i Arbitrazu, Projektow Infrastrukturalnych i Prawa Publicznego oraz Prawa Wtiasnos$ci Intelektualnej
dniu wyznaczony przez w warszawskim biurze Kancelarii Prawnej Gide Loyrette Nouel.
Skarb Panstwa na Reprezentuje klientdbw kancelarii w sporach sqdowych i doradza zaréwno polskim spotkom,
Przewodniczqcego Rady jak i miedzynarodowym inwestorom w ramach projektow infrastrukturalnych i zamoéwien publicznych.
Nadzorcze;j. Specjalizuje sie takze w prawie ochrony wtasnosci intelektualnej.
Jest prawnikiem rekomendowanym przez Legal 500 EMEA oraz Chambers Europe w dziedzinie sporow
sqdowych. Ponadto Legal 500 rekomenduje go w dziedzinie energii i zasobow naturalnych

oraz wtasno$ci intelektualnej.
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Ochrony Srodowiska SA.

GRAZYNA CIURZYNSKA- WICEPRZEWODNICZACA RADY NADZORCZE]

W dniu 30 czerwca 2016 Jest absolwentkg Wuydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtoéwnej Handlowej w Warszawie oraz
roku powotana w sktad Podyplomowego Studium Europejskiego Prawa Bankowego Instytutu Nauk Prawnych PAN. Kariere
Rady Nadzorczej obecnej ~ zawodowq rozpoczeta w 1991 roku w administracji rzqdowej, w Ministerstwie Przeksztatcen
kadencji i w tym samym Wtasnosciowych.

dniu wyznaczona przez Od 1996 roku zwigzana z sektorem bankowym. Pracowata na stanowiskach menadzerskich w obszarze
Skarb Panstwa na biznesu korporacyjnego banku PBK SA (obecnie Bank BPH SA) oraz Kredyt Banku SA, nadzorujgc miedzy
Wiceprzewodniczgcg Rady  innymi wspotprace z klientami strategicznymi oraz tworzenie programoéw finansowania przedsiebiorstw.
Nadzorcze;j. Nastepnie na stanowiskach dyrektora w obszarze detalicznym Banku BGZ SA odpowiedzialna miedzy

innymi za kreowanie strategii dziatalnosci detalicznej, polityki sprzedazowej

i cenowej, rozwdj bancassurance, zarzqdzanie siecig sprzedazy, projektowanie i wdrazanie produktow.
Petnita tez funkcje doradcy Prezesa Zarzqdu Banku.

0d 2007 roku zwigzana z rynkiem ptatnosci i kart bankowych. Jako dyrektor departamentu w Banku BGZ
SA, a nastepnie w Banku BGZ BNP Paribas SA odpowiedzialna za obszar dziatalnosci kartowej,
wspotprace z miedzynarodowymi organizacjami ptatniczymi oraz dostawcami technologii i ustug
kartowych.

Ponadto byta cztonkiem Prezydium Rady Wydawcow Kart Bankowych, a wczesniej Prezydium Rady Cash
Management przy Zwigzku Bankow Polskich.

Przez ponad 15 lat prowadzita prace naukowo- dydaktyczng w Szkole Gtownej Handlowej w Instytucie
Miedzynarodowych Stosunkéow Gospodarczych.

Obecnie Dyrektor Departamentu Polityki Inwestycyjnej w Ministerstwie Rozwoju, koordynujgcy polityke
inwestycyjng, nadzorujgcy wspotprace z inwestorami i instytucjami finansowymi z  kraju
i zagranicy.

ZBIGNIEW HAJtASZ- SEKRETARZ RADY NADZORCZE)

W dniu 30 czerwca 2016 Jest praktykiem i konsultantem w dziedzinie zarzqdzania i rozwoju. Dysponuje ponad 20-letnim
roku powotany w sktad doswiadczeniem w zarzqdzaniu firmami komercyjnymi oraz jako analityk i praktyk w dziedzinie
Rady Nadzorczej obecnej planowania, zarzqdzania i rozwoju instytucji finansowych, restrukturyzacji przemystowej, prywatyzacji
kadencji i przedsiewzie¢ miedzynarodowych.

W dniu 14 lipca 2016 roku  Uzyskat tytuty naukowe: MPhil in Economics (London University, 2002) oraz mgr inz. matematyki
wybrany na Sekretarza (Politechnika Wroctawska, 1982).

Rady Nadzorczej. W 1993-96 oraz od 2005 roku wyktadowca akademicki (Politechnika Wroctawska, Uniwersytet

Strona 121/144




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI P“
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2016 ROK

Bank Polski

Wroctawski, Akademia Sztuk Pieknych we Wroctawiu). Od sierpnia 2011 roku - Prezes Zarzqdu Zaktadu
Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Sw. Katarzynie (laureata rankingu Gazela Biznesu w latach 2015
i 2016); od stycznia 2016 roku - Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej Polskiego Radia SA.

Petnit m.in. nastepujgce funkcje: Dyrektora Wydziatu Rozwoju Gospodarczego w Urzedzie Wojewddzkim
we Wroctawiu (1991-1993); Dyrektora Regionalnego Biura Prywatyzacji Banku BWP SA (1994-1996),
Wiceprezesa Zarzgdu Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA - Dyrektora Zarzqdzajgcego,
Prezesa Zarzqdu PRW SA we Wroctawiu, Prezesa Zarzgdu TBS sp. z 0.0. w Gtogowie oraz Dyrektora Biura
Koordynacji Projektu OPDRO.

Byt cztonkiem Rad Nadzorczych spoétek Skarbu Panstwa i spotek z udziatem jednostek samorzqdu
terytorialnego, m.in. Dolnos$lgskiego Konsorcjum Handlowo - Finansowe SA we Wroctawiu, Polskiego
Radia Wroctaw SA we Wroctawiu, TBS sp. z 0.0. w Lubinie (najlepszy TBS w kraju w rankingu BGK),
Siechnickiej Inwestycyjnej Spotki Komunalnej sp. z 0.0., Polskiego Radia SA.

Autor ekspertyz dla Sejmu i Rzqdu RP oraz dla instytucji finansowych.

MIROSEAW BARSZCZ - CZtONEK RADY NADZORCZE)

W dniu 25 lutego 2016
roku powotany w sktad
Rady Nadzorczej obecnej
kadencji.

Jest absolwentem Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, gdzie uzyskat tytut magistra nauk prawnych.
Posiada bogate do$wiadczenie zawodowe w firmach audytorskich (1996-1997 Ernst & Young, 1998 -
2001 Arthur Andersen, 2001 - 2004 PriceWaterhouseCoopers), kancelariach prawniczych (2005 Baker &
McKenzie, 2008-2013 GWW Legal) oraz administracji rzqdowej (2005 - 2006 Podsekretarz Stanu
w  Ministerstwie Finanséw, 2007 - Minister Budownictwa, 2011 - 2013 doradca Ministra
Sprawiedliwosci). Brat udziat w ponad 30 szkoleniach (organizowanych przez Ernst & Young, Arthur
Andersen, PriceWaterhouseCoopers) m.in. z zakresu podatkow, finanséw, zarzqdzania zasobami ludzkimi,
negocjacji, zarzqdzania projektami, zarzqdzania zmiang, réznic kulturowych, komunikacji. Posiada
doswiadczenie doradcze w wielu branzach, m.in: finansowej, informatycznej, telekomunikacyjnej,
energetycznej, budowlanej, deweloperskiej, farmaceutycznej, produkcyjnej, bankowej, handlowej,
logistycznej, turystycznej. Uczestniczyt w pracach nad licznymi projektami z zakresu administracji
rzqdowe;j.

W latach 2013-2014 byt niezaleznym doradcq w obszarach strategii, finanséw, negocjacji, zarzqdzania
projektami, zarzqdzania zmiang.

W latach 2014-2016 zatrudniony jako doradca w departamencie strategii w PGNiG SA. Obecnie Prezes
Zarzqdu BGK Nieruchomosci SA.

ADAM BUDNIKOWSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE]

W dniu 25 lutego 2016
roku powotany w sktad
Rady Nadzorczej obecnej
kadencji.

Studia magisterskie ukoficzyt w 1971 w Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Poznaniu (obecnie: Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu) na kierunku ekonomika handlu zagranicznego. Stopien naukowy doktora
uzyskat w 1975 roku na Wuydziale Handlu Zagranicznego éwczesnej Szkoty Gtownej Planowania
i Statystyki (obecnie SGH). Na tym samym wydziale w 1983 roku uzyskat habilitacje.

W 1992 roku prezydent RP przyznat mu tytut profesora nauk ekonomicznych.

Od poczqtku kariery zawodowej zwiqzany ze Szkotq Gtéwng Handlowq. Prace na uczelni rozpoczqt
w 1974 roku jako asystent w Instytucie Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych. W kolejnych
latach, wraz z uzyskiwanymi tytutami naukowymi, awansowat kolejno na adiunkta, docenta i profesora.
W 1996 roku zostat wybrany na Dziekana Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH i petnit te funkcje przez
dwie kolejne kadencje, az do 2002 roku. Rektorem SGH zostat w 2005 roku, a 5 marca 2008 roku zostat
wybrany na drugq kadencje, przypadajgcq na lata 2008-2012. Od 2012 jest ponownie Dziekanem
Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH.

W swojej karierze zawodowej wspétpracowat réwniez z innymi osrodkami naukowymi i edukacyjnymi,
m.in. Polskqg Akademiq Nauk, Polskim Towarzystwem Ekonomicznym, Instytutem Koniunktur i Cen
Handlu Zagranicznego (petnit stanowisko wicedyrektora Instytutu w latach 1992-1993), Katolickim
Uniwersytetem Lubelskim, Wyzszq Szkotq Handlowq w Radomiu, Akademiq Dyplomatyczng w Warszawie
oraz Krajowq Szkotq Administracji Publicznej. Od 2001 roku jest cztonkiem Towarzystwa Ekonomistow
Polskich, od 2012 cztonkiem prezydium Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk.

W swojej karierze naukowo-badawczej wielokrotnie wyktadat na uczelniach zachodnich i odbywat
na nich staze. Byt m.in. stypendystq Fulbrighta, a w 1996 roku jako ekspert Banku Swiatowego brat
udziat w misjach banku w Turcji i Rumunii.

Gtowne obszary jego zainteresowan naukowych wiqzq sie z tematykq miedzynarodowq. Obejmujg m.in.
miedzynarodowe stosunki gospodarcze (ze szczegolnym uwzglednieniem polityki handlowej i finansow
miedzynarodowych), transformacje w Europie Srodkowej i Wschodniej oraz polityke ochrony
Srodowiska.
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WOJCIECH JASINSKI - CZLEONEK RADY NADZORCZE)

W dniu 25 lutego 2016
roku powotany w sktad
Rady Nadzorczej obecnej
kadenciji.

Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (1972).

W latach 1972 - 1986 pracowat w Ptocku, m.in. w NBP Oddziat w Ptocku, w Urzedzie Miejskim, w tym
jako radca prawny w Izbie Skarbowej. W latach 1990 - 1991 organizowat samorzqd terytorialny w woj.
ptockim, jako Delegat Petnomocnika Rzqdu ds. Reformy Samorzqdu Terytorialnego. Od 1992 do 1997
roku pracowat w Najwyzszej Izbie Kontroli, kolejno jako dyrektor: Delegatury NIK w Warszawie, Zespotu
Finansow i Budzetu, Departamentu Budzetu Panstwa. W latach 1997 - 2000 petnit funkcje cztonka
zarzqdu, nastepnie prezesa zarzqdu warszawskiej spotki Srebrna. Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Banku
Ochrony Srodowiska w latach 1998 - 2000. Od wrzesnia 2000 do lipca 2001 roku zajmowat stanowisko
podsekretarza stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci. W latach 2006 - 2007 byt Ministrem Skarbu
Panstwa.

0d 2001 roku wykonywat mandat posta na Sejm RP (IV, V, VI, VII i VIII kadencji) petnigc funkcje:
Przewodniczqgcego Podkomisji Statej ds. Systemu Bankowego i Polityki Pienieznej, Przewodniczqcego
Komisji Gospodarki, Przewodniczqcego Komisji Finanséw Publicznych. Byt rowniez cztonkiem sejmowej
Komisji Skarbu Panstwa.

W dniu 16 grudnia 2015 roku Rada Nadzorcza PKN ORLEN SA powotata Pana Wojciecha Jasinskiego
do petnienia funkcji Prezesa Zarzqdu Spotki na wspolng trzyletniq kadencje Zarzqdu, ktéra konczy sie
z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, zatwierdzajqcego sprawozdanie finansowe Spotki
za rok 2016.

ANDRZEJ KISIELEWICZ - CZLtONEK RADY NADZORCZE)

W dniu 25 lutego 2016
roku powotany w sktad
Rady Nadzorczej obecnej
kadencji.

Posiada tytut profesora nauk matematycznych. Zatrudniony jest na Uniwersytecie Wroctawskim,
na Wydziale Matematyki i Informatyki. Habilitacje obronit na Uniwersytecie Wroctawskim, a tytut
doktora nauk matematycznych wuzyskat w Polskiej Akademii Nauk. Absolwent Uniwersytetu
Wroctawskiego. Zdobywat do$wiadczenie zawodowe w takich o$rodkach naukowych, jak: Uniwersytet
Opolski, Vanderbilt University (Nashville, USA), Polska Akademia Nauk, Technische University
(Darmstadt, Niemcy), The University of Manitoba (Winnipeg, Kanada), Politechnika Wroctawska. Posiada
doswiadczenie jako cztonek rad nadzorczych. Jest autorem ponad 60 publikacji naukowych
w zagranicznych pismach z zakresu matematyki, logiki i informatyki oraz licznych ksigzek (np. ,Sztuczna
inteligencja i logika”, ,Wprowadzenie do informatyki” itd.). Jest takze autorem wielu opinii, recenzji i
ekspertyz, m.in. dla Narodowego Centrum Nauki, Komisji Europejskiej. Zawodowo zainteresowany
zastosowaniem matematyki, logiki i informatyki w praktyce, sztucznq inteligencjq, business intelligence,
informatyzacjq oraz teorig argumentacji.

ELZBIETA MACZYNSKA-ZIEMACKA - CZtONEK RADY NADZORCZEJ

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 20 czerwca
2013 roku.

W dniu 26 czerwca 2014
roku ponownie powotana w
sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji

Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego (Wydziat Ekonomii Politycznej, specjalnos¢: ekonometria).
Prof. dr hab. nauk ekonomicznych, zatrudniona w Instytucie Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii
Nauk (od 1990) oraz Szkole Gtéwnej Handlowej (od 1998) na stanowisku kierownika Zaktadu Badan nad
Bankructwami Przedsiebiorstwa w Instytucie Finansow Korporacji i Inwestycji w Kolegium Nauk
0 Przedsiebiorstwie SGH (od 2008) oraz kierownika studiow podyplomowych: ,Wycena Nieruchomosci”.
Przewodniczqca Komitetu Gospodarczej Mysli Strategicznej w Ministerstwie Gospodarki (od 14 czerwca
2013), prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (od 2005) takze cztonek Prezydium Komitetu
Prognoz ,Polska 2000 Plus” oraz od 2011 roku Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN. Cztonek Narodowej
Rady Rozwoju.

W latach 1994-2005 sekretarz naukowy oraz cztonek Prezydium Rady Strategii Spoteczno-Gospodarczej
przy Radzie Ministrow. W latach 2005-2007 cztonek niezalezny Rady Nadzorczej BGZ,
w latach 1996-1998 cztonek niezalezny Rady Nadzorczej Polskiego Banku Rozwoju, w latach 1990-1991
doradca i konsultant w Polsko-Szwedzkiej Sp. z 0.0. SWEA SYSTEM. Odbyta staze naukowo-badawcze
m.in. w Niemczech (Uniwersytet Mannheim), Austrii (WIIW, Wirtschaftsuniversitit Wien). Jest trzykrotng
stypendystka DAAD oraz autorkq, wspotautorkq i redaktorem ok. 200 publikacji oraz ekspertyz z zakresu
analizy ekonomicznej, finanséw i wyceny przedsiebiorstw oraz z zakresu systeméw gospodarczych
i strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego. Cztonek Komitetu Redakcyjnego dwumiesiecznika
»=Ekonomista”, wydawanego przez PTE i KNE PAN, czionek Rady Redakcyjnej ,Kwartalnika Nauk
0 Przedsiebiorstwie”, wydawanego przez KNOP SGH, cztonek zespotu redakcyjnego kwartalnika
International Journal of Sustainable Economy (1JSE), Inderscience Publishers Editorial Office, UK.
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JANUSZ OSTASZEWSKI - CZLONEK RADY NADZORCZE)

W dniu 25 lutego 2016 Dyrektor Instytutu Finansow, w latach 2001-2013 kierownik Katedry Finansow, cztonek Senatu SGH,
roku powotany w sktad wybitny specjalista w zakresie finanséw. W latach 2005-2012 byt przez dwie kadencje Dziekanem
Rady Nadzorczej obecnej Kolegium Zarzqdzania i Finanséw.

kadenciji. Absolwent SGPiS, studia ukonczyt w 1978 roku. Stopien naukowy doktora uzyskat w 1982 roku

na Wuydziale Handlu Wewnetrznego, na tym samym wydziale w 1990 roku uzyskat habilitacje.
W 2001 roku prezydent RP przyznat mu tytut profesora nauk ekonomicznych.

Ukonczyt studia podyplomowe o profilu finansowo-menedzerskim w Scuola Superiore Enrico Mattei
w Mediolanie. Gtéwnym przedmiotem jego badan sq zagadnienia funkcjonowania przedsiebiorstw,
ich gospodarka finansowa i strategia finansowa. Znajduje to wyraz w prowadzonych od wielu lat
zajeciach z przedmiotéw: finanse przedsiebiorstwa, finanse, zarzqdzanie oraz w licznych materiatach
dydaktycznych i ksigzkach. Do liczqcego sie dorobku naukowego zalicza ponad 140 roznego rodzaju
opracowan naukowych, w tym 40 pozycji ksigzkowych. Dotychczas pod jego kierunkiem prace
doktorskie napisaty i obronity 22 osoby. Kilkuletnia praca w Ministerstwie Finanséw na stanowisku
dyrektora Departamentu Spraw Majgtkowych i pozniejsza aktywnos$¢ zawodowa w charakterze doradcy
Prezesa Kredyt Lease SA - spétki nalezgcej do Grupy Kapitatowej Kredyt Banku SA - oraz praca w Biurze
Finansowym Kancelarii Sejmu dodatkowo pogtebia jego zainteresowania finansami.

ZMIANY W SKEADZIE RADY NADZORCZE) W 2016 ROKU

W dniu 25 lutego 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Banku:
e  Jerzego Gore,

e  Mirostawa Czekaja,

e  Piotra Marczaka,

e  Marka Mroczkowskiego,

e  Krzysztofa Kiliana,

e  Zofie Dzik.

Jednocze$nie, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powotato w sktad Rady Nadzorczej Banku:

e  Mirostawa Barszcza,

e  Adama Budnikowskiego,

e  Wojciecha Jasinskiego,

e Andrzeja Kisielewicza,

e  Janusza Ostaszewskiego,

e  Piotra Sadownika,

e Agnieszke Winnik - Kalembe.

Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz wyznaczyt Piotra Sadownika na Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej
Banku oraz Agnieszke Winnik - Kalembe na Wiceprzewodniczqgcq Rady Nadzorczej Banku.

W dniu 30 czerwca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Banku:
e Agnieszke Winnik-Kalembe,

e  Matgorzate Dec-Kruczkowska.

Jednocze$nie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, powotato w sktad Rady Nadzorczej Banku:

e  Grazyne Ciurzynska,

e  Zbigniewa Hajtasza.

Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz na podstawie § 12 ust. 1 Statutu Banku, wyznaczyt Panig Grazyne
Ciurzynskq na Wiceprzewodniczqcq Rady Nadzorczej Banku.

Zgodnie z o$wiadczeniami ztozonymi przez cztonkéw Rady Nadzorczej, Piotr Sadownik, Zbigniew Hajtasz, Mirostaw
Barszcz, Adam Budnikowski, Andrzej Kisielewicz, Elzbieta Mqczynska - Ziemacka i Janusz Ostaszewski spetniajq kryteria
niezaleznych cztonkdow Rady Nadzorczej okreslone w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW. Pozostali
cztonkowie Rady Nadzorczej, tj. Grazyna Ciurzynska oraz Wojciech Jasinski, ztozyli o$wiadczenia o niespetnianiu
kryteriow niezaleznosci od Banku i podmiotéw pozostajqcych w istotnym powigzaniu z Bankiem.
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ZASADY DZIALANIA RADY NADZORCZEJ

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczq i zatwierdzonego przez Walne
Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszoscig gtosow przy obecnosci co najmniej potowy cztonkow
Rady Nadzorczej, w tym przewodniczqcego lub wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej, z wuyjgtkiem uchwat
w sprawach wskazanych w Statucie Banku, dla podjecia ktérych oprécz wskazanego kworum wymagana jest
wiekszo$¢ kwalifikowana wynoszqca 2/3 gtosow. W gtosowaniu nie uczestniczq cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorych
dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.

KOMPETENCJE RADY NADZORCZE)

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz uprawnien i obowigzkow przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego SA, nalezy podejmowanie uchwat dotyczqcych
w szczegolnosci:

e  zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd: strategii PKO Banku Polskiego SA i rocznego planu finansowego,

e  zatwierdzania uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzqdzania ryzykiem oraz akceptowania ogoélnego poziomu
tolerancji na ryzyko,

e wyznaczania podmiotu dokonujgcego badania lub przeglgdu sprawozdan finansowych oraz wyrazania zgody
na zawieranie umow z takim podmiotem lub podmiotami z nim powigzanymi,

e uchwalania Regulaminu:

—Rady Nadzorczej,

—okreslajgcego zasady udzielania kredytow, pozyczek, gwarancji bankowych oraz poreczen cztonkowi Zarzqdu
Banku, Rady Nadzorczej oraz osobie zajmujqcej stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym
z nimi kapitatowo lub organizacyjnie,

e powotania i odwotania Prezesa Zarzqdu, Wiceprezesow oraz cztonkéw Zarzqdu, a takze zawieszania
w czynnosciach cztonkdw Zarzgdu oraz delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania
czynnosci cztonkow Zarzqdu,

e  zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd Regulaminéw: Zarzqdu, gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto, Organizacyjnych Banku,

e wyrazania uprzedniej zgody na czynnosci spetniajgce okreslone kryteria, w tym m.in. na nabycie i zbycie srodkow
trwatych oraz nieruchomosci, zatozenie spotki, objecie lub nabycie udziatow i akcji, zawarcie przez PKO Bank
Polski SA transakcji z akcjonariuszem, posiadajgcym co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw w Banku
lub z podmiotem powigzanym,

e wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie Prezesa Zarzqdu
oraz cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnoSci Banku, a takze na powierzenie
funkcji cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku dotychczasowemu
cztonkowi Zarzqdu, ktory nie nadzorowat zarzqdzania tym ryzykiem,

e oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku oraz przedstawiania raportu w tym zakresie Walnemu
Zgromadzeniu,

e  opinii o stosowaniu przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

ZMIANY REGULAMINU RADY NADZORCZEJ

W dniu 30 czerwca 2016 roku Walne Zgromadzenie zatwierdzito przyjete przez Rade Nadzorczg w dniu 2 czerwca 2016
roku zmiany w Regulaminie Rady Nadzorcze;j.

Zmiany dotyczyty miedzy innymi:

e rozpatrywania i opiniowania przez Rade Nadzorczq spraw wnoszonych pod obrady Walnego Zgromadzenia.
Zmiana ta wiqgze sie z zasadq wyrazong w pkt. 11.2.11. Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016, zgodnie
z ktorg Rada Nadzorcza opiniuje wszystkie sprawy majgce by¢ przedmiotem uchwat walnego zgromadzenia.
Zmieniona tre$¢ Regulaminu Rady Nadzorczej wprowadzita mozliwo$¢ odstgpienia od opiniowania spraw
dotyczgcych wuytgcznie Rady Nadzorczej lub Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz spraw wniesionych przez
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akcjonariuszy po zwotaniu Walnego Zgromadzenia. W takim przypadku odstgpienie od opiniowania danej sprawy
przez Rade Nadzorczej bedzie przedmiotem odpowiedniego raportu w zakresie jednorazowego odstgpienia
od stosowania zasady wyrazonej w pkt. 11.Z.11. Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016,

e dodania wprost upowaznienia w Regulaminie Rady Nadzorczej dla Przewodniczqcego do reprezentowania Rady
Nadzorczej wobec pozostatych organéw Banku, organéw nadzoru oraz innych osob,

e wykreSleniu szczegotowych postanowien odnoszgcych sie do dziatalnoSci komitetow Rady Nadzorczej,
szczego6towe reguty powinny byc okreslone w odpowiednich regulaminach komitetow Rady Nadzorczej,

e doprecyzowaniu postanowienia Regulaminu Rady Nadzorczej w zakresie mozliwosci oddania gtosu
»wstrzymujgcego sie”.

KOMITETY RADY NADZORCZE)

Zgodnie z treSciqg Statutu Banku Rada Nadzorcza powotuje ze swojego grona Komitet Audytu oraz Komitet
ds. Wynagrodzen. Rada Nadzorcza moze takze powotywac ze swojego grona inne komitety.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej moze ona powotywa¢, a w przypadkach, gdy wymagajq tego przepisy prawa,
powotuje, state komitety, ktorych cztonkowie petnig funkcje jako cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do petnienia
wybranych czynnosci nadzorczych w Banku. Rada Nadzorcza powotuje w szczegdlnosci state komitety:

KOMITET AUDYTU RADY NADZORCZE)

ZADANIA 1) monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, w tym przeglgd okresowych i rocznych
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku (jednostkowych i skonsolidowanych),
w szczegoblno$ci poprzez:
e analizowanie:

— informacji dotyczqcych istotnych zmian w polityce rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej oraz
sposobie dokonywania szacunkéw i ocen kierownictwa, gdy majg one istotne znaczenie
dla sprawozdawczos$ci finansowej Banku,

— sprawozdan finansowych Banku wraz z zestawieniem znaczqcych korekt do sprawozdan wynikajgcych
z badania oraz opinii z badania sprawozdan finansowych,

— zgodnoSci procesu sprawozdawczosci finansowej z obowiqzujgcymi przepisami prawa, dotyczqcymi
prowadzenia rachunkowosci,

— problemow, zastrzezen i waqtpliwosci, ktore wynikajq z badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku,

- zalecen podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (biegtego rewidenta) Banku i Grupy
Kapitatowej Banku kierowanych do Zarzqdu oraz odpowiedzi Zarzqdu w tym zakresie,

e przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie zaopiniowania zbadanego przez biegtego
rewidenta sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

e przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie oceny wniosku Zarzqdu dotyczqcego podziatu
zysku albo pokrycia straty (w tym w szczegolnosci polityki dywidendowej) i emisji papierow
wartos$ciowych,

2) monitorowanie skuteczno$ci systeméw kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego,

oraz zarzqdzania ryzykiem, w szczeg6lnosci poprzez:

e ocene dziatan Banku zwigzanych z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej, oraz ocene jego
adekwatno$ci i skuteczno$ci, w tym:

— opiniowanie uchwat Zarzqdu, ktérych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej w zakresie
systemu kontroli wewnetrznej,

— opiniowanie przekazywanych Radzie Nadzorczej okresowych raportow w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej,

— przeglqd procedur w zakresie anonimowego zgtaszania cztonkom Zarzqdu lub Rady Nadzorczej naruszen
prawa oraz obowiqgzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych,

— przeglqgd pism organéw nadzorczych kierowanych do Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej wraz z udzielanymi
na nie odpowiedziami,

e analizowanie informacji otrzymywanych od Komitetu ds. Ryzyka,
e monitorowanie dziatalnosci Departamentu Audytu Wewnetrznego, w tym:

— opiniowanie planu audytéw wewnetrznych w Banku i regulaminu wewnetrznego Departamentu Audytu
Wewnetrznego,

— dokonywanie okresowego przeglgdu realizacji planu audytow wewnetrznych, audytéow doraznych
oraz dokonywanie oceny dziatania Departamentu Audytu Wewnetrznego w $wietle posiadanych zasobow,
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— opiniowanie wnioskow Prezesa Zarzqdu do Rady Nadzorczej w sprawie powotania i odwotania dyrektora
Departamentu Audytu Wewnetrznego,
— monitorowanie poziomu wynagrodzen dyrektora i pracownikéw Departamentu Audytu Wewnetrznego,

« monitorowanie dziatalnosci Departamentu Zgodnosci, w szczegolno$ci poprzez:

— analizowanie informacji otrzymywanych od Departamentu Zgodnos$ci na temat przegladu skutecznosci
systemu monitoringu zgodnosci,

— opiniowanie wnioskow Prezesa Zarzqdu do Rady Nadzorczej w sprawie powotania i odwotania dyrektora
Departamentu Zgodnosci,

— monitorowanie poziomu wynagrodzen dyrektora i pracownikow Departamentu Zgodno$ci,

3) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci poprzez:

e rekomendowanie Radzie Nadzorczej podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
do przeprowadzenia czynnos$ci rewizji finansowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku wraz z jego oceng,
poziomem jego wynagrodzenia oraz nadzér nad wykonywang pracg,

e rozpatrywanie sktadanych przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych pisemnych
informacji o istotnych kwestiach dotyczqcych czynnosci rewizji finansowej, w tym w szczegélnosci
0 znaczqcych nieprawidtowosciach systemu kontroli wewnetrznej Banku w odniesieniu do procesu
sprawozdawczo$ci finansowej,

e uzgadnianie z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej
Banku zasad przeprowadzania czynnos$ci oraz proponowanego planu czynnosci,

e badanie przyczyn rozwigzania umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych
Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

4) monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, w tym w przypadku $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 48 ust. 2 Ustawy o Biegtych
Rewidentach, w szczeg6lnosci poprzez uzyskanie:

e o$wiadczenia potwierdzajgcego niezalezno$¢ podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych i niezalezno$¢ biegtych rewidentow, wykonujgcych czynnosci rewizji finansowe;j,

e informacji o zakresie ustug, o ktérych mowa w art. 48 ust. 2 Ustawy o Biegtych Rewidentach,
$wiadczonych na rzecz Banku.

SKtAD KOMITETU

NA 31 GRUDNIA
2016 ROKU

Zbigniew Hajtasz (Przewodniczgcy Komitetu),
Grazyna Ciurzynska (Wiceprzewodniczgca Komitetu),
Andrzej Kisielewicz (cztonek Komitetu),

Janusz Ostaszewski (cztonek Komitetu),

Piotr Sadownik (cztonek Komitetu).

KOMITET DS. WYNAGRODZEN

ZADANIA

Opiniowanie i monitorowanie przyjetej w Banku polityki wynagrodzen oraz wspieranie organéw Banku
w zakresie ksztattowania i realizacji tej polityki. Komitet odpowiada w szczeg6lnoSci za realizacje
nastepujqgcych zadan:

1) opiniowanie podlegajgcych zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczq ogélnych zasad polityki zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze, w rozumieniu § 28 ust. 1 uchwaty
nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 roku w sprawie szczegotowych zasad
funkcjonowania systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz szczegétowych warunkéw
szacowania przez banki kapitalu wewnetrznego idokonywania przeglgdow procesu szacowania
i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen oséb
zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku, w tym wysokosci i sktadnikéw wynagrodzen, kierujgc sie
ostroznym i stabilnym zarzqdzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnosciq oraz szczegélng dbatosciq
o dtugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy i inwestoréw Banku,

2) dokonywanie okresowego przeglgdu ogdlnych zasad polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb
zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku oraz przedstawianie wynikow z przeglgdu Radzie Nadzorczej,

3) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad wynagradzania cztonkéw Zarzqdu, w tym polityki
zmiennych sktadnikow wynagrodzen oraz wynagrodzenia zasadniczego cztonkéw Zarzqdu,

4) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczqcych odpowiednich form umowy z cztonkami
Zarzqdu,

5) opiniowanie wnioskow dotyczqcych zgody dla cztonka Zarzqdu na zajmowanie sie interesami
konkurencyjnymi lub uczestniczenie w spotce konkurencyjnej jako wspdlnik spotki cywilnej, spotki osobowej
lub jako cztonek organu spotki kapitatowej bqdz, uczestniczenie w innej konkurencyjnej osobie prawnej jako
cztonek jej organu,
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6) opiniowanie raportu z przeprowadzonego przez Departament Audytu Wewnetrznego, przeglgdu wdrozenia
polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen,

7) przygotowanie projektu raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku, ktéry jest
przedstawiany Walnemu Zgromadzeniu przez Rade Nadzorczq.

SKtAD KOMITETU

NA 31 GRUDNIA
2016 ROKU

Piotr Sadownik (Przewodniczqcy Komitetu),

Grazyna Ciurzynska (Wiceprzewodniczqca Komitetu),
Wojciech Jasinski (cztonek Komitetu),

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka (cztonek Komitetu),
Janusz Ostaszewski(cztonek Komitetu).

KOMITET DS. RYZYKA

ZADANIA

1) opiniowanie cato$ciowej biezqcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka, z uwzglednieniem
profilu ryzyka Grupy Kapitatowej Banku, w tym w szczeg6lnosci opiniowanie uchwalonych przez Zarzqd
strategicznych limitow tolerancji na poszczegélne rodzaje ryzyka dla Banku i Grupy Kapitatowej Banku, ktorych
zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej,

2) opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku oraz
przedktadanych przez Zarzqd informacji dotyczqcych realizacji tej strategii oraz innych okresowych raportow
w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatnosci kapitatowe;j,

3) opiniowanie innych uchwat Zarzqdu w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatnosci kapitatowej,
ktérych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej,

4) wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalnosci
Banku przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla,

5) przeglad, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku gdy ceny te nie odzwierciedlajq w odpowiedni sposéb
rodzajow ryzyka zgodnie z tym modelem i tq strategiq, wskazanie Zarzqdowi kierunkéw dziatan korygujgcych
majqgcych na celu przywrécenie adekwatnosci cen pasywéw i aktywéw do modelu biznesowego i strategii
ryzyka Banku; Komitet monitoruje realizacje tych dziatan przez Zarzqd,

6) opiniowanie rozwigzan dotyczgcych ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalno$ci przy wykorzystaniu
ubezpieczen majgtkowych Banku oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw organéw Banku
i prokurentow,

7) opiniowanie dla Rady Nadzorczej wnioskéw Prezesa Zarzqdu w sprawie powotania lub odwotania cztonka
Zarzqdu nadzorujqcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku,

8) opiniowanie informacji podawanych przez Bank do publicznej wiadomosci w zakresie dotyczgcym strategii
zarzqdzania ryzkiem oraz systemu zarzqdzania ryzykiem,

9) wykonywanie innych powierzonych zadan przez Rade Nadzorczq w zakresie zarzqdzania ryzykiem
w Banku.

SKtAD KOMITETU

NA 31 GRUDNIA
2016 ROKU

Andrzej Kisielewicz (Przewodniczgey Komitetu),
Grazyna Ciurzyniska (Wiceprzewodniczqca Komitetu),
Adam Budnikowski (cztonek Komitetu),

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka (cztonek Komitetu).

KOMITET DS. STRATEGI (POWOEANY 26 SIERPNIA 2016 ROKU)

ZADANIA

1) opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii Banku, ktorej zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady
Nadzorcze;j,

2) wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii, o ktorej mowa, w tym w szczegdlnosci
poprzez analizowanie przedstawianych przez Zarzqd okresowych informacji odno$nie jej realizacji,

3) opiniowanie strategicznych czynno$ci Banku, ktore wymagajg uprzedniej zgody Rady Nadzorczej,
w szczegolno$ci w zakresie ich spojnosci z obowiqzujgcq strategiq Banku,

4) wykonywanie innych powierzonych zadan przez Rade Nadzorczq w zakresie realizacji celéw strategicznych
i kluczowych projektéw Banku.

SKtAD KOMITETU

NA 31 GRUDNIA
2016 ROKU

Grazyna Ciurzyniska (Przewodniczgca Komitetu),
Zbigniew Hajtasz (Wiceprzewodniczqcy Komitetu),
Mirostaw Barszcz (cztonek Komitetu),

Adam Budnikowski (cztonek Komitetu),

Elzbieta Mqczynska - Ziemacka (cztonek Komitetu),
Janusz Ostaszewski (cztonek Komitetu),

Piotr Sadownik(cztonek Komitetu).
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9.2.6 ZARzAD PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA
Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w 2016 roku
Zasady dziatania Zarzqdu Banku

Kompetencje Zarzqdu Banku

Komitety Zarzqdu Banku

Zgodnie z § 19 ust. 1 i 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczq
na wspalng trzyletniq kadencje.

Zarzqd sktada sie z 3 do 9 cztonkow. Powotanie dwoch cztonkéw Zarzqdu, w tym Prezesa Zarzqdu, wymaga zgody
Komisji Nadzoru Finansowego. Na dzien 31 grudnia 2016 roku Zarzqd Banku liczyt 8 osob.

Obecna wspolna kadencja Zarzgdu Banku rozpoczeta sie z uptywem poprzedniej wspdlnej kadencji Zarzqdu rozpoczetej
30 czerwca 2011 roku.

SKtAD ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO SA WEDtUG STANU NA 31.12.2016 ROKU

ZBIGNIEW JAGIELEO - PREZES ZARZADU

W sktadzie Zarzqdu od 1 Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA od paZzdziernika 2009 roku, powotany na kolejne kadencje

pazdziernika 2009 roku. w 2011 roku i 2014 roku. Wcze$niej przez blisko 9 lat petnit funkcje Prezesa Zarzqdu Pioneer Pekao

W dniu 8 stycznia 2014 TFI SA. W globalnej strukturze Pioneer Investments nadzorowat takze dystrybucje w regionie Europy

roku powotany ponownie  Srodkowo-Wschodniej (CEE). W drugiej potowie lat 90. ubiegtego wieku m.in. jako wiceprezes

w sktad Zarzqdu obecnej Zarzqdu wspottworzyt PKO/Credit Suisse TFI SA.

kadencji. W okresie dwudziestoletniej pracy na rynku finansowym byt odpowiedzialny m.in. za:
(+) przeprowadzenie PKO Banku Polskiego SA z sukcesem przez okres kryzysowych zawirowan na
miedzynarodowych rynkach finansowych, przy jednoczesnym wzmocnieniu pozycji Banku jako lidera
pod wzgledem wielko$ci aktywow, kapitatu i wypracowanego zysku w Polsce i regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej; (+) przygotowanie i realizacje strategii PKO Banku Polskiego SA na lata
2010-2012 oraz 2013-2015, ktére zaowocowaty zdecydowanym wzrostem aktywow oraz
efektywnosci biznesowej, a takze zwiekszeniem zainteresowania spotkq ze strony inwestoréow
krajowych i zagranicznych; (+) dostosowanie PKO Banku Polskiego SA do wymogow coraz bardziej
konkurencyjnego rynku finansowego poprzez uatrakcyjnienie oferty produktowej i podniesienie
jakosci obstugi klientow; (+) przeformutowanie modelu operacyjnego Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA w kierunku koncentracji na podstawowej dziatalno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug
finansowych.
Aktywnie zaangazowany w rozwdj i promocje wysokich standardéw dziatania rynku finansowego
w Polsce. Cztonek Rady Zwigzku Bankéw Polskich oraz prestizowej organizacji Institut International
D’Etudes Bancaires zrzeszajgcych miedzynarodowe $rodowisko bankowe. Wcze$niej petnit m.in.
funkcje Przewodniczqcego Rady lIzby Zarzqdzajqcych Funduszami i Aktywami.
Absolwent Wuydziatu Informatyki i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej. Ukonczyt réwniez
Podyplomowe Studia Menedzerskie prowadzone przez Gdanskq Fundacje Ksztatcenia Menedzeréw
i Uniwersytet Gdanski, gdzie uzyskat tytut Executive MBA certyfikowany przez Rotterdam School
of Management, Erasmus University. Odznaczony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Krzyzem
Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski oraz uhonorowany Medalem Solidarnosci Spotecznej
za propagowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przewodniczqcy Rady Programowej
Fundacji PKO Banku Polskiego SA ktéra powstata w 2010 roku z jego inicjatywy.
Laureat licznych nagréd i wyréznien. Wybrany Prezesem Roku 2011 przez Gazete Gietdy Parkiet.
Laureat Wektora 2011 przyznanego przez Kapitute Pracodawcow RP oraz Ztotego Bankiera
w kategorii  Osobowo$¢ Roku 2011. Dwukrotnie uznany za Bankowego Menedzera Roku
(2011 i 2014) w konkursie Gazety Bankowej. Magazyn Bloomberg Businessweek Polska w latach
2012, 2014 i 2015 zaliczyt go do TOP 20 Najlepszych Menedzerow w Polskiej Gospodarce.
Miesiecznik Finansowy Bank uhonorowat go nagrodg specjalng Innowator Sektora Bankowego 2012.
Otrzymat réwniez tytuty miesiecznika Brief - Cztowiek Roku 2013 i Dziennika Gazety Prawnej -
Wizjoner 2013. W 2014 wyrdzniony przez Gazete Finansowq jako jeden z ,25 Najcenniejszych
Menedzeréw Swiata Finansow”. W 2015 wyrézniony przez KIG medalem za wspieranie rozwoju
samorzqdu gospodarczego i przedsiebiorczosci, a przez Fundacje Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego
statuetkq eDukata za wizje rozwoju ptatnosci bezgotowkowych oraz skuteczne budowanie koalicji
na rzecz standardu ptatno$ci mobilnych. Serwis branzowy Mediarun.com uznat go za najbardziej pro-
marketingowego prezesa, a kapituta Responsible Business Awards przyznata mu tytut Outstanding
CEO Philanthropist.
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Pozostate petnione funkcje:  Przewodniczqcy Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
Przewodniczqcy Komitetu ds. Bezpieczefstwa Informatycznego
Przewodniczgcy Komitetu Ryzyka
Przewodniczqcy Komitetu Strategii

JANUSZ DERDA - WICEPREZES ZARZADU BANKU ODPOWIEDZIALNY ZA OBSZAR INFORMATYKI | UStUG

W dniu 3 listopada 2016 Jest absolwentem Wydziatu Matematyki, Fizyki i Chemii Uniwersytetu Wroctawskiego (kierunek:

roku powotany w sktad Informatyka, specjalno$é: Oprogramowanie Metod Numerycznych).

Zarzqdu obecnej kadencji.  Posiada wieloletnie do$wiadczenie w zakresie zarzqdzania projektami informatycznymi w obszarze

bankowosci, rozwoju architektury systeméw IT, kreowania rozwigzan informatycznych dla narzedzi
scoringowych oraz automatyzacji przetwarzania wnioskow kredytowych.
W latach 1994-95 pracowat w Z.ET.0. Opole sp. z 0.0. jako projektant i programista. W 1997 roku byt
zatrudniony w INEKOM s.c. w Opolu. W latach 1998 - 2000 byt zatrudniony w Wielkopolskim Banku
Kredytowym 1 Oddziat w Opolu, a od 2000 roku w Banku Zachodnim WBK SA, poczgtkowo
w zespole kredytowym, a poOzniej w zespole CRS. Nastepnie w BZ WBK SA pracowat
w Departamencie Systemu Centralnego, poczqgtkowo jako ekspert, nastepnie jako Kierownik Zespotu
Rozwoju i Centralizacji Proceséw oraz z-ca Dyrektora Departamentu d.s. Rozwoju. W latach 2008-
2010 byt Zastepcq Dyrektora Obszaru IT ds. Operacyjnych. W latach 2010 - 2016 petnit funkcje CIO
Banku Zachodniego WBK SA odpowiedzialnego za: tworzenie strategii rozwoju architektury
systemow IT, wspieranie biznesu i kreowanie rozwigzan informatycznych, nadzor nad budzetem
inwestycyjnym i operacyjnym IT, utrzymanie ciggtosci biznesowej systemoéw informatycznych,
zapewnienie bezpieczenstwa operacyjnego IT. Od czerwca do listopada 2016 roku Dyrektor
Programu w firmie Fiserv odpowiedzialny za wdrozenie systemu centralnego.

Pozostate petnione funkcje:  Przewodniczgcy Komitetu ds. Architektury IT
Zastepca Przewodniczqcego Komitetu ds. Bezpieczenstwa Informatycznego
Cztonek Komitetu Strategii
| Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego
Cztonek Komitetu Ryzyka
Cztonek Komitetu Jakosci Danych

BARTOSZ DRABIKOWSKI -
WICEPREZES ZARZADU BANKU ODPOWIEDZIALNY ZA OBSZAR FINANSOW | RACHUNKOWOSCI

W sktadzie Zarzqdu Petni funkcje Wiceprezesa Zarzqdu ds. Finansowych w PKO Banku Polskim SA od 20 maja 2008 roku.
od 20 maja 2008 roku. Jest rowniez Przewodniczgcym Rady Nadzorczej Polskiego Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych
W dniu 8 stycznia 2014 oraz Wiceprzewodniczqcym Grupy Zadaniowej ds. Finanséw BIAC Finance Task Force - OECD.
roku powotany ponownie W latach 2015 - 2016 byt Cztonkiem Rady Dyrektoréw VISA Europe i Cztonkiem Komitetu Ryzyka,
w sktad Zarzqdu obecnej Audytu i Finanséw. Natomiast w latach 2006 - 2008 byt cztonkiem Zarzqdu Krajowej lzby
kadenciji. Rozliczeniowej SA, odpowiedzialnym za finanse, nowe produkty w obszarze ptatnosci elektronicznych,
bezpieczenstwo i zarzqdzanie ryzykiem.
W latach 2006 - 2008 byt cztonkiem Zarzqdu Krajowej Izby Rozliczeniowej SA odpowiedzialnym
za finanse, nowe produkty w obszarze ptatnosci elektronicznych, bezpieczenstwo i zarzqdzanie
ryzykiem.
Posiada wieloletnie do$wiadczenie z zarzqdzaniu instytucjami finansowymi. Przewodniczyt Radom
Nadzorczym spétek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA: Inteligo Financial Services SA
eService SA, PKO BP Faktoring SA. Byt cztonkiem Rady Nadzorczej Krajowego Depozytu Papieréw
WartoSciowych SA, cztonkiem Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz cztonkiem Rady
Nadzorczej Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych SA.
Kariere zawodowg rozpoczqgt w Ministerstwie Finansow, gdzie odpowiadat m.in. za regulacje oraz
nadzér nad instytucjami rynku finansowego, przede wszystkim sektora bankowego oraz rynku
kapitatowego. Przygotowywat réwniez strategie rozwoju sektora ustug finansowych zaréwno
w Polsce jak i w ramach wspolnego rynku Unii Europejskiej. W Ministerstwie Finansoéw byt
zatrudniony kolejno na stanowisku radcy ministra, zastepcy dyrektora oraz dyrektora Departamentu
Instytucji Finansowych.
Przez kilka lat byt cztonkiem Komisji Nadzoru Bankowego, cztonkiem Komisji Papierow
WartoSciowych i Gietd oraz zastepcq cztonka Rady ds. Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku
Polskim. Zasiadat réwniez w wielu instytucjach Unii Europejskiej: byt m.in. cztonkiem Financial
Services Committee (Rada Europejska), cztonkiem European Banking Committee oraz European
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Securities Committee (Komisja Europejska).

Bartosz Drabikowski jest absolwentem Harvard Business School, gdzie ukonczyt Advanced
Management Programme. Jest takze absolwentem programu Executive MBA University of lllinois
at Urbana - Champaign, Szkoty Gtoéwnej Handlowej, Politechniki todzkiej, Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej oraz Akademii Dyplomatycznej (w ramach Polskiego Instytutu Spraw
Miedzynarodowych).

Odbyt liczne staze zawodowe: w Deutsche Bundesbank, Deutsche Borse AG, Deutsche
Ausgleichsbank oraz Rheinische Hypothekenbank. Byt stypendystq The German Marshall Fund
of the United States oraz uczestnikiem wielu szkolen organizowanych m.in. przez Komisje Europejskq
oraz Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

Pozostate petnione funkcje:  Przewodniczqcy Komitetu ds. Wydatkow
Przewodniczgcy Komitetu JakoSci Danych
| Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
Cztonek Komitetu Strategii
Il Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego
Cztonek Komitetu Ryzyka
Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Kredytowego Banku ds. modeli ryzyka kredytowego

MAKS KRACZKOWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI MIEDZYNARODOWE]) | TRANSAKCY)NEJ
ORAZ WSPOEPRACY Z SAMORZADAMI | AGENCJAMI RZADOWYMI

W dniu 30 czerwca 2016 Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Poset na Sejm
roku powotany w sktad Rzeczypospolitej Polskiej V, VI, VII, VIII Kadencji: od 2015 roku Wiceprzewodniczqcy Komisji
Zarzqdu obecnej kadencji. ~ Gospodarki i Rozwoju Sejmu RP, w latach 2005-2007 Przewodniczqcy Komisji Gospodarki Sejmu RP,
a takze: Cztonek Komisji Ustawodawczej Sejmu RP, Przewodniczqcy podkomisji statej Trybunatu
Konstytucyjnego.
Posiada wieloletnie do$wiadczenie w stanowieniu prawa, znajomo$¢ zagadnien gospodarczych
w skali krajowej oraz miedzynarodowe;j.
Jako poset czterech kadencji Sejmu Rzeczypospolitej w swojej dziatalnosci ukierunkowany byt
na sprawy gospodarki i rynku finansowego.

Pozostate petnione funkcje:  Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Kredytowego Banku
Cztonek Komitetu Strategii

MIECZYStAW KROL - WICEPREZES ZARZADU BANKU P.0. W ZAKRESIE NADZORU NAD OBSZAREM BANKOWOSCI UBEZPIECZENIOWE)

W dniu 2 czerwca 2016 Bankowiec, finansista, menadzer, magister ekonomii, absolwent warszawskiej Szkoty Gtéwnej
roku powotany w sktad Handlowej (Wydziat Finanséw i Statystyki) i Miedzynarodowej Szkoty Zarzgdzania. Absolwent
Zarzqdu obecnej kadencji.  Studiow Doktoranckich Szkoty Gtownej Handlowej (Kolegium Zarzgdzania i Finansow).

Z bankowosciq i finansami zwiqzany zawodowo od ponad trzydziestu lat. Pracowat mu.in.
w Narodowym Banku Polskim. Wieloletni dyrektor w PKO Banku Polskim SA. W latach 2006-2010
byt dyrektorem Departamentu Audytu w PKO Banku Polskim SA, nastepnie w latach 2011-2015 byt
dyrektorem Departamentu Audytu w Banku Ochrony Srodowiska SA w Warszawie. W latach
2006-2007 byt cztonkiem Rady Nadzorczej Centrum Finansowo - Bankowego w Warszawie. W roku
2007 byt Przewodniczgcym Rady Nadzorczej Zaktadéw Chemicznych Organika Sarzyna w Nowej
Sarzynie i w Zaktadach Konserwacji Zabytkéw. Wuyktadat w Wyiszej Szkole Dziatalnosci
Gospodarczej w Warszawie. Jest autorem wielu artykutow poruszajgcych tematyke bankowq
i ekonomiczng.

W latach 1998 - 2002 byt radnym Powiatu Warszawskiego. Byt Wiceprzewodniczgcym Komisji
Budzetu oraz cztonkiem Komisji Rewizyjnej. W latach 2002 - 2014 byt radnym Rady m.st. Warszawy.
W Radzie m.st. Warszawy byt m.in. Wiceprzewodniczqcym Komisji Budzetu i Finanséw oraz cztonkiem
Komisji Zdrowia. W swojej dziatalno$ci spotecznej kierowat Spoteczng Radq Szpitala Bielanskiego im.
Ksiedza Jerzego Popietuszki.

Pozostate petnione

funkcje: Cztonek Komitetu Strategii
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WICEPREZES ZARZADU BANKU ODPOWIEDZIALNY ZA OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM

Z dniem 8 stycznia 2013 Petni funkcje Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA odpowiedzialnego za Obszar
roku powotany w sktad Zarzqdzania Ryzykiem po uzyskaniu zgody KNF 8 stycznia 2013 roku. Ukonczyt Akademie

Zarzqdu do konca Ekonomiczng we Wroctawiu, na kierunku Organizacja i Zarzqdzanie. Posiada ponad dwudziestoletnie
poprzedniej kadencji. dodwiadczenie w pracy w bankowosSci, w tym od 2000 roku na stanowiskach kierowniczych -
W dniu 8 stycznia 2014 gtobwnie w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytow. Posiada doSwiadczenie w pracy
roku powotany ponownie  w miedzynarodowych grupach finansowych, dziatajacych w Europie, USA i Ameryce Potudniowe;.
w sktad Zarzqdu obecnej cztonek rad nadzorczych, rad wierzycieli, cztonek i przewodniczgcy kluczowych komitetow
kadenciji. zarzqdzania ryzykiem. Brat udziat w tworzeniu strategii Banku Zachodniego WBK SA, bezposrednio

odpowiadat za zarzqdzanie ryzykiem, optymalizacje proceséw windykacji i restrukturyzacji,

wspotpracowat z regulatorami w Polsce i za granicg.

Po studiach w 1991 roku rozpoczgt kariere zawodowg w Banku BPH SA w obszarze kredytow.
W 1992 roku zaczqt prace w Banku Zachodnim SA, a nastepnie po potgczeniu z Wielkopolskim
Bankiem Kredytowym SA byt zwigzany z BZ WBK SA. W latach 1992-2000 pracowat
w Departamencie Inwestycji Kapitatowych, a nastepnie w latach 2000-2005 zajmowat stanowisko
Dyrektora Departamentu Kontroli Jakosci Kredytow. W latach 2005-2008 byt Dyrektorem Obszaru
Business Intelligence i Zarzqdzania Ryzykiem, a w latach 2008-2010 Zastepcq Gtownego Oficera
ds. Ryzyka. Od stycznia 2011 roku petnit funkcje Gtéwnego Oficera Kredytowego a od marca 2012
roku takze Zastepcy Gtownego Oficera ds. Ryzyka. Ponadto byt Przewodniczgcym Komitetu
Kredytowego BZ WBK SA, Zastepcq Przewodniczqcego Forum Ryzyka Kredytowego oraz Zastepcq
Przewodniczgcego Forum Modeli Ryzyka.

Pozostate petnione Przewodniczqcy Komitetu Kredytowego Banku
funkcje: Przewodniczqcy Komitetu Ryzyka Operacyjnego
Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Ryzyka
Il Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
Cztonek Komitetu ds. Bezpieczenstwa Informatycznego
Cztonek Komitetu Strategii
Cztonek Komitetu Jakosci Danych

JAKUB PAPIERSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU ODPOWIEDZIALNY ZA OBSZAR BANKOWOSCI KORPORACY)NEJ | INWESTYCY)NE]

W sktadzie Zarzqdu od 22 Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada licencje Chartered Financial
marca 2010 roku. Analyst (CFA).

W dniu 8 stycznia 2014 Kariere zawodowq rozpoczynat w 1993 roku w firmie konsultingowej Pro-Invest International.
roku powotany ponownie W latach 1995-96 pracowat w Domu Maklerskim ProCapital, a nastepnie w Creditanstalt Investment
w sktad Zarzqdu obecnej Bank. W marcu 1996 roku rozpoczgt prace w Deutsche Morgan Grenfell/Deutsche Bank Research,
kadencji. zajmujqc sie sektorem bankowym w Europie Srodkowej i Wschodniej.

Od listopada 2001 do wrze$nia 2003 roku pracowat w Banku Pekao SA jako dyrektor wykonawczy
Pionu Finansowego, nadzorujgc bezposrednio polityke finansowq i podatkowq banku, systemy
informacji zarzqdczej oraz skarb i zarzqdzanie portfelami inwestycyjnymi, a takze byt cztonkiem
Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami Banku. W pazdzierniku 2003 roku objgt stanowisko
prezesa Zarzqdu Centralnego Domu Maklerskiego Pekao SA, a od wrze$nia 2006 petnit jednocze$nie
funkcje wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Pioneer Pekao TFI SA. Od maja 2009 roku petnit
obowiqzki prezesa Zarzqdu Allianz Bank Polska SA, a od pazdziernika 2009 roku zajmowat
stanowisko prezesa Zarzqdu.

W latach 2005-2009 Jakub Papierski byt przewodniczgcym Rady Programowej Akademii Liderow
Rynku Kapitatowego przy Fundacji im. Lestawa Pagi, a obecnie jest cztonkiem jej Rady Programowej.

Pozostate petnione funkcje:  Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Kredytowego Banku
Cztonek Komitetu Ryzyka
Cztonek Komitetu Strategii
Cztonek Komitetu Jakosci Danych

JAN EMERYK ROSCISZEWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU P.O. W ZAKRESIE NADZORU NAD OBSZAREM RYNKU DETALICZNEGO

W dniu 14 lipca 2016 Polski przedsiebiorca, menedzer branzy ubezpieczeniowej. W 1988 roku ukonczyt w stopniu magistra
roku powotany w sktad historie na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. W 1990 roku
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Zarzqdu obecnej kadencji.  uzyskat dyplom DEA w Instytucie Nauk Politycznych w Paryzu (Institut d’Etudes Politiques de Paris).

Ukonczyt liczne szkolenia w dziedzinie finanséw, ubezpieczen i zarzqdzania we Francji, Wielkiej
Brytanii i Polsce. W 1996 roku uzyskat uprawnienia brokera ubezpieczeniowego. Od pierwszej potowy
lat 90. pracowat dla miedzynarodowych instytucji bankowo-ubezpieczeniowych m.in. AXA, Azur.
W latach 1990 - 1991 pracowat we Francji dla AXA Banque oraz AXA International, a w latach
1991 - 1993 dla Groupe Azur. W latach 1993 -1996 byt cztonkiem zarzqdu TU Azur Ostoja SA oraz
TUnZ Azur Zycie SA. Od 1996 zwigzany z grupq BNP Paribas. W latach 1998 - 2016 jako prezes
zarzqdu kierowat Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska SA, nalezgcym obecnie do grupy
BNP Paribas. Réwnoczes$nie w latach 2001 - 2016 petnit funkcje dyrektora generalnego Cardif
Assurance Risques Divers w Polsce.

Petnit lub petni wiele dodatkowych funkcji zawodowych m.in. takich jak: przewodniczqcego Rady
Nadzorczej Pocztylion - Arka PTE (od 1999), wiceprzewodniczqgcego Rady Nadzorczej Pocztowej
Agencji Ustug Finansowych SA (2000 - 2014), cztonka Komisji Rewizyjnej Polskiej Izby Ubezpieczen
(2012 - 2016), cztonka Rady Nadzorczej BBI Developement NFI SA (od 2011).

W latach 1981 - 1983 dziatat w Prymasowskim Komitecie Pomocy Osobom Pozbawionym Wolnosci.
Od 2009 roku jest Kawalerem Honoru i Dewocji Zakonu Maltanskiego, za$ od grudnia 2012 roku
petni funkcje szpitalnika Zwigzku Polskich Kawaleréw Maltanskich. Jest cztonkiem zarzqdu Fundacji
Karta z Dziejow (od 2007) oraz cztonkiem Warszawskiego Klubu Wysokogorskiego, Polskiego
Towarzystwa Heraldycznego, Domus Polonorum. W 2010 roku odznaczony Krzyzem Oficerskim
Polonia Restituta za wybitne zastugi w dziatalnosci na rzecz rozwoju rynku ubezpieczeniowego
w Polsce. Autor i wspotautor ksigzek historycznych oraz artykutow z dziedziny finansow i zarzqdzania.

Pozostate petnione funkcje:  Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Jakos$ci Danych

Cztonek rotacyjny Komitetu Kredytowego Banku ds. modeli ryzyka kredytowego
Cztonek Komitetu Strategii
Cztonek Komitetu Ryzyka

Poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku petnili réwniez funkcje w komitetach sterujqcych powotanych
w ramach realizowanych projektow.

ZMIANY W SKEADZIE ZARZADU BANKU W 2016 ROKU

W dniu 21 marca 2016 roku Pan Jacek Obtekowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzqdu
Banku z dniem 21 marca 2016 roku,

W dniu 22 marca 2016 roku Pan Jarostaw Myjak ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzqdu Banku
z dniem 22 marca 2016 roku,

W dniu 2 czerwca 2016 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Mieczystawa Kréla na stanowisko
Wiceprezesa Zarzqdu Banku z dniem 6 czerwca 2016 roku na biezqgcq wspélng kadencje Zarzqdu Banku,

W dniu 30 czerwca 2016 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Maksa Kraczkowskiego na stanowisko
Wiceprezesa Zarzqdu Banku z dniem 4 lipca 2016 roku na biezqcq wspdlng kadencje Zarzqdu Banku,

W dniu 14 lipca 2016 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Jana Emeryka Rosciszewskiego na stanowisko
Wiceprezesa Zarzqdu Banku, od dnia 18 lipca 2016 roku, na biezgcq wspoélng kadencje Zarzqdu Banku,

W dniu 5 pazdziernika 2016 roku Pan Piotr Alicki ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzqdu Banku
z dniem 30 pazdziernika 2016 roku,

W dniu 3 listopada 2016 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Janusza Derde na stanowisko Wiceprezesa
Zarzqdu Banku z dniem 1 grudnia 2016 roku na biezgcq wspolng kadencje Zarzqdu Banku.

ZASADY DZIAEANIA ZARZADU BANKU

Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat.
Oswiadczenia w imieniu Banku sktadajg:

prezes Zarzqdu samodzielnie,

dwach cztonkéw Zarzqdu tqcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tqcznie z prokurentem,

dwach prokurentéw dziatajgcych tqcznie,

petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tqcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.
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KOMPETENCJE ZARZADU BANKU

Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezq wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego SA, nie zastrzezone powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa
lub postanowieniami Statutu PKO Banku Polskiego SA dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, w tym nabycie
i zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego, ktore nie wymagajq zgody Walnego
Zgromadzenia zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 5 Statutu PKO Banku Polskiego SA.

Zgodnie z § 20 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezy podejmowanie decyzji
0 zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzqdzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wtasnych, z zastrzezeniem kompetencji Walnego Zgromadzenia, okre$lonych w § 9 Statutu
PKO Banku Polskiego SA lub Rady Nadzorczej, okreslonych w § 15 Statutu PKO Banku Polskiego SA.

Uchwaty Zarzqdu wymagajg wszystkie sprawy przekraczajgce zakres zwyktych czynnosci Banku. Uchwaty Zarzqdu
zapadajq bezwzgledng wiekszo$cig gtosow. W przypadku réwnosci gtosow rozstrzyga gtos Prezesa Zarzqdu. Tryb
dziatania Zarzqdu oraz sprawy, ktore wymagajq podjecia uchwaty przez Zarzqd okre$la Regulamin Zarzqdu.

KOMITETY ZARZADU BANKU

W 2016 roku dziataty nastepujqce komitety state, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu Banku:

KOMITET ZARZADZANIA AKTYWAMI | PASYWAMI PKO BANKU POLSKIEGO SA

CEL Zarzqdzanie aktywami i pasywami, poprzez wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu PKO Banku
Polskiego SA i pozycji pozabilansowych w sposéb sprzyjajqcy osigganiu optymalnego wyniku finansowego.

ZADANIA WSPARCIE ZARZADU W NASTEPUJACYCH OBSZARACH DZIALANIA BANKU:
o ksztattowanie struktury bilansu Banku,
e zarzqdzanie adekwatno$ciq kapitatowq,

e zarzqdzanie rentownos$ciq z uwzglednieniem specyfiki poszczegélnych dziatalnosci oraz generowanego
ryzyka,

e zarzqdzanie ryzykiem finansowym, w tym ryzykiem rynkowym i ptynnosci, ryzykiem biznesowym
oraz ryzykiem kredytowym (rozliczeniowym i przedrozliczeniowym) transakcji na rynku hurtowym.

PODEJMOWANIE DECYZJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI:

e limitow na ryzyko finansowe,

e limitow rozliczeniowych i kredytowych na transakcje na rynku hurtowym,
e limitéw inwestycyjnych,

o limitéw okres$lajgcych apetyt na portfelowe ryzyko kredytowe,

e wspotczynnikow korygujgeych ceny transferowe, w tym indywidualnych stawek tych wspotczynnikow,
a takze sposobu ich stosowania,

e cen transferowych dla pozycji klasyfikowanych do portfela bankowego inwestycyjnego w Departamencie
Skarbu,

e profili ptynnosci dla potrzeb ustalania cen transferowych oraz replikowanych profili ryzyka stopy
procentowe;j,

e modeli i parametréw portfelowych wykorzystywanych do ustalania odpisow irezerw z tytutu utraty
wartosci ekspozycji kredytowych,

e istotnych modeli ryzyka finansowego i biznesowego oraz ich parametréw.
WYDAWANIE REKOMENDAC])I DLA ZARZADU ALBO CZEONKOW ZARZADU DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI:
o ksztattowania struktury bilansuy,

e zarzqdzania ryzykiem: finansowym, rozliczeniowym i przedrozliczeniowym transakcji na rynku hurtowym
oraz biznesowym,

e uruchomienia kapitatowych dziatan awaryjnych oraz potrzeb kapitatowych,

e polityki cenowej w poszczegdlnych obszarach biznesowych oraz wysokosci stop procentowych
i minimalnych marz kredytowych,

e modelu finansowego, w tym zasad ustalania wyniku zarzqdczego i systemu cen transferowych,
e strategii zabezpieczajgcych w ramach rachunkowosci zabezpieczen,

e podejmowania ewentualnych dziatan naprawczych po przeprowadzonych kompleksowych testach
warunkow skrajnych.
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KOMITET RYZYKA

CEL Projektowanie strategicznych kierunkdw i zadan w zakresie ryzyka bankowego w kontekScie strategii Banku
i uwarunkowan wynikajgcych z sytuacji makroekonomicznej oraz otoczenia regulacyjnego, analizowanie
okresowych raportow zwigzanych z ryzykiem bankowym iopracowywanie na ich bazie odpowiednich
wytycznych, a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym i jej okresowe weryfikowanie.

ZADANIA e monitorowanie integralnosci, adekwatnosci i efektywnosci systemu zarzqdzania ryzykiem bankowym,
adekwatno$ci kapitatowej oraz alokacji kapitatu wewnetrznego do poszczeg6lnych linii biznesowych,
a takze wdrazanie polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami, realizowanej w ramach przyjetej Strategii
Banku,

e analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitow ryzyka okreslonych w Strategii zarzqdzania ryzykiem
bankowym,

e opiniowanie cyklicznych raportow ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej
i uwzglednianie informacji z tych raportéw przy wydawaniu opinii.

KOMITET KREDYTOWY BANKU

CEL Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym wystepujgcym przy podejmowaniu decyzji kredytowych, decyzji
dotyczqcych wierzytelnosci zarzqdzanych przez odpowiednie jednostki Banku oraz zarzqdzanie ryzykiem
wystgpienia negatywnych skutkéw finansowych lub reputacyjnych w wyniku podjecia btednych decyzji
biznesowych na podstawie modeli ryzyka kredytowego.

ZADANIA e podejmowanie decyzji w sprawach dotyczgcych podziatu kompetencji do podejmowania decyzji
kredytowych oraz sprzedazowych, zarzqdzania wierzytelno$ciami trudnymi, limitobw branzowych
i klientowskich oraz zabezpieczania wierzytelnosci PKO Banku Polskiego SA,

e podejmowanie decyzji dotyczqcych modeli ryzyka kredytowego, w szczego6lnosci w zakresie: modeli
i parametréw polityki kredytowej wykorzystywanych przy wyznaczaniu oceny scoringowej
albo ratingowej, modeli i parametrow ryzyka kredytowego zgodnych z metodq wewnetrznych ratingow
oraz innych istotnych modeli ryzyka kredytowego, wynikéw walidacji istotnych modeli ryzyka
kredytowego oraz zwigzanych z nimi propozycji zmian w modelach, raportéw dotyczqcych stanu realizacji
zalecen powalidacyjnych; modeli nieistotnych ryzyka kredytowego; z monitorowania modeli istotnych
oraz jakosci portfeli kredytowych, do ktérych stosowane sq modele ryzyka kredytowego.

e wydawanie rekomendacji dla Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA w sprawach dotyczqcych podjecia decyzji
w zakresie transakeji kredytowych i zmian istotnych warunkéw tych transakcji, wewnetrznych limitéw
klientowskich, zarzadzania wierzytelno$ciami trudnymi, modeli ryzyka kredytowego, w szczegélnosci
w zakresie warto$ci parametréow polityki kredytowej, ktére ze wzgledu na uregulowania zewnetrzne
wymagajq akceptacji Zarzqdu albo Rady Nadzorcze;j.

e wydawanie opinii w sprawach wnioskéw dotyczqcych transakcji kredytowych, transakgji leasingowych
albo transakgji faktoringowych kierowanych przez Spoétki Grupy Kapitatowej Banku, restrukturyzacyjno-
windykacyjnych klientow KREDOBANK SA oraz dotyczgcych istotnych modeli ryzyka kredytowego
w spotkach Grupy Kapitatowej Banku.

KOMITET RYZYKA OPERACYJNEGO

CEL Skuteczne zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym zwiekszajgce bezpieczenstwo prowadzonej przez Bank
dziatalno$ci operacyjnej.

ZADANIA e wyznaczanie kierunkdéw rozwoju zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
e nadzér nad funkcjonowaniem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
e koordynacja zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,

e wyznaczanie dziatah w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej narazajgcej wizerunek Banku,
powodujqgcej straty operacyjne.

KOMITET DS. WYDATKOW

ZADANIA e akceptacja, opiniowanie wydatkéw dotyczqcych kosztow rzeczowych oraz pozostatych kosztow dziatania
w zakresie dziatalno$ci biezqcej, wynikajgcych z nowych uméw albo anekséw do zawartych umow
oraz akceptacja przekroczen budzetu kosztow rzeczowych oraz pozostatych kosztéw dziatania w zakresie
dziatalno$ci biezqcej, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqcymi zasad zarzqdzania kosztami,

e akceptacja dalszego postepowania z powierzchniq zidentyfikowang jako pustostan i odmowq akceptacji
nowej lokalizacji, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczgcymi zasad gospodarowania
nieruchomosciami,

e podejmowanie decyzji dotyczqcych projektow, w tym m.in. akceptacja wnioskow projektowych, akceptacja
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oraz rekomendowanie planéw projektow, akceptacja istotnych zmian w projektach, decydowanie
o wstrzymaniu realizacji projektéw, zamknieciu projektéw, akceptacja ocen uzyskanych celéw
oraz efektéw projektu, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqcymi zasad zarzqdzania
projektami i inwestycjami,

e dokonywanie przesunie¢ pomiedzy kosztami dziatalnoSci biezqcej, a kosztami projektow albo inwestycji,

e akceptowanie wydatkow bedgcych naktadami inwestycyjnymi zwigzanych z realizacjq przedsiewzie¢ nie
spetniajgcych kryteriow projektow albo inwestycji.

KOMITET STRATEGI!

CEL Sprawowanie nadzoru nad procesem planowania strategicznego oraz zarzqdzania strategiq Banku.

ZADANIA e zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z opracowaniem i wdrozeniem strategii,
e akceptacja harmonogramu prac nad strategiq oraz harmonogramu wdrozenia strategii,

e podejmowanie kluczowych decyzji niezbednych dla zapewnienia realizacji strategii, w tym wdrozenia
programow strategicznych,

e rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstajgcych w trakcie prowadzenia prac nad poszczeg6lnymi
programami strategicznymi.

KOMITET DS. ARCHITEKTURY IT PKO BANKU POLSKIEGO SA

CEL Ksztattowanie architektury informatycznej zapewniajqcej realizacje Strategii Banku.

ZADANIA o opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia),
e przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej funkcjonujgcej w Banku,
e opracowanie modelu architektury docelowej,
e inicjowanie dziatan zmierzajgcych do osiggniecia modelu architektury docelowe;j.

KOMITET DS. BEZPIECZENSTWA INFORMATYCZNEGO

CEL Zwiekszenie skutecznos$ci nadzoru i kontroli nad obszarem bezpieczenstwa systemu informatycznego
w PKO Banku Polskim SA (SIB).

ZADANIA Wydawanie rekomendacji w zakresie zwigzanym z bezpieczenstwem SIB dotyczqcych w szczegélnosci:
e koordynowania i monitorowania prac zwiqzanych z bezpieczenstwem SIB,
e wyznaczania kierunkéw dziatania Banku w zakresie bezpieczenstwa SIB,

e okre$lania pozqdanych dziatan, ktore w ocenie Komitetu nalezy podja¢ w przypadku wystgpienia sytuacji
awaryjnych narazajqcych wizerunek Banku i powodujgcych straty operacyjne bqdz finansowe w obszarze
bezpieczenstwa SIB,

e monitorowania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem SIB.

KOMITET JAKOSCI DANYCH

CEL Okreslanie strategicznych kierunkéw dziatan w zakresie zarzqdzania jako$ciq danych oraz architekturq danych
w Banku w kontekscie Systemu Zarzqdzania Danymi (SZD) oraz nadzér nad jego funkcjonowaniem oraz ocena
jego efektywnosci i dziatan poszczegdlnych jednostek i komoérek organizacyjnych.

ZADANIA Podejmowanie decyzji dotyczqcych zarzqdzania danymi w Banku, w tym dotyczqcych w szczegdlnosci:
e kierunkéw rozwoju SZD,

e zalecen dla jednostek i komorek organizacyjnych Centrali w zakresie dziatan dotyczqcych zarzqdzania
danymi,

e szczegOtowych rozwigzan w zakresie zarzgdzania danymi,

e oceny efektywnosci dziatania SZD, okreslenia priorytetow dziatan w ramach SZD oraz okresowych planéw
dziatan,

e przypisania wtascicielstwa grup danych,
e rozstrzygania spraw spornych dotyczqcych SZD na wniosek cztonka Komitetu,

e akceptacji - w uzasadnionych w szczeg6lno$ci ciggtosciq dziatania Banku przypadkach - odstepstw
od kryteriow i regut jako$ci danych oraz standardéw rozwiqzan jako$ci danych.
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Ponadto, poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku uczestniczyli rowniez w komitetach niestatych, w tym
w komitetach sterujgcych powotanych w ramach realizowanych projektow.

9.3  AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO SA BEDACE W POSIADANIU WLADZ BANKU

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2016 roku przedstawia ponizsza tabela. Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.

Tabela 32. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA
Liczba akgji Liczba akgji
Lp. Imie i nazwisko na dzien Nabycie Zbycie na dzien
31.12.2016 31.12.2015
Zarzqd Banku
1.  Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 11 000 0 0 11 000
2. Janusz Derda, Wiceprezes Zarzqdu Banku* 0 0 0 X
3. Bartosz Drabikowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
4.  Maks Kraczkowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku* 0 0 0 0
5. Mieczystaw Krol, Wiceprezes Zarzqdu Banku™ 5 000 0 0 X
6. Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4 500 0 0 4 500
7. Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 0 0 3 000
8. Jan Emeryk Rosciszewski, Wiceprezes Zarzqdu Banku* 0 0 0 X

*) cztonkowie Zarzqdu Banku, ktérzy nie petnili funkcji na dzien 31.12.2015 roku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2016 roku nie posiadali akcji i udziatow
w PKO Banku Polskim SA.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2016 roku nie posiadali akcji
i udziatbw w spétkach powigzanych z PKO Bankiem Polskim SA rozumianych joko zalezne, wspotzalezne
i stowarzyszone.

10. POZOSTALE INFORMACJE

Udzielone zobowiqzania pozabilansowe

Nabycie akcji wtasnych

Informacje o dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku poza terytorium RP

Znaczqce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

Publikowane prognozy dotyczqce wynikéw finansowych za 2016 rok

Udzielone zobowiqzania finansowe i gwarancyjne

Zaciqgniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Wystawione tytuty egzekucyjne

Dokonane zwolnienia z dtugu

Wskazanie postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej

Prokury, posiedzenia Zarzqdu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

Czynniki, ktore bedq miaty wptyw na przyszte wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

Sezonowo$¢ lub cykliczno$¢ dziatalno$ci w okresie sprawozdawczym

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zaleznqg jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi jezeli sq
one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

Znaczqce zdarzenia po dacie bilansu

Oswiadczenia Zarzqdu

UDZIELONE ZOBOWIAZANIA POZABILANSOWE

Stan udzielonych zobowiqgzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz jednostek
powigzanych PKO Banku Polskiego SA na koniec 2016 roku wyniost 7 776 min PLN i w poréwnaniu do stanu na koniec
2015 roku wzrost 0 5 472 min PLN.

Z ogolnej kwoty udzielonych zobowigzan pozabilansowych najwieksze pozycje dotyczq spotek:

e  PKO Leasing SA i jej spofki zalezne - 6 112 min PLN,
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e  PKO Bank Hipoteczny SA- 1 506 min PLN.
W 2016 roku Bank nie zawart istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

Szczegdtowe informacje dotyczqce transakcji z podmiotami powigzanymi kapitatowo znajdujq sie w Sprawozdaniu
finansowym PKO Banku Polskiego SA za 2016 rok.

Stan udzielonych zobowiqzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz jednostek
powigzanych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na koniec 2016 roku wyniost 22 min PLN i w poréwnaniu
do stanu na koniec 2015 wzr6st o 19 min PLN. Najwieksza kwota udzielonego zobowigzania pozabilansowego dotyczy
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z. 0. 0. (21 min PLN).

NABYCIE AKCJI WEASNYCH

W terminie objetym raportem PKO Bank Polski SA nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek.

INFORMACJE O DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITAtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE
PANSTWA CZLtONKOWSKIE | PANSTWA TRZECIE

Liczba

Obroty Zysk/strata przed Podatek Zysk/strata po -
(przychody)* opodatkowaniem  dochodowy opodatkowaniu pracownikow w
etatach
W panstwach czionkowskich UE:
- Polska 14 047 3 897 -869 3028 26 741
- Szwecja 273 2 0 2 0
- Irlandia 35 0 0 0 0
W panstwach trzecich:
- Ukraina 259 42 -1 31 2170

* obroty (przychody) definiowane jako suma przychodow z tytutu odsetek, przychodow z tytutu prowizji i optat oraz pozostatych przychodéw operacyjnych

Bank oraz podmioty zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013, majq siedzibe na terenie Polski, Ukrainy, Szwecji oraz Irlandii. Zgodnie
z rozporzqdzeniem, Grupe Kapitatowq na potrzeby konsolidacji ostrozno$ciowej stanowiq: PKO Bank Polski SA, Grupa
Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO BP BANKOWY PTE SA, PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, Grupa
Kapitatowa KREDOBANK SA, PKO Finance AB, Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje" Sp. z 0.0., PKO BP Finat Sp.
z 0.0. oraz PKO Bank Hipoteczny SA.

W spotkach z siedzibg w Szweciji i Irlandii petnienie funkcji przez cztonkéw Zarzqdu odbywa sie na podstawie stosunku
korporacyjnego.

ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

W 2016 roku (do 3 lipca 2016 roku) PKO Bank Polski SA informowat w raportach biezqcych o wszystkich umowach
zawartych z klientami, w ktorych tgczna warto$¢ $wiadczen wynikajgcych z umoéw wieloletnich  zawartych
z poszczeg6lnym klientem spetniata kryteria, o ktorych mowa w rozporzqdzeniu Ministra Finanséw z 19 lutego 2009
roku w sprawie informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedqcego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. nr 33, poz. 259). Od 3 lipca 2016 roku Bank informowat o zawarciu istotnych umoéw zgodnie
z wymogami obowiqzujgcego od tego dnia Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014
w sprawie naduzyc¢ na rynku.

7 grudnia 2016 roku PKO Bank Polski SA wydat jednemu z klientdbw Banku promese, na podstawie ktorej Bank
zobowigzat sie wobec Klienta do udzielenia pozyczki w wysokosci nieprzekraczajqcej kwoty 3,2 min PLN, przeznaczanej
na sfinansowanie dziatalno$ci inwestycyjnej Klienta. Uzgodniona przez Bank i Klienta promesa stanowi, ze pozyczka
zostanie udzielona na podstawie umowy pozyczki, ktorej tre$¢ zostanie ostatecznie wynegocjowana w terminie do dnia
30 kwietnia 2017 roku. Ramowe warunki umowy pozyczki zostaty okreslone w zatqczniku do Promesy i przewidujg m.in.
zabezpieczenie wierzytelno$ci Banku w postaci zastawodw finansowych i rejestrowych, a takze otrzymanie przez Bank od
Klienta o$wiadczenia Klienta o poddaniu sie egzekucji. Zasady wydania promesy oraz warunki umowy pozyczki nie
odbiegajq od standardowych stosowanych w Banku ani od warunkéw rynkowych stosowanych w finansowaniach
o porownywalnym profilu ryzyka kredytowego. Promesa jest pierwszym zaangazowaniem Banku wobec Klienta i jego
spotek zaleznych z tytutu umoéw zawieranych w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed zawarciem umowy, dlatego tez
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tgczna warto$¢ zaangazowania Banku (wliczajgc warto$é umowy pozyczki) wynosita 3,2 min PLN na dzien zawarcia
umowy. O zawarciu Umowy Pozyczki Bank poinformuje odrebnym raportem.

W dniu 2 listopada 2016 roku PKO Bank Polski SA jako gwarant, Raiffeisen Bank International AG (RBI) jako
sprzedajqcy oraz PKO Leasing SA (spotka zalezna od Banku) jako nabywajqcy podpisaty umowe Share Purchase
Agreement, dotyczqcq sprzedazy przez RBI 100% akcji spétki Raiffeisen-Leasing Polska SA na rzecz PKO Leasing SA.
Zamkniecie transakcji nastgpito w dniu 1 grudnia 2016 roku. W wyniku wyzej wymienionej transakcji PKO Leasing SA
nabyt wszystkie akcje spofki Raiffeisen-Leasing Polska SA oraz PKO Bank Polski SA zastgpit finansowanie udzielone
Raiffeisen-Leasing Polska SA i jej jednostkom zaleznym przez Raiffeisen Bank International AG lub podmioty z jego
Grupy Kapitatowe;j.

W 2016 roku Bank nie zawierat istotnych umow z bankiem centralnym ani organami nadzoru.W 2016 roku jednostki
zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty znaczqcych umoéw oraz nie zawarty istotnych uméw z bankiem
centralnym lub organami nadzoru.

PUBLIKOWANE PROGNOZY DOTYCZACE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA 2016 ROK

PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych na 2016 rok.

UDZIELONE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE | GWARANCYJNE

Na dzien 31 grudnia 2016 roku zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 58,1 mid PLN, z czego 79,5%
stanowity zobowigzania o charakterze finansowym. Ogoétem dynamika udzielonych zobowiqzan finansowych
i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie 1,8% r/r, gtownie w efekcie wzrostu udzielonych zobowigzan
finansowych podmiotom niefinansowym, przy spadku udzielonych zobowiqgzan gwarancyjnych udzielonych podmiotom
niefinansowym.

Tabela 33. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2016 31.12.2015 (w min PLN) (%)

Udzielone zobowigzania finansowe: 46 145 42 544 3 600 8,5%
podmioty finansowe 2763 2 306 457 19,8%
podmioty niefinansowe 39 525 36 158 3 367 9,3%
podmioty budzetowe 3 856 4 080 -224 -5,5%
w tym: nieodwoftalne 31078 30 514 564 1,8%
Udzielone zobowigzania gwarancyjne: 11931 14 527 -2 597 -17,9%
podmioty finansowe 304 229 75 32,9%
podmioty niefinansowe 11 264 14 232 -2 967 -20,8%
podmioty budzetowe 362 67 295 5,4x
Razem 58 075 57 072 1003 1,8%

ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]JI | PORECZEN

W 2016 roku PKO Bank Polski SA oraz spotki Grupy Kapitatowej Banku nie zaciggaty zadnych kredytéw i pozyczek,
a takze nie otrzymaty gwarancji i poreczen nie dotyczqcych dziatalnos$ci operacyjne;.

UMOWY O SUBEMISJE ORAZ GWARANCJE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku emisje obligacji PKO Banku Hipotecznego SA regulowata Umowa Programu
Emisji Obligacji z dnia 30 wrzes$nia 2015 roku, zgodnie z ktérqg maksymalna warto$¢ wyemitowanych i niewykupionych
obligacji na podstawie programu wynosi 2 mld PLN oraz Umowa Gwarancyjna z dnia 30 wrze$nia 2015 roku
(aneksowana w dniu 26 pazdziernika 2016 roku), zgodnie z ktorg PKO Bank Polski SA petni role gwaranta emisji
obligacji do tqcznej wartosci 1 mld PLN. Aneks podpisany w 2016 roku zwiekszyt kwote gwarancji z 500 min PLN
do 1 mid PLN.
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku zobowigzanie spotki PKO Bank Hipoteczny SA z tytutu wyemitowanych
obligacji, w warto$ci nominalnej, wynosito 1 156 min PLN. Wszystkie obligacje zostaty objete przez inwestoréw innych
niz PKO Bank Polski SA.

Emisje obligacji spotki PKO Leasing SA od 26 pazdziernika 2016 roku reguluje nowa Umowa emisji obligacji. Emisje
obligacji wyemitowane na podstawie ww. Umowy nie sq objete gwarancjg PKO Banku Polskiego SA.

W 2016 roku PKO Bank Polski SA udzielit nastepujgcych gwarancji dotyczqcych podmiotow zaleznych, czynnych

na koniec 2016 roku:

e wystawit na rzecz Banku Rozwoju Rady Europy (CEB) gwarancje do wysokosci 52 min EUR dotyczqcq sptaty
kredytu udzielonego spotce RLPL; gwarancja zostata wystawiona na okres do 29 sierpnia 2021 roku,

e wystawit na rzecz Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) gwarancje do wysokosci 44 min EUR dotyczqcg
sptaty kredytu udzielonego spétce PKO Leasing SA; gwarancja zostata wystawiona na okres do 25 listopada
2025 roku,

e wystawit gwarancje do wysokosci 1 250 tys. PLN w zwiqzku z najmem przez spotke RLPL powierzchni biurowej
oraz miejsc parkingowych; gwarancja zostata wystawiona na okres do 31 grudnia 2017 roku,

e wystawit cztery gwarancje do tgcznej wysokosci 261 tys. PLN oraz dwie gwarancje do tqcznej wysokosci
20 tys. EUR, a takze zwiekszyt kwote jednej gwarancji o 44 tys. PLN w zwigzku z najmem przez spétke PKO Leasing
SA powierzchni biurowych oraz miejsc parkingowych; gwarancje zostaty wystawione maksymalnie na okres
do stycznia 2022 roku,

e wystawit gwarancje do wysokosci 212 tys. EUR w zwigzku z najmem przez spotke PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen SA powierzchni biurowej oraz miejsc parkingowych; gwarancja zostata wystawiona na okres
do 30 kwietnia 2017 roku,

e wystawit na rzecz KREDOBANK SA cztery gwarancje do tqcznej wysokosci 2 130 tys. USD dotyczqce sptaty
kredytow udzielonych przez KREDOBANK SA klientom oraz jedng gwarancje do wysokosci 49 tys. EUR dotyczqcq
udzielenia klientowi gwarancji przetargowej; gwarancje zostaty wystawione maksymalnie na okres do listopada
2019 roku.

WYSTAWIONE TYTULY EGZEKUCY)NE

Zmiana ustawy Prawo bankowe uchylita od 27 listopada 2015 roku uprawnienia bankéw do wystawiania bankowych
tytutow egzekucyjnych. Innych tytutow egzekucyjnych Bank nie wystawia - wystepuje jedynie o taki tytut (gtownie
w postaci orzeczenia sqdu) albo go otrzymuje od klienta (akt notarialny z o$wiadczeniem o poddaniu sie egzekucji).

W przypadku KREDOBANK SA prawo ukrainskie nie przewiduje wystawiania przez banki bankowych tytutow
egzekucyjnych w rozumieniu polskiego Prawa bankowego. Zgodnie z prawem ukrainskim dochodzenie wierzytelnosci
bankowych przed sqdem prowadzone jest na podstawie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i Kodeksu
postepowania gospodarczego.

DOKONANE ZWOLNIENIA Z DEUGU

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2016 roku zmniejszenie odpiséw aktualizujgcych z tytutu spisania
kredytow i pozyczek udzielonych klientom wyniosto 1 867 min PLN.

WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRAC]I PUBLICZNE)

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku, fgczna wartos¢ postepowan sqdowych (proceséw), w ktorych Bank jest
pozwanym oraz postepowan sqdowych, w ktorych pozostate Spotki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
sq pozwanym wynosita 4487 min PLN, w tym 43,8 min PLN dotyczyto postepowan sqdowych na Ukrainie
(na dzien 31 grudnia 2015 roku tgczna wartos¢ wyzej wymienionych postepowan sqdowych wynosita 638 min PLN),
a kwota tqcznej wartosci postepowan sqdowych (procesow) z powddztwa Banku oraz postepowan sqdowych
z powodztwa pozostatych Spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na dzien 31 grudnia 2016 roku wynosita
1232,3 min PLN, w tym 42,2 min PLN dotyczyto postepowan sqdowych na Ukrainie (na dzien 31 grudnia 2015 roku
tqczna warto$¢ wyzej wymienionych postepowan sqdowych wynosita 697 min PLN).

Bank oraz spotki Grupy Kapitatowej nie prowadzity postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczqcych zobowigzan albo wierzytelnoSci,
ktorych wartos$¢ stanowi co najmniej 10% kapitatow wtasnych PKO Banku Polskiego SA.
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PROKURY, POSIEDZENIA ZARZADU ORAZ REALIZACJA UCHWAE WALNEGO ZGROMADZENIA

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku w Banku byto 5 prokurentow.

W 2016 roku:
e odwotano dwoch prokurentow - Jarostawa Orlikowskiego i Pawta Borysa,
e udzielono jednej prokury - Justynie Borkiewicz.

W 2016 roku odbyto sie 50 posiedzen Zarzqdu Banku, a Zarzqd Banku podjqt 664 uchwaty.

Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzqd, majgce wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowq i dziatalno$¢
Spotki, zostaty przedstawione w poszczegdélnych czesciach niniejszego sprawozdania Zarzqdu.

CZYNNIKI, KTORE BEDA MIALY WPLYW NA PRZYSZLE WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Na wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w najblizszej perspektywie wptywac¢ bedq procesy gospodarcze,
jakie bedq zachodzi¢ w Polsce i w gospodarce $wiatowej oraz reakcje na nie rynkéw finansowych. Duze znaczenie
dla przysztych wynikow bedzie mie¢ polityka stop procentowych realizowana przez Rade Polityki Pienieznej, a takze
przez inne najwieksze banki centralne. Szczegotowe przewidywania, dotyczqce tendencji w gospodarce, zawarte sq
w niniejszym sprawozdaniu w punkcie 2.7.

RYZYKO REGULACYJNE

Istotnym wyzwaniem dla polskiego sektora bankowego bedzie utrzymujqgce sie ryzyko regulacyjne, w tym wynikajgce
z rozwigzania kwestii kredytow walutowych (w tym wdrozenie rekomendacji Komitetu Stabilnosci Finansowej z dnia
13 stycznia 2017 roku dotyczqcej restrukturyzacji portfela kredytow mieszkaniowych w walutach obcych),
wymaganych wspotczynnikow kapitatowych, wysokosci indywidualnych obcigzen bankdéw na rzecz systemu
gwarantowania depozytow w 2017 roku uwzgledniajgcych m.in. zaangazowanie na rynku kredytow hipotecznych.

PODATEK BANKOWY

Negatywnie na wyniki i rentowno$¢ bankéw bedzie wptywaé obowiqzujgcy od lutego 2016 roku podatek od aktywow
niektorych instytucji finansowych. To obcigzenie bedzie determinowa¢ poziom kosztow ponoszonych przez banki.
W perspektywie $rednioterminowej wptynie na zmniejszenie potencjatu bankéw dla rozwoju akcji kredytowej,
stanowiqc szczegolne wyzwanie dla bankéw posiadajgcych niskg rentowno$¢ aktywow, a jednocze$nie wysokq
dzwignie finansowq.

CENTRALNY MECHANIZM OCENY KRAJOWE] 1Z8Y ROZLICZENIOWE]

Wyzwaniem dla bankéw, w tym réwniez bankoéw z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, bedzie wiqczenie sie
w system nowego raportowania do Krajowej lzby Rozliczeniowej w zwigzku z przygotowywanym Centralnym
Mechanizmem Oceny i korzystanie z tej bazy.

BANK INSTYTUCJA O ZNACZENIU SYSTEMOWYM

Na wyniki finansowe w perspektywie kolejnych kwartatow bedzie miata decyzja Komisji Nadzoru Finansowego
z 10 pazdziernika 2016 roku, dotyczqca zidentyfikowania Banku jako innej instytucji o znaczeniu systemowym
oraz o natozeniu na Bank bufora w wysokosci 0,75% tqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z art. 92
ust. 3 rozporzqdzenia UE nr 575/2013. Na dzien sporzqdzenia informacji o otrzymaniu decyzji Bank spetniat wymagania
KNF w zakresie minimalnych wspotczynnikow kapitatowych, zaréwno w ujeciu jednostkowym jak i skonsolidowanym.

W dniu 18 pazdziernika 2016 roku otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqcq zalecenia Bankowi
przestrzegania dodatkowego wymogu w zakresie funduszy wtasnych. KNF zalecita utrzymywanie przez Bank funduszy
wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych
kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych, na poziomie jednostkowym w wysokosci 0,83 p.p.
(vs dotychczasowe 0,76 p.p.), ponad wartos¢ tgcznego wspotczynnika kapitatowego. Zgodnie z art. 11 ust. 2 pkt 21
ustawy - Prawo bankowe decyzja KNF ma moc ostatecznej decyzji administracyjnej i podlega natychmiastowemu
wykonaniu.

SYTUACJA POLITYCZNO-GOSPODARCZA UKRAINY

Na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wywiera rowniez wptyw sytuacja polityczno-

gospodarcza Ukrainy, na terenie ktorej dziatajg spotki z Grupy Kapitatowej Banku: KREDOBANK SA oraz spotki

$wiadczqce ustugi finansowe i windykacyjne. Prowadzona jest biezqca analiza w kontek$cie wptywu sytuaciji

polityczno-gospodarczej, w tym zmian w otoczeniu requlacyjnym na wyniki finansowe i ryzyko pogorszenia jakosci

aktywow Grupy Kapitatowej na Ukrainie. PKO Bank Polski SA kontynuuje dziatania majgce zapewni¢ bezpieczne
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funkcjonowanie swoich spétek na Ukrainie m.in. poprzez wzmocnienie dziatan nadzorczych, w tym monitorowanie
ksztattowania sie wymogow regulacyjnych okreslonych przez Narodowy Bank Ukrainy. Informacje dotyczqce sytuacji
gospodarczej i sektora bankowego na Ukrainie zostaty przedstawione w punkcie zewnetrzne uwarunkowania
dziatalno$ci - rynek ukrainski.

SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC DZIALALNOSCI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym dziatajgcym na terenie catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega takim
samym wahaniom sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA rowniez nie wykazuje istotnych cech sezonowosci lub cykliczno$ci.

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEONEJ LUB WIELU TRANSAKC]I
Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI JEZELI SA ONE ISTOTNE | ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE

W 2016 roku PKO Bank Polski SA Swiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzqdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papierow wartoSciowych, udzielania gwarancji i biezgcych operacji wymiany
oraz oferowania jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktow leasingowych, produktow
faktoringowych i produktow ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, a takze ustugi
oferowane przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA. Swiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego SA ustugi
w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla oséb fizycznych, realizacji czynno$ci obstugi
posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym
Spotkom Grupy Kapitatowej Banku udostepniat infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat
powierzchnie biurowg. Wspolnie ze spotkg Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. $wiadczyt
ustugi rozliczania transakgji ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku zostato przedstawione
w Jednostkowym sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku.

ZNACZACE ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

1) W dniu 2 stycznia 2017 roku Raiffeisen-Leasing Polska SA otrzymata od Raiffeisen Bank Polska SA zqdanie
wczesniejszego wykupu obligacji wyemitowanych przez Spotke znajdujgcych sie w portfelu wyzej wymienionego
banku. W dniu 31 stycznia 2017 roku Spétka odkupita przedterminowo obligacje o warto$ci nominalnej 227 mln
PLN. Wyzej wymieniona ptatnos$¢ zostata sfinansowana ze $rodkéw otrzymanych od PKO Banku Polskiego SA
w ramach kredytu, na podstawie umowy podpisanej w grudniu 2016 roku.

2) W styczniu 2017 roku PKO Bank Polski SA nabyt 100% udziatow spotki ZenCard Sp. z 0.0. oraz objqt udziaty
w podwyzszonym kapitale Spotki. ZenCard Sp. z o.0. jest spotkq technologiczng, ktora zbudowata platforme
do tworzenia przez sprzedawcow programoéw rabatowo-lojalnosciowych, umozliwiajgcq jednocze$nie wirtualizacje
kart lojalno$ciowych. Platforma ta zintegrowana jest z terminalem ptatniczym i pozwala na rezygnacje z wielu
oddzielnych kart lojalnosciowych, czy oddzielnych aplikacji instalowanych na telefonie, na rzecz jednej karty
bedqcej jednocze$nie kartq ptatniczq. Partnerem strategicznym Spotki jest CEUP eService Sp. z 0.0.- jeden
z najwiekszych agentéow rozliczeniowych w Polsce. Bank jest zainteresowany wykorzystaniem know-how Spotki
w zakresie rozwoju opracowanych rozwigzan oraz wykorzystaniem produktow Spoétki w ramach Grupy Kapitatowej
Banku. Nabycie Spotki to wazny krok w kierunku wzmocnienia relacji z klientami oraz wykorzystania
nowoczesnych narzedzi jakie stwarza postepujqca cyfryzacja.

3) W dniu 13 stycznia 2017 roku Komitet Stabilnosci Finansowej przyjgt uchwate nr 14/2017 w sprawie
rekomendacji dotyczqcej restrukturyzacji portfela kredytéw mieszkaniowych w walutach obcych i zalecit:

e ministrowi wtasciwemu do spraw instytucji finansowych:

- podwyzszenie wagi ryzyka do 150% dla ekspozycji w walucie, w petni i catkowicie zabezpieczonych hipotekq
na nieruchomos$ci mieszkalnej;

- podwyzszenie przez banki stosujgce IRB minimalnej warto$ci parametru LGD dla walutowych ekspozycji
zabezpieczonych hipoteka na nieruchomosci mieszkalnej;

- zmiane zasad funkcjonowania Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow;

- neutralizacje efektow podatkowych dla kredytobiorcow i bankéw, ktére zdecydujq sie na przewalutowanie
kredytow mieszkaniowych;

- natozenie bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3%.
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e Komisji Nadzoru Finansowego:
- aktualizacje Metodyki BION oraz jej poszerzenie o zasady pozwalajgce przypisa¢ odpowiedni poziom narzutu
kapitatowego
- uzupetnienie obecnie stosowanych w ramach filara Il dodatkowych wymogoéw kapitatowych zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym, rynkowym i kredytowym;
- Wydanie rekomendacji nadzorczej dotyczqcej dobrych praktyk przy restrukturyzacji portfeli walutowych
kredytow mieszkaniowych.
e Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu uwzglednienie ryzyka zwigzanego z walutowymi kredytami
mieszkaniowymi w metodzie wyznaczania sktadek na fundusz gwarancyjny bankéw.
Ostateczny wptyw rekomendacji na Grupe Kapitatowq bedzie mozliwy do oszacowania po ustaleniu ostatecznego
ksztattu zalecen przez wtasciwe organy.

4) W styczniu 2017 roku odwotano jedng prokure (Btazej Borzym) i udzielono jednej prokury (Maciej Wyszoczarski).
Nie zmienita sig liczba prokurentow (5).

5) W dniu 26 stycznia 2017 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru spotki KPMG Audyt
Spotka z ograniczonqg odpowiedzialnosciqg spotka komandytowa jako podmiotu uprawnionego do badania
i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA za lata 2017 - 2019.

6) W dniu 2 lutego 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA wyemitowat listy zastawne denominowane w EUR o wartosci
25 min EUR oraz okresie wykupu ustalonym na 7 lat od dnia emisji. Listy zostaly objete w ramach emisji
niepublicznej. Wyemitowane listy zastawne bedq notowane na gietdzie w Luksemburgu.

7) W dniu 2 lutego 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA podpisat z PKO Bankiem Polskim SA Umowe odnawialnego
kredytu obrotowego w rachunku biezgcym do kwoty limitu w wysokosci 1500 min PLN, ktory bedzie
udostepniany w transzach. Kredyt zostat udzielony na okres do 2 lutego 2020 roku. W dniu 2 lutego 2017 roku
zostata udostepniona kwota 600 min PLN.

8) W dniu 6 lutego 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA nabyt w ramach podpisanej w dniu 17 listopada 2015 roku
z PKO Bankiem Polskim SA Umowy Ramowej Sprzedazy WierzytelnoSci kolejny portfel wierzytelnoSci z tytutu
kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie w kwocie 337,6 min PLN.

9) Na dzien 13 marca 2017 roku zwotane zostato Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, na ktorym muin.
rozpatrywane bedq projekty uchwat zgtoszonych przez Skarb Panstwa, reprezentowany przez Ministra Rozwoju
i Finansow, w sprawie:

e zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkdw Zarzqdu,
o ustalenia zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Minister Rozwoju i Finanséw, wykonujqcy prawa z akcji PKO Banku Polskiego SA nalezgcych do Skarbu Panstwa,
wniost o umieszczenie w porzqdku obrad Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia punktu dotyczqcego podjecia
ww. uchwat, w celu dostosowania obecnych zasad wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku do przepiséw ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi
spotkami. Projektowane zasady wynagradzania majq zastgpi¢ dotychczas obowigzujgce w PKO Banku Polskim SA
zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej. Proponowane wynagrodzenie cztonkdw
Rady Nadzorczej i Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA zostato okreslone w sposéb zgodny z przepisami ustawy
o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi spotkami.
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OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

e roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaty zgodnie z obowiqzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowgq i finansowq Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej wynik finansowy,

e roczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy

badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa,

oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy tego badania, spetniali warunki do wydania bezstronnej

i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2016 rok liczy
144 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzqdu

21.02.2016 Zbigniew Jagietto Prezes Zarzqdu (podpis)

21.02.2016 Janusz Derda Wiceprezes Zarzqdu (podp|s) .............
21.02.2016 Bartosz Drabikowski Wiceprezes Zarzqdu (podp|s) .............
21.02.2016 Maks Kraczkowski Wiceprezes Zarzqdu (podp|s) ...........
21.02.2016 Mieczystaw Krol Wiceprezes Zarzqdu (podp|s) ...........
21.02.2016 Piotr Mazur Wiceprezes Zarzqdu (podp|s) ............
21.02.2016 Jakub Papierski Wiceprezes Zarzqdu (podp|s) ...........
21.02.2016 Jan Emeryk RoSciszewski Wiceprezes Zarzqdu (podp|s) ............
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