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Bank Polski

ROZDZIAL 1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Regulamin wydawania i uzywania karty obcigzeniowej typu Business,
zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady wydawania i uzywania
karty obcigzeniowej typu Business w Powszechnej Kasie OszczednoSci
Banku Polskim Spotce Akcyjnej.

§2.

1. Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczajq:

1) PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski
Spotke Akeyjng,

2) karta - karte z numerem, datqg waznosci, imieniem i nazwiskiem
Uzytkownika karty oraz nazwq Posiadacza rachunku,

3) PIN - poufny kod identyfikacyjny Uzytkownika karty,

4) Uzytkownik karty - osobe fizyczng upowazniong przez Posiadacza
rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku operacji okre$lonych w Regulaminie,

5) rachunek - rachunek biezqcy albo biezqcy typu PARTNER,
do ktorego zostata wydana karta,

6) Posiadacz rachunku - osobe fizyczng bedqcq przedsiebiorcq lub
osobe prawnq bqdz tez spotke prawa handlowego nieposiadajgcq
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z PKO Bankiem Polskim SA
umowe o prowadzenie rachunku,

7) operacja - wyptate gotowki, dokonanie ptatnosci za towary
i ustugi, jak rowniez innq ustuge dostepnq przy uzyciu karty,

8) Umowa - umowe o wydanie i uzywanie kart,

9) cykl rozliczeniowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia
miesiqca kalendarzowego,

10) dzien rozliczenia - okreslony w zestawieniu operacji dzien
miesigca nastepujgcego po miesiqcu, w ktérym operacje zostaty
przetworzone przez wtasciwg organizacje ptatniczqg; jezeli jest
to dzien wolny od pracy, dniem rozliczenia jest pierwszy dzien
roboczy nastepujqcy po tym dniu wolnym,

11) limit cykliczny - kwote, do wysokosci ktorej mogq byé
dokonywane operacje w jednym cyklu rozliczeniowym przy uzyciu
jednej karty,

12)limit globalny - kwote, w ramach ktérej przyznawane sq limity
cykliczne na wszystkie karty wydane do rachunku,

13) Komunikat - komunikat dla Posiadaczy rachunkow podawany
do wiadomosci w placéwkach PKO Banku Polskiego SA oraz
na stronie internetowej www.pkobp.pl,

14)Taryfa - taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA,

15) organizacja ptatnicza - organizacje miedzynarodowq, ktorej
cztonkami sq instytucje finansowe tworzqgce system rozliczen
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych,

16) dzien roboczy - dzien pracy PKO Banku Polskiego SA,

z wytqczeniem sobét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych
od pracy,

17)kod CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty
stuzqcy do potwierdzania operacji bez fizycznego przedstawienia
karty.

2. Komunikat, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 13, okresla
w szczego6lnosci maksymalne wysokosci limitow na karty.

ROZDZIAL 2
WYDANIE KARTY

§3.
Karta jest wydawana po zawarciu Umowy przez Posiadacza rachunku
i PKO Bank Polski SA.

4.

Uzytkownikiem karty moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ma petnq
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, wskazana przez Posiadacza
rachunku w sposéb okreslony w Umowie.

§5.
Posiadacz rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie dowolnej liczby kart,
z tym ze kazdej osobie wskazanej w sposob okreslony w Umowie
moze by¢ wydana jedna karta z kazdego rodzaju kart objetych
Umowaq.

6.
1. Uzytkownik karty otrzymuje karte oraz PIN w sposéb okreslony
w Umowie.
2. Uzytkownik karty powinien podpisa¢ karte (ale nie w formie
drukowanej) niezwtocznie po jej otrzymaniu.
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§7.
Karta jest wtasnosciq PKO Banku Polskiego SA i na zqgdanie PKO Banku
Polskiego SA musi by¢ zwrécona.

1. Termin wazno$ci karty okre$lajg miesigc i rok umieszczony na jej
awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wiqcznie.

2. O ile najpdzniej na 45 dni przed uptywem okresu waznosci karty
Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozycji, zostanie wydana karta
z nowym terminem waznosci, z zastrzezeniem § 22. PIN nie ulega
zmianie.

3. Karta, ktorej termin wazno$ci uptyngt, nie moze by¢ uzywana i powinna
by¢ zwrocona do PKO Banku Polskiego SA.

4. Uzytkownik karty otrzymuje karte, o ktorej mowa w ust. 2, w sposob
okre$lony w Umowie.

ROZDZIAL 3 i
ZASADY BEZPIECZENSTWA

§9.

Uzytkownik karty zobowiqzany jest do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej
staranno$ci i zasad bezpieczenstwa,

2) nieprzechowywania karty razem z PIN,

3) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia,
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty,
zgodnie z § 10,

4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

5) niepodawania wyttoczonych na karcie danych karty osobom trzecim
w innych celach niz
a) dokonanie operacji,

b) zgtoszenie reklamagiji,
c) zgtoszenie utraty lub zniszczenia karty.

§10.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczeniaq,
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty
nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt:

1) telefonicznie pod numer podany na karcie lub w materiatach
informacyjnych dotyczqcych karty lub
2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA.

2. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, jest
podanie przez osobe przyjmujqcq zgtoszenie imienia i nazwiska, daty
oraz godziny przyjecia zgtoszenia osobie zgtaszajqce;j.

§11.

Telefoniczne zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia,
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty
powinno by¢ potwierdzone przez Posiadacza rachunku pisemnie w oddziale
PKO Banku Polskiego SA prowadzqcym rachunek w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia utraty karty i powinno zawiera¢:
1%’ imie i nazwisko Uzytkownika karty,
2) numer karty i date jej waznosci (o ile to mozliwe),
3) numer rachunku, do ktorego zostata wydana karta,
4) date, godzine i miejsce telefonicznego zgtoszenia utraty karty,
5) imie i nazwisko osoby, ktora przyjeta zgtoszenie (o ile to mozliwe),
6) okoliczno$ci utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia,

nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty.

§12.
Jezeli karta zgtoszona jako utracona, skradziona lub przywtaszczona
zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ niezwtocznie
zwrécona w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA.

§13.
W miejsce karty utraconej, skradzionej, przywtaszczonej lub zniszczonej
oraz w przypadku nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty PKO Bank Polski SA wyda kolejnq karte, o ile Posiadacz
rachunku nie wyda innej dyspozycji.

§14.

1. Posiadacza rachunku obciqzajq operacje dokonane przez osoby, ktérym
Uzytkownik karty udostepnit karte lub ujawnit PIN.

2. Do czasu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia,
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty
Posiadacz rachunku odpowiada za zobowigzania finansowe powstate
w wyniku operacji dokonanych przy uzyciu karty utraconej, skradzionej,
przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150
euro. Ograniczenie to nie dotyczy operacji, do ktérych doszto z winy
Uzytkownika karty, w szczeg6lnosci gdy nie dopetnit on obowigzkow
okre$lonych w § 9 lub gdy nie dokonat zgtoszenia niezgodnosci
kwestionowanych operacji ujetych w zestawieniu albo btedéw lub
innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia w terminie,

o ktorym mowa w § 27 ust. 2.

3. Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia,
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty
PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania
finansowe powstate w wyniku operacji dokonanych przy uzyciu
utraconej, skradzionej, przywtaszczonej karty, nieuprawnionego uzycia
karty lub nieuprawnionego dostepu do karty, chyba ze do operacji
doszto z winy umysinej Uzytkownika karty.

4. Rownowartos¢, o ktérej mowa w ust. 2, oblicza sie wedtug $redniego
kursu euro ogtoszonego przez NBP obowigzujgcego w dniu dokonania
zgtoszenia.
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ROZDZIAL 4
UZYWANIE KARTY

§15.
Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, ktérej dane zostaty
umieszczone na karcie.

§16.
Karty mozna uzywa¢ w kraju i za granicq w punktach handlowo--
ustugowych, placowkach bankéw oraz bankomatach i innych urzqdzeniach
samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym
na karcie.

§17.

Karta stuzy do:

1) wyptat gotowki w bankomatach i placowkach bankéw oznaczonych
znakiem akceptacji umieszczonym na karcie,

2) dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi, w tym operacje dokonane
przez internet, telefonicznie lub w formie pisemnej,

3) korzystania z innych ustug oferowanych przez PKO Bank Polski SA
i dostepnych przy uzyciu karty.

§18.
Operacje przy uzyciu karty mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitu
cyklicznego.

§19.
1. Posiadacz rachunku przedstawia propozycje limitu:
1) globalnego,
2) cyklicznego na kazdq karte.
2. Wnioskowana wysoko$¢ limitu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, jest
przekazywana razem z danymi Uzytkownika karty.
3. O wysokosci limitow decyduje PKO Bank Polski SA. PKO Bank Polski
SA informuje Posiadacza rachunku o wysokosci przyznanych limitow.
4. Na wniosek Posiadacza rachunku PKO Bank Polski SA moze
dokonywa¢ zmian wysoko$ci limitéw ustalonych dla karty w granicach
okre$lonych w Komunikacie.

§ 20.
1. Przy dokonywaniu operacji uzytkownik karty jest zobowiqzany

do okazania na zqdanie osoby realizujqcej operacje dokumentu

stwierdzajqcego tozsamos$¢.

2. Kazda operacja ptatnicza realizowana z fizycznym uzyciem karty

jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym

przez punkt przyjmujgcy ptatnos$¢ kartqg. Dowod sprzedazy powinien

by¢ podpisany przez Uzytkownika karty, o ile operacja nie zostata
potwierdzona wprowadzeniem PIN albo nie zostata zrealizowana

w samoobstugowym terminalu ptatniczym bez koniecznosci

potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem.

3. Postanowien ust. 11 2, nie stosuje sie do operacji dokonanych przez
internet, realizowanych telefonicznie lub pisemnie oraz realizowanych

w samoobstugowych terminalach ptatniczych.

4. Uzytkownik karty potwierdza zlecenie wykonania operacji poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN - w bankomatach oraz terminalach
elektronicznych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie dokonania operacji,

3) podanie wymaganych danych, np.: numeru karty, daty jej waznosci
lub kodu CVC2, w przypadku operacji wykonywanych na odlegtos¢,
tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

4) fizyczne uzycie karty w samoobstugowym terminalu ptatniczym bez
konieczno$ci potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem.

5. W celu kontroli rozliczen Posiadacz rachunku zobowiqzany jest

do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie

operacji do dnia otrzymania i sprawdzenia miesiecznego zestawienia

zawierajgcego te operacje.

§21.
1. PKO Bank Polski SA nie odpowiada za szkody wynikte z powodu
dziatania sity wyzszej.
2. PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1) odmowe realizacji operacji w punktach handlowo-
-ustugowych, bankomatach innych bankéw lub oddziatach innych
bankow,
2) zastosowanie przez punkt akceptujgey karte waluty rozliczeniowej
innej, niz wykazano na potwierdzeniu operacji,
3) dodatkowe stosowane lokalnie prowizje nieustalone i niepobierane
przez PKO Bank Polski SA.

§22.
1. PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty lub niewydania
kolejnej karty:
1) z uzasadnionych przyczyn zwiqzanych z bezpieczenstwem karty,
2) w zwiqzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej,
3) w przypadku braku terminowej sptaty zadtuzenia.
2. PKO Bank Polski SA poinformuje telefonicznie Posiadacza rachunku
lub Uzytkownika karty o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem,
a jezeli nie jest to mozliwe - niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
instrumentu bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenistwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.
3. PKO Bank Polski SA odblokowuje karte albo zastepuje jg nowq kartq,
jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
4. W sytuacji wptywu do Banku zajecia egzekucyjnego do rachunku
bankowego klienta i braku $rodkow na realizacje catkowitq zajecia
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egzekucyjnego dopuszcza sie utrate mozliwosci korzystania z karty
w zwigzku z odpowiedzialno$cig Banku zwigzanq z egzekucyjnymi
roszczeniami wobec klienta.

ROZDZIAL 5
ZASADY ROZLICZANIA OPERAC]I

§23.
1. Rozliczenie z tytutu operacji nastepuje po zakonczeniu cyklu

ROZDZIAL 7 ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

§31.

1. PKO Bank Polski SA moze dokonywac¢ zmian Regulaminu, gdy
nastepuje zmiana oferty produktowej, w wyniku zmian przepisow
prawa oraz zmian warunkéw wydawania i funkcjonowania kart
ptatniczych na rynku polskim oraz na rynku miedzynarodowym.

2. Zmiany Regulaminu i Taryfy dokonywane w czasie obowigzywania

rozliczeniowego w dniu rozliczenia w ciezar rachunku, do ktérego
zostata wydana karta.

. W dniu rozliczenia Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢
$rodki pieniezne na rachunku na pokrycie zobowigzan wynikajgcych

umowy sq przekazywane Posiadaczowi rachunku wraz z podaniem dnia
ich wejscia w zycie oraz informacjq o mozliwo$ci rozwigzania Umowy

przez Posiadacza rachunku za wypowiedzeniem dokonanym w terminie
jednego miesigca od dnia otrzymania informacji, z zastrzezeniem ust. 4.

z dokonywania operacji przy uzyciu karty.

Wszelkie rozliczenia pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i Posiadaczem
rachunku z tytutu uzywania kart wydanych do rachunku prowadzone sq
w ztotych.

§25.
Wszystkie operacje dokonane w walucie obcej, z wyjgtkiem dokonanych
w euro, przeliczane sq przez organizacje ptatniczq na euro wedtug kursu
i zasad stosowanych przez te organizacje, a nastepnie przez PKO Bank
Polski SA na ztote wedtug kursu sprzedazy dla dewiz z tabeli kursowej PKO
Banku Polskiego SA z dnia przetworzenia operacji.

§ 26.

1. Po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego PKO Bank Polski SA udostepnia
Posiadaczowi rachunku zestawienie zbiorcze stanowiqgce tqczny wykaz
kwot operacji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart i naleznych PKO
Bankowi Polskiemu SA prowizji i optat bankowych oraz zestawienia
indywidualne zawierajqce wykazy operacji dokonanych przez kazdego
Uzytkownika karty i naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA prowizji
i optat bankowych.

2. Jezeli Posiadacz rachunku nie otrzyma zestawien operacji, o ktorych
mowa w ust. 1 najpoézniej w terminie 10 dni od dnia zakonczenia cyklu
rozliczeniowego, w ktérym realizowat operacje, powinien ten fakt
niezwtocznie zgtosi¢ w oddziale PKO Banku Polskiego SA prowadzqcym
rachunek.

§27.
PKO Bank Polski SA nie odpowiada za brak rozliczenia operacji w danym
cyklu rozliczeniowym w przypadku nieprzekazania informacji z punktu
handlowo-ustugowego. Operacja ta bedzie rozliczona w kolejnym cyklu
rozliczeniowym po kursach obowiqzujgcych w dniu przetworzenia operacji.
ROZDZIAL 6 TRYB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I

§28.

1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA skarge

lub reklamacje dotyczqcq karty w formie:

1) pisemnej - osobiscie lub drogq pocztowaq,

2) ustnej - osobiscie pracownikowi PKO Banku Polskiego SA
lub telefonicznie,

3) elektronicznej.

2. Numery telefonéw i adresy e-mail, pod ktére Posiadacz rachunku moze
sktada¢ reklamacje, dostepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl
oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w obcigzeniach rachunku,
zwiqzanych z operacjami, Posiadacz rachunku ma prawo do zgtoszenia
reklamacji.

4. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 3, nalezy sktada¢ w formie
pisemnej na wtasciwym formularzu w ciggu 14 dni od daty otrzymania
zestawienia, nie pozniej niz 60 dni od dnia dokonania operacji.
Zgtoszenie reklamacji nie ma wptywu na wysoko$¢ obcigzenia
rachunku z tytutu rozliczenia operacji objetych zestawieniem.

5. PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie.

29.

1. Do ztozonej skargi lub reklamacji Posiadacz rachunku powinien
dotgczyc bqdz przesta¢ pocztq (w przypadku zgtoszenia telefonicznego)
wszelkie dokumenty bedqce podstawq do rozpatrzenia skargi lub
reklamacji.

2. Rozpatrzenie skargi lub reklamacji polega na zbadaniu ich zasadnosci
i ewentualnym podjeciu przez PKO Bank Polski SA stosownych dziatan
majgcych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich
przyczyn. Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji Posiadaczowi rachunku
zostanie przekazana odpowiedz, na pi$mie albo w inny uzgodniony
z PKO Bankiem Polskim SA sposob, np. telefonicznie lub e-mailem.

3. W przypadku uwzglednienia przez PKO Bank Polski SA reklamacji
kwota podlegajqca reklamacji jest ksiegowana na rachunku Posiadacza
rachunku z dniem rozliczenia, tj. z dniem, w ktérym obcigzono rachunek
reklamowanq kwotq. Kwote podlegajacq reklamacji PKO Bank Polski
SA zwraca klientowi z prowizjami i optatami, jezeli zostaty pobrane
przez PKO Bank Polski SA.

§ 30.

1. W przypadku reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych kartg, ktéra
zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz rachunku powinien ztozy¢
zawiadomienie o przestepstwie do organéw $cigania oraz pisemnie
potwierdzi¢ fakt utraty karty na stosownym formularzu.

2. Potwierdzenie od organéw $cigania zgtoszenia zawiadomienia
o przestepstwie oraz potwierdzenie utraty karty nalezy dotqczyc
do reklamacji.
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3. Strony ustalajq nastepujgce sposoby doreczania Posiadaczowi

rachunku informacji o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2:
1) na zestawieniu operacji dostarczonym w sposob przewidziany dla
przekazywania zestawien albo
2) za pomocq $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé:
a) za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej albo
b) przez wyswietlenie odsytacza do dokumentow w postaci
elektronicznej na stronie internetowe;.

4. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiqc, o ile Posiadacz
rachunku nie ustali krotszego okresu, i liczony jest od dnia doreczenia
wypowiedzenia do oddziatu PKO Banku Polskiego SA prowadzqcego
rachunek.

5. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie wypowie umowy, zmiany
Regulaminu i Taryfy obowiqzujq od dnia podanego w informacji
przekazanej Posiadaczowi rachunku.

§32.

1. Jezeli Posiadacz rachunku zrezygnuje z kart, zobowigzany jest do zwrotu
kart do oddziatu prowadzqcego rachunek w dniu ztozenia rezygnacji.

2. Jezeli Posiadacz rachunku wypowie umowe wskutek zmiany
Regulaminu i zwroci karte przed uptywem terminu, na jaki zostata
wydana, zwrdcona zostanie kwota optaty wyliczona proporcjonalnie
do okresu waznosci zwroconej karty, o ile optata taka zostata pobrana.

§33.
Ztozenie rezygnacji ze wznowienia karty jest rownoznaczne z rezygnacjq
z karty, przy czym karta moze by¢ uzywana do konca daty waznosci, o ile
Posiadacz rachunku nie okresli krétszego terminu.

§34.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
PKO Banku Polskiego SA o kazdorazowej zmianie danych Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty.

§ 35.

1. W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Regulaminie, majq
zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

2. Przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych w zakresie dziatu Il oraz
w zakresie wskazanym w art. 33 nie stosuje sie.

3. Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem Polskim
SA a Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.

4. Wszelkie spory wynikte pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA
a Posiadaczem rachunku rozstrzygane bedq przez Sqd Polubowny
dziatajgcy przy Zwigzku Bankéw Polskich zgodnie z requlaminem tego
Sqdu.

5. Instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalno$ciq Banku jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
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