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REGULAMIN UStUGI E-PARAGON DLA KLIENTOW PKO “
BANKU POLSKIEGO SA Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
Regulamin ustugi e-Paragon dla Klientéw w PKO Banku Polskim SA, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady przechowywania i prezentowania
e-Paragonow przez PKO Bank Polski SA Klientom oraz zasady korzystania z ustugi e-Paragon przez Klientéw PKO Banku Polskiego SA za
posrednictwem ustugi bankowosci elektroniczne;j.

§2.

1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1) aktywacja dostepu - udostepnienie przez PKO Bank Polski SA ustugi e-Paragon na podstawie dyspozycji Klienta,

2) PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akeyjng z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15,

02-515 Warszawa, zarejestrowang w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

3) e-Paragon - nie majgcy mocy fiskalnej dokument w postaci elektronicznej potwierdzajqcy dokonanie zakupu towaréw lub ustug w punkcie
ustugowo-handlowym z uzyciem instrumentu ptatniczego,

4) agent rozliczeniowy - dostawca ustug ptatniczych dla transakeji bezgotdwkowych, dokonywanych z uzyciem instrumentu ptatniczego, petnigey
role posrednika w przekazywaniu danych z e-Paragonu wraz z identyfikatorem Klienta i transakcji do KIR,

5) instrument ptatniczy - zindywidualizowane urzqdzenie lub zbiér procedur, wykorzystywany przez Klienta do ztozenia zlecenia ptatniczego w PKO
Banku Polskim SA; aktualny wykaz dostepnych w ustudze e-Paragon instrumentéw ptatniczych PKO Bank Polski SA podaje w komunikacie na
stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA,

6) KIR - Krajowq lzbg Rozliczeniowq S.A, z siedzibqg w Warszawie przy, ul. Pileckiego 65, 02-781 Warszawa wpisang do rejestru przedsigbiorcow

Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS 0000113064,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.445.000 zt., w petni optaconym, NIP: 526-030-05-17, REGON 012105474, dostarczajqcq ustugi
wspierajqce ptatnosci bezgotowkowe,

) Klient - posiadacz ustugi bankowosci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA,

) punkt ustugowo-handlowy - podmiot honorujgcy ptatnosé instrumentem ptatniczym oraz generujqcy e-Paragony

) strona internetowa PKO Banku Polskiego SA - strone internetowq PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),

0) ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajgcg na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgcg m. in. sprawdzenie
salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotdwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku; dodatkowo ustuga obejmuje inne ustugi i produkty niepowigzane z rachunkiem ptatniczym, o ile Bank
umozliwia do nich dostep poprzez serwis internetowy, aplikacje mobilng lub bankomat;

Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank (dostawce) obejmuje:
a) serwis internetowy,
b) aplikacje mobilng,
c) bankomat, w tym stanowisko samoobstugowe.
11) ustuga e-Paragon - ustuga przechowywania i prezentowania e-Paragonu dla Klientow w ramach ustug bankowosci elektronicznej.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia ,Szczegétowych warunkéw $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA.

§3.

PKO Bank Polski SA przyjmuje na przechowanie przestane mu przez KIR e-Paragony i prezentuje je Klientom w ustudze bankowosci elektronicznej.

§4.
Ustuga e-Paragon dotyczy paragondw wystawianych w punktach ustugowo-handlowych po dokonanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych
bezgotoéwkowych, transakcjach ptatniczych przez Klienta.

1. Aktualny wykaz bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych objetych ustugq e-Paragon PKO Bank Polski SA podaje w komunikacie na stronie
internetowej PKO Banku Polskiego SA.

2. Aktualna lista punktow ustugowo-handlowych uczestniczqcych w ustudze e-Paragon jest dostepna na stronie internetowej KIR (kir.pl).

3. E-Paragon moze stanowi¢ podstawe do reklamacji produktu albo ustugi u sprzedawcy albo ustugodawcy (rekojmia, gwarancja) jednak paragon
w postaci papierowej wydany przez punkt ustugowo-handlowy pozostaje podstawowym dowodem zakupu produktu lub ustugi. Na podstawie
e-Paragonu nie mozna wystawi¢ faktury VAT.

Rozdziat 2. Rejestracja ustugi

§5.

1. W celu przystapienia do ustugi e-Paragon niezbedne jest posiadanie przez Klienta petnego poziomu dostepu do ustugi bankowosci

elektronicznej.
2. W celu skorzystania z ustugi e-Paragon Klient powinien zaakceptowa¢ Regulamin za po$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej.
Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA. Nastepnie w celu umozliwienia korzystania z ustugi e-Paragon
konieczna jest jej aktywacja w ustudze bankowosci elektronicznej oraz wskazanie instrumentéw ptatniczych, do ktérych ma zosta¢
uruchomiona ustuga e-Paragon, potwierdzona indywidualng dang uwierzytelniajgcq.
Motzliwe jest wskazanie kilku instrumentow ptatniczych, przypisanych do jednego rachunku Klienta.
Rejestracja oraz korzystanie z ustugi jest nieodptatne.
Dostep do ustugi dla wspoétposiadaczy rachunku wymaga odrebnej rejestracii i aktywacji ustugi przez kazdego z nich.
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Rozdziat 3. Zasady dziatania ustugi

_

§é6.
W ramach ustugi e-Paragon PKO Bank Polski SA, prezentuje Klientowi e-Paragon bedqcy odzwierciedleniem paragonu papierowego,
Wszystkie e-Paragony prezentowane sq w postaci tabeli, z funkcjq filtrowania (wedtug daty, kwoty i miejsca transakcji).
W przypadku kont wspolnych e-Paragony bedq widoczne tylko dla tego z wspoétposiadaczy rachunku, ktéry dokonat transakcji przy uvzyciu
instrumentu ptatniczego, dla ktérego aktywowano ustuge e-Paragon.
PKO Bank Polski SA udostepnia Klientowi funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na pobranie danych z e-Paragonu do zewnetrznego formatu (pdf).

Rozdziat 4. Przetwarzanie danych osobowych

®© N

§7.
Odrebnymi administratorami danych osobowych Klientéw, ktorzy przystapili do ustugi e-Paragon sq PKO Bank Polski SA i punkty ustugowo-
handlowe.
PKO Bank Polski SA udostepnia punktom ustugowo - handlowym identyfikator Klienta i transakcji, w celu umozliwienia przekazania przez te
punkty danych dotyczqeych dokonanych przez Klienta zakupdw towaréw lub ustug.
Punkt ustugowo - handlowy udostepnia PKO Bankowi Polskiemu SA tre$¢ paragonu papierowego w postaci elektronicznej.
Zebrane dane, o ktérych mowa w § 7 ust. 3, mogq by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowiqzujgcych przepisach
prawa, w szczegdlnosci w ustawie Prawo bankowe oraz powierzone do przetwarzania podmiotom uczestniczgcym w ustudze e-Paragon,.
Udziat w ustudze e-Paragon wigze sie z przetwarzaniem przez PKO Bank Polski SA oraz pozostate podmioty, o ktérych mowa w tym paragrafie,
danych osobowych Klienta w zakresie niezbednym do uruchomienia i $wiadczenia ustugi e-Paragon oraz ewentualnego postepowania
reklamacyjnego.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz mozliwo$¢ ich aktualizacji, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez PKO Bank Polski SA dostepne sq na stronie internetowej PKO Banku
Polskiego SA w zaktadce ,RODO".
Dane Klienta bedq przechowywane na potrzeby prezentowania e-Paragonéw. W przypadku wytqczenia ustugi e-Paragony, dane Klienta bedq
przetwarzane tylko w zakresie wygenerowanych wcze$niej e-Paragonéw oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z ustugq e-
Paragon.

Rozdziat 5. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

11.

12.
13.

§8.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczqcq ustugi e-Paragon:
1) w formie pisemnej - osobiscie w Oddziatach lub Agencjach PKO Banku Polskiego SA albo przesytkq pocztowg,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziale lub Agencji PKO Banku Polskiego SA,
3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektroniczne;.
Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktorymi Klient moze sktada¢ reklamacje, podane sq na stronie internetowej PKO Banku Polskiego SA
oraz na tablicach informacyjnych w Oddziatach i Agencjach PKO Banku Polskiego SA.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta (imie, nazwisko, numer PESEL), aktualne dane adresowe, a takze - w miare
mozliwo$ci - numer rachunku ptatniczego lub numer instrumentu ptatniczego Klienta, date wystgpienia reklamowanego zdarzenia i opis
zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznacznie sformutowane roszczenie dotyczqce ustugi e-Paragon.
PKO Bank Polski SA moze zwrdcic¢ sie do Klienta z pro$bq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 5, PKO Bank Polski SA poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank termindw okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez PKO Bank
Polski SA odpowiedzi przed ich uptywem.
Po rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo na wniosek Klienta, za pomocq innego
trwatego no$nika informacji, w szczegélnosci pocztq elektroniczng.
Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim SA. Podmiotami wta$ciwymi do rozstrzygania
Sporow sq:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, dziatajgcy zgodnie z Regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,
2) Rzecznik Finansowy, do ktorego mozna sie zwrdci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego.
Klient ma rowniez mozliwos¢ zwrocenia sig o pomoc do wrasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

. Klient ma prawo skorzystania z mozliwos$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy zawartej za posrednictwem Internetu,

ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/comers/odr/.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem
do wtasciwego sqdu powszechnego.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalno$cig PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.

W przypadku braku mozliwo$ci wygenerowania przez PKO Bank Polski SA w procesie reklamacyjnym e-Paragonu lub dostarczenia go

w niepetnej formie, podstawq sktadania reklamacji w punkcie ustugowo-handlowym pozostaje tradycyjny dowéd zakupu.

Rozdziat 6. Rezygnacja z ustugi

—_

§9.
Klient ma prawo zrezygnowa¢ z ustugi w dowolnym momencie ze skutkiem natychmiastowym.
Klient dokonuje rezygnacji z ustugi sktadajgc w PKO Banku Polskim SA dyspozycje rezygnacji z ustugi e-Paragon i autoryzujqc jq indywidualng
danq uwierzytelniajgcq w ustudze bankowosci elektronicznej w zaktadce e-Paragon, wybierajqc funkcje wytqczenia ustugi.
W przypadku wniesienia przez Klienta sprzeciwu wobec udostepniania danych osobowych do PKO Banku Polskiego SA, jest to rownoznaczne z
rezygnacjq Klienta z ustugi e-Paragon.
W przypadku zgtoszenia przez Klienta do punktu ustugowo-handlowego sprzeciwu wobec udostepniania jego danych osobowych, punkt
ustugowo-handlowy poinformuje Klienta, aby, w pierwszej kolejnosci zrezygnowat z ustugi e-Paragon zgodnie z ust. 2. Punkt ustugowo-
handlowy poinformuje takze Klienta o tym, ze moze zrezygnowac z ustugi:
1) zaznaczajqc opcje rezygnadji z ustugi e-Paragon w ustudze bankowosci elektronicznej PKO Banku Polskiego SA zgodnie z ust. 2,
2) dzwoniqc na Infolinie PKO Banku Polskiego SA.
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Jezeli Klient nie bedzie chciat skorzysta¢ z rozwigzan wskazanych w ust. 4, punkt ustugowo-handlowy zrealizuje zqdanie zgodnie z
obowiqzujgcymi procedurami w tym zakresie w punkcie ustugowo-handlowym, w tym podejmie probe zidentyfikowania Klienta co do
tozsamosci poprzez zapytanie Klienta o jego dane umozliwiajgce realizacje zgdania, tj. zablokowanie ustugi e-Paragon przez PKO Bank Polski
SA. Jezeli Klient poda w punkcie ustugowo-handlowym dane umozliwiajqce realizacje zgdania, wowczas punkt ustugowo-handlowy przekaze do
PKO Banku Polskiego SA informacje o fakcie wniesienia przez konkretnego Klienta sprzeciwu wobec udostepniania jego danych dla PKO Banku
Polskiego SA, po czym PKO Bank Polski SA skontaktuje sie z Klientem w celu wsparcia w wytqczeniu ustugi. Jezeli Klient nie poda w punkcie
ustugowo-handlowym danych umozliwiajgcych realizacje zgdania, wowczas punkt ustugowo-handlowy ponownie przekaze Klientowi
informacje o mozliwosci rezygnacji z ustugi e-Paragon zgodnie z ust. 4.

W przypadku rezygnacji Klienta z ustugi e-Paragon, z jednoczesnym zachowaniem dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, PKO Bank
Polski SA zapewnienia Klientowi dostep do e-Paragonéw przechowywanych przed rezygnacjq z ustugi.

Z chwilg rozwigzania umowy z PKO Bankiem Polskim SA, Klient traci dostep do e-Paragon6éw udostepnionych za po$rednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej. PKO Bank Polski SA zaleca Klientom przed zakonczeniem relacji z PKO Bankiem Polskim SA pobranie z ustugi
bankowosci elektronicznej danych z e-Paragondw do zewngtrznego formatu (pdf).

PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi e-Paragon w przypadkach: braku mozliwo$ci dalszego $wiadczenia ustugi
e-Paragon na dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji tej ustugi przez ich dostawcéw, wycofania z eksploatacji aplikacji
informatycznych niezbednych do realizacji ustug dodatkowych lub z innych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA
wykonywanie ustugi e-Paragon zgodnie z przepisami prawa.

Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesiqc i jest liczony od dnia nastepujqgcego po dniu doreczenia Klientowi wypowiedzenia przez PKO Bank
Polski SA. W okresie wypowiedzenia PKO Bank Polski SA dokonuje tylko takich czynnosci, ktére sq mozliwe do dokonania pomimo zaj$cia
zdarzenia bedgcego podstawg wypowiedzenia.

§ 10.

PKO Bank Polski SA uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu ustugi e-Paragon w przypadkach:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bgdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa w zakresie dotyczqgcym ustugi e-Paragon,
2) ograniczenia ustugi ze wzgledu na istotng zmiane warunkow $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, informatycznych, ptatniczych,
rozliczeniowych niezbednych do realizacji ustugi e-Paragon przez ich dostawcow, wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych
niezbednych do realizacji ustug dodatkowych lub z innych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie
ustugi e-Paragon zgodnie z przepisami prawa,

3) zmian po stronie podmiotow uczestniczqcych w realizacji ustugi e-Paragon, ktore w sposob istotny wptywajq na sposob $wiadczenia tej
ustugi,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw administracji publicznej wptywajgcych na mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi e-Paragon.

PKO Bank Polski SA zobowiqzany jest, nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, o ktérej mowa powyzej
poinformowa¢ o tym Klienta korzystajacego z ustugi e-Paragon. Klient ma prawo nie przyjg¢ zmian i wypowiedzie¢ ustuge, stosownie do § 9.
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