WARUNKI OFERTY PROMOCY]NE]

»0 zt za najem pierwszego terminala przez 24 miesigce”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem ,0 zt za najem pierwszego terminala przez 24 miesiqgce” (dalej: Oferta Promocyjna)
jest Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-102)
przy ul. Jana Olbrachta 94, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000490970 (dalej: Organizator).

Oferta Promocyjna organizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Oferta Promocyjna obowigzuje w terminie od 16.06.2023 r. do 31.10.2023 r. (dalej: Termin Oferty
Promocyjnej).

Warunki Oferty Promocyjnej okre$lajg zasady udziatu w Ofercie Promocyjnej i zawierajg warunki
uczestnictwa, ktore Uczestnik biorgcy udziat w Ofercie Promocyjnej (dalej: Uczestnik) akceptuje
poprzez przystgpienie do Oferty Promocyjne;j.

Warunki Oferty Promocyjnej udostepniono na stronie:

1) https://www.pkobp.pl/firmy/konta/rachunki/terminal/,

2) https://www.pkobp.pl/firmy/konta/rachunki/pko-konto-firmowe/.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W OFERCIE PROMOCY|NEJ
Oferta Promocyjna skierowana jest do przedsiebiorcow, ktorzy:

1) majq lub otworzq rachunek dla firm w banku Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego, prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr
KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat
wptacony) 1250 000 000 ztotych (dalej: PKO Bank Polski),

2) w Terminie Oferty Promocyjnej nie majg zawartej z Organizatorem: ,Umowy wspotpracy
w zakresie inicjowania i procesowania transakcji z uzyciem Elektronicznych Instrumentéw
Ptatniczych ~ (EIP)  (dalej:  Umowa  ptatnicza) i  ,Umowy  wspdtpracy
z eService” (umowa na podstawie ktorej akceptant moze wynajg¢ od eService terminal
POS i uruchomi¢ ustugi dodatkowe, dalej: Umowa Wspotpracy) i nie wypowiedzq
przynajmniej jednej z tych umow aby zawrze¢ umowe lub umowy w ramach Oferty
Promocyjnej.

Warunkiem wziecia udziatu w Ofercie Promocyjnej jest zawarcie w Terminie Oferty Promocyjnej
przez Uczestnika z Organizatorem Umowy ptatniczej i Umowy Wspétpracy za posrednictwem
PKO Banku Polskiego.

W ramach Oferty Promocyjnej Uczestnik bedzie zwolniony z optaty za najem 1 terminala POS
przez okres pierwszych 24 miesiecy najmu poczqwszy od daty zawarcia Umowy Wspétpracy i
Umowy ptatniczej.

Zainicjowanie zawarcia Umowy ptatniczej i Umowy Wspétpracy w ramach Oferty Promocyjnej
za posrednictwem PKO Banku Polskiego jest mozliwe w oddziatach PKO Banku Polskiego oraz w
serwisie internetowym iPKO (serwis bankowosci elektronicznej PKO Banku Polskiego).

Uczestnik, ktory nie spetni warunkéw Oferty Promocyjnej, o ktorych stanowi ust. 1-2, nie zostanie
zwolniony z optaty za najem terminala POS.



10.

§3
DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW

Dane osobowe Uczestnikow Oferty Promocyjnej bedq przetwarzane zgodnie z rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), a takze zgodnie
z ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (dalej: UODO).

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Oferty Promocyjnej jest Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie (01-102) przy ul. Jana
Olbrachta 94. Dane osobowe Uczestnikéw Oferty Promocyjnej w zakresie: imienia, nazwiska,
adresu, adresu e-mail i numeru telefonu bedq przetwarzane w celach zwigzanych
z realizacjq Oferty Promocyjnej, w tym zawarcia Umowy ptatniczej i Umowy Wspotpracy.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Centrum Elektronicznych Ustug eService sp. z 0.0,
z siedzibg w Warszawie (01-102) przy ul. Jana Olbrachta 94 mozliwy jest pod adresem: Bird & Bird
DPO Services SRL, z siedzibq Avenue Louise 235 b 1, 1050 Bruksela, Belgia bqdz pod adresem e-
mail: dpo_eu@evopayments.com.

Przetwarzanie danych osobowych w wyzej wymienionych celach odbywac bedzie sie na podstawie
Umowy ptatniczej i Umowy Wspétpracy, zgodnie z klauzulg informacyjng zatgczang do umow.

Dane osobowe Uczestnika Oferty Promocyjnej bedq udostepnianie na rzecz podmiotow,
w przypadku gdy to udostepnienie jest konieczne w celu skorzystania przez Uczestnika z Oferty
Promocyjne;j.

Dane osobowe Uczestnikow Oferty Promocyjnej mogq by¢ udostepnianie podmiotom do tego
upowaznionym na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe Uczestnikéw Oferty Promocyjnej bedq przechowywane przez okres niezbedny o
realizacji Oferty Promocyjnej, w tym rozpatrywania reklamacji.

Uczestnik Oferty Promocyjnej posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu.

Uczestnikowi Oferty Promocyjnej przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie. Skorzystanie przez Uczestnika Oferty Promocyjnej z tego
prawa pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktore miato
miejsce przed wycofaniem zgody.

Podanie przez Uczestnika Oferty Promocyjnej danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
dla realizacji wskazanych celow.

§ 4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Uczestnik jest uprawniony do ztozenia reklamacji do Organizatora w formie elektronicznej wysytajgc

reklamacje na adres email rejestrator@eservice.com.pl .

Reklamacja moze byc¢ réwniez ztozona telefonicznie za posrednictwem Centrum Obstugi Akceptanta
eService RCOA) lub listownie, przesytajgc zgtoszenie na adres siedziby Organizatora.

Odpowiedz na reklamacje mozna otrzymac za posrednictwem ponizszych kanatoéw kontaktu:
a. listownie - odpowiedz zostaje przestana pisemnie na adres korespondencyjny Uczestnika;

b. pocztq elektronicznq - odpowied? zostaje przestana na adres email Uczestnika - na jego wniosek;
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c. w formie wiadomosci SMS - odpowiedZ zostaje przestana na wskazany przez Uczestnika nr
telefonu;

Reklamacje sktadane przez Uczestnikow bedq rozpatrywane niezwtocznie, za$ odpowiedz na
reklamacje bedzie udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji a w
przypadku reklamacji dotyczqcej praw i obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (reklamacji dotyczqcej ustug $wiadczonych przez dostawce ustug
ptatniczych) - nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie, termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji a w przypadku reklamacji dotyczqcej praw i obowigzkow wynikajgcych z
Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (reklamacji dotyczqcej ustug $wiadczonych
przez dostawce ustug ptatniczych) - nie wiecej jednak niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. O przyczynach opoéznienia, okoliczno$ciach wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia
sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Uczestnik
zostanie poinformowany.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Oferty Promocyjnej stosuje sie w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.

Oferta Promocyjna nie jest grq losowq, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loteriq
promocyjng, ktorych wynik zalezy od przypadku - zgodnie z ustawq z 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych.



