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Bank Polski

Wuyniki finansowe 10 2020

Przyspieszenie transtformacji cyfrowe;




Gtoéwne osiggniecia w 1Q 2020 ll{ll
Bank Polski
o  Sprawne dziatanie w trakcie pandemii z dbatoscig o wszystkich interesariuszy

Zysk netto na poziomie 503 min PLN pod presjg odpisow na pandemie i jej nastepstwa
Silny wzrost wyniku odsetkowego i prowizyjnego

‘“n Wysoka jakos$¢ portfela i niski powtarzalny koszt ryzyka

Bank Polski ¢ Wzrost sumy bilansowej do 365 mld PLN

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa, efektywnosc¢ kosztowa
oraz wysoka jakosc portfela kredytowego pozwolg stawic czota vvyzwamom
jakie mosq trudniejsze warunki ekonomiczne I\ A
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\ 47
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« Silna pozycja polskiej gospodorkl M | ' :”;V& \\
- Programy pomocowe i wysoki odsetek pracownikdw z zagranicy ogronlcchskole; wzrostu bezr{’rbucm N

* Po gtebokim spadku PKB w 2Q20, kolejne kwarto’rg Qrzgmosq stopniowe o;gW|en|e
Y
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Bank Polski

GtOWNE OSIAGNIECIA
PKO Bank Polski wspiera interesariuszy w walce z epidemig

COVID-19

Ciggtos¢ dziatania i bezpieczenstwo Wsparcie dla klientéw

64% pracownikow centrali pracujgcych
zdalnie

Ponad 90% otwartych placowek
Niezbedne $rodki ochronne dla pracownikow

Specjalnie zabezpieczone stanowiska doradcow
w oddziatach

Kampania informacyjna dotyczqcq pracy
w czasie pandemii dla pracownikow

Poprzez bankowos¢ elektroniczng prawie
36 tysiecy klientow segmentu MSP otrzymato
ponad 6 mld PLN z Tarczy Finansowej PFR.

22,8 min PLN na walke z COVID-19 dla
szpitali, zaktadow opieki zdrowotnej i stuzb
sanitarnych

~ 75% nowej sprzedazy kredytow dla firm
z udziatem gwarancji BGK de minimis dla

matych firm
N , . 336 500szt. 16270 141
Zomeszeme.rot sptaty kredgtow do’6 miesiecy. maseczek testow samochodéw
Udziat w wolumenie kredytow: - o~
Klienci indywidualni: 9% & & o
Podmioty gospodarcze: 5,6% s
9000 8420 szt. 1210 szt.
par rekawic  kombinezonow  przytbic



GtOWNE OSIAGNIECIA F
Lider bankowo$ci mobilnej KD
Bank Polski
Liczba aplikacji IKO Liczba aktywnych uzytkownikow Udziaty rynkowe BLIK w sektorze
i liczba transakgji bankowosci mobilnej e-commerce [%] na tle wielko$ci sektora
[min] [min] @ [mld]

3,4 53 5,2

1,7

0,20

1019 4019 1020

== Liczba aplikacji IKO =@==Liczba transakgji

ﬁ Bank2 Bank3 Bank4 Bank5 01.2020  02.2020  03.2020  04.2020
== Przyrostr/r

Bank Polski

== Rynek e-commerce ==@==BLIK

=
|

L of * * * * 4,8/5 srednia ocena klientow w sklepach z aplikacjami

e i

¢
‘,‘ ‘
w

Gk

IKO niezmiennie pozostaje najpopularniejszg na rynku i najlepiej oceniang
przez uzytkownikow aplikacjg bankowg w Polsce

(1 Wedtug danych PRNews na 4Q2019, logowanie co najmniej raz w miesigcu z urzqdzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wersji lite lub petne;j).
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Bank Polski

GtOWNE OSIAGNIECIA
Premiera Talk2IKO: asystent gtosowy wykorzystujgcy sztuczng
inteligencje, by tatwiej korzystac¢ z bankowosci mobilne;

,You & Al”: ambitne wdrozenie sztucznej inteligencji i Machine Learning Asystent gtosowy rozumie 7 5 intencji wypowiedzianych przez

w trzech obszarach klientow
L . e 4(10% 2 09:34
Talk2I1KO - . X Porozmawiaj z Asystentem . 1 Z 5 6
asystent Najczestszych: o :
gJ{OSOWg ________ wykonaj przelew do pauliny bankowej na 100 i : " WﬂlOSkl : . FAQ’ Sm(]” :
. LD e e ztotych tytutem zakupy OperOCJI |d SpOz C‘e tOlk inne
w aplikac | | - Klientow T dyspozycje. . falk
mobilnej : N T AL ST e
AUtomOthOCJO '. 27(_)1\(Ni(irgééjéuée_.g%rzslewdﬁPKO KdOl\#TA ZA ZERO
............ rocesu obstugi AULINA BANKOWA, tyiut: ZAKUPY, knoto: . B
P windykagji g T00.00PLN.Ca waigsko i st Przelew do odbiorcy Méj Bank - Pokaz odbiorcow
telefonicznych 7 zdefiniowanego Karty/Konta/Kredyty zdefiniowanych
- PAULINA BANKOWA /Lokaty/Kantor

:.~".I‘<orono-bot: ObSJ(Ug(]""-.‘
telefoniczna ruchu -

1 0000 : PL\N

Przelew na
telefon/numer konta

Oferta Banku

Otworz ksigzke
telefoniczng

przychodzqcego do Tok Dotadowanie telefonu Ptatnosci Zgtoszenie btedu/
centrgm kontaktu reklamacji
zwigzanego

. zdziataniem Banku .
~.. W okresie pandemii .~

(=)
HO
B

Przeszukiwanie historii

Powiadomienia
i funkcje aplikacji

Potwierdzenie/
zaprzeczenie

................... Kod BLIK Pytania: jak dziata
BLIK, jak doda¢
Saldo obiorce

Call center
ponaglenia

IKO iPKO www,/
Facebook

Call center

obstuga

Call center
sprzedaz

zdefiniowanego



GtOWNE OSIAGNIECIA F
Platforma samochodowa: planowane uruchomienie na koniec KD
2 kWOrtOJfU 2020 [. Bank Polski

PKO Bank Polski $wietnie spozycjonowany do wykorzystania potencjatu Trwajq finalne prace nad uruchomieniem platformy
rynku (na koniec 2 kwartatu 2020 r.)

Flota

i transakcyjna | samochodowa
baza Klientow

~11min:
;. Klientow

Sprawdzone auta

objetych zaawansowanym | Z remarketingu
modelem analitycznym, o znanych | PKO Leasing oraz PCM
preferencjach,

Twéj wymarzony
samochdd czeka
na Ciebie!

Dedykowany modut dla

~"Wykorzysta ni.é"a"

analityki do Korzystajqca z kanatow zdalnych dilerow zewnetrznych
identyfikacji )
. Klientow PLATFORMA
=, poszukujgeyeh 4 SAMOCHODOWA
K auta i

Produkty

Petna paleta produktow w ramach Grupy
Kapitatowej Banku (leasing, najem, ubezpieczenia,
pozyczka)

° . ° Integracja )
ﬁ Leasing ﬁ Ubezpieczenia z kanatami
- bankowymi
(M) Masterlease % (iPKO/IKO) -



GtOWNE OSIAGNIECIA F
Nasza droga do Banku w chmurze obliczeniowe; KD

Bank Polski

DOTQ coveevvnnnnecns 20719 coveeeeennnns 20y 2020-2022 ceeeceeenntiiteettittieeeens >

Oroga do Chmury Bank w Chmurze

(&

Bank Polski
o

(I

Architektura chmura

Hybrydowa i
Multicloud krajowa

Q| Sg&eis 3 2
chmura zg?g : ©" NN m B5 Microsoft

krajowa

Google Cloud

® ® ® T

OChK strategicznym
partnerem Microsoft,

Dostawca Ustugi
chmury chmury
publicznej krajowej

Srodowiska 10 tys. stanowisk w Polsce powstanie

testowe doradcow w chmurze regionalny hub model Dostawca

w Chmurze — technologiczny ,Multicloud”  chmury

— — ublicznej
Strategia Migracji do P )

Chmury z BCG -

Powotanie Partnerstwo . B

Operatora z Google - region zorientowana na wartosc Centrum Kluczowe rozwigzania

Chmury Krajowej w Polsce biznesowq dostepng w danych PKO BP w Chmurze
chmurze obliczeniowej banku

Kluczowe obszary migracji:
¢ Bankowos$¢ mobilna i internetowa,
* Analityka i sztuczna inteligencja,

+ Core banking

|
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DZIAI:ALNO.SC BIZNESOWA o _ |
Dynamiczny wzrost skali dziatania |“=[|

Bank Polski
Finansowanie klientow Oszczednosci klientow )
(1) /_\
brutto TS [mid PLN] 15%
— | s |
mid PNl | S
321,9
303,5 313,2 )
241,7 247,6 253,6 253,8 261,7 288,6 290,5 . .
1019 2019 3019 4019 1020 1019 2019 3019 4019 1020
Finansowanie klientow Mieszkaniowe Oszczednosci klientow
40% A 80% -
brutto (V PLN [mld PLN]
[mld PLN]
S5 30% 1 % 60% 4
o £ Oszczednosci ludnosci
5 Finansowanie =3
g' korporacyjne 3
E 20% 1 Firmy i przedsiebiorstwa Lé 40% 1
S =1
S .
Korporacyjne
10@ Bankowo$¢ detaliczna 20% 1 @ Firmy i przedsigbiorstwa
Mieszkaniowe FX i prywatna @
*5'% 0% 5;%) 1(5% 15'% -1I5% -1;)% -SI% 0% 5:’/0 ‘I(I)% 15I% Z(I)%
Stopa wzrostu wolumenu (r/r) 10

Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

(1) Obejmuje: kredyty, obligacje korporacyjne i komunalne, leasing finansowy i operacyjny oraz faktoring (z wytgczeniem transakcji repo).
Obejmuje: depozyty, aktywa TFI i oszczedno$ciowe obligacje skarbowe.
) Wptyw deprecjacji PLN, +3,6 mld PLN r/r oraz +3,3 mld PLN q/q.



DZIALALNOSC BIZNESOWA

Gospodarstwa domowe: Grupa PKO liderem rynku ﬁ
oszczednoSci i inwestycji detalicznych

Depozyty
[mld PLN]

() Fundusze niededykowane

168.2
161,0 164,0 l

Aktywa funduszy inwestycyjnych ()

[mld PLN]
-19,9%
’—O |
33,2 32,8 32,2 32,1

=@=Udziat rynkowy (%)

= Aktywa TFI (mld PLN)

@ .
g
“ “ OBLIGACJE
SKARBOWE
Bank Polski

Bank Polski

Silny wzrost depozytow klientow

Zmiana preferencji klientobw zwigzana z lokowaniem oszczednosci
w depozyty przetozyta sie na ich silny wzrost, przy istotnym spadku
srodkow lokowanych w fundusze. Jednocze$nie Bank dostosowat
oprocentowanie rachunkow i lokat do obecnych warunkéw
rynkowych.

Zakupy BLIKIEM w kantorze PKO Banku Polskiego

PKO Bank Polski jako pierwszy bank pozwala klientom ptaci¢

za walute w kantorze BLIKIEM - rowniez z konta w innym banku.
Z kantoru korzysta ponad po6t miliona uzytkownikow, 75 proc.
transakgji realizujq za posrednictwem aplikacji mobilnej.

Wzrost oszczednosSci lokowanych w obligacje
Skarbu Panstwa

Na koniec 1Q20 klienci detaliczni ulokowali w obligacjach
oszczednosciowych Skarbu Panstwa 30,6 mld PLN, czyli o ponad
50% wiecej r/r. W kwietniu miesieczna sprzedaz osiggneta
rekordowy poziom 5,4 mld PLN.

11



DZIALALNOSC BIZNESOWA é
Gospodarstwa domowe: spowolnienie sprzedazy kredytow KD
konsumpcyjnych Bank Polsk

#podpisujzdomu- kwalifikowany podpis elektroniczny
mSzafir dla klientow Banku

mSzafir to elektroniczny podpis kwalifikowany wykorzystujqgcy

Kredyty konsumpcyjne
I mieszkaniowe

' C07% technologie chmurowg - ma moc prawng rownowaznq podpisowi
Nowa sprzedaz wtasnorecznemu. Moze by¢ wykorzystany do podpisania umow,
[mld PLN] ztozenia o$wiadczen oraz wnioskow bez wychodzenia z domu.
75 72

Darmowa karta w miejsce gotowki

3,5

Karta Instant to rozwiqgzanie dla tych, ktorzy nie posiadajqg
standardowej karty do konta, w zwigzku z czym wyptacajq gotowke
w kasach oddziatow Banku.

H mieszkaniowe PLN
3,6

B konsumpcyjne

1019 4019 1020

Wolumen

[mld PLN] O
Ponad 100 tys. polis komunikacyjnych

Ubezpieczenie samochodu, z oferty wiodgcych na rynku firm, mozna
kupi¢ bez wychodzenia z domu w serwisie internetowym iPKO

lub aplikacji mobilnej IKO lub korzystajqc z serwisu telefonicznego.
W ciggu 2 lat Bank planuje wzrost do 500 tys. sprzedanych polis.

m mieszkaniowe FX

m mieszkaniowe PLN

Ekonsumpcyjne

1019 4019 1020

12
(1) Wptyw deprecjacji PLN na kredyty mieszkaniowe +2,7 mld PLN r/r oraz +2,3 mld PLN q/q.



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Firmy i przedsiebiorstwa: aktywne kanaty zdalne pozwalajg KD
pomagac naszym klientom w walce z recesjq Bank Polsk
Depozyty | Bezptatny dostep do serwisu Autenti

[mid PLN] W serwisie mozna zdalnie podpisywa¢ dokumenty i archiwizowa¢

na dowolnym nosniku. Autenti gwarantuje ich prawdziwos$¢
i bezpieczenstwo - dokumenty szyfrowane sq przez algorytmy
kryptograficzne. Promocja trwa do potowy czerwca.

C17.9% D
C0T%
25,7

30,5 30,3

1019 4019 1020

Wideodoradca dla firm w PKO Banku Polskim

Bank uruchomit mozliwo$¢ umowienia sie na wideospotkanie.
Klient wypetnia prosty i bardzo krotki formularz na stronie, a potem
Finansowanie " otrzymuje sms lub e-mail z datq i godzing spotkania. Rozwigzanie

\ powstato we wspotpracy z Operatorem Chmury Krajowej, ktorego

. . L
klientow brutto .
[mid PLN] ,—.—‘- / wspotudziatowcem jest PKO Bank Polski.

Whioski o subwencje w bankowosci elektroniczne;

Tarcza finansowa PFR to program rzqgdowy, ktory ma pomoc

, firmom zachowac ciggtosc¢ finansowq w czasie epidemii
koronawirusa. Poprzez bankowos$c¢ elektroniczng prawie

36 tysiecy klientow segmentu MSP otrzymato ponad 6 mld PLN.

-

-

>
-

’\

H Leasing

m Kredyty

1019

13



&

Bank Polski

DZIALALNOSC BIZNESOWA
Segment korporacyjny i inwestycyjny: petna paleta rozwigzan

produktowych

Depozyty
[mld PLN]

1019
Finansowanie klientéw

brutto
[mld PLN]

H Leasing
i faktoring

m Obligacje: korporacyjne
i komunalne

m Kredyty
4019

CCC

SHOES & BAGS

SPO
PLN 506 900 000
Globalny koordynator
Wspotprowadzqey
Ksiege Popytu

A Polnord

TWO) DEWELOPER

PLN 94 413 578
Podmiot
posredniczqcy

#biznesprzezinternet - PKO Bank Polski
dla korporacji i samorzgdow

Bank daje mozliwos$¢ stosowania kwalifikowanego podpisu
w prawie wszystkich obszarach wspoétpracy z klientami i spotkami
Grupy Kapitatowe;.

18 mld PLN dla klientow Banku z Funduszu Gwarancji
PtynnosSciowych #WspieramyPolskieFirmy

Fundusz zapewnia pomoc firmom dotknietym skutkami pandemii
COVID-19. Gwarancja pokrywa do 80% kwoty kredytu obrotowego,
a maksymalna kwota finansowania dla jednego przedsiebiorstwa
wynosi 250 min PLN.

Biuro Maklerskie

Obrot na rynku wtornym osiqgngt prawie 10 mld PLN (7,3% rynku),
co byto drugim najlepszym wynikiem wsrod domow maklerskich.
Przychody z dziatalnosci maklerskiej wzrosty 0 91% r/r.

"
-
-

1020

B e \\; |
=

xtb

online trading

ABB
PLN 111 208 494
Globalny koordynator
Wspotprowadzqey
Ksiege Popytu

@ Porty Lotnicze ) <
Nabycie 96,7% akcji PHZ [ORLEN]
Baltona SA przez PP ,Porty Nabycie 80% akgji

GHELAMCO

Oferta publiczna obligaciji

(85% gtosow) Energa S.A.
przez PKN ORLEN S.A.

Lotnicze”

PLN 33 348 439
emisja i objecie obligacji
PLN 175 000 000
Doradca i podmiot
posredniczqcy w wezwaniu

PLN 2 766 464 235
Doradca i podmiot
posredniczqcy w wezwaniu

PLN 50 000 000
Globalny koordynator
Agent oferujqcy
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WYNIKI FINANSOWE é
Kluczowe obserwacje KD

Bank Polski

Zysk netto na poziomie 503 min PLN

Silny wzrost wyniku odsetkowego i prowizyjnego

Utrzymanie efektywnosci kosztowej, C/I wynidst 42,4%

Odpisy pod presjg COVID-19

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa zwiekszajg odpornosc

na trudniejsze warunki gospodarcze
16



WYNIKI FINANSOWE

Kwartalny zysk netto na poziomie 503 min PLN

Zmiana zysku
netto
[min PLN]

e D

862

-228

1019
19

-90

Pocztowy

-219

Wptyw COVID- Odpis na Bank  Wyroki TSUE

(&

Bank Polski

301

-92
-61
Pozostate Koszty Koszty Wynik
pozycje regulacyjne administracyjne odsetkowy i
prowizyjny

4 503

Podatek
dochodowy

1020

17



WYNIKI FINANSOWE

Wzrost przychodow dzieki silnemu wzrostowi wyniku ﬁ

odsetkoweqo i prowizyjnego

Wuynik na dziatalnosSci bankowe;j

[mIn PLN]

3 498 3658
e i
= Wynik pozostaty

®Wynik prowizyjny

mWynik odsetkowy

M

Bank Polski

Wuynik na dziatalnosSci bankowej kwartalnie

[mlIn PLN]
| <1
3739 3699 3774 3 658"
3498 I I I I
1019 2019 3019 4019 1020

Na spadek wyniku na dziatalnosci bankowej w 1020 wptyw miat gtéwnie spadek wyniku na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej, w tym wycena

akgji VISA (-55 min PLN).

18



WYNIKI FINANSOWE
Wuysoki poziom wyniku odsetkowego

Wynik odsetkowy kwartalnie

[mlIn PLN] C101%
Marza kwartalna (V
Wynik odsetkowy

[%] (1 Q)
2662 2703

[min PLN] pass 2538 2624
Marza roczna @
[%]

= Wynik odsetkowy

2703
==@-=Marza odsetkowa

2 455
1019 2019 3019 4019 1020
3,43 3,44 3,46 3,42

Marza odsetkowa 12M [%)]

3,39

Srednie oprocentowanie
kredytow i depozytow

[%]
) )
0.68 0,65 0,63 0,61 0,59

1019 2019 3019 4019 1020
m Srednie oproc. kredytow 3M = Srednie oproc. depozytow 3M

== Wynik odsetkowy

=@ Marza odsetkowa 12M

() Po oczyszezeniu o efekt utworzenia czesciowych zwrotdw prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw detalicznych:

+ wynik odsetkowy w 4Q19 wyniostby 2 802 min PLN, a kwartalna marza odsetkowa 3,55%, inne zdarzenia nietypowe odpowiadajq za 42 min PLN, tj. 5 pb,,
+ wynik odsetkowy w 1020 wyniostby 2 771 min PLN, a kwartalna marza odsetkowa 3,44%,

) Bez uwzglednienia efektu czeSciowych zwrotow prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw detalicznych $rednie oprocentowanie kredytow w 4Q19 wyniostoby 4,59%,
aw 1020 4,50%.

(&

Bank Polski

19



WYNIKI FINANSOWE
Silny wynik prowizyjny ﬁ

Bank Polski
Wuynik z prowizji i optat Wuynik z prowizji i optat kwartalnie
[mIn PLN] [mIn PLN]
C +65% O
— |
833 853 866 866 886

® Fundusze i dziat. maklerska ® Fundusze i dziat. maklerska

B Kredyty i ubezpieczenia m Kredyty i ubezpieczenia

= Wymiana walut E Wymiana walut
m Karty i ptatnosci elektroniczne m Karty i ptatnosci elektroniczne

B Rachunki i pozostate ® Rachunki i pozostate

1019 1020 1019 2019 3019 4019 1020

» Od 1020 prowizje z tytutu wymiany walut przez klientow, wczeSniej ujmowane w wyniku z pozycji wymiany, zostaty
przeklasyfikowane do wyniku prowizyjnego.

» Wzrost prowizji maklerskich w 1020 zwigzany byt ze zmiang struktury obrotu akcjami - ponad dwukrotnym wzrostem
obrotow klientow detalicznych oraz silnym popytem na obligacje oszczednoSciowe Skarbu Panstwa. 20




WYNIKI FINANSOWE
Silna dyscyplina kosztowa

Koszty

dziatania 1685
[mIn PLN]

® Koszty reg ulacgjnem

= Koszty rzeczowem

i amortyzacja

2l 771

m Swiadczenia pracownicze

1019

Koszty / Dochody 12M

[%)
44,1
B =

1019 1020

(&

Bank Polski

Koszty dziatania

kwartalnie @
[min PLN] | |
1685 1838
1442 1470 1551
m Koszty regulacyjne 7 7 2=
1491
B Koszty 1383 1411
administracyjne
1019 2019 3019 4019 1020
Koszty / Dochody
kwartalnie C220pp>
(%] | |

48,2

50,2

1019 2019 3019 4019 1020

() Koszty regulacyjne zawierajq sktadki i wptaty na rzecz BFG, KNF, podatki i inne optaty. Wzrost r/r sktadek na BFG o 13 mIn PLN (wzrost r/r sktadki na fundusz gwarancyjny bankow
0 43 min PLN, przy spadku optaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw o 30 min PLN). Wzrost o 88 min PLN r/r kosztow podatku u zrodta ze wzgledu na rozwigzanie

rezerwy w 1Q19 (efekt niskiej bazy). Spadek r/r optaty na KNF o 9 min PLN.

(@) Wptyw przejecia, w czerwcu 2019 r., spotki PCM na koszty dziatania wyniost -54 min PLN, w tym: koszty amortyzacji (-39 min PLN), koszty osobowe (-12 min PLN) oraz koszty rzeczowe 91

(-4 mln PLN).



WYNIKI FINANSOWE

Portfel kredytowy Banku przygotowany na skutki COVID-19 ﬁ

Udziat kredytow z utratq wartosci

8,9%
° 8.2%

6,9% 6,5%
5,9% 0
5% 4,9%
I I I . )

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

+ Ograniczanie ryzyka na najbardziej ryzykownych grupach klientow:

* spotki z ograniczong odpowiedzialnosciq,
* samozatrudnienie

* Rozwoj procesow pre-approved

« Zmiana struktury i sposobu finansowania:
+ wzrost pokrycia gwarancjami BGK,
+ wzrost finansowania w formie leasingu

*  Wuykorzystanie analityki danych do oceny klientow korporacyjnych

* Machine learning - wzrost skutecznos$ci modeli ryzyka

+ Centralizacja i automatyzacja funkcji windykacyjnych i restrukturyzacyjnych -

silna koncentracja na krotkich op6znieniach

Bank Polski

Najnizszy w historii udziat kredytow z utratq wartosci

Zaawansowane zarzgdzanie ryzykiem kredytowym odzwierciedlone
w niskim poziomie kosztu ryzyka

Koszt ryzyka

0,97% 2% o750 0.72% 0,73% g gou
0,78%

0,76% 0,68% 0,71%

0,58%
0,48%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e PKO Bank Polski e Sektor
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WYNIKI FINANSOWE
Niski poziom kosztu ryzyka

(&

Bank Polski

Wynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci Wynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci kwartalnie

[mIn PLN] [min PLN]

579
+8,0%/+78,0% oo :

325

22 Wptyw COVID-19

1019 2019 3019 4019 1020
= Odpisy aktualizujgce CZZIE Wptyw COVID-19
- ==~ Kwartalny koszt ryzyka z COVID-19[%] ==o== Kwartalny koszt ryzyka bez COVID-19[%]

m Bez wptywu COVID-19

1020

[
i Koszt ryzyka 12M z COVID-19 [%]

-
=
-

Koszt ryzyka 12M bez COVID-19 [%]

(M Odpisy z uwzglednieniem portfela kredytow wycenianych do wartosci godziwej przez P&L (reklasyfikacja portfela nastqpita w 3Q19). Dodatkowo odpisy na aktywa niefinansowe
wyniosty: w 4019 (-83 min PLN), z czego odpis goodwill na PTE (ok. -51 mlIn PLN), w 1020 (-100 mln PLN), w tym gtoéwnie Bank Pocztowy.
2

Zmiana wyniku z odpisow z uwzglednieniem COVID-19.
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WYNIKI FINANSOWE

Solidna pozycja kapitatowa - kapitat nadwyzkowy prawie KD
12 mld ZJfOthh Bank Polski

Wymogi kapitatowe (Tier 1) tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR)
[%] [%]

Bufor ST

) Bufor ST
0,10 p.p.

0,10 p.p. @

16,15

11,87
9,78
S —
Minimum (2) Kryterium do (®  Kryterium do 3) Grupa PKO Banku Minimum @) Kryterium do (3)  Kryterium do (3) Grupa PKO Banku
regulacyjne wyptaty do 25% wyptaty do 50% Polskiego regulacyjne wyptaty do 25% wyptaty do 50% Polskiego

Wysoka zdolnos¢ dywidendowa uzalezniona od kwestii regulacyjnych

Narzut KNF z tytutu wrazliwo$ci Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Poprzednio poziom narzutu wynosit 0,66 p.p.
Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,27%,

TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,36%.

Minima do wyptaty dywidendy po uwzglednieniu korekty stopy wyptaty dywidendy o kryteria:

K1 - udziat walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu naleznosci PKO Banku Polskiego od sektora niefinansowego (1020: 13,46 %; (+)0,37 p.p. q/q; (-)1,14 p.p. r/r.) - korekta o -20 p.p. (9dy >10%), 24

K2 - udziat kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytow mieszkaniowych PKO BP (1Q20: 45,84 %; (+)0,31 p.p. 9/q; (+)0,28 p.p. r/r.) - korekta o -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).
Fundusze wtasne powyzej kryteriow dywidendowych ok. 9 mld PLN. Zaliczenie pozostatej cze$ci zysku netto za 2019 r. zwiekszy TCR 0 1,33 p.p., a kapitat nadwyzkowy o 3 mld PLN.



Przyspieszenie

transformac;ji
cyfrowej

(&

Bank Polski

Rekordowo silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa

7\
7\

Biezqgca rentowno$¢ oraz koszt ryzyka pod presjq
COVID-19 1 jej nastepstw

7\

)

Cyfrowe kanaty dostepu umozliwiajq bezpieczne
bankowanie - przyspieszenie transformacji dzieki
Operatorowi Chmury Krajowej

25
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Bank Polski

Informacje
dodatkowe,

w tym otoczenie
makroekonomiczne




OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE
Gospodarka dobrze przygotowana na kryzys

14 -

12

10 -

Udziat turystyki w tworzeniu PKB

% PKB

AUT
GRC
MAR
SWE
FRA
PHL
MEX
ISL
HRV
ESP
PRT

Zrodto: OECD, PKO Bank Polski

250 -

200 -

150 -

100 -

50 -

0

-50 -

-100

S

Roznica miedzy depozytami i kredytami

mid PLN
Przedsiebiorstwa
Gospodarstwa domowe
ty-04 sty-08 sty-12 sty-16 sty-20

Zr6dto: NBP, PKO Bank Polski

Bank Polski

(&

Komisja Europejska: recesja w 2020 r. w Polsce

101 -

100

99 -

98 -

97 A

96 -

95 -

94

bedzie najptytsza w UE

PKB w 2021 jako % PKB w 2019

GRC
JPN
HRV
IRL
NLD
SWE
ROU
USA
EST
cvp
EST
8GR
CzE
HUN
EST
FRA
PRT
DNK
LU
LVA
DEU
BEL
AUT
SUN
SVK
POL
MLT
LUX

Zrodto: Komisja Europejska, PKO Bank Polski

Dywersyfikacja i konkurencyjno$¢ gospodarki, a takze stabilno§¢ makroekonomiczna i jeden z najwiekszych w Europie pakietow antykryzysowych to kluczowe
czynniki stojgce za relatywnie korzystnymi prognozami ekonomicznymi dla Polski. Skala obecnego szoku w globalnej gospodarce jest jednak tak duza, ze nie ma

watpliwosci, iz pandemia COVID-19 zakonczyta 28-letni okres nieprzerwanego wzrostu gospodarczego w Polsce.

Mocne strony polskiej gospodarki to: (1) duza przestrzen fiskalna (niska na tle UE relacja dtugu publicznego do PKB); (2) nadwyzka na rachunku obrotéw biezqcych przy
zwiekszonej konkurencyjnosci miedzynarodowej; (3) relatywnie dobra sytuacja ptynnosciowa gospodarstw domowych i przedsiebiorstw; (4) relatywnie niewielki udziat
sektorow najsilniej dotknietych kryzysem (turystyki oraz hoteli i restauracji); (5) duze znaczenie relatywnie odpornych sektorow (przetwoérstwo zywnosci, nowoczesne
ustugi dla biznesu, budownictwo); (6) status importera netto surowcow; (7) relatywnie dobra sytuacja epidemiczna (szybko wprowadzony, ale krotki lockdown).

Prognozy Komisji Europejskiej (podobnie jak wielu innych instytucji, w tym MFW i EBOIR) wskazujq, ze skala recesji w Polsce w 2020 bedzie najmniejsza w UE, a w 2021
nastgpi relatywnie szybkie ozywienie i polska gospodarka jako jedna z pierwszych wroci do poziomu PKB sprzed wybuchu pandemii.
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OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE
Tarcza Antykryzysowa i Finansowa

% PKB m Dziatania bezposrednie

m Dziatania posrednie

Polska
Oania
Niemcy
Szwecja
Wegry
Francja
Stowacja
Czechy
WIk. Brytania
Wiochy
Szwajcaria
Hiszpania
Rumunia
Rosja

Podstawowym celem dziatan antykryzysowych skupionych

w ramach Tarczy Antykryzysowej i Tarczy Finansowej jest
przeciwdziatanie wzrostowi bezrobocia i utrzymanie ptynnosci
finansowe;j firm. =

Warto$¢ bezposrednich dziatan (6,8% PKB) jest bezprecedensowa
w historii Polski, a takze najwieksza wsréd panstw UE.

(&

Bank Polski

Gtowne dziatania antykryzysowe w ramach Tarcz

Podjete przez rzqd

Walka z bezrobociem poprzez
doptaty do pens;ji i zasitki;

Rozszerzenie programu
gwarancji de minimis;

Subwencje i czeSciowo
bezzwrotne pozyczki dla mikro,
matych i $rednich firm;

Preferencyjne czesciowo
bezzwrotne pozyczki i
finansowanie inwestycyjne dla
duzych firm;

Zwolnienia i utatwienia
podatkowe;

Zwolnienia i odroczenia
ptatnosSci sktadek do FUS.

W sferze NBP/KNF/KSF

Program zakupow obligaciji
skarbowych i z gwarancjq
Skarbu Panstwa na rynku
wtornym;

Obnizenie bufora ryzyka
systemoweqo;

Poluzowanie wymogow dla
instytucji sektora
finansowego;

Obnizenie stopy rezerwy
obowigzkowej;

Kredyt wekslowy dla bankow;

Redukcja stop procentowych
NBP (stopa referencyjna
obnizona tqcznie o 100pb).
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OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE =.“

Dno recesji w kwietniu, pozniej stopniowa poprawa

Bank Polski
Spadek PKB i mozolna odbudowa Koniec obaw inflacyjnych, ale do deflacji daleko Jedynie umiarkowany wzrost bezrobocia
12 -
pp- | 25,
- 0
8 1 > %, r/r
4 - || LL I 4 - 20 A
n g
o WA e 1 ““I“l“ll Li
LA IIII LI (I | 3 -
wl v iy -7 15 4
2
_8 4
1 - 10 A
-12 - \/\_\
0 ‘ ‘ ‘ ‘
-16 - , 3
Mar-13 Mar-14 Mar-15 Mar-16 Mar-17 Mar-18 Mar-19 Mar-20 Mar-21 9 Inflacja CP!
mmmmm Net exports mmm |nventories Inflacja bazowa
mmm Gross fixed capital formati Publi ti — — Celinflacyi bt/
ik ek B Y E
mar 13 mar 15 mar 17 mar 19 mar 21 sty 04 sty 08 sty 12 sty 16 sty 20
Zr6dto: GUS, PKO Bank Polski Zrodto: GUS, NBP, PKO Bank Polski Zrédio: GUS, PKO Bank Polski,.

Po gtebokim spadku PKB w 2q20, kolejne kwartaty przyniosq stopniowe ozywienie i do konca 2021 polska gospodarka wréci niemal do poziomu PKB sprzed
pandemii. Antyepidemiczne restrykcje spowodowaty drastyczny spadek aktywnosci w sektorze ustug (turystyka, hotele i restauracje, ustugi zwigzane z urodq, edukacjq i
prywatng ochrong zdrowia) oraz w handlu detalicznym. Mocno dotkniete zostaly tez zorientowane eksportowo dziaty przetworstwa. W relatywnie dobrym stanie jest
budownictwo. Dno kryzysu w Polsce, podobnie jak w innych europejskich gospodarkach i USA, miato miejsce w kwietniu, ale po odmrozeniu gospodarki nadal bedzie
dziata¢ wiele kryzysowych mechanizméw (np. ostabienie popytu konsumpcyjnego na skutek pogorszenia sytuacji na rynku pracy i zatamania nastrojow konsumentow
oraz spadek popytu inwestycyjnego wobec wzrostu niepewnosci odczuwanej przez przedsiebiorstwa), ograniczajqc tempo ozywienia gospodarki.

Recesja (przejscie z dodatniej do ujemnej luki popytowej i sttumienie presji ptacowej) oraz obnizone ceny surowcow dziatajq w kierunku spadku inflacji. Skala spadku
inflacji bedzie limitowana przez ograniczenia podazowe na rynku zywnosci (lokalnie susza, a globalnie utrudnienia zwiqgzane z pandemig, w tym ograniczenia handlowe

oraz potencjalne braki pracownikéw sezonowych). RPP pozostawi stopy procentowe NBP na obnizonym poziomie. 29

Stopa bezrobocia wzro$nie, ale Tarcza Antykryzysowa i Finansowa oraz wysoki odsetek pracownikéw z zagranicy bedq ogranicza¢ skale wzrostu bezrobocia.
Najbardziej zagrozone sq miejsca pracy w sektorze ustugowym o statusie samozatrudnienia.



OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Prognozy makroekonomiczne i sektora bankowego

PK8

Spozycie indywidualne
Inwestycje

Deficyt fiskalny "

Dhug publiczny"

Inflacja CPI

Stopa bezrobocia BAEL
Stopa referencyjna NBP
WIBOR 3M

EUR/PLN

USD/PLN

% r/r

% r/r

% r/r

% PKB

% PKB

%

%

% k.o.

% k.o.

PLN k.o.

PLN k.o.

(&

Depozyty - tempo warosty

3,8

3,0

6,1

-2,7

51,3

-0,9

7,5

1,50

1,73

4,26

3,90

3,1

3,9

-8,2

-2,2

54,2

6,2

1,50

1,73

4,42

4,18

4,9

4,5

4,0

-1,5

50,6

2,0

4,9

1,50

1,72

4,17

3,48

5,3

4,2

9,4

-0,2

48,7

1,7

3,8

1,50

1,72

4,30

3,76

4,1

3,9

7,2

-0,5

46,0

2,3

3,3

1,50

1,711

4,26

3,80

-3,9

-4,5

11,2

-8,4

55,2

3,4

4,6

0,50

0,70

4,55

4,21

4,1

4.1

0,3

-2,5

54,6

2,0

5,4

0,50

0,70

4,40

3,86

28
26 -
24 ~
22 +
20 -
18 -
e O g6tem 16 -
14
12
10 -

= Przedsiebiorstw

e 050b prywatnych
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Bank Polski
%, r/r 26,1
a2,
9,
93 88 6,8
51
29

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020F 2021F

Kredyty - tempo wzrost

Ogbtem
e Przedsiebiorstw

e Konsumpcyjne

== == Mijeszkaniowe (w FX)

-12 -

u

20

16 A
12
8 -
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INFORMACJE DODATKOWE

PKO Bank Polski zdecydowanym liderem
polskiej bankowoSci

Liczba rachunkow biezgcych klientow
indywidualnych

tys ) —— >

6006 6391 7034 7697 8012 8075

2012 2014 2016 2018 2019 1020
Liczba bankomatow

[tys.]

Oddziatow

Klientow w segmencie
detalicznym (z firmami

Pracownikéw

Bankomatow

3.1

2012 2014 2016 2018 2019 1Q20

Klientow w segmencie
korporacyjnym

Liczba agencji i oddziatow w segmencie detalicznym IKO

[tys.]
3% o l
24 2,3 42
’ 1,7 3,1
2.1
BB lll o1 02 o4 oo lll
o2 2 e B

2012 2014 2016 2018 2019 1Q20 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q20

Bank Polski

Liczba klientow korporacyjnych
z dostepem do bankowosci elektronicznej

[tys]

130 134
10,1 126

2012 2014 2016 2018 2019 1Q20

Udziat Biura Maklerskiego PKO w obrotach
na rynku wtornym akgji

78% 89%  85% 7605 g4 79%

2012 2014 2016 2018 2019 1020

Warto$¢ aktywow TFI w zarzgdzaniu
[mld PLN]

3.9 283

170 19,7
01 .
[

2012 2014 2016 2018 2019 1Q20
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INFORMACJE DODATKOWE

Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego

Kredyty korporacyjne (zmiana r/r)

[%] [%] 30%
10% :\ -

. :;:Y.\’ 10%

:\3/ §:/ --/. 0%

0% -10%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1020

emomn PKO Bank Polski emems Sektor

Udziat
132% 13,1% 13,1% 13,0% 129% 12,8% 12,7% 13,1% 13,0%
[ ] { ) { )

[ ] ° ° © O E— O

Udziat

rynkowy
bez FX

Depozyty korporacyjne (zmiana r/r)

[%] [%]
30% TN,
20% N . 10%
10% . . oy, o o .’:ko/.
0% 0 ® o/
0% -
-20% 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q20

emomm PKO Bank Polski emems Sektor

14,0% 14,5% 152% 13 g9
Udziat 9 ’ 12,4% o , 12,9%
k 10'2% 9,4% 11,5/0/0\./0’- \.\.
rynkowy . D

19.0% 19,1% ~°

Kredyty gospodarstw domowych (zmiana r/r)

\

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q20

emomn PKO Bank Polski emems Sektor
229% 229% 228% 23,0% 229% 22,8% 22,7%

229% 226% 23.7% 235% 235% 235% 234% 233% 23.2%

Depozyty gospodarstw domowych (zmiana r/r)

—"

<. .

~7 TZ7\: J

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1020

emome PKO Bank Polski ememsSektor

21,8% 21,7% 21,7%

._._.\.

[ ] ) .’._0

20,7% 20,7% 204% 202% 20.8% 21,1%

Bank Polski
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INFORMACJE DODATKOWE

Poprawa struktury kredytow i depozytow przy zachowaniu ﬁ

wysokiej ptynnosci

Struktura walutowa kredytow brutto ogotem

1019 2019 3019 4019 1020
m PLN = FX sektor bankowy

1020

Struktura terminowa depozytow!" ogotem

1019 2019 3019 4019 1020

m biezqce+0/N m terminowe+pozostate 1020

sektor bankowy

(1) Zobowigzania wobec klientéw.

Bank Polski
91,5% 93,5% 91,8%
— i 89,9% 89,1%
. 82,3% .
8OM/\8QS K 79.2% 78,4%
1019 2019 3019 4019 1020
e Kredyty netto / depozyty
e Kredyty netto / stabilne zrodta finansowania (2)
LCR i NSFR 165%
148%
119% 124%
100% - poziom o - '
obowiqzujqcy od
2018 r.dla LCR
Liquidity Coverage Ratio ~ Net Stable Funding Ratio
(LCR) (NSFR)
= 1019 = 1020
33

(2) Zobowigzania wobec klientéw oraz dtugoterminowe finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji listow zastawnych, sekurytyzacji, obligacji niezabezpieczonych, zobowigzan

podporzgdkowanych, kredytow otrzymanych od instytucji finansowych.



INFORMACJE DODATKOWE

Jakos¢ finansowania klientow - ujecie segmentowe

Udziat nalezno$ci z rozpoznang utratg wartosci
[%]

4,6

Pozostate
finansowanie

Finansowanie
z opdznieniem
w sptacie
powyzej 90 dni

Udziat nalezno$ci z rozpoznang utratq wartosSci
[%]

1019 4019 1020

m Ogbtem mgospodarcze m mieszkaniowe mkonsumpcyjne

(1) Poprawa wskaznika NPL 0 0,3 p.p. dzieki sprzedazy wierzytelnosci i odpisom ekspozycji poza bilans.
(2) Koszt ryzyka kredytowego uwzgledniajgcego wptyw odpisu na COVID-19 ksztattuje sig na poziomie 54 pb. dla ogotu kredytow, 47 pb. dla gospodarczych, 13 pb. dla mieszkaniowych, 236 pb. dla konsumpcyjnych.

Pokrycie odpisem naleznosci z rozpoznang utratq wartosci
[%] Ogotem 1Q20

100,1

78,9 75,4 80,3 684

1019 4019 1020

mPokrycie odpisami Etapu 3

Koszt ryzyka kredytowego w okresie ostatnich 12 m-cy
[pb]

I
57 48 49 46 41
6 6 7
1019 4019 1020%?
m Ogotem mgospodarcze ® mieszkaniowe o konsumpcyjne

99,5

210

(&

Bank Polski

gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne
EPokrycie odpisami Etapu 1&2
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INFORMACJE DODATKOWE

Odpornos$¢ PKO Banku Polskiego na ryzyko kredytowe ﬁ

Bank Polski

Niski udziat branz (w portfelu kredytow), ktore mogq byc dotkniete Pokrycie gwarancjami de minimis BGK

wysokim wptywem skutkow COVID-19

94%""

75%(1)

@

56%

Hotele i restauracje
Transport pasazerski
Rekreacja i rozrywka

Pokrycie nowej Pokrycie nowej Srednie pokrycie
sprzedazy gwarancjq de sprzedazy gwarancjg de gwarancjq de minimis
minimis BGK dla kwoty minimis BGK BGK na portfelu

kredytu powyzej 100 kredytowym
tys. PLN

= Branze z wysokim wptywem skutkéw COVID-19 = Pozostaty portfel
35

(1) Dane na 8 maja 2020r.
(2) Dane na 31 marca 2020r.



INFORMACJE DODATKOWE

Modele behawioralne oceny ryzyka kredytowego

Jak klient radzit sobie w normalnych
warunkach?

05.2020

Pozyczki gotowkowe

Nowe zrodta

Rozszerzona
ocena
otoczenia
klienta

danych

Rating COVID-19
Dodatkowy element
oceny ryzyka
kredytowego

Dzienne dane

behawioralne

Kredyty hipoteczne
i przedsiebiorstwa

Nowe narzedzia akwizycji portfela:
Jak klient radzi sobie w nowej
rzeczywistosci?
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INFORMACJE DODATKOWE

Odpornos$c¢ PKO Banku Polskiego na ciecia stop procentowych NBP

Znaczny wzrost wolumenu obligacji skarbowych
statoprocentowych w strukturze aktywow -
nominat obligacji statoprocentowych

[mld PLN]

52
39
35
30
25
| I I I I

4018 1019 2019 3019 4019  1Q20

Zmiana wyniku odsetkowego r/r w wyniku zmian w polityce
monetarnej w relacji do zysku brutto (za 2019 r.) dla 9 czotowych

bankéw
[%] Bank 1 NG 9%
Bank 2 [N - 10%
PKO 8P NN - 12%
Bank 3 NN - 13%
Bank 4 NN - 13%
Bank 5 NG - 13%
Bank 6 N - 19%

Bank 7 N -22%

Zamiana stopy procentowej zmiennej

na statq (IRS) chroni dochdd odsetkowy w przypadku
spadku stop procentowych - nominat IRS

[mld PLN]

49
43
24 24
20
15 l I I

4018 1019 2019 3019  4Q19 1020

Zmiana oferty
depozytowej Banku
obnizy Sredni koszt
depozytu o okoto 0,3 pp.
w horyzoncie do konca
roku

Bank 8 I, -62%

Zrodto: obliczenia wtasne na podstawie informacji bankow dotyczqeych
wrazliwo$ci wyniku odsetkowego na spadek stop procentowych o 100 pb.

W

Bank Polski
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INFORMACJE DODATKOWE
Kredyty mieszkaniowe brutto

Wolumen kredytow mieszkaniowych
[mlId PLN]

109,8 111,1 1141 114,2 117,3

1019 2019 3019 4019  1Q20

PN — X ==g==dziat FX w aktywach

Srednia warto$¢ bilansowa kredytu
[tys. PLN] ™

1019 2019 3019 4019 1020

Erazem HPLN ®FX

() Dane uwzgledniajq PKO Bank Polski i PKO Bank Hipoteczny.

(&

Bank Polski
Wolumen kredytow mieszkaniowych w CHF
[mld CHF] @
-82% >
| - |
538 57 5.6
1019 3019 4019 1020
Srednie LTV
73% 73% 74% 73% 73%
59% 57% 57% 55% 56%
4018 1019 2019 3019 4019
e Aktualne $rednie LTV portfela kredytowego (eop)
e Srednie LTV nowej sprzedazy
38

@ Wolumen kredytow mieszkaniowych w EUR wynosit: 1919 719,3 min, 2Q19 701,6 mIn, 3019 684,5 min, 4Q19 665,7 mIn,1Q20 647,6 min.



INFORMACJE DODATKOWE -
Wptyw ryzyka prawnego walutowych kredytoéw hipotecznych ﬁ

| przedterminowych sptat kredytow detalicznych Bank Polski
Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych Koszt przedterminowych sptat kredytow detalicznych
[min PLN] 446 [min PLN]
236
I 147 138
85
4 1 68
- 6 N
1019 2019 3019 4019 1020
m B E
Na koniec marca 2020 roku toczyto sie 2110 postepowan  sgdowych, 3019 4019 1020

0 465 wiecej w poréwnaniu do konca 2019 roku, o fqcznej warto$ci 505 min PLN
(+17% q/q przy zatozeniu stabilnego kursu waluty).

® Wptyw na wynik odsetkowy
Podziat portfela kredytow mieszkaniowych walutowych [min PLN] ® Wptyw na wynik pozostaty

W bilansie grupa
rozpoznata tqgcznie 7,0 mld PLN

(mld PLN) rezerw i buforéw na ryzyko portfela
stan na 31.03.2020r. do 2009 roku po 2009 roku kredytow hipotecznych w FX, w tym:
Indeksowane - 3,6

- fgczna kwota odpisow z tytutu
ryzyka kredytowego wynosi 0,8 mld
Denominowane 18,3 3,2 PLN,

- tgczna kwota odpis6w oraz rezerw
na ryzyko prawne wynosi 0,6 mld
PLN,

- fgczny bufor kapitatowy na pokrycie
ryzyka portfela kredytow hip. FX
wynosi 5,8 mld PLN.

Suma 18,3 6,8
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INFORMACJE DODATKOWE
Adekwatnos$c kapitatowa

(&

Bank Polski
Zmiana q/q TCR Grupy PKO Banku Polskiego
10200 >
18,42% 0,080.0, 0.35p-p-
it -0,33p.p.
_ -0,09p.p.
—_— 17,34%
4019 korekta MSSF9 zmiana kursoéw walut ~ wzrost ekspozycji ~ wzrost wymogow na pozostate 1020
kredytowych ryzyko operacyjne
(koszty ryzyka
prawnego FX)
Wskaznik dzwigni Efektywna waga ryzyka
C 1tEan
| 057 pp. D | C155pp. >
10,4% >0,5% 49,6%
10,3% ’ 10,1% 10,1% 9,6% 48,6% 48,9%
. . . . ]
1019 2019 3019 4019 1020 1019 2019 4019

(1) Udziat aktywow wazonych ryzykiem dotyczgcych ryzyka kredytowego i kredytowego kontrahenta w relacji do odpowiadajgcych im wartosci ekspozycji netto.
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INFORMACJE DODATKOWE

Podstawowe dane finansowe KD

Bank Polski
G
Wuynik odsetkowy 2703 2 455 +10,1% 2624 +3,0%
Woynik z prowizji i optat 886 832 +6,5% 866 +2,4%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 3658 3498 +4,6% 3774 -3,1%
Koszty dziatania -1838 -1 685 +9,1% -1 551 +18,5%
Odpisy na ryzyko kredytowe -579 -325 +78,0% -256 +126,0%
Wgnik ﬁnansowg w tym wptyw COVID-19 -228 - - - -
[mln PLN] Odpisy na aktywa niefinansowe -100 -7 14,3x -83 +20,5%
Koszt ryzyka prawnego -85 -4 21,3x -446 -80,9%
Podatek bankowy -262 -248 +5,6% -258 +1,6%
Zysk brutto 797 1234 -35,4% 1187 -32,9%
Podatek dochodowy -298 -373 -20,1% -464 -35,7%
Zysk netto 503 862 -41,6% 723 -30,4%
Aktywa 364,6 325,8 +11,9% 348,0 +4,8%
Finansowanie udzielone klientom 253,9 233,2 +8,9% 246,6 +3,0%
Dane bilansowe
[mld PLN] Zobowiqgzania wobec klientow 266,2 237,0 +12,3% 256,2 +3,9%
Stabilne zrodta finansowania 304,6 272,3 +11,8% 292,8 +4,0%
Kapitaty wtasne 42,5 39,7 +7,0% 41,6 +2,2%
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INFORMACJE DODATKOWE F
Podstawowe wskazniki KD
Bank Polski
1020 1019 r/r 4019 I'.I
ROE netto 9,0 10,1 -1,1 p.p. 10,0 -1,0 p.p.
P ROTE netto 9,7 11,0 -1,3 p.p. 10,9 -1,2 p.p.
finansowe ROA netto 1,1 1,2 -0,1 p.p. 1,2 -0,1 p.p.
%
= c/l 42,4 441 1,7 p.p. 41,8 +0,6 p.p.
Marza odsetkowa 12M 3,39 3,43 -0,04 p.p. 3,42 -0,03 p.p.
Udziat kredytow z utratq wartosci 4,2 4,6 -0,4 p.p. 4,2 0,0 p.p.
Jako$¢ portfela kredytowego Pokrycie odpisem kredytow z utratq 803 789 414 754 +49
[%] wartosci ’ ’ PP ’ 7 PP
Koszt ryzyka 0,46 0,57 -11 p.b. 0,48 -2 p.b.
Pozycja kapitatowa tqczny wspotczynnik kapitatowy 17,34 18,36 -1,1 p.p. 18,42 -1,1 p.p.
[%] Wspotczynnik kapitatu Tier 1 16,15 17,03 -0,9 p.p. 17,16 -1,1 p.p.
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INFORMACJE DODATKOWE

Podstawowe dane operacyjne

Dane operacyjne PKO Banku Polskiego (eop)

Rachunki biezqce (tys.)m
Karty bankowe (tys.)

w tym: karty kredytowe
Aktywne aplikacje IKO (tys.)

Oddziaty:

- detaliczne

- korporacyjne
Agencje
Bankomaty

Zatrudnienie w Grupie (tys. etatow)

(&

Bank Polski

7779
8994
942
3364

1145
1103
42
557
3104
27,9

7851
9084
954
3601

1132
1090
42
535
3106
28,1

« Liczba aktywnych aplikacji IKO wzrosta o ponad milion r/r

« Zatrudnienie spadto o 89 etatow r/r

M o4 3019 Bank raportuje wszystkie czynne rachunki, ktére stanowiq potencjat do wzrostu wspétpracy z klientem.

7953
9210
968
3952

1121
1079
42
530
3089
27,8

8012
9283
981
4210

1115
1073
42
538
3080
27,7

8075
9429
982
4543

1101
1059
42
531
3 057
27,8

+3,8%

+4,8%

+4,2%
+35,1%

-3,8%
-4,0%
0,0%
-4,7%
-1,5%
-0,3%

+0,8%
+1,6%
+0,1%
+7,9%

-1,3%
-1,3%
0,0%
-1,3%
-0,7%
+0,3%
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INFORMACJE DODATKOWE

Rachunek wynikéw Grupy PKO Banku Polskiego KD

Bank Polski

Rachunek zyskow i strat (mln PLN) 1019 2019 3019 4019 1.--

Wynik odsetkowy 2 455 2 538 2 662 2 624 2703 +10,1% +3,0%
Wynik z prowizji i optat 832 853 866 866 886 +65% +2,4%
Wuynik pozostaty 211 348 171 284 69 -67,4% -75,8%
Przychody z tytutu dywidend 0,3 12 1 0,4 0,4 +20,5% -2,5%
Wynik na operacjach finansowych 25 33 6 147 (77) - -
Wynik z pozycji wymiany 54 12 18 19 16 -70,5% -16,8%
Wuynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow/pasywow 52 33 57 2 43 -17,5% 17,8x
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 80 259 88 115 87 +8,3% -24,9%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 3498 3739 3699 3774 3658 +4,6% -3,1%
Wynik z tytutu odpiséw na ryzyko kredytowe (325) (319) (287) (256) (579) +78,0% 2,3
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych (7) (3) (21) (83) (100) 14,3x +20,5%
Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych (4) (0) (1) (446) (85) 21,3x -81,0%
Koszty dziatania (1 685) (1 442) (1470) (1551) (1838) +9,1% +18,5%
w tym wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych (359) (59) (59) (60) (451) +25,6% 7,5x
Podatek od niektorych instytucji finansowych (248) (255) (261) (258) (262) +5,4% +1,4%
ILJ;ivzslsi;/ZvOzlgzer](;];:: (stratach) jedn. stowarzyszonych 5 9 9 8 4 -25.4% 5529
Zysk (strata) brutto 1234 1729 1669 1187 797 -35,4% -32,9%
Podatek dochodowy (373) (511) (440) (464) (298) -20,0% -35,6%
Zyski i straty udziatowcow niesprawujgeych kontroli (1,0) 1,0 (0,0) 1,0 (4,0) 4,0x -
Zysk (strata) netto przypadajgcy na jednostke dominujgcq 862 1217 1229 723 503 -41,6% -30,4%
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INFORMACJE DODATKOWE

Bilans Grupy PKO Banku Polskiego

Bank Polski
g i W | |
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 15,4 12,9 13,3 14,7 11,4 -26,0% -22,3%
Naleznosci od bankéw 6,2 33 39 41 57 -8,2% +39,3%
Transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy 14 1,9 14 11 0,1 -92,0% -89,6%
Finansowanie klientow 233,2 239,3 2459 246,6 2539 +8,9% +3,0%
papiery komunalne i korporacyjne 14,9 15,1 15,4 14,9 15,4 +2,9% +2,9%

Papiery wartosciowe 54,5 56,1 60,3 65,6 73,7 +35,2% +12,3%
Pozostate aktywa 15,1 15,5 16,9 16,0 19,8 +31,7% +24.1%
AKTYWA RAZEM 325,8 329,0 341,6 348,0 364,6 +11,9% +4,8%
Zobowiqgzania i kapitaty (mld PLN) 1019 2019 3019 4019 I--
Kapitat wtasny ogétem 39,7 39,6 41,0 41,6 42,5 +7,0% +2,2%
Zobowigzania wobec banku centralnego i innych bankow 2,5 2,8 19 2,1 2,1 -16,8% -1,0%
Zobowigzania podporzqgdkowane i z tyt. emisji pap. warto$ciowych 32,5 324 35,1 339 35,6 +9,7% +5,2%
Zobowigzania wobec klientow 237,0 238,0 249,0 256,2 266,2 +12,3% +3,9%
Otrzymane kredyty i pozyczki 2,8 2,7 2,5 2,8 2,8 -0,4% +0,3%
Zobowiqzania z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej 14 1,5 1,6 1,6 1,8 +29,7% +8,8%
Pozostate zobowigzania 9,9 12,0 10,5 9,9 13,7 +38,4% +38,5%
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INFORMACJE DODATKOWE

Rachunek wynikow - rekoncyliacja z ujeciem w Sprawozdaniu

Reklas yfi
wyniku z

obcigz

regulacyj

Finansowym

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Wuynik z tytutu odsetek

Wuynik z tytutu prowizji i optat
Przychody z tytutu dywidend
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat
Wynik z pozycji wymiany
Zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow
finansowych niewycenianych do wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto

Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
Wuynik z tytutu utraty wartoéci aktywow niefinansowych
Koszt ryzyka prawnego kredytéow hipotecznych w walutach wymienialnych
Ogolne koszty administracyjne
Wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych
Podatek od niektorych instytucji finansowych
Wuynik z dziatalno$ci operacyjnej
Udziat w zyskach i stratach jednostek stowarzyszonych i wspélnych
przedsiewzie¢
Zysk brutto
Podatek dochodowy
Zysk netto (z uwzglednieniem udzistowcow niesprawujgeych kontroli)
Zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli

Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej

1020 SF

2703
886

(150)

16
43
87

(507)
(100)
(85)
(1387)
(451)
(262)
793

797
(298)
499
(4)
503

Reklasyfikacja
wyniku na
kredytach

wycenianych do
warto$ci godziwej

przez rachunek

zyskow i strat

72

Reklasyfikacja
wyniku z tytutu
utraty wartosci

aktywow
niefinansowych

(100)
100

(451)
451

69
(77)
16
43

87

2703
886

(77)
16

43

87
3 658

2703
886
69

)

43

87
3 658
(679)

(85)
(1838)

(262)
793
797

(298)

(4)
503

Bank Polski

WYNIKI FINANSOWE 102020

Wynik odsetkowy
Wynik z prowizji i optat
Wynik pozostaty

Przychody z tytutu dywidend

Wynik na operacjach finansowych

Wynik z pozycji wymiany
Wuynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow/pasywow

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej
Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci
Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytéw hipotecznych
Koszty dziatania

Podatek od niektorych instytuciji finansowych

Udziat w zyskach (stratach) jedn. stowarzyszonych i
wspotzaleznych
Zysk (strata) brutto
Podatek dochodowy
Zyski i straty udziatowcéw niesprawujgeych kontroli
Zysk (strata) netto przypadajgcy na jednostke dominujgcq
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Bank Polski

INFORMACJE DODATKOWE
Finansowanie klientow

Kredyty 226,8 232,5 238,3 238,9 246,3 +8,6% +3,1%
mieszkaniowe 109,8 1111 1141 114,2 17,3 +6,8% +2,6%
mieszkaniowe PLN 83,6 85,7 879 89,7 91,1 +9,0% +1,5%
mieszkaniowe FX 26,2 25,5 26,2 24,5 26,2 -0,1% +6,8%
bankowosci detalicznej i prywatnej 28,7 29,9 30,5 311 311 +8,6% +0,0%
firm i przedsiebiorstw 32,5 348 349 34,5 35,0 +7,5% +1,4%
korporacyjne 55,8 56,7 58,7 59,0 63,0 +12,8% +6,7%
Otuine papiery wartoSciowe 14,9 15,1 15,4 14,9 15,4 +2,9% +3,0%
obligacje komunalne 9,4 10,0 9,9 9,8 9,7 +3,9% -0,9%
obligacje korporacyjne 5,6 5,1 5,5 51 5,7 +1,3% +10,3%
Finansowanie klientow brutto 241,7 247,6 253,6 253,8 261,7 +8,3% +3,1%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -8,52 -8,33 -7,8 -1,2 -79 -7,9% +8,3%
Finansowanie klientéw netto 233,2 239,3 245,9 246,6 253,9 +8,9% +3,0%




INFORMACJE DODATKOWE P
Oszczednosci klientow KD
Bank Polski

Oszczednosci ludnosSci 2144 218,2 2244 232,8 240,4 +12,1% +3,2%
depozyty 161,0 164,0 168,2 1741 183,2 +13,8% +5,2%
aktywa detaliczne TFI 33,2 32,7 32,2 32,1 26,6 -19,9% -17,2%
skarbowe obligacje oszczednosciowe 20,1 21,5 24,0 26,6 30,6 +52.3% +14,9%

Depozyty korporacyjne 48,5 45,9 50,6 49,9 51,2 +5,5% +2,5%

Depozyty firm i przedsiebiorstw 25,7 26,4 28,4 30,5 30,3 +18,1% -0,5%

Oszczednosci klientow 288,6 290,5 303,5 313,2 321,9 +11,5% +2,8%
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GtOWNE OSIAGNIECIA

PKO Bank Przysztosci 2020-22
Strategiczne cele finansowe

2018 2019 1020 Cele Strategii 2022

ROE " 10,0% 10,0% 9,0% 12,0%

c/l 44,2% 41,8% 42,4% ~41%

KOSZT RYZYKA KREDYTOWEGO 0,59% 0,48% 0,54% 0,60%-0,75%

ZYSK NETTO 3,7 mld PLN 4,0 mld PLN 503 min PLN >5 mld PLN
TCR: 18,9% TCR: 18,4% TCR: 17,3% Zdolnosé do wyptaty

KAPITAL

CET1: 17,5%

CET1:17,2%

O zwrot z kapitatu pomniejszonego o wartosci niematerialne (ROTE): 9,7% w 1Q20, -1,3 p.p. r/r.

CET1: 16,1%

dywidendy

(&

Bank Polski
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INFORMACJE DODATKOWE
Akcjonariat i rating

Informacje ogodlne o akcjach

Notowane:
Indeksy:

ISIN:
Bloomberg:
Reuters:

GPW w Warszawie od 10.11.2004

WIG, WIG20, WIG30, WIG Banki, WIG-ESG
FTSE Russell, Stoxx 600

PLPKO0O000016

PKO PW

PKOB WA

Oceny ratingowe

Agencja: m Depozyty Zobowigzania

Moody's

(&

Bank Polski

Struktura akcjonariatu
(liczba akgji: 1 250 mln)
[%]

B Skarb Panstwa

= Aviva OFE*

= Nationale-Nederladen OFE*
m Pozostate OFE*

m BGK**

196% 7,56%

(1]

m Pozostali

* Aviva, Nationale Nederlanden oraz inne fundusze OFE: stan na koniec 2019r.
** Bank Gospodarstwa Krajowego

Oceny ESG

pegterminowe Rating ESG (environmental,
Ryzyko kontrahenta Agencja: social, governance)

A2 z perspektywq stabilng | A3 z perspektywq stabilng

Krotkoterminowe

Depozyty Zobowigzania

FTSE Russell 33
24.0/1
Sustainalytics Sred 9/ OOk
Ryzyko kontrahenta Srednie ryzyko
MSCI gt
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Zastrzezenie 1l

Bank Polski

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. (,PKO Bank Polski S.A.”, ,Bank”) wytgcznie w celu informacyjnym na
potrzeby klientéw i akcjonariuszy Banku oraz analitykéw rynku i w zadnym przypadku nie moze by¢ traktowana jako proponowanie nabycia papieréw wartosciowych, oferta, zaproszenie czy
zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczqcych takich papieréw warto$ciowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek
transakcji, w szczeg6lnosci dotyczqcych papieréw warto$ciowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji pochodzq z ogélnie dostepnych i zdaniem Banku wiarygodnych zrédet. PKO Bank
Polski S.A. nie moze jednak zagwarantowa¢ ich prawdziwos$ci ani zupetno$ci. PKO Bank Polski S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji podjetych na podstawie lub w oparciu o
informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.

Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogq podlega¢ zmianom. Publikowanie przez PKO Bank Polski S.A. danych zawartych w
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepiséw prawa obowiqzujqcych spotki, ktérych akcje sq notowane na rynku regulowanym, w szczegélnos$ci na rynku requlowanym prowadzonym przez
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez PKO Bank Polski S.A. w ramach raportéw biezqcych lub
okresowych, albo stanowiq ich uzupetnienie, nie dajgc jednocze$nie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Bank jako spétke publiczng obowigzkéw informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawa¢ informacji znajdujqcych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane o$wiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez
Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajqce w imieniu Banku nie ponoszq pod zadnym wzgledem odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, jakie
mogq powstaé, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktére mogq
powsta¢ w inny sposob w zwiqzku z informacjami stanowigcymi cze$¢é niniejszej Prezentacji.

Co do zasady, Bank nie ma obowiqzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji na wypadek
zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktéw lub okoliczno$ci, ktore bedq miaty wptyw na te strategie lub zamiary Banku, chyba Ze obowiqzek taki wynika
Z przepisOw prawa.

Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczqce sektora bankowego w Polsce, w tym takze informacje na temat udziatu PKO Bank Polski S.A. oraz innych bankéw w rynku. Z wyjqtkiem
danych, ktore zostaty wskazane jako dane pochodzqce wytqcznie z danego Zrodta, informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty sporzqdzone w oparciu o dane pochodzqce od 0s6b
trzecich, ktore zostaty wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierajg dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na doSwiadczeniu Banku i jego znajomosci sektora, w ktorym Bank
prowadzi dziatalno$¢. Poniewaz informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty w czesci przygotowane w oparciu o dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostaty
zweryfikowane przez niezalezne podmioty, informacje te majq do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjqtkiem informacji, ktére zostaty oznaczone jako informacje pochodzqce od
0s6b trzecich ze wskazanego zrédta. Domniemywa sie, Ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq oparte na uzasadnionych podstawach oraz ze przygotowane informacje rynkowe
nalezycie odzwierciedlajq sytuacje w sektorze bankowym oraz na rynkach, na ktoérych Bank prowadzi dziatalno$¢. Nie ma jednak pewnosci, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie
sq najwtasciwszq podstawq do wyciggania wnioskéw dotyczqeych informacji rynkowych, ani ze informacje rynkowe pochodzqce z innych Zrédet nie bedq rézni¢ sie w istotny sposéb od
informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.

Bank zwraca uwage, 7e jedynym wiarygodnym zrédtem danych na temat sytuacji PKO Bank Polski S.A,, prognoz, zdarzen dotyczqcych Banku, jego wynikéw finansowych oraz wskaznikéw sq
raporty biezqce i okresowe przekazywane przez PKO Bank Polski S.A. w ramach wykonywania obowiqzkéw informacyjnych wynikajgcych z prawa polskiego.

Ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw ztotych oraz zaokrqgglen udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca
dziesietnego.
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ul. Migdatowa 4
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Tel: +48 22 778 86 05
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Strona internetowa:
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Kalendarium inwestora

5 sierpnia 2020 | Raport okresowy za | potrocze 2020 roku
4 listopada 2020 | Raport okresowy za 11l kwartat 2020 roku
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