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Główne osiągnięcia w 1Q 2020

• Sprawne działanie w trakcie pandemii z dbałością o wszystkich interesariuszy

• Zysk netto na poziomie 503 mln PLN pod presją odpisów na pandemię i jej następstwa

• Silny wzrost wyniku odsetkowego i prowizyjnego

• Wysoka jakość portfela i niski powtarzalny koszt ryzyka

• Wzrost sumy bilansowej do 365 mld PLN

• Silna pozycja polskiej gospodarki

• Programy pomocowe i wysoki odsetek pracowników z zagranicy ograniczą skalę wzrostu bezrobocia

• Po głębokim spadku PKB w 2Q20, kolejne kwartały przyniosą stopniowe ożywienie

Silna pozycja kapitałowa i płynnościowa, efektywność kosztowa 
oraz wysoka jakość portfela kredytowego pozwolą stawić czoła wyzwaniom, 

jakie niosą trudniejsze warunki ekonomiczne  



3

1/4

Główne

osiągnięcia



4

PKO Bank Polski wspiera interesariuszy w walce z epidemią 
COVID-19

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Ciągłość działania i bezpieczeństwo SpołecznośćWsparcie dla klientów

64% pracowników centrali pracujących 

zdalnie

Ponad 90% otwartych placówek

Niezbędne środki ochronne dla pracowników

Specjalnie zabezpieczone stanowiska doradców 
w oddziałach

Kampania informacyjna dotyczącą pracy 
w czasie pandemii dla pracowników

22,8 mln PLN na walkę z COVID-19 dla 

szpitali, zakładów opieki zdrowotnej i służb 
sanitarnych

336 500 szt.
maseczek

16 270
testów

9 000 
par rękawic

8 420 szt.
kombinezonów 

141
samochodów

1 210 szt.
przyłbic

Poprzez bankowość elektroniczną prawie 
36 tysięcy klientów segmentu MŚP otrzymało 
ponad 6 mld PLN z Tarczy Finansowej PFR. 

~ 75% nowej sprzedaży kredytów dla firm 
z udziałem gwarancji BGK de minimis dla 

małych firm 

Zawieszenie rat spłaty kredytów do 6 miesięcy. 
Udział w wolumenie kredytów:

Klienci indywidualni: 9%
Podmioty gospodarcze: 5,6%
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Lider bankowości mobilnej  
GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Według danych PRNews na 4Q2019, logowanie co najmniej raz w miesiącu z urządzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wersji lite lub pełnej).(1)

Liczba aktywnych użytkowników 
bankowości mobilnej 

[mln] (1)

Liczba aplikacji IKO
i liczba transakcji

[mln]

Przyrost r/r

4,8/5 średnia ocena klientów w sklepach z aplikacjami

IKO niezmiennie pozostaje najpopularniejszą na rynku i najlepiej ocenianą 
przez użytkowników aplikacją bankową w Polsce

Udziały rynkowe BLIK w sektorze 
e-commerce [%] na tle wielkości sektora 

[mld]
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Premiera Talk2IKO: asystent głosowy wykorzystujący sztuczną 
inteligencję, by łatwiej korzystać z bankowości mobilnej

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

„You & AI”: ambitne wdrożenie sztucznej inteligencji i Machine Learning 
w trzech obszarach

75

Przelew do odbiorcy 
zdefiniowanego

Talk2IKO –
asystent 
głosowy 

w aplikacji 
mobilnej

Asystent głosowy rozumie               intencji wypowiedzianych przez 
klientów

7 12 56

Przelew na 
telefon/numer konta

Doładowanie telefonu

Przeszukiwanie historii

Kod BLIK

Saldo

Najczęstszych 
operacji 
klientów

Wnioski 
i dyspozycje

FAQ, small 
talk, inne

Mój Bank –
Karty/Konta/Kredyty
/Lokaty/Kantor

Oferta Banku

Płatności

Powiadomienia 
i funkcje aplikacji

Pokaż odbiorców 
zdefiniowanych

Otwórz książkę 
telefoniczną

Zgłoszenie błędu/
reklamacji

Potwierdzenie/
zaprzeczenie

Pytania: jak działa 
BLIK, jak dodać 
obiorcę 
zdefiniowanego

Automatyzacja 
procesu obsługi 

windykacji 
telefonicznych

Korona-bot: obsługa 
telefoniczna ruchu 
przychodzącego do 
centrum kontaktu 

związanego 
z działaniem Banku 
w okresie pandemii
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Platforma samochodowa: planowane uruchomienie na koniec 
2 kwartału 2020 r. 

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

PKO Bank Polski świetnie spozycjonowany do wykorzystania potencjału 
rynku

PLATFORMA
SAMOCHODOWA

Flota 
samochodowa

Sprawdzone auta 
z remarketingu
PKO Leasing oraz PCM

Dedykowany moduł dla 
dilerów zewnętrznych

Produkty
Pełna paleta produktów w ramach Grupy 

Kapitałowej Banku (leasing, najem, ubezpieczenia, 
pożyczka)

UbezpieczeniaLeasing

Duża
i transakcyjna
baza Klientów

objętych zaawansowanym 
modelem analitycznym, o znanych 

preferencjach,

Korzystająca z kanałów zdalnych

~11 mln
Klientów

Integracja 
z kanałami 
bankowymi 

(iPKO/IKO)

Wykorzystanie 
analityki do 
identyfikacji 

Klientów 
poszukujących 

auta 

Trwają finalne prace nad uruchomieniem platformy 
(na koniec 2 kwartału 2020 r.)
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Nasza droga do Banku w chmurze obliczeniowej
GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

2018 2019 2020-2022

Droga do Chmury Bank w Chmurze

Powołanie
Operatora
Chmury Krajowej

Partnerstwo
z Google – region 
w Polsce

10 tys. stanowisk 
doradców w chmurze

Architektura 
Hybrydowa 
Multicloud

Środowiska
testowe
w Chmurze

Dostawca
chmury

publicznej

Usługi
chmury
krajowej

Dostawca
chmury

publicznej

model
„Multicloud” 

Centrum 
danych
banku

Kluczowe rozwiązania 
PKO BP w Chmurze

Strategia Migracji do 
Chmury z BCG –
zorientowana na wartość 
biznesową dostępną w 
chmurze obliczeniowej

2020

Kluczowe obszary migracji:
• Bankowość mobilna i internetowa, 
• Analityka i sztuczna inteligencja,
• Core banking

OChK strategicznym 
partnerem Microsoft, 
w Polsce powstanie 
regionalny hub 
technologiczny
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288,6 290,5 303,5 313,2 321,9

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

+11,5%
+2,8%

Finansowanie klientów  
brutto (1)

[mld PLN]

Oszczędności klientów (2)

[mld PLN]
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Dynamiczny wzrost skali działania 

Finansowanie klientów 
brutto (1)

[mld PLN]

Oszczędności klientów (2)

[mld PLN] 

Obejmuje: kredyty, obligacje korporacyjne i komunalne, leasing finansowy i operacyjny oraz faktoring (z wyłączeniem transakcji repo). 
Obejmuje: depozyty, aktywa TFI i oszczędnościowe obligacje skarbowe. 
Wpływ deprecjacji PLN, +3,6 mld PLN r/r oraz +3,3 mld PLN q/q.

(1)

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Finansowanie 
korporacyjne

Bankowość detaliczna 
i prywatna

Mieszkaniowe 
PLN

Firmy i przedsiębiorstwa

Korporacyjne

Mieszkaniowe FX

Oszczędności ludności
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Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

U
d
zi

a
ł 

w
 p

o
rt

fe
lu

Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

(2)

Firmy i przedsiębiorstwa

+6,5%(3)/+8,3%

(3)

+1,8%(3)/+3,1%
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-19,9%
-17,1%

161,0
164,0

168,2
174,1

183,2

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

+13,8%
+5,2%

Wzrost oszczędności lokowanych w obligacje 
Skarbu Państwa

Na koniec 1Q20 klienci detaliczni ulokowali w obligacjach 

oszczędnościowych Skarbu Państwa 30,6 mld PLN, czyli o ponad 

50% więcej r/r. W kwietniu miesięczna sprzedaż osiągnęła 

rekordowy poziom 5,4 mld PLN. 
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Gospodarstwa domowe: Grupa PKO liderem rynku
oszczędności i inwestycji detalicznych

Aktywa funduszy inwestycyjnych (1) 

[mld PLN] 

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Zakupy BLIKIEM w kantorze PKO Banku Polskiego

PKO Bank Polski jako pierwszy bank pozwala klientom płacić 
za walutę w kantorze BLIKIEM – również z konta w innym banku. 
Z kantoru korzysta ponad pół miliona użytkowników, 75 proc. 
transakcji realizują za pośrednictwem aplikacji mobilnej.

Silny wzrost depozytów klientów

Zmiana preferencji klientów związana z lokowaniem oszczędności 
w depozyty przełożyła się na ich silny wzrost, przy istotnym spadku 
środków lokowanych w fundusze. Jednocześnie Bank dostosował 
oprocentowanie rachunków i lokat do obecnych warunków 
rynkowych.

Fundusze niededykowane(1)

Depozyty
[mld PLN]



28,7 31,1 31,1

83,6 89,7 91,1

26,2
24,5 26,2

1Q19 4Q19 1Q20

mieszkaniowe FX

mieszkaniowe PLN

konsumpcyjne
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Gospodarstwa domowe: spowolnienie sprzedaży kredytów 
konsumpcyjnych   

Nowa sprzedaż
[mld PLN]

Wolumen
[mld PLN] (1)

Kredyty konsumpcyjne
i mieszkaniowe

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

#podpisujzdomu- kwalifikowany podpis elektroniczny 
mSzafir dla klientów Banku

mSzafir to elektroniczny podpis kwalifikowany wykorzystujący 
technologię chmurową - ma moc prawną równoważną podpisowi 
własnoręcznemu. Może być wykorzystany do podpisania umów, 
złożenia oświadczeń oraz wniosków bez wychodzenia z domu. 

Ponad 100 tys. polis komunikacyjnych 

Ubezpieczenie samochodu, z oferty wiodących na rynku firm, można 
kupić bez wychodzenia z domu w serwisie internetowym iPKO
lub aplikacji mobilnej IKO lub korzystając z serwisu telefonicznego. 
W ciągu 2 lat Bank planuje wzrost do 500 tys. sprzedanych polis.

3,7 4,0 3,6

3,5 3,5 3,5

7,2 7,5 7,2

1Q19 4Q19 1Q20

mieszkaniowe PLN

konsumpcyjne

-0,7%

-4,7%

Darmowa karta w miejsce gotówki

Karta Instant to rozwiązanie dla tych, którzy nie posiadają 
standardowej karty do konta, w związku z czym wypłacają gotówkę 
w kasach oddziałów Banku. 

(1) Wpływ deprecjacji PLN na kredyty mieszkaniowe +2,7 mld PLN r/r oraz +2,3 mld PLN q/q. 
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12,1 14,3 14,4

32,5 34,5 35,0
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Leasing

Kredyty

+7,7%
+1,4%
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Firmy i przedsiębiorstwa: aktywne kanały zdalne pozwalają 
pomagać naszym klientom w walce z recesją

Depozyty
[mld PLN]

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Bezpłatny dostęp do serwisu Autenti

W serwisie można zdalnie podpisywać dokumenty i archiwizować 

na dowolnym nośniku. Autenti gwarantuje ich prawdziwość 

i bezpieczeństwo – dokumenty szyfrowane są przez algorytmy 

kryptograficzne. Promocja trwa do połowy czerwca.

Finansowanie
klientów brutto 

[mld PLN]

Wideodoradca dla firm w PKO Banku Polskim 

Bank uruchomił możliwość umówienia się na wideospotkanie. 

Klient wypełnia prosty i bardzo krótki formularz na stronie, a potem 

otrzymuje sms lub e-mail z datą i godziną spotkania. Rozwiązanie 

powstało we współpracy z Operatorem Chmury Krajowej, którego 

współudziałowcem jest PKO Bank Polski.

25,7
30,5 30,3

1Q19 4Q19 1Q20

+17,9%
-0,7%

Wnioski o subwencję w bankowości elektronicznej

Tarcza finansowa PFR to program rządowy, który ma pomóc 
firmom zachować ciągłość finansową w czasie epidemii 
koronawirusa. Poprzez bankowość elektroniczną prawie 
36 tysięcy klientów segmentu MŚP otrzymało ponad 6 mld PLN. 



Biuro Maklerskie 

Obrót na rynku wtórnym osiągnął prawie 10 mld PLN (7,3% rynku), 
co było drugim najlepszym wynikiem wśród domów maklerskich. 
Przychody z działalności maklerskiej wzrosły o 91% r/r.

50,1 52,5 56,3

14,9 14,9 15,45,8 6,5 6,7
70,8 74,0 78,4

1Q19 4Q19 1Q20

Leasing
 i faktoring

Obligacje: korporacyjne
i komunalne

Kredyty

+10,7%

+6,0%
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Segment korporacyjny i inwestycyjny: pełna paleta rozwiązań 
produktowych

Depozyty
[mld PLN]

Finansowanie klientów 
brutto

[mld PLN]

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

18 mld PLN dla klientów Banku z Funduszu Gwarancji 
Płynnościowych #WspieramyPolskieFirmy

Fundusz zapewnia pomoc firmom dotkniętym skutkami pandemii 
COVID-19. Gwarancja pokrywa do 80% kwoty kredytu obrotowego, 
a maksymalna kwota finansowania dla jednego przedsiębiorstwa 
wynosi 250 mln PLN.

#biznesprzezinternet – PKO Bank Polski 
dla korporacji i samorządów

Bank daje możliwość stosowania kwalifikowanego podpisu 
w prawie wszystkich obszarach współpracy z klientami i spółkami 
Grupy Kapitałowej. 

48,5 49,9 51,2

1Q19 4Q19 1Q20

+5,6%

+2,6%

Nabycie 96,7% akcji PHZ 
Baltona SA przez PP „Porty 

Lotnicze”

PLN 33 348 439
emisja i objęcie obligacji

PLN 175 000 000
Doradca i podmiot 

pośredniczący w wezwaniu

SPO
PLN 506 900 000

Globalny koordynator
Współprowadzący 

Księgę Popytu

ABB
PLN 111 208 494

Globalny koordynator
Współprowadzący 

Księgę Popytu

PLN 94 413 578
Podmiot 

pośredniczący

Oferta publiczna obligacji

PLN 50 000 000
Globalny koordynator

Agent oferujący

Nabycie 80% akcji 
(85% głosów) Energa S.A. 

przez PKN ORLEN S.A.

PLN 2 766 464 235 
Doradca i podmiot 

pośredniczący w wezwaniu
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Kluczowe obserwacje

Utrzymanie efektywności kosztowej, C/I wyniósł 42,4%

Silny wzrost wyniku odsetkowego i prowizyjnego

Odpisy pod presją COVID-19

Zysk netto na poziomie 503 mln PLN

WYNIKI FINANSOWE

Silna pozycja kapitałowa i płynnościowa zwiększają odporność 
na trudniejsze warunki gospodarcze
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Kwartalny zysk netto na poziomie 503 mln PLN 

Zmiana zysku
netto

[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

-41,6%

862

503
-228

-90

-219
-44

-92
-61

301

74

1Q19 Wpływ COVID-
19

Odpis na Bank
Pocztowy

Wyroki TSUE Pozostałe
pozycje

Koszty
regulacyjne

Koszty
administracyjne

Wynik
odsetkowy i
prowizyjny

Podatek
dochodowy

1Q20



3 498
3 739 3 699 3 774

3 658

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

+4,6%
-3,1%

2 455 2 703

832
886

211
69

3 498
3 658

1Q19 1Q20

Wynik pozostały

Wynik prowizyjny

Wynik odsetkowy

+4,6%
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Wzrost przychodów dzięki silnemu wzrostowi wyniku 
odsetkowego i prowizyjnego

Wynik na działalności bankowej 
[mln PLN] 

Wynik na działalności bankowej kwartalnie 
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

+10,1%

+6,5%

-67,4%

(1)

Na spadek wyniku na działalności bankowej w 1Q20 wpływ miał głównie spadek wyniku na instrumentach finansowych wycenianych do wartości godziwej, w tym wycena 
akcji VISA (-55 mln PLN).  

(1)



Po oczyszczeniu o efekt utworzenia częściowych zwrotów prowizji z tytułu przedterminowej spłaty kredytów detalicznych: 
• wynik odsetkowy w 4Q19 wyniósłby 2 802 mln PLN, a kwartalna marża odsetkowa 3,55%, inne zdarzenia nietypowe odpowiadają za 42 mln PLN, tj. 5 pb.,
• wynik odsetkowy w 1Q20 wyniósłby 2 771 mln PLN, a kwartalna marża odsetkowa 3,44%, 

4,42 4,44 4,50 4,30 4,39

0,68 0,65 0,63 0,61 0,59

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

Średnie oproc. kredytów 3M Średnie oproc. depozytów 3M

2 455

2 703

3,43 3,39

2,50

2,70

2,90

3,10
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3,50

3,70

3,90

4,10

500
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3 000

1Q19 1Q20

Wynik odsetkowy

Marża odsetkowa 12M

+10,1%
2 455

2 538
2 662 2 624 2 703

3,42 3,43 3,47 3,32 3,35

-2,00
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10,00
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2 100
2 300
2 500
2 700
2 900

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

Wynik odsetkowy

Marża odsetkowa

+10,1%
+3,0%
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Wysoki poziom wyniku odsetkowego

Wynik odsetkowy
[mln PLN]
Marża roczna
[%]

Wynik odsetkowy kwartalnie
[mln PLN]
Marża kwartalna (1)

[%]

Bez uwzględnienia efektu częściowych zwrotów prowizji z tytułu przedterminowej spłaty kredytów detalicznych średnie oprocentowanie kredytów w 4Q19 wyniosłoby 4,59%, 
a w 1Q20 4,50%.

(1)

WYNIKI FINANSOWE

(1) (1)

(2)

3,43 3,44 3,46 3,42 3,39

Średnie oprocentowanie 
kredytów i depozytów
[%]

Marża odsetkowa 12M [%]

(2) (2)



264 259

126 135

86 110

169 176

188
207

833
886

1Q19 1Q20

Fundusze i dział. maklerska

Kredyty i ubezpieczenia

Wymiana walut

Karty i płatności elektroniczne

Rachunki i pozostałe

+6,5%
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Silny wynik prowizyjny

Wynik z prowizji i opłat 
[mln PLN]

Wynik z prowizji i opłat kwartalnie 
[mln PLN]

• Od 1Q20 prowizje z tytułu wymiany walut przez klientów, wcześniej ujmowane w wyniku z pozycji wymiany, zostały 
przeklasyfikowane do wyniku prowizyjnego.

• Wzrost prowizji maklerskich w 1Q20 związany był ze zmianą struktury obrotu akcjami - ponad dwukrotnym wzrostem 
obrotów klientów detalicznych oraz silnym popytem na obligacje oszczędnościowe Skarbu Państwa.

WYNIKI FINANSOWE

-1,7%

+7,0%

+4,3%

+10,2%

264 267 269 270 259

126 145 155 140 135

86 93 97 94 110

169
179 173 186 176

188 169 173 176 207

833 853 866 866 886

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

Fundusze i dział. maklerska

Kredyty i ubezpieczenia

Wymiana walut

Karty i płatności elektroniczne

Rachunki i pozostałe

+6,5%
+2,3%

+26,7%



771 776

555 611

359
451

1 685
1 838

1Q19 1Q20

Koszty regulacyjne

Koszty rzeczowe
i amortyzacja

Świadczenia pracownicze

+9,1%

48,2

38,6 39,7 41,1

50,2

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

1 326 1 383 1 411 1 491 1 387

359 59 59 60 451

1 685
1 442 1 470 1 551

1 838

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

Koszty regulacyjne

Koszty
administracyjne

+9,1%
+18,5%

Koszty / Dochody
kwartalnie
[%]
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Silna dyscyplina kosztowa

Koszty działania 
kwartalnie
[mln PLN]

Koszty / Dochody 12M 
[%]

Koszty
działania 
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

Koszty regulacyjne zawierają składki i wpłaty na rzecz BFG, KNF, podatki i inne opłaty. Wzrost r/r składek na BFG o 13 mln PLN (wzrost r/r składki na fundusz gwarancyjny banków 
o 43 mln PLN, przy spadku opłaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji banków o 30 mln PLN).  Wzrost o 88 mln PLN r/r kosztów podatku u źródła ze względu na rozwiązanie 
rezerwy w 1Q19 (efekt niskiej bazy). Spadek r/r opłaty na KNF o 9 mln PLN.

(1)

(1)

+0,6%

+25,6%

+10,1%

44,1

42,4

1Q19 1Q20

+2,0 p.p.

Wpływ przejęcia, w czerwcu 2019 r., spółki PCM na koszty działania wyniósł -54 mln PLN, w tym: koszty amortyzacji (-39 mln PLN), koszty osobowe (-12 mln PLN) oraz koszty rzeczowe 
(-4 mln PLN).

(2)

(2)

+9,1 p.p.
-1,7 p.p.

(2)
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Portfel kredytowy Banku przygotowany na skutki COVID-19

Udział kredytów z utratą wartości

WYNIKI FINANSOWE

Koszt ryzyka

• Ograniczanie ryzyka na najbardziej ryzykownych grupach klientów: 
• spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, 
• samozatrudnienie

• Rozwój procesów pre-approved

• Zmiana struktury i sposobu finansowania:
• wzrost pokrycia gwarancjami BGK, 
• wzrost finansowania w formie leasingu

• Wykorzystanie analityki danych do oceny klientów korporacyjnych

• Machine learning – wzrost skuteczności modeli ryzyka

• Centralizacja i automatyzacja funkcji windykacyjnych i restrukturyzacyjnych –
silna koncentracja na krótkich opóźnieniach

Najniższy w historii udział kredytów z utratą wartości

Zaawansowane zarządzanie ryzykiem kredytowym odzwierciedlone 
w niskim poziomie kosztu ryzyka

8,9%
8,2%

6,9% 6,5%
5,9% 5,5%

4,9%
4,2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1,45%

1,31%

1,16%

0,72% 0,75%

0,71%

0,58%
0,48%

0,97%

0,81% 0,78%
0,76% 0,68%

0,72% 0,73% 0,69%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PKO Bank Polski Sektor



0,46

0,57
0,55

0,51
0,48

0,54

352

228

325

579

1Q19 1Q20

Wpływ COVID-19

Bez wpływu COVID-19

352

228
325 319

287
256

579

0,48

0,56 0,55

0,44
0,37

0,82

0,30

0,40

0,50

0,60

0,70

0,80

0,90

0

100

200

300

400

500

600

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

Odpisy aktualizujące Wpływ COVID-19

Kwartalny koszt ryzyka bez COVID-19[%]

Odpisy z uwzględnieniem portfela kredytów wycenianych do wartości godziwej przez P&L (reklasyfikacja portfela nastąpiła w 3Q19). Dodatkowo odpisy na aktywa niefinansowe 
wyniosły: w 4Q19 (-83 mln PLN), z czego odpis goodwill na PTE (ok. -51 mln PLN), w 1Q20 (-100 mln PLN), w tym głównie Bank Pocztowy.
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Niski poziom kosztu ryzyka

Wynik z tytułu odpisów kredytowych i utraty wartości
[mln PLN]

Wynik z tytułu odpisów kredytowych i utraty wartości kwartalnie
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

(1)

(1)

(2)

+8,0%/+78,0%

Zmiana wyniku z odpisów z uwzględnieniem COVID-19.

(2)

Koszt ryzyka 12M bez COVID-19 [%] 

Kwartalny koszt ryzyka z COVID-19[%]

Koszt ryzyka 12M z COVID-19 [%]



11,87

13,37 13,47

17,34

Minimum
regulacyjne

Kryterium do
wypłaty do 25%

Kryterium do
wypłaty do 50%

Grupa PKO Banku
Polskiego

9,78

11,28 11,38

16,15

Minimum
regulacyjne

Kryterium do
wypłaty do 25%

Kryterium do
wypłaty do 50%

Grupa PKO Banku
Polskiego

Solidna pozycja kapitałowa – kapitał nadwyżkowy prawie 
12 mld złotych

Wymogi kapitałowe (Tier 1)
[%]

Łączny współczynnik kapitałowy (TCR)
[%]

Wysoka zdolność dywidendowa uzależniona od kwestii regulacyjnych

(1)

WYNIKI FINANSOWE

(2)
(2)

Bufor ST 
0,10 p.p.

(2)

(3)(3) (3)(3)

(3)

+4,77 p.p.
+3,87 p.p.

Bufor ST 
0,10 p.p.

(1)(1)
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(4)

(4) Fundusze własne powyżej kryteriów dywidendowych ok. 9 mld PLN. Zaliczenie pozostałej części zysku netto za 2019 r. zwiększy TCR o 1,33 p.p., a kapitał nadwyżkowy o 3 mld PLN. 

Narzut KNF z tytułu wrażliwości Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Poprzednio poziom narzutu wynosił 0,66 p.p.
Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,27%,
TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,36%. 
Minima do wypłaty dywidendy po uwzględnieniu korekty stopy wypłaty dywidendy o kryteria:
K1 - udział walutowych kredytów mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu należności PKO Banku Polskiego od sektora niefinansowego (1Q20: 13,46 %; (+)0,37 p.p. q/q; (-)1,14 p.p. r/r.) – korekta o -20 p.p. (gdy >10%),
K2 - udział kredytów mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytów mieszkaniowych PKO BP (1Q20: 45,84 %; (+)0,31 p.p. q/q; (+)0,28 p.p. r/r.) – korekta o -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).
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Rekordowo silna pozycja kapitałowa i płynnościowa

Przyspieszenie 
transformacji 

cyfrowej
Bieżąca rentowność oraz koszt ryzyka pod presją

COVID-19 i jej następstw 

Cyfrowe kanały dostępu umożliwiają bezpieczne 
bankowanie – przyspieszenie transformacji dzięki 
Operatorowi Chmury Krajowej
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4/4

Informacje 
dodatkowe, 
w tym otoczenie 
makroekonomiczne
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Gospodarka dobrze przygotowana na kryzys

• Dywersyfikacja i konkurencyjność gospodarki, a także stabilność makroekonomiczna i jeden z największych w Europie pakietów antykryzysowych to kluczowe
czynniki stojące za relatywnie korzystnymi prognozami ekonomicznymi dla Polski. Skala obecnego szoku w globalnej gospodarce jest jednak tak duża, że nie ma
wątpliwości, iż pandemia COVID-19 zakończyła 28-letni okres nieprzerwanego wzrostu gospodarczego w Polsce.

• Mocne strony polskiej gospodarki to: (1) duża przestrzeń fiskalna (niska na tle UE relacja długu publicznego do PKB); (2) nadwyżka na rachunku obrotów bieżących przy
zwiększonej konkurencyjności międzynarodowej; (3) relatywnie dobra sytuacja płynnościowa gospodarstw domowych i przedsiębiorstw; (4) relatywnie niewielki udział
sektorów najsilniej dotkniętych kryzysem (turystyki oraz hoteli i restauracji); (5) duże znaczenie relatywnie odpornych sektorów (przetwórstwo żywności, nowoczesne
usługi dla biznesu, budownictwo); (6) status importera netto surowców; (7) relatywnie dobra sytuacja epidemiczna (szybko wprowadzony, ale krótki lockdown).

• Prognozy Komisji Europejskiej (podobnie jak wielu innych instytucji, w tym MFW i EBOiR) wskazują, że skala recesji w Polsce w 2020 będzie najmniejsza w UE, a w 2021
nastąpi relatywnie szybkie ożywienie i polska gospodarka jako jedna z pierwszych wróci do poziomu PKB sprzed wybuchu pandemii.

Różnica między depozytami i kredytami Komisja Europejska: recesja w 2020 r. w Polsce 
będzie najpłytsza w UE

Udział turystyki w tworzeniu PKB

OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Źródło: OECD, PKO Bank Polski Źródło: NBP, PKO Bank Polski Źródło: Komisja Europejska, PKO Bank Polski
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Tarcza Antykryzysowa i Finansowa
OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE
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Działania bezpośrednie

Działania pośrednie

% PKB
Główne działania antykryzysowe w ramach Tarcz

Podjęte przez rząd W sferze NBP/KNF/KSF

- Walka z bezrobociem poprzez 
dopłaty do pensji i zasiłki;

- Rozszerzenie programu 
gwarancji de minimis;

- Subwencje  i częściowo 
bezzwrotne pożyczki dla mikro, 
małych i średnich firm;

- Preferencyjne częściowo 
bezzwrotne pożyczki i 
finansowanie inwestycyjne dla 
dużych firm;

- Zwolnienia i ułatwienia 
podatkowe;

- Zwolnienia i odroczenia 
płatności składek do FUS.

- Program zakupów obligacji 
skarbowych i z gwarancją 
Skarbu Państwa na rynku 
wtórnym;

- Obniżenie bufora ryzyka 
systemowego;

- Poluzowanie wymogów dla 
instytucji sektora 
finansowego;

- Obniżenie stopy rezerwy 
obowiązkowej;

- Kredyt wekslowy dla banków;

- Redukcja stóp procentowych 
NBP (stopa referencyjna 
obniżona łącznie o 100pb).

Podstawowym celem działań antykryzysowych skupionych 
w ramach Tarczy Antykryzysowej i Tarczy Finansowej jest 
przeciwdziałanie wzrostowi bezrobocia i utrzymanie płynności 
finansowej firm.

Wartość bezpośrednich działań (6,8% PKB) jest bezprecedensowa 
w historii Polski, a także największa wśród państw UE. 

Źródło: IIF, MFW, PKO Bank Polski
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Dno recesji w kwietniu, później stopniowa poprawa

Koniec obaw inflacyjnych, ale do deflacji dalekoSpadek PKB i mozolna odbudowa Jedynie umiarkowany wzrost bezrobocia

• Po głębokim spadku PKB w 2q20, kolejne kwartały przyniosą stopniowe ożywienie i do końca 2021 polska gospodarka wróci niemal do poziomu PKB sprzed
pandemii. Antyepidemiczne restrykcje spowodowały drastyczny spadek aktywności w sektorze usług (turystyka, hotele i restauracje, usługi związane z urodą, edukacją i
prywatną ochroną zdrowia) oraz w handlu detalicznym. Mocno dotknięte zostały też zorientowane eksportowo działy przetwórstwa. W relatywnie dobrym stanie jest
budownictwo. Dno kryzysu w Polsce, podobnie jak w innych europejskich gospodarkach i USA, miało miejsce w kwietniu, ale po odmrożeniu gospodarki nadal będzie
działać wiele kryzysowych mechanizmów (np. osłabienie popytu konsumpcyjnego na skutek pogorszenia sytuacji na rynku pracy i załamania nastrojów konsumentów
oraz spadek popytu inwestycyjnego wobec wzrostu niepewności odczuwanej przez przedsiębiorstwa), ograniczając tempo ożywienia gospodarki.

• Recesja (przejście z dodatniej do ujemnej luki popytowej i stłumienie presji płacowej) oraz obniżone ceny surowców działają w kierunku spadku inflacji. Skala spadku
inflacji będzie limitowana przez ograniczenia podażowe na rynku żywności (lokalnie susza, a globalnie utrudnienia związane z pandemią, w tym ograniczenia handlowe
oraz potencjalne braki pracowników sezonowych). RPP pozostawi stopy procentowe NBP na obniżonym poziomie.

• Stopa bezrobocia wzrośnie, ale Tarcza Antykryzysowa i Finansowa oraz wysoki odsetek pracowników z zagranicy będą ograniczać skalę wzrostu bezrobocia.
Najbardziej zagrożone są miejsca pracy w sektorze usługowym o statusie samozatrudnienia.

OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Źródło: GUS, PKO Bank Polski
Źródło: GUS’, PKO Bank Polski, . 

Źródło: GUS, NBP, PKO Bank Polski
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Prognozy makroekonomiczne i sektora bankowego

Kredyty – tempo wzrostu

Źródło: GUS, Ministerstwo Finansów, NBP, prognozy PKO Banku Polskiego

1) Sektor finansów publicznych wg ESA2010

Depozyty – tempo wzrostu

OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020F 2021F

Ogółem

Przedsiębiorstw

Osób prywatnych

%, r/r

2015 2016 2017 2018 2019 2020P 2021P

PKB % r/r 3,8 3,1 4,9 5,3 4,1 -3,9 4,1

Spożycie indywidualne % r/r 3,0 3,9 4,5 4,2 3,9 -4,5 4,1

Inwestycje % r/r 6,1 -8,2 4,0 9,4 7,2 -11,2 0,3

Deficyt fiskalny
1) % PKB -2,7 -2,2 -1,5 -0,2 -0,5 -8,4 -2,5

Dług publiczny
1) % PKB 51,3 54,2 50,6 48,7 46,0 55,2 54,6

Inflacja CPI % -0,9 -0,6 2,0 1,7 2,3 3,4 2,0

Stopa bezrobocia BAEL % 7,5 6,2 4,9 3,8 3,3 4,6 5,4

Stopa referencyjna NBP % k.o. 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 0,50 0,50

WIBOR 3M % k.o. 1,73 1,73 1,72 1,72 1,71 0,70 0,70

EUR/PLN PLN k.o. 4,26 4,42 4,17 4,30 4,26 4,55 4,40

USD/PLN PLN k.o. 3,90 4,18 3,48 3,76 3,80 4,21 3,86



7,8% 8,9% 8,5% 7,6% 6,9% 7,9%

2012 2014 2016 2018 2019 1Q20

6 006 6 391 7 034 7 697 8 012 8 075

2012 2014 2016 2018 2019 1Q20

+34,4%
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PKO Bank Polski zdecydowanym liderem
polskiej bankowości 

Liczba bankomatów
[tys.]

Udział Biura Maklerskiego PKO w obrotach 
na rynku wtórnym akcji

Liczba agencji i oddziałów w segmencie detalicznym
[tys.]

Wartość aktywów  TFI w zarządzaniu
[mld PLN]

IKO
[mln]

Liczba rachunków bieżących klientów 
indywidualnych
[tys.]

Liczba klientów korporacyjnych
z dostępem do bankowości elektronicznej
[tys.]

INFORMACJE DODATKOWE

Firmy 
i przedsiębiorstwa0,5 mln.

Klientów w segmencie 
detalicznym (z firmami
i przedsiębiorstwami )

11,0 mln

Klientów w segmencie 
korporacyjnym 
i inwestycyjnym

15,6 tys.
Agencje0,53 tys.

Pracowników 
Grupy

27,8 tys.

Oddziałów1,1 tys.

Bankomatów3,1 tys.
2,8    

3,1    3,2    3,1    3,1    3,1    

2012 2014 2016 2018 2019 1Q20

+10,7%

2,4    2,3    2,1    
1,7    1,6    1,6    

2012 2014 2016 2018 2019 1Q20

-33,3%

0,1 0,2 0,4
1,0

2,1
3,1

4,2 4,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q20

10,1    
17,0    19,7    

35,6    33,9    
28,3    

2012 2014 2016 2018 2019 1Q20

45x 2,8x

+0,1 p.p.

8,7    9,6    10,1    
12,6    13,0    13,4    

2012 2014 2016 2018 2019 1Q20

+54,0%
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Udziały rynkowe PKO Banku Polskiego
INFORMACJE DODATKOWE

Kredyty korporacyjne (zmiana r/r)
[%]

Kredyty gospodarstw domowych (zmiana r/r)
[%]

Depozyty korporacyjne (zmiana r/r)
[%]

Depozyty gospodarstw domowych (zmiana r/r)
[%]

0%

10%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q20

PKO Bank Polski Sektor
Udział 

rynkowy

Udział 
rynkowy

Udział 
rynkowy 
bez FX

21,8% 21,7% 21,7% 20,7% 20,7% 20,4% 20,2% 20,8% 21,1%

0,0%
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20,0%

30,0%

0%

10%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q20

PKO Bank Polski Sektor



80,7% 81,3% 80,4% 81,8% 80,8% 78,3%

19,3% 18,7% 19,6% 18,2% 19,2% 21,7%

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20
PLN FX

148%

119%

165%

124%

Liquidity Coverage Ratio
(LCR)

Net Stable Funding Ratio
(NSFR)

1Q19 1Q20
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Poprawa struktury kredytów i depozytów przy zachowaniu 
wysokiej płynności 

Struktura terminowa depozytów(1) ogółem

Zobowiązania wobec klientów.
Zobowiązania wobec klientów oraz długoterminowe finansowanie zewnętrzne w postaci: emisji listów zastawnych, sekurytyzacji, obligacji niezabezpieczonych, zobowiązań 
podporządkowanych, kredytów otrzymanych od instytucji finansowych. 

(1)

(2)

Struktura walutowa kredytów brutto ogółem

INFORMACJE DODATKOWE

sektor bankowy
1Q20

100% - poziom 
obowiązujący od 
2018 r. dla LCR 

LCR i NSFR

64,1% 67,0% 67,7% 69,8% 68,1% 70,6%

35,9% 33,0% 32,3% 30,2% 31,9% 29,4%

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

bieżące+O/N terminowe+pozostałe

91,5% 93,5% 91,8%
89,9% 89,1%

80,5%
82,3%

80,5%
79,2% 78,4%

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

Kredyty netto / depozyty

Kredyty netto / stabilne źródła finansowania (2)

sektor bankowy
1Q20



3,2 3,0 2,9 2,6 2,6

1,4 1,5 1,6 1,6 1,6

4,6 4,5 4,5 4,2 4,2

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

4,6 4,2 4,2

7,3 6,7 6,3

1,7 1,6 1,7

6,9 6,0 6,5

1Q19 4Q19 1Q20

Ogółem gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne
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Jakość finansowania klientów – ujęcie segmentowe

Udział należności z rozpoznaną utratą wartości
[%]

Koszt ryzyka kredytowego w okresie ostatnich 12 m-cy
[pb.]

Udział należności z rozpoznaną utratą wartości
[%]

Pokrycie odpisem należności z rozpoznaną utratą wartości
[%]

INFORMACJE DODATKOWE

(1)

(2)

Finansowanie 
z opóźnieniem 
w spłacie 
powyżej 90 dni 

Pozostałe 
finansowanie

(1)

Poprawa wskaźnika NPL o 0,3 p.p. dzięki sprzedaży wierzytelności i odpisom ekspozycji poza bilans.  

Pokrycie odpisami Etapu 3 Pokrycie odpisami Etapu 1&2

57 48 46
71

49 41

6 6 7

215 202 210

1Q19 4Q19 1Q20

Ogółem gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne

(2)

Koszt ryzyka kredytowego uwzględniającego wpływ odpisu na COVID-19 kształtuje się na poziomie 54 pb. dla ogółu kredytów, 47 pb. dla gospodarczych, 13 pb. dla mieszkaniowych, 236 pb. dla konsumpcyjnych.  

1Q20Ogółem

17,6 18,8 21,1

61,3 56,7 59,2

78,9 75,4 80,3

1Q19 4Q19 1Q20

14,3
30,2 34,2

54,0

70,0 65,3
68,4

100,1 99,5

gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne
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Odporność PKO Banku Polskiego na ryzyko kredytowe
INFORMACJE DODATKOWE

(1) Dane na 8 maja 2020 r. 

(2) Dane na 31 marca 2020 r. 

(2)

Pokrycie gwarancjami de minimis BGK 

1,3%

98,7%

Branże z wysokim wpływem skutków COVID-19 Pozostały portfel

Niski udział branż (w portfelu kredytów), które mogą być dotknięte 
wysokim wpływem skutków COVID-19

Hotele i restauracje
Transport pasażerski
Rekreacja i rozrywka

94%

75%

56%

Pokrycie nowej
sprzedaży gwarancją de
minimis BGK dla kwoty

kredytu powyżej 100
tys. PLN

Pokrycie nowej
sprzedaży gwarancją de

minimis BGK

Średnie pokrycie
gwarancją de minimis

BGK na portfelu
kredytowym

(1)

(1)

(2)
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Modele behawioralne oceny ryzyka kredytowego
INFORMACJE DODATKOWE

Nowe narzędzia akwizycji portfela: 
Jak klient radzi sobie w nowej 

rzeczywistości?

04.2020

Pożyczki gotówkowe Kredyty hipoteczne 
i przedsiębiorstwa

06.202005.2020

Jak klient radził sobie w normalnych 
warunkach?

03.2020

Rating COVID-19
Dodatkowy element 

oceny ryzyka 
kredytowego

Dzienne dane 
behawioralne

Nowe źródła 
danych Rozszerzona 

ocena 
otoczenia 

klienta
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Odporność PKO Banku Polskiego na cięcia stóp procentowych NBP
INFORMACJE DODATKOWE

(2)

Zmiana wyniku odsetkowego r/r w wyniku zmian w polityce 
monetarnej w relacji do zysku brutto (za 2019 r.) dla 9 czołowych 
banków 
[%]
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4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

Znaczny wzrost wolumenu obligacji skarbowych 
stałoprocentowych w strukturze aktywów –
nominał obligacji stałoprocentowych
[mld PLN]

Źródło: obliczenia własne na podstawie informacji banków dotyczących 
wrażliwości wyniku odsetkowego na spadek stóp procentowych o 100 pb.

Zamiana stopy procentowej zmiennej
na stałą (IRS) chroni dochód odsetkowy w przypadku 
spadku stóp procentowych – nominał IRS 
[mld PLN]

-62%

-22%

-19%

-18%

-13%

-13%

-12%

-10%

-9%

Bank 8

Bank 7

Bank 6

Bank 5

Bank 4

Bank 3

PKO BP

Bank 2

Bank 1 Zmiana oferty 
depozytowej Banku 
obniży średni koszt 

depozytu o około 0,3 pp. 
w horyzoncie do końca 

roku
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Kredyty mieszkaniowe brutto

Średnie LTVŚrednia wartość bilansowa kredytu 
[tys. PLN] (1) 

Wolumen kredytów mieszkaniowych
[mld PLN] (1)

Wolumen kredytów mieszkaniowych w CHF 
[mld CHF] (2)

INFORMACJE DODATKOWE

Dane uwzględniają PKO Bank Polski i PKO Bank Hipoteczny.

59% 57% 57% 55% 56%

73% 73% 74% 73% 73%

4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19

Aktualne średnie LTV portfela kredytowego (eop)
Średnie LTV nowej sprzedaży

(1)

Wolumen kredytów mieszkaniowych w EUR wynosił: 1Q19 719,3 mln, 2Q19 701,6 mln, 3Q19 684,5 mln, 4Q19 665,7 mln,1Q20 647,6 mln.  (2)

83,6 85,7 87,9 89,7 91,1

26,2 25,5 26,2 24,5 26,2

109,8 111,1 114,1 114,2 117,3

8,0% 7,7% 7,7% 7,0% 7,2%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

11%

12%

13%

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20
PLN FX udział FX w aktywach

162 163 166 166 170
154 156 158 160 161

194 191 199 192
209

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

razem PLN FX

6,1 6,0 5,8 5,7 5,6

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

-8,2%
-1,8%
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Wpływ ryzyka prawnego walutowych kredytów hipotecznych 
i przedterminowych spłat kredytów detalicznych

INFORMACJE DODATKOWE

Na koniec marca 2020 roku toczyło się 2110 postępowań sądowych,
o 465 więcej w porównaniu do końca 2019 roku, o łącznej wartości 505 mln PLN
(+17% q/q przy założeniu stabilnego kursu waluty).

Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytów hipotecznych 
[mln PLN] 

Koszt przedterminowych spłat kredytów detalicznych 
[mln PLN]  

(mld PLN)

stan na 31.03.2020r. do 2009 roku po 2009 roku

Indeksowane - 3,6

Denominowane 18,3 3,2

Suma 18,3 6,8

Podział portfela kredytów mieszkaniowych walutowych [mln PLN] 

4 1

446

85

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20
58 70

31
68

147

69

236

138

3Q19 4Q19 1Q20

Wpływ jednorazowy przejścia na metodę liniową na wynik odsetkowy

Wpływ na wynik odsetkowy

Wpływ na wynik pozostały
W bilansie grupa 

rozpoznała łącznie 7,0 mld PLN 
rezerw i buforów na ryzyko portfela 
kredytów hipotecznych w FX, w tym: 

- łączna kwota odpisów z tytułu 
ryzyka kredytowego wynosi 0,8 mld 

PLN,
- łączna kwota odpisów oraz rezerw 
na ryzyko prawne wynosi 0,6 mld 

PLN,
- łączny bufor kapitałowy na pokrycie 

ryzyka portfela kredytów hip. FX 
wynosi 5,8 mld PLN.



18,42%

17,34%

-0,08 p.p.
-0,35 p.p.

-0,23 p.p. -0,33 p.p.

-0,09 p.p.

4Q19 korekta MSSF9 zmiana kursów walut wzrost ekspozycji
kredytowych

wzrost wymogów na
ryzyko operacyjne

(koszty ryzyka
prawnego FX)

pozostałe 1Q20
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Adekwatność kapitałowa
INFORMACJE DODATKOWE

Efektywna waga ryzyka (1)

-0,57 p.p.

Zmiana q/q TCR Grupy PKO Banku Polskiego

-1,55 p.p.

Udział aktywów ważonych ryzykiem dotyczących ryzyka kredytowego i kredytowego kontrahenta w relacji do odpowiadających im wartości ekspozycji netto.(1)

Wskaźnik dźwigni

-1,08 p.p.

10,3% 10,4%
10,1% 10,1%

9,7%

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

50,5% 49,6% 49,4% 48,6% 48,9%

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20



1Q20 1Q19 r/r 4Q19 q/q

Wynik odsetkowy 2 703 2 455 +10,1% 2 624 +3,0%

Wynik z prowizji i opłat 886 832 +6,5% 866 +2,4%

Wynik na działalności biznesowej 3 658 3 498 +4,6% 3 774 -3,1%

Koszty działania -1 838 -1 685 +9,1% -1 551 +18,5%

Odpisy na ryzyko kredytowe -579 -325 +78,0% -256 +126,0%

w tym wpływ COVID-19 -228 -               -               -               -               

Odpisy na aktywa niefinansowe -100 -7 14,3x -83 +20,5%

Koszt ryzyka prawnego -85 -4 21,3x -446 -80,9%

Podatek bankowy -262 -248 +5,6% -258 +1,6%

Zysk brutto 797 1 234 -35,4% 1 187 -32,9%

Podatek dochodowy -298 -373 -20,1% -464 -35,7%

Zysk netto 503 862 -41,6% 723 -30,4%

Aktywa 364,6 325,8 +11,9% 348,0 +4,8%

Finansowanie udzielone klientom 253,9 233,2 +8,9% 246,6 +3,0%

Zobowiązania wobec klientów 266,2 237,0 +12,3% 256,2 +3,9%

Stabilne źródła finansowania 304,6 272,3 +11,8% 292,8 +4,0%

Kapitały własne 42,5 39,7 +7,0% 41,6 +2,2%
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Podstawowe dane finansowe
INFORMACJE DODATKOWE

Wynik finansowy 
[mln PLN]

Dane bilansowe
[mld PLN]



1Q20 1Q19 r/r 4Q19 q/q

ROE netto 9,0 10,1 -1,1 p.p. 10,0 -1,0 p.p.

ROTE netto 9,7 11,0 -1,3 p.p. 10,9 -1,2 p.p.

ROA netto 1,1 1,2 -0,1 p.p. 1,2 -0,1 p.p.

C/I 42,4 44,1 -1,7 p.p. 41,8 +0,6 p.p.

Marża odsetkowa 12M 3,39 3,43 -0,04 p.p. 3,42 -0,03 p.p.

Udział kredytów z utratą wartości 4,2 4,6 -0,4 p.p. 4,2 0,0 p.p.

Pokrycie odpisem kredytów z utratą 

wartości
80,3 78,9 +1,4 p.p. 75,4 +4,9 p.p.

Koszt ryzyka 0,46 0,57 -11 p.b. 0,48 -2 p.b.

Łączny współczynnik kapitałowy 17,34 18,36 -1,1 p.p. 18,42 -1,1 p.p.

Współczynnik kapitału Tier 1 16,15 17,03 -0,9 p.p. 17,16 -1,1 p.p.

42

Podstawowe wskaźniki
INFORMACJE DODATKOWE

Jakość portfela kredytowego
[%]

Pozycja kapitałowa
[%]

Podstawowe wskaźniki 
finansowe

[%]
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Podstawowe dane operacyjne

• Liczba aktywnych aplikacji IKO wzrosła o ponad milion r/r

• Zatrudnienie spadło o 89 etatów r/r

INFORMACJE DODATKOWE

Rachunki bieżące (tys.) 7 779 7 851 7 953 8 012 8 075 +3,8% +0,8%

Karty bankowe (tys.) 8 994 9 084 9 210 9 283 9 429 +4,8% +1,6%

 w tym: karty kredytowe 942 954 968 981 982 +4,2% +0,1%

Aktywne aplikacje IKO (tys.) 3 364 3 601 3 952 4 210 4 543 +35,1% +7,9%

Oddziały: 1 145 1 132 1 121 1 115 1 101 -3,8% -1,3%

- detaliczne 1 103 1 090 1 079 1 073 1 059 -4,0% -1,3%

- korporacyjne 42 42 42 42 42 0,0% 0,0%

Agencje 557 535 530 538 531 -4,7% -1,3%

Bankomaty 3 104 3 106 3 089 3 080 3 057 -1,5% -0,7%

Zatrudnienie w Grupie (tys. etatów) 27,9 28,1 27,8 27,7 27,8 -0,3% +0,3%

1Q20 r/r q/qDane operacyjne PKO Banku Polskiego (eop) 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19

Od 3Q19 Bank raportuje wszystkie czynne rachunki, które stanowią potencjał do wzrostu współpracy z klientem. 
(1)

(1)
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Rachunek wyników Grupy PKO Banku Polskiego 
INFORMACJE DODATKOWE

Rachunek zysków i strat (mln PLN) 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 r/r q/q

Wynik odsetkowy               2 455               2 538               2 662               2 624               2 703 +10,1% +3,0%

Wynik z prowizji i opłat                  832                  853                  866                  866                  886 +6,5% +2,4%

Wynik pozostały                  211                  348                  171                  284                    69 -67,4% -75,8%

Przychody z tytułu dywidend                      0,3                       12                         1                      0,4                      0,4 +20,5% -2,5%

Wynik na operacjach finansowych                       25                       33                         6                     147                     (77) - -

Wynik z pozycji wymiany                       54                       12                       18                       19                       16 -70,5% -16,8%

Wynik z tytułu zaprzestania ujmowania aktywów/pasywów                       52                       33                       57                         2                       43 -17,5% 17,8x

Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto                       80                     259                       88                     115                       87 +8,3% -24,9%

Wynik na działalności biznesowej               3 498               3 739               3 699               3 774               3 658 +4,6% -3,1%

Wynik z tytułu odpisów na ryzyko kredytowe                   (325)                   (319)                   (287)                   (256)                   (579) +78,0% 2,3x

Wynik z tytułu utraty wartości aktywów niefinansowych                       (7)                       (3)                     (21)                     (83)                   (100) 14,3x +20,5%

Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytów hipotecznych                       (4)                        (0)                       (1)                   (446)                     (85) 21,3x -81,0%

Koszty działania                (1 685)                (1 442)                (1 470)                (1 551)                (1 838) +9,1% +18,5%

w tym wynik z tytułu obciążeń regulacyjnych                   (359)                     (59)                     (59)                      (60)                   (451) +25,6% 7,5x

Podatek od niektórych instytucji finansowych                   (248)                   (255)                   (261)                   (258)                    (262) +5,4% +1,4%

Udział w zyskach (stratach) jedn. stowarzyszonych 

i współzależnych
                        5                         9                         9                         8                         4 -25,4% -55,2%

Zysk (strata) brutto               1 234               1 729               1 669               1 187                  797 -35,4% -32,9%

Podatek dochodowy                   (373)                   (511)                   (440)                   (464)                   (298) -20,0% -35,6%

Zyski i straty udziałowców niesprawujących kontroli                     (1,0)                      1,0                     (0,0)                      1,0                     (4,0) 4,0x -

Zysk (strata) netto przypadający na jednostkę dominującą                  862               1 217               1 229                  723                  503 -41,6% -30,4%
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Bilans Grupy PKO Banku Polskiego
INFORMACJE DODATKOWE

Aktywa (mld PLN) 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 r/r q/q

Kasa, środki w Banku Centralnym                    15,4                    12,9                    13,3                    14,7                    11,4 -26,0% -22,3%

Należności od banków                      6,2                      3,3                      3,9                      4,1                      5,7 -8,2% +39,3%

Transakcje z przyrzeczeniem sprzedaży                      1,4                      1,9                      1,4                      1,1                      0,1 -92,0% -89,6%

Finansowanie klientów               233,2               239,3               245,9               246,6               253,9 +8,9% +3,0%

papiery komunalne i korporacyjne                    14,9                    15,1                    15,4                    14,9                    15,4 +2,9% +2,9%

Papiery wartościowe                    54,5                    56,1                    60,3                    65,6                    73,7 +35,2% +12,3%

Pozostałe aktywa                    15,1                    15,5                    16,9                    16,0                    19,8 +31,7% +24,1%

AKTYWA RAZEM               325,8               329,0               341,6               348,0               364,6 +11,9% +4,8%

Zobowiązania i kapitały (mld PLN) 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 r/r q/q

Kapitał własny ogółem                 39,7                 39,6                 41,0                 41,6                 42,5 +7,0% +2,2%

Zobowiązania wobec banku centralnego i innych banków                      2,5                      2,8                      1,9                      2,1                      2,1 -16,8% -1,0%

Zobowiązania podporządkowane i z tyt. emisji pap. wartościowych                    32,5                    32,4                    35,1                    33,9                    35,6 +9,7% +5,2%

Zobowiązania wobec klientów               237,0               238,0               249,0               256,2               266,2 +12,3% +3,9%

Otrzymane kredyty i pożyczki                      2,8                      2,7                      2,5                      2,8                      2,8 -0,4% +0,3%

Zobowiązania z tytułu działalności ubezpieczeniowej                      1,4                      1,5                      1,6                      1,6                      1,8 +29,7% +8,8%

Pozostałe zobowiązania                      9,9                    12,0                    10,5                      9,9                    13,7 +38,4% +38,5%
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Rachunek wyników - rekoncyliacja z ujęciem w Sprawozdaniu 
Finansowym

INFORMACJE DODATKOWE

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE 1Q20 SF

Reklasyfikacja 

wyniku na 

kredytach 

wycenianych do 

wartości godziwej 

przez rachunek 

zysków i strat

Reklasyfikacja 

wyniku z tytułu 

utraty wartości 

aktywów 

niefinansowych

Reklasyfikacja 

wyniku z tytułu 

obciążeń 

regulacyjnych

Prezentacja 

wyniku 

pozostałego

Prezentacja 

wyniku na 

działalności 

biznesowej

1Q20 Prezentacja WYNIKI FINANSOWE 1Q2020

Wynik z tytułu odsetek              2 703              2 703              2 703 Wynik odsetkowy

Wynik z tytułu prowizji i opłat                 886                886                 886 Wynik z prowizji i opłat

-                   -                    69                   69 Wynik pozostały

Przychody z tytułu dywidend                       -                        -                        -                         -   Przychody z tytułu dywidend

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartości godziwej 

przez rachunek zysków i strat
                   (150)                       72                     (77)                     (77)                     (77) Wynik na operacjach finansowych

Wynik z pozycji wymiany                       16                      16                      16                       16 Wynik z pozycji wymiany

Zyski lub straty z tytułu zaprzestania ujmowania instrumentów 

finansowych niewycenianych do wartości godziwej przez rachunek 

zysków i strat

                      43                      43                      43                       43 Wynik z tytułu zaprzestania ujmowania aktywów/pasywów

Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto                       87                      87                      87                       87 Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto

-                   -                3 658              3 658 Wynik na działalności biznesowej

Wynik z tytułu odpisów na oczekiwane straty kredytowe                    (507)                     (72)                    (100)                    (679) Wynik z tytułu odpisów i utraty wartości

Wynik z tytułu utraty wartości aktywów niefinansowych                    (100)                     100                       -   -

Koszt ryzyka prawnego kredytów hipotecznych w walutach wymienialnych                     (85)                     (85) Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytów hipotecznych

Ogólne koszty administracyjne                 (1 387)                    (451)                 (1 838) Koszty działania

Wynik z tytułu obciążeń regulacyjnych                    (451)                     451                       -   -

Podatek od niektórych instytucji finansowych                    (262)                    (262) Podatek od niektórych instytucji finansowych

Wynik z działalności operacyjnej                 793                   -                     -                     -                     -                     -                   793 -

Udział w zyskach i stratach jednostek stowarzyszonych i wspólnych 

przedsięwzięć
                        4                         4 

Udział w zyskach (stratach) jedn. stowarzyszonych i 

współzależnych

Zysk brutto                 797                   -                     -                     -                     -                     -                   797 Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy                    (298)                    (298) Podatek dochodowy

Zysk netto (z uwzględnieniem udziałowców niesprawujących kontroli)                     499                       -                         -                         -                         -                         -                         -   -

Zyski i straty udziałowców niesprawujących kontroli                       (4)                       (4) Zyski i straty udziałowców niesprawujących kontroli

Zysk netto przypadający na akcjonariuszy jednostki dominującej                 503                   -                     -                     -                     -                     -                   503 Zysk (strata) netto przypadający na jednostkę dominującą
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Finansowanie klientów 
INFORMACJE DODATKOWE

mld PLN 
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 r/r q/q

Kredyty 226,8 232,5 238,3 238,9 246,3 +8,6% +3,1%

mieszkaniowe 109,8 111,1 114,1 114,2 117,3 +6,8% +2,6%

mieszkaniowe PLN 83,6 85,7 87,9 89,7 91,1 +9,0% +1,5%

mieszkaniowe FX 26,2 25,5 26,2 24,5 26,2 -0,1% +6,8%

bankowości detalicznej i prywatnej 28,7 29,9 30,5 31,1 31,1 +8,6% +0,0%

firm i przedsiębiorstw 32,5 34,8 34,9 34,5 35,0 +7,5% +1,4%

korporacyjne 55,8 56,7 58,7 59,0 63,0 +12,8% +6,7%

Dłużne papiery wartościowe 14,9 15,1 15,4 14,9 15,4 +2,9% +3,0%

obligacje komunalne 9,4 10,0 9,9 9,8 9,7 +3,9% -0,9%

obligacje  korporacyjne 5,6 5,1 5,5 5,1 5,7 +1,3% +10,3%

Finansowanie klientów brutto 241,7 247,6 253,6 253,8 261,7 +8,3% +3,1%

Odpisy z tytułu utraty wartości -8,52 -8,33 -7,8 -7,2 -7,9 -7,9% +8,3%

Finansowanie klientów netto 233,2 239,3 245,9 246,6 253,9 +8,9% +3,0%
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Oszczędności klientów
INFORMACJE DODATKOWE

mld PLN 
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 r/r q/q

Oszczędności ludności 214,4 218,2 224,4 232,8 240,4 +12,1% +3,2%

depozyty 161,0 164,0 168,2 174,1 183,2 +13,8% +5,2%

aktywa detaliczne TFI 33,2 32,7 32,2 32,1 26,6 -19,9% -17,2%

skarbowe obligacje oszczędnościowe 20,1 21,5 24,0 26,6 30,6 +52,3% +14,9%

Depozyty korporacyjne 48,5 45,9 50,6 49,9 51,2 +5,5% +2,5%

Depozyty firm i przedsiębiorstw 25,7 26,4 28,4 30,5 30,3 +18,1% -0,5%

Oszczędności klientów 288,6 290,5 303,5 313,2 321,9 +11,5% +2,8%
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PKO Bank Przyszłości 2020-22
Strategiczne cele finansowe 

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

2018 2019 1Q20 Cele Strategii 2022

Zwrot z kapitału pomniejszonego o wartości niematerialne (ROTE): 9,7% w 1Q20, -1,3 p.p. r/r.
(1)

(1)

ROE 10,0% 10,0% 9,0% 12,0%

C/I 44,2% 41,8% 42,4% ~41%

KOSZT RYZYKA KREDYTOWEGO 0,59% 0,48% 0,54% 0,60%-0,75%

ZYSK NETTO 3,7 mld PLN 4,0 mld PLN 503 mln PLN >5 mld PLN

TCR: 18,9% TCR: 18,4% TCR: 17,3%

CET1: 17,5% CET1: 17,2% CET1: 16,1%

KAPITAŁ

                         

Zdolność do wypłaty 

dywidendy



29,43%

7,04%

7,56%
13,88%

1,96%

40,13%

Skarb Państwa

Aviva OFE*

Nationale-Nederladen OFE*

Pozostałe OFE*

BGK**

Pozostali

Notowane:

Indeksy:

ISIN:

Bloomberg:

Reuters:
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Akcjonariat i rating

Struktura akcjonariatu
(liczba akcji: 1 250 mln)
[%]

Oceny ratingowe

Informacje ogólne o akcjach

GPW w Warszawie od 10.11.2004

WIG, WIG20, WIG30, WIG Banki, WIG-ESG

FTSE Russell, Stoxx 600

PLPKO0000016

PKO PW

PKOB WA

Aviva, Nationale Nederlanden oraz inne fundusze OFE: stan na koniec 2019r.
Bank Gospodarstwa Krajowego

*
**

INFORMACJE DODATKOWE

Oceny ESG

Depozyty Zobowiązania Ryzyko kontrahenta

A2 z perspektywą stabilną A3 z perspektywą stabilną A2 FTSE Russell 3.3

Depozyty Zobowiązania Ryzyko kontrahenta

P-1 (P)P-2 P-1 MSCI BBB

Sustainalytics
24.0/100 

Średnie ryzyko

                              Ocena:

     Agencja:

                              Ocena:

     Agencja:

Rating ESG (environmental, 

social, governance)

Długoterminowe

Krótkoterminowe
Moody's
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Zastrzeżenie

Niniejsza prezentacja („Prezentacja”) została przygotowana przez Powszechną Kasę Oszczędności Bank Polski S.A. („PKO Bank Polski S.A.”, „Bank”) wyłącznie w celu informacyjnym na 
potrzeby klientów i akcjonariuszy Banku oraz analityków rynku i w żadnym przypadku nie może być traktowana jako proponowanie nabycia papierów wartościowych, oferta, zaproszenie czy 
zachęta do złożenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczących takich papierów wartościowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek 
transakcji, w szczególności dotyczących papierów wartościowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji pochodzą z ogólnie dostępnych i zdaniem Banku wiarygodnych źródeł. PKO Bank 
Polski S.A. nie może jednak zagwarantować ich prawdziwości ani zupełności. PKO Bank Polski S.A. nie ponosi odpowiedzialności za skutki decyzji podjętych na podstawie lub w oparciu o 
informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.
Informacje zawarte w Prezentacji nie były poddane niezależnej weryfikacji i w każdym wypadku mogą podlegać zmianom. Publikowanie przez PKO Bank Polski S.A. danych zawartych w 
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepisów prawa obowiązujących spółki, których akcje są notowane na rynku regulowanym, w szczególności na rynku regulowanym prowadzonym przez 
Giełdę Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostały przekazane do publicznej wiadomości przez  PKO Bank Polski S.A. w ramach raportów bieżących lub 
okresowych, albo stanowią ich uzupełnienie, nie dając jednocześnie podstawy do przekazywania ich w ramach wypełniania przez Bank jako spółkę publiczną obowiązków informacyjnych.
W żadnym wypadku nie należy uznawać informacji znajdujących się w niniejszej Prezentacji za wyraźne lub dorozumiane oświadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju składane przez 
Bank lub osoby działające w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby działające w imieniu Banku nie ponoszą pod żadnym względem odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody, jakie 
mogą powstać, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w związku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, które mogą 
powstać w inny sposób w związku z informacjami stanowiącymi część niniejszej Prezentacji.
Co do zasady, Bank nie ma obowiązku przekazywania do publicznej wiadomości aktualizacji i zmian informacji, danych oraz oświadczeń znajdujących się w niniejszej Prezentacji na wypadek 
zmiany strategii albo zamiarów Banku lub wystąpienia nieprzewidzianych faktów lub okoliczności, które będą miały wpływ na tę strategię lub zamiary Banku, chyba że obowiązek taki wynika 
z przepisów prawa.
Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczące sektora bankowego w Polsce, w tym także informacje na temat udziału PKO Bank Polski S.A. oraz innych banków w rynku. Z wyjątkiem 
danych, które zostały wskazane jako dane pochodzące wyłącznie z danego źródła, informacje rynkowe, o których mowa powyżej, zostały sporządzone w oparciu o dane pochodzące od osób 
trzecich, które zostały wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierają dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na doświadczeniu Banku i jego znajomości sektora, w którym Bank 
prowadzi działalność. Ponieważ informacje rynkowe, o których mowa powyżej, zostały w części przygotowane w oparciu o dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostały 
zweryfikowane przez niezależne podmioty, informacje te mają do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjątkiem informacji, które zostały oznaczone jako informacje pochodzące od 
osób trzecich ze wskazanego źródła. Domniemywa się, że takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie są oparte na uzasadnionych podstawach oraz że przygotowane informacje rynkowe 
należycie odzwierciedlają sytuację w sektorze bankowym oraz na rynkach, na których Bank prowadzi działalność. Nie ma jednak pewności, że takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie 
są najwłaściwszą podstawą do wyciągania wniosków dotyczących informacji rynkowych, ani że informacje rynkowe pochodzące z innych źródeł nie będą różnić się w istotny sposób od 
informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.
Bank zwraca uwagę, że jedynym wiarygodnym źródłem danych na temat sytuacji PKO Bank Polski S.A., prognoz, zdarzeń dotyczących Banku, jego wyników finansowych oraz wskaźników są 
raporty bieżące i okresowe przekazywane przez PKO Bank Polski S.A. w ramach wykonywania obowiązków informacyjnych wynikających z prawa polskiego.
Ewentualne różnice w sumach, udziałach i dynamikach wynikają z zaokrągleń kwot do milionów złotych oraz zaokrągleń udziałów procentowych w strukturach do jednego miejsca 
dziesiętnego.
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Kontakt

Biuro Relacji Inwestorskich

Marcin Jabłczyński 

ul. Migdałowa 4

02-796 Warszawa

Tel: +48 22 778 86 05

e-mail: marcin.jablczynski@pkobp.pl

e-mail: ir@pkobp.pl 

Strona internetowa:  

www.pkobp.pl/relacje-inwestorskie

Kalendarium inwestora

5 sierpnia 2020

4 listopada 2020

Raport okresowy za I półrocze 2020 roku

Raport okresowy za III kwartał 2020 roku


