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Lider sektora: duzy, dostepny, silny i bezpieczny,
technologicznie zaawansowany

DUZY

DOSTEPNY

Lider
bankowosci

mobilnej
~ 25% udziat w
rynku

placowek w
catym kraju

#1

na rynku
bankowym,
leasingowym
i TFl os6b
fizycznych

Bank Polski

Najwieksza
firma
technologiczna
z licencjq
bankowq w
Polsce

> 300
mild PLN
aktywow,

> 100
mid PLN

finansowania

Najbardziej
bezpieczny
w Europie

wg stress-
testow EBA

Najwieksze
kapitaty w
Polsce
TCR 18,6%
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DUZY

PKO Bank Polski dystansuje konkurentow P
KD

PKO Bank Polski ... Bank Polski

ansuje konkurentow

silng grupq kapitatowq

TH 2019
Finansowanie udzielone klientom (mld PLN) !
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Udziat w rynku
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“u Leasing
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Udziat w rynku3
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|“=n TFI 21,3%
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10,3 mln klientéw
indywidualnych

blisko 0,5 mlin firm
i przedsiebiorstw

Oszczednosci klientow (mld PLN) 2

15%

udziat w rynku
bancassurance
(1H 2019)

297

i

[}

172 171 :

. 7 [}

15,5 tys. klientow 134 110 |
korporacuinuch ! « Ramie technologiczne
P Jny . : — Finat PKO Banku Polskiego
IﬂC| . i

.‘ “” . Dostarcza kompetencje IT

I

[}

[}

PKOBP  Bank2  Bank3  Bank4  Bank5 Integrator procesow informatycznych

1 Naleznosci od klientéw + leasing + obligacje;

2 Zobowiqzania wobec klientow + Fl 0séb fizycznych + obligacje detaliczne SP
3 Funduszy inwestycyjnych osob fizycznych

Zrodta: PKO Bank Polski, sprawozdania finansowe bankéw, Analizy Online, ZPL
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SILNY | BEZPIECZNY

PKO Bank Polski z najlepszq poprawg rentownosci i efektywnosci PII
Bank Polski
PKO Bank Polski: ROE
10.7% 40% | C/I
69y ’ ° @ 112019
P 2016
9,1% Ko
Bank Polski
]
gank 2 /‘ ©
./%Q / °
o
2016 TH 2019 45% Ny /
PKO Bank Polski: C/I ol— Bank 4 0 o

&, ",

47,4% N
0 [ )
o~ O
42, 7%

IS
S @)
Sy
[
ROE
50%
7% 8% 9% 10% 1% 12% 13%

2016 1H 2019

Kolejno$¢ bankéw wg aktywow
Zr6dto: PKO Bank Polski, sprawozdania finansowe bankéw



SILNY | BEZPIECZNY

Rozwija dziatalno$¢ w sposob zrownowazony, wspierany ostroznym podejsciem é
do zarzgdzania ryzykiem KD
Bank Polski

Silna pozycja kapitatowa... ...poprawa kosztu ryzyka ...najbardziej odporny bank w Europie

Zmiana CET1 fully loaded pomiedzy 2017 r.,
a scenariuszem skrajnym na koniec 2020 r.

PKO Bank Polski
Banco Santander
Pekao SA

BBVA

Intesa Sanpaolo
KBC

CaixaBank

OTP Bank Nuyrt.
Swedbank
Nordea Bank
SEB

Raiffeisen Bank Int
BNP Paribas
UniCredit
Commerzbank
Société Générale
ING Groep
Codperatieve Rabobank
Crédit Agricole
Erste Group Bank
Bank of Ireland
Allied Irish Banks
Danske Bank
HSBC Holdings
Deutsche Bank

tqgczny wspotczynnik kapitatowy Koszt ryzyka

Santander Santander

Pekao Pekao

mBank mBank

0,74% J,
0,46%
0,48%
ING BSK

ING BSK

RBS
Barclays
- 1H 19 - 1H 19 Lloyds Banking
-8% -6% -4% -2% 0%

Zrodto: PKO Bank Polski, wyniki stress-testow EBA, sprawozdania finansowe bankow Legenda: T \L 9 poprawa/pogorszenie/bez zmiany wzgledem 2016 r.



DOSTEPNY

PKO Bank Polski dostepny wszedzie tam, gdzie potrzebuje tego Klient... ﬁ

Liczba rachunkow biezqcych klientéw ®
indywidualnych [tys.]

+23 4%

|
7591
6150 6220 6660 6850 [

2010 2012 2014 2016 2018 1H 2019

Bank Polski

Liczba klientow korporacyjnych
z dostepem do bankowo$ci elektronicznej [tys.]

| +1098%
: I 1
2,1
SR — -

101 12,6 12,8
2013 2014 2015 2016 2017 2018 1H2019

IKO [mIn]

N

2010 2012 2014 2016 2018  1H 2019

\ liczba ocen

® 'IKO Mrdrdeded 47 230 |

1 PKO ’ Milenet e # a ke 46134
. mBank A #rdrdrd 4,6 134
/ﬂ IPKO biznes I : Santander mobile | #r# 4 #4 4,5 79
Credit Agricole [#r#r## 4,3 17

/. : .

: Alior Bank |## & & 4,1 12

GOMobile (BGZ BNP) 4 ## 4 4

461% Moje ING mobile |[## %% 39 50

\_,/ | PeoPay (Pekao) |[#r#r## 3,8 12

Citi Handlowy ###& 2,8 2

2,3
21 97 7 882 5
. . R e e B2 m S @ 0cena aplikacji w skiepie Google Play
03 13 b (Android) - dane na koniec lutego 2019 r.
2010 2012 2014 2016 2018 1H2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019E
Liczba agencji i oddziatow w segmencie . Liczba transakdji IKO [mlin] ® 7

detalicznym [tys.]

Prognoza koniec 2019 na bazie trendu



DOSTEPNY
[ ]

W transformacji cyfrowej od 2010 roku, PKO Bank Polski nabiera rozpedu! PII
"

Bank Polski
s
Tradycyjny bank, Centralizacja E Ewolucja narzedzi
zdecentralizowane i automatyzacja umozliwiajgca przygotowanie
operacje back-office nowoczesnej oferty Multikanatowos¢ Rozwdj napedzany technologiq

NOW!

Nowa Organizacja
i Wspotpraca

chmura krajowa

= =
#Hl el i)
.;:1‘1‘4‘|| ko !!! 0 7‘. '/\Pl
L.
onc fil
IKO najlepsze prorit
na $wiecie 13”';3"}‘ E

ez

=
. ees NoOwy Rytm
Zdecentralizowany earocis brocesé sormedaiontch CRM 3.0 sesis Sprzedazy S %a
: ntegracja procesow sprzedazowych, - o N
back office Nowy cykl kluczowych procesow Zarzqdzanie sprzedazq wielokanatowq O ¢ administracji
> 3 tys. Oddziatow (anaIité\:(zwlfaﬂllggﬁizanefﬁgs"rednie) Dostosowanie ceny do klienta S o of
i i ’ Procesy na jedno klikniecie e e-
i agencji Nowy Front-End CRM ynal ¢ R ) ~ Kantor 5O Tozsamos¢/
Papierowe procesy SK 1PKO biznes internetowy N wezet
. . ‘ - krajowy
~100% sprzedazy ~— hd (KO @ 8. k2o
w oddziatach 3 N ®
) ‘ Rewitalizacja SKO Blockchain ‘ F Finat
Brak zintegrowanej e KD
. . . PKO Platforma
wiedzy o kliencie L bhk ubezpieczer System
biznes ewidencji PPK
Nowy serwis 8

korporacyjny



TECHNOLOGICZNIE ZAAWANSOWANY

..rownolegle prowadzi transformacje platform technologicznych

Zintegrowany
System Centralny

K_ 2008 ﬂ

System Centralny
Alnova

Platforma Inteligo

o

inteligo

Service Oriented
Architecture (SOA)

/— 2008 2012 \

Central Bussines
Process
Management
platform (BPM)

O
[+25] [«25]

Central Enterprise
Service Bus (ESB)

N\ J

Omnikanatowos¢

Bankowos$¢
mobilna IKO

2 ko

elektroniczna
iPKO

BLIK

Frontend

generacji

T

=

2012-2016
a )

Nowa bankowos$¢

oddziatowy nowej

Platform Base
Architecture (PBA)

2016 20... ™~
twarte API,
w tym PSDZ

Big data, Al, RPA

5

Chmura
obliczeniowa

DevSecOps
Vg

Mikroserwisy

/

i konteneryzacja
I\ /

T

Bank Polski

~ 6 min transakcji i ~4
mln logowan klientow
dziennie (z przewagq
kanatow elektronicznych)

>45 wdrozen dziennie
w systemach Banku

Zespot ~ 1500 inzynierow
w banku wspierany przez

najwiekszych dostawcow

T

Najbardziej nowoczesny
Osrodek Przetwarzania
Oanych w Polsce



...PKO Bank Polski jest najcenniejszg spotkg na GPW;

markqg doceniang w kraju i za granicq

Kapitalizacja (mld PLN)

PKO BP

Orlen
3
38
PzZU
29
na koniec:
m1H 2019

31

Zrodto: Infostrefa

jedyny polski podmiot

BiG =
w grupie duzych spotek

indeksu FTSE Russell GROW 2 ko

smarter
bhik

Projekt ,0d IKO
do BLIKA”
najlepszq
innowacjq

w ptatno$ciach
wg EFMA

Najlepsza aplikacja
mobilna na $wiecie allfome,
Wyroéznienie za
nowoczesne rozwiqzania
technologiczne

. “’dm‘ Najlepszy duzy T

bank komercyjny {5

&=

: Atﬂfekrg
Kilkukrotny laureat

nagrody Bank of the
year in Poland

POLAND
universum

Atrakcyjny
pracodawca

(&

Bank Polski

Najbardziej inspirujqca
transformacja cyfrowa

Najcenniejsza marka
finansowa

e-administracja
PKO Banku Polskiego

nagrodzona

w miedzynarodowym
konkursie BAI Global
Innovation Awards
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Odpowiedzialny lider polskiej bankowoSci P
KD

Bank Polski

EDUKACJA DOSTEPNOSC,

DIGITALIZACJA POLSKI
q" Obstuga @r)

sKo  SKO-nowoczesna, Dzien Dobry Biznes . CMEREM \ jezyku migowym chmurakgjowa
~— internetowa platforma @ - cykl darmowych szkolen firm, e 00 ey —— @ + w2019 r. strategiczne partnerstwo
PKO Bork P ; , 80 spotkan, 3 tys. uczestnikow W placowkac Gooal
edukacyjna \lé z Google,
k1k} ................. ) NN, ] + wsparcie polskich firm w cyfryzagji
» korzysta z niej 1/ 52k Platforma Wsparcia System ptatnosci
podstawowych w Polsce, b||k . .
~150 tys. kont @ ftksporty ... T mobilnych Blik Ustugi e-administracji
. - ; * W jego zasiegu jest ~90% klientow + 700 tys. profili zaufanych :
Kredyty studenckie P . . g;gkm Vtvmpr?S'ZEi’.i od 2015 ¢ ) « 2,5 min wnioskow fgcznie 0 500+ i 300+,
*  75% studentow ubiegajgcych sie o kredyt PI'OgF(ng d’fugotermmowego ) ' ztozonych w iPKO
zacigga go w PKO Banku Polskim, oszczgdzoma/ pokietH emergtqme Let’s Fintech with PKO BP ™.
. 52 tus. klleﬂtOW 7 1'4 mld PLN """""""""" N Seeesessssittttttttttttttssttstttssttccscscccccccscsssccccccsccnccsoitas
ﬁno,l‘fsowoma na koniec 30 2019 r. + ~8mld PLN na koniec 3Q 2019 r. * wsparcie przedsiebiorczosci - jeden z najefektywniejszych programéw

wspotpracy ze startupami w bankowosci regionu CEE

EKOLOGIA ZDROWIE
Wsparcie w finansowaniu BRI ARG Biegajmy I\
,Zielone hipoteki” instalacji fotowoltaicznych e Honorowego razem k
""" ‘ . Krwiodawstwa

* promocja energooszczednych
nieruchomosci

* 300 biegéw masowych w catym

* 1,8 tys. osob w akcji kraju od 2013 1.

Projekt SMARTOP honorowego krwiodawstwa,
.......................................................... « 7500 | krwi zebranej od 2009 r.

EeMAP - Energy Efficient L) . . o O mosee
Mortgages Action Plan . @ ( @ - Udziat w indeksie WIG-ESG T T — =7 o..:5e9n¢ Jla.. AR
........................................................... . o ) ﬁ V21 EKSTRAKLASA [ ) 450 akgji ,Biegne dla..” w ciggu 7 lat,
* program promujqcy " 10% (najwyzszy dopuszczalny) udziat e . e + pomoc dla 500 os. w tgcznej wys.
Ener ooszczedne hivoteki w indeksie obejmujgcym 60 * najwiekszy projekt sponsorski i wizerunkowy Banku, 6 min PLN
9 ¢ P proekologicznych spotek  platforma do promocji bankowych produktow i ustug

PKO Fundacja przez 8 lat dziatalnoSci przeznaczyta ~100 min PLN na dziatania spoteczne 11



ZrealizowaliSmy cele strategiczne z 2-letnim wyprzedzeniem... éﬂ

Bank Polski

dane skonsolidowane

Wuykonanie i )
coesimegemesanio oo R el Suetegt 201620 §

Zwrot z kapitatu (ROE) 9,1% 10,7% >10% \/
Efektywnos¢ (C/I) 47,4% i 42,7% <45% \/ i
Apetyt na ryzyko (Koszt ryzyka) 75 p.b. ! 55 p.b. 75-85 p.b. \/ i
( ) TCR: 158% 18,6%
Adekwatnos¢ kapitatowa : Zdolnos¢ wyptaty
- ) CET1:14,5% 17,3% dyradendy

Dobry moment na postawienie sobie nowych wyzwan

12
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Prognozy makroekonomiczne: mimo globalnego spowolnienia, wzrost P
gospodarczy w Polsce wyhamuje tylko umiarkowanie KD

PKB (mld PLN)
e I

2 459

2213 229 2376

2116
1 I I I I I

2016 2017 2018 2019P 2020P 2021P 2022°P

Stopa referencyjna (%)

2016 2017 2018 2019P 2020P 2021P 2022°P

[ )
Bank Polski
Stopa bezrobocia (%)
—@— O
6,2
49
I 318 3,6 3,8 4,1 4,1
2016 2017 2018 2019 P 2020P 2021P 2022P
Kursy
442 4,40
4,29 4,31 4,30 20
412 417 " 4
4,
3,81 e 3,84
3,68
3,57
2016 2017 2018 2019 P 2020 P 2021 P 2022 P

e PLN / EUR === PLN / CHF 14



Prognoza wielkos$ci rynku: wolniejszy wzrost w kredytach konsumpcyjnych ﬁ

i niefinansowych podmiotow gospodarczych

Kredyty (mld PLN)

mieszkaniowe 0s6b prywatnych

-~ |@1
I v 513

392 419 44

2016 2017 2018 2019F 2020F 2021F 2022F

Oszczednosci (mld PLN)

depozyty osob prywatnych

1045

3 } ] . . l l

2016 2017 2018 2019 F 2020F 2021F 2022F

Zrodto: NBP, projekcje DAE, Analizy Online

Bank Polski

konsumpcuyjne i pozostate

(o) —{em—
(a5%) 4

587
I | 33 459 oy s s
5 I i R R

2016 2017 2018 2019F 2020F 2021F 2022F 2016 2017 2018 2019F 2020F 2021F 2022F

depozyty niefinansowych fundusze osob fizycznych
podmiotow gospodarczych
@

| 5.4% N ~

358 376 395 4 , @ | | @ |

" H B B B B B

2016 2017 2018 2019 F 2020F 2021 F 2022F 2016 2017 2018 2019F 2020 F 2021F 2022 F
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W ostatnich latach na rynku pojawity sie istotne wyzwania

Techno]ogie @ e

+ Chmura obliczeniowa

« Wykorzystanie nowych technologii (Sztuczna
inteligencja (Al), Blockchain)

* Rosngce znaczenie cyberbezpieczenstwa

2,92
Q )-us (n‘uwm i = SR
M 4 pe w»m

'bﬂ ). $\m e

Wyzwania polskiego rynku bankowego @----- L '/jv»

* Przyszto$c¢ kredytow CHF
+ Wysokie wymogi regulacyjne i kapitatowe
+ ,Pekniecie” sektora bankowego

Regulacje .

* Regulacje ksztattujg nowq przestrzen
konkurencyjng (PSD2)
« Liczne obcigzenia w obszarach

bezpieczenstwo/IT, ochrona konsumenta,

finanse i podatki, zarzqdzanie ryzykiem

(&

Bank Polski

@ Klienci

Wyzsze oczekiwania pod wptywem ustug
$wiadczonych przez firmy technologiczne
Wzrost wykorzystania smartfonéw
Personalizacja ofert w oparciu o dane, w tym
W czasie rzeczywistym

Ekonomia wspotdzielenia

Oszczedno$¢ czasu

Konkurencja

Skoncentrowana na poprawie CX

i transformujqca sie cyfrowo

Fintechy - ,niszczenie marzy”, wzrost skali
i przejmowanie transakcyjnosci klientow
Bigtechy - dyktujg nowe oczekiwania CX

16
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Strategia PKO Banku Polskiego: 2
PKO Bank Przysztosci oparty na czterech filarach ﬁ

Bank Polski

4. Ksztattujgcy kompetencje przysztosci o 1. Dostepny, mobilny, osobisty

 Dalszy rozwdj kanatow zdalnych, digitalizacja procesow
sprzedazowych i posprzedazowych.

* Nowoczesne zwinne metody pracy, budowa
autonomicznych i odpowiedzialnych Zespotow.

Wspotpraca. |  Pogtebienie relacji bankowej z Klientem dzieki zasilane;j
* Rozwoj kompetenciji technologicznych N \ danymi spersonalizowanej ofercie, prezentowane;j
i przywodczych w kontekscie.
» Umozliwienie pracownikom IT pracy A P . -\ « Rozwdj segmentu firm i przedsiebiorstw.
w najnowszych technologiach. o . M o Sie¢ oddziatow petni role doradczq i edukuje cyfrowo
.................................................................................................................. v . = = g B K|Ieﬂt0

3. Cyfrowy i sprawny |

+ Zaawansowana digitalizacja procesow,
robotyzacja.

+ Bank w chmurze - skalowalna infrastruktura IT
i moc obliczeniowa. ;

+ Automatyzacja cyklu wytworczego -
programowania.

+ Platforma technologiczna do zarzqdzania
otwartymi ustugami.

+ Cyberbezpieczenstwo - nowe technologie
wykrywania i reagowania na zagrozenia.

+ Zaawansowana analityka, Al. 6 - - -

,PKO Bank PrzysztoSci”

j 2. Otwarty, innowacyjny

+ Bank jako platforma. Wykorzystanie mozliwosSci API
i oferty Grupy Kapitatowej Banku do zaoferowania
Klientom ustug nie-bankowych.

+ Chmura Krajowa jako kanat sprzedazy oferujgcy
pionierskie rozwigzania dla firm.

+ Kontynuacja ekspansji zagranicznej.

peeessemAietatiiittitiitttiattianias?
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1. Dostepny, mobilny, osobisty

Bedzie umacniat relacje z klientami poprzez zaoferowanie cyfrowych

doswiadczen w najlepszej aplikacji mobilnej - IKO 5.0

Dalsza digitalizacja proceséw sprzedazowych
Self-service (cyfrowa akwizycja, cyfrowe finansowanie,
finansowanie e-commerce cyfrowa hipoteka,
robo doradca)

Wuykorzystanie szans PSD2
Widok 360 Zarzqdzanie finansami z jednego miejsca
Funkcje utatwiajqce zarzqdzanie budzetem

Dalszy rozwéj cyfrowego ekosystemu
wspierajgcego spoteczenstwo

M) g 92

Platforma Platforma
ubezpieczen samochodowa

<N

4,8/5 * * *  »

D Available on the

App Store

>0 835;;Ie Play

i posprzedazowych i zwiekszanie ich dostepnosci w IKO

Chmura

Mikroserwisy

(&

Bank Polski

Autoryzacja Wuyszukiwarka
kontekstowa

w 2022 r.

19



1. Dostepny, mobilny, osobisty

Dopasowany do Klienta, jego potrzeb i preferencji - spersonalizowana oferta P
Bank Polski
Silnik analityczny Dopasowana oferta
»real time” produktow
—_
2 (]
\_2
Indywidualne cechy ~—__
Klienta Preferowany kanat Spersonalizowany
kontaktu komunikat
L Push VAS
mem | W s 000 200
ontekscie Vggjé{k ) PPK
000e _~e0e
Czat (- X-N-} 0or
= « « | Ubezpieczenia e & Doradztwo
— = L inwestycyjne,
= = _ a———— robo doradca

20



1. Dostepny, mobilny, osobisty

Z efektywnq sieciq placowek ewoluujgcych w centra doradztwa i edukac;ji
cyfrowej ﬁ
Bank Polski

Dostosowanie

standardu obstugi

do zmieniajgcych sie
potrzeb klienta -

Edukacja klientow
w zakresie obstugi

- zorientowanie na w kanatach
satysfakcje zdalnych - Pracownicy
klienta Wzrost ambasadorami
kompetenc;ji cyfrowego ekosystemu
doradczych
i mobilnosci

pracownikow

s

Optymalizacja
formatu i zasiequ

- sieci - optymalizacja
kosztowa, nowoczesne
placowki bankowe

Nowoczesne
technologie
i narzedzia,
oddziat bez papieru,
cyfryzacja podpisu




1. Dostepny, mobilny, osobisty
o

Wspiera przedsiebiorczos¢ Polakow P

Bank Polski

Wsparcie w rozpoczeciu dziatalnosci... ..kompleksowa obstuga firmy... .. pionierskie na rynku oferowanie
produktow chmurowych

* Proste procesy zaktadania firmy i konta we * Funkcjonalnosci IKO dla klientow firmowych.  Ustugi Chmury Krajowej typu: stanowisko
wszystkich kanatach (+ CEIDG). * Rozwdj ustug dodanych jako element wartosci przysztosci, pakiet biurowy, dysk sieciowy -

+ Konkurencyjna oferta prowadzenia rachunku dla klientow (mikrofaktoring, mikroleasing). - wymiana danych.
dla matych firm, w tym firm rozpoczynjgcych * Rozwdj procesow finansowania klientow m.in. + ,Firma z Pudetka”, ustuga umozliwiajgca
dziatalno$¢ oraz e-commerce. Proces odnawiania kredytow w rachunku, zarzqdzanie firmqg oraz petne jej wsparcie

+ Grupa PKO Banku Polskiego katalizatorem prelimity w IKO technologiczne przy pomocy kilku ,klikniec¢”.

akwizycji klientow i uproduktowienia

22



1. Dostepny, mobilny, osobisty
o

Wykorzystujgc technologie, sprawnie aktywuje Klientow korporacyjnych
i dostosuje do nich oferte @

Bank Polski
Usprawniamy kluczowe procesy... ..optymalizujemy cyfrowe ..model sprzedazy - poprawa
narzedzia dla doradcow... kompetencji branzowych
i specjalistycznych
-
T
DT
\55‘\\
« Optymalizacja procesow kredytowych + Optymalizacja procesu zarzqdzania relacjq + Doradca wyposazony w narzedzia
(usprawnienie wszystkich kluczowych elementow z Klientem poprzez ujednolicenie mobilne
standardowej $ciezki kredytowej, wdrozenie i integracje narzedzi wsparcia + Wiecej Specjalistow Produktowych
szybkiej $ciezki; skrécenie czasu podejmowania + Oferowanie dodatkowych produktow i ekspertyza branzowa
decyzji kredytowych) z wykorzystaniem zaawansowanej
* Proces aktywizacji Nowych Klientow analityki sygnatéw sprzedazowych

* Rozwigzania utatwiajgce Klientom bycie zgodnym
z regulacjami (sprawdzenie kontrahentow - biata
lista, obstuga mechanizmu podzielonej ptatnosci)
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2. Otwarty, innowacyjny

Z intuicyjnym dostepem do innowacyjnych produktow dodatkowych
- przyktad ekosystemu samochodowego @

Bank Polski

&

l““ » Dostep przez IKO i iPKO
(przeglgd samochodow z mozliwosciq
: + Sita marki PKO Banku Polskiego zakupu lub najmu)
Bank Polski « Potencjat bazy klientow
df / p
=
* #1 na rynku leasingu

o w Polsce

ﬁ Leasing Platforma samochodowa
+ Znajomo$¢ branzy samochodowej
; » Wuykorzystanie ogolnodostepnej
* Petna oferta produktow Platformy Master1 jako MVP
Grupy Kapitatowej Banku

@] (kredyt, leasing, ubezpieczenie)

|“=n Ubezpieczenia
Masterlease
S
@ 24

Grupa PKO Banku Polskiego



2. Otwarty, innowacyjny

Konsekwentny w realizacji strategii ekspansji miedzynarodowej P
Bank Polski
Nordea ¥
‘ Obstuga kliento i
. ga klientow miedzynarodowych .
(uruchomienie desku skandynawskiego ~ @
i koreaniskiego) lé Platforma PKO BP S.A., pobocka
2 KredoBank + Budowanie kompetencji PKO BANK POLSKI SA PKO BANK POLSKI S.A,, KD ‘ Wsparcia Eksportu  zahranicnej banky
B w zakresie correspondent banking NIEDERLASSUNG DE CZECH BRANCH Bank Polski SEOWACJA
o ([ [ o o _AM o
2004 2014 2015 2017 2018 2019

» Rozwoj sieci oddziatow zagranicznych

* Rozwoj nowych produktéw w oddziatach zagranicznych
(leasing, faktoring)

» Rozwoj Platformy Eksportu

* Nowe segmenty klientow obstugiwanych w oddziatach
(MSP, CPR)

* Mozliwos¢ ulokowania Srodkéw pochodzqcych z emis;ji
dtugu MREL na nowych rynkach (zwiekszona akcja
kredytowa w EUR)
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3. Cyfrowy i sprawny

Platformy technologiczne

Stawia na ciggty postep technologiczny... ﬁ
Bank w chmurze Bank Polsk

+ Najnowsze technologie umozliwiajgce szybkie, automatyczne wdrozenia
+ Skalowalna infrastruktura ITi moc obliczeniowa
« Proste prototypowanie, tatwos$¢ udostepniania ustug dodanych (VAS)

Otwarta bankowos¢

* Platforma technologiczna do zarzqdzania
otwartymi ustugami

« Uwierzytelnianie klientow (elD) i autoryzacja
dyspozycji w serwisach podmiotow zewnetrznych

+ Marketplace; serwisy agregujgce dane i ustugi
z roznych firm i systemoéw transakcyjnych

Automatyzacja cyklu wytworczego O
programowania (DevSecOps)
Mikroserwisy i konteneryzacja ’

Elastycznos$¢ korzystania z ofert ,z pudetka”
Rozwoj platform komunikacji (chatboty)

Cyberbezpieczenstwo

+ Zapewnienie bezpieczenstwa i ciggto$ci dziatania
rozwigzan chmurowych

 Bezpieczenstwo procesu czestych zmian w kodzie
aplikacji i automatyzacja proceséw bezpieczenstwa

+ Nowe technologie wykrywania i reagowania na
zagrozenia; budowanie Swiadomosci zagrozen

Zaawansowana analityka

+ Platforma do zaawansowanej analityki predykcyjnej
w obszarze CRM, ryzyka i fraudow,

+ Platforma Big Data zapewniajgca informacje

________ ® o0 zdarzeniach w trybie on-line

+ Centralny Operacyjny Hub Informacyjny - kompletne
zrodto danych zrodtowych ze wszystkich systemow Banku

+ Platforma Business Intelligence 26




3. Cyfrowy i sprawny

Sprawny i cyfrowy rowniez w obszarze Back Office

® o

o

Dalsza automatyzacja i robotyzacja
operacji

« Automatyzacja procesow,
w ktorych ingerencja cztowieka
wymagana jest tylko przy obstudze
wyjqtkow

 Dalsze wykorzystanie RPA
(robotyzacji procesow)

Autonomiczne procesy
wsparte sztucznq inteligencja (Al)

« Talk2IKO - wykorzystanie
technologii gtosowej w aplikacji
mobilnej

« Chatboty i sztuczna inteligencja
(Al) wykorzystywane w obstudze,
kontakcie z klientem i windykacji

« AML /KYC i monitoring transakgji

» Rekrutacja z uzyciem chatbotow
i technologii wideo

Bank Polski

Optymalizacja procesow
z wykorzystaniem metodyki Lean i Agile
 Dalsza centralizacja

« Upraszczanie procesow
» Sptaszczenie struktury

27



4. Ksztattujgcy kompetencje przysztosci

Tworzy przyjazne i nowoczesne Srodowisko pracy

Rozwoj pracownikéw
#PrzetgczSieNaRozwo;j

* Pozyskanie i rozwoj kompetencji technologicznych, m.in.
deweloperzy, analitycy danych (data scientists), eksperci UX,
kompetencje chmurowe.

* Udostepnienie pracownikom mozliwosci pracy
w najnowszych technologiach

« Nowoczesne platformy rekrutacyjne przyciggajgce najwieksze
talenty.

« Dedykowane programy rozwoju wspierajgce mobilno$¢
zawodowq pracownikow.

(&

Bank Polski

Przyjazne Srodowisko pracy
#LubieTuPracowac

Praca z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
w zwinnych metodykach.

Sprawne narzedzia umozliwiajgce prace zdalng.
Praca w nowoczesnej przestrzeni wspierajgcej
wspotprace i kreatywnosc.
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Bank prowadzi dziatalno$¢ w sposdb odpowiedzialny uwzgledniajgc czynniki ﬁ 7IOJ

1919/2019

niefinansowe (ESG) !

-
/"
.

Bank Polski

~~,
S

poniewaz:

v jest Swiadomy wyzwan wynikajgcych

ze zmian klimatycznych,

v' stopniowo eliminuje dziatania, ktore

szkodzq Srodowisku naturalnemu
v wspiera edukacje ekologiczng

N,
Seee

TESG (environmental, social and governance)

el
-

v" kieruje sie zasadq odpowiedzialnoSci

spotecznej

v uwzglednia wptyw swoich dziatan na

spoteczenstwo, klientow, dostawcow,
pracownikow i akcjonariuszy

-’
., -
~~~~~~~

v udoskonala tad korporacyjny
v' zapewnia przejrzystos¢ zasad
kierowania spotkq

e
s
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Cele finansowe i operacyjne 2022 é
KD

PKO Bank Przysztosci

Bank Polski

ROE Zysk netto Koszty/Dochody Koszt ryzyka Wyptata
(mld PLN) (C/1) dywidendy

Zdolnos¢ do
0,60% - 0,75% wyptaty

dywidendy

« Satysfakcja Klienta
« Sprzedaz cyfrowa
 EfektywnosSc operacyjna
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PKO Bank Przysztosci ﬁ

Wizja i aspiracje

Bank w
chmurze

Bank Polski

Pogtebienie relacji z Klientami - odpowiedz na indywidualne potrzeby
- Analityka danych i personalizacja;

Cyfrowa akwizycja i sprzedaz.
- 1IKO 5.0
- SieC jako centrum doradztwa i edukacji

Innowacyjne produkty i ustugi (réwniez technologiczne)
- Produkty technologiczne i chmurowe

- Ekosystem: Marketplace, API

- elD, ePanstwo

Prosty Bank
- Optymalizacja procesow wewnetrznych
- Digitalizacja narzedzi

Bank w technologii chmurowej i innowacyjna, cyfrowa kultura

709
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