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Ubezpieczenie Zielona Karta UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Polska Ubezpieczenie Zielona Karta dla Klientéw PKO
Banku Polskiego SA

Pefne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja sie¢ we wniosku o ubezpie-
czenie, ofercie oraz w Ogdélnych warunkach ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA, zwanych dalej OWU, zatwierdzonych
uchwatg Zarzadu nr 6/13/09/2022 z 13 wrzesnia 2022 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to rozszerzenie terytorialne ochrony ubezpieczeniowej do polisy OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych o terytoria krajow systemu Zielonej Karty
(Dziat Il Grupa 10 wedfug Zatacznika do Ustawy z 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v/ Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng kazdej X Wyrzadzenia osobie trzeciej przez posiadacza lub kierujace-
osoby, ktéra kierujac pojazdem mechanicznym w okresie trwa- go pojazdem mechanicznym szkody w zwigzku z ruchem
nia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej wyrzadzita osobie tego pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
trzeciej szkode w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza gra- X Wyrzadzenia szkod w krajach nienalezacych do systemu Zie-
nicami Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium panstw naleza- lonej Karty.
cych do Systemu Zielonej Karty. X Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ustanowienia obroricy

Wysokos¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z Ustawa w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubez-

z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubez- pieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem mechanicznym

pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie- wskazanym w polisie, a takze jakichkolwiek kar pienigznych

czycieli Komunikacyjnych: i grzywien lub innych podobnych pfatnosci natozonych na

5210 000 euro — w przypadku szkéd na osobie — w odniesieniu do Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem mechanicznym

jednego zdarzenia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez wskazanym w polisie.

wzgledu na liczbe poszkodowanych, . . .

1 050 000 euro — w przypadku szkéd w mieniu — w odniesieniu do lakle $q ograniczenia OChrony

jednego zdarzenia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez ubezpieczeniowei?

wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowiazujacy-

mi w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej TN HPRAPIER S . h

ustalonej w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa zobo- du, jak rowniez wyjazdu Pojazdem mechanicznym z teryto-

wiazanie w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie rium panstw wymienionych w polisie.

ubezpieczenia. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubez-
pieczyciel nie pokrywa kosztow zastepstwa procesowego
Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem mechanicznym
wskazanym w polisie, ustanowionego w postepowaniu cy-
wilnym bez zgody Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania doku-
mentéw ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjaz-

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Oile w umowie ubezpieczenia nie ustalono inaczej, ochrona obowiazuje na terytorium panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty, poza
panstwami, ktérych Biura Narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego. Aktualna lista parstw, gdzie obowiazuje Zielona
Karta, znajduje si¢ na stronie internetowej PBUK.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:
— podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpie-
czenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Obowiazki w trakcie trwania umowy:
— zgtaszanie do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, nie-
zwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
— jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki okreslone w punktach powyzej ciaza rowniez na przedstawicielu
i obejmuja ponadto okolicznosci jemu znane;
— kierujacy pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia i okazywac je na kazde
zadanie organ6w kontrolnych;
— powiadomienie Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa witasnosci pojazdu.
Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
— w razie Wypadku, kierujacy pojazdem mechanicznym jest obowigzany:
= przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku,
= starac si¢ o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym,
jak rowniez zabezpieczy¢ mienie os6b poszkodowanych,
= zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody oraz starac sie o zebranie dowodéw pozwalajacych na ustalenie oko-
licznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,



cd. Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

= udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tacznie z podaniem danych
dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

= w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umo-
we ubezpieczenia OC,

= powiadomic¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze
popetniono przestepstwo.

— Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie sa zobowigzani w terminie 7 dni od daty zda-
rzenia, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym wypadku, przedstawic okolicznosci oraz posiadane dowody potwierdzajace okolicznosci
wypadku i rozmiary szkod;

— Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, w przypadku zgtoszenia do ktéregokolwiek
z nich roszczenia o odszkodowanie zobowigzani sg niezwtocznie powiadomic o tym Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczace
okolicznosci wypadku i rozmiaru szkéd;

— Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie w przypadku gdy poszkodowany wystapi
przeciwko ktéremukolwiek z nich z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowg obowigzani sg niezwfocznie zawiadomic o tym Ubez-
pieczyciela; na zadanie Ubezpieczyciela zobowiazani sg oni rowniez do udzielenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez
Ubezpieczyciela;

— Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie w przypadku gdy w zwigzku z zaistniatym
zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg, zostato wszczete przeciwko ktéremukolwiek z nich postepowanie karne lub karno-admini-
stracyjne, sa zobowigzani niezwtocznie powiadomic Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposéb jej zaptaty sa okreslone w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej przez Ubez-
pieczajacego z Ubezpieczycielem.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwila
przekroczenia przez wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd mechaniczny granicy panstwa, na ktérego terytorium jest udzielana ochrona
ubezpieczeniowa.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwilg powrotnego przekroczenia przez pojazd granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub z chwilg rozwia-
zania umowy ubezpieczenia.

Okres trwania umowy ubezpieczenia ustaje z chwila rozwigzania umowy ubezpieczenia, tj.: z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego
w umowie ubezpieczenia, z chwila odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, z dniem przeniesienia prawa wfasnosci
wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego na inny podmiot (o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgoda Ubezpieczyciela
przeniesione na powyzszy podmiot), z chwila zarejestrowania pojazdu za granica Rzeczypospolitej Polskiej, z chwila wyrejestrowania wskaza-
nego w polisie pojazdu, z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu w okolicznosciach niepowodujacych zmiany
posiadacza pojazdu, z chwilg wydania zaswiadczenia o demontazu pojazdu.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dfuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od jej zawarcia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sige o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia po-
informowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela,
jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE
WYMAGANE ,,REKOMENDACJA U"

Bank Polski

Ubezpieczyciel:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

u
0

|. Chtodna 51
0-867 Warszawa

Agent Ubezpieczeniowy:

p
u
0

wn

U

KO Bank Polski Spotka Akcyjna
|. Putawska 15
2-515 Warszawa

Agent dziata na rzecz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (nie jest jego
agentem wytgcznym)
Agent nie posiada akcji w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Agent uzyskat wpis do rejestru agentéw ubezpieczeniowych z numerem
agenta 11160967/A. Informacje o wpisie Agenta do rejestru mozna
potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie
internetowej rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem: https://rpu.knfgov.pl/
Agent w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen
majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatqcznika do ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢
na rzecz nastepujacych zaktadow ubezpieczen:

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Generali TU. SA.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance

Group

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

PZU SA.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

UNIQA Towarzystwo Ubezpleczen SA
W 2wiqzku proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent
otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.
W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow
finansowanych przez Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj
wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone w formie nagréd konkursowych.

bezpieczajgcy: osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia - posiadacz Pojazdu

mechanicznego

U

bezpieczony: posiadacz Pojazdu, kierowca oraz poszkodowani w wyniku

zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen, ktore wystapito
na terenie Panstw Systemu Zielonej Karty (wskazanych w Certyfikacie Zielonej Karty)

KOSZTY ZWIAZANE Z UMOWA
1

Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem
umowy ubezpieczenia

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy
obowiqzujqcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, indywidualnie dla
kazdego ubezpieczajgcego

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy
przez ktorgkolwiek ze stron, a takze rozwigzania umowy, Towarzystwu
nalezy sie sktadka za okres, w ktorym udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
Rezygnacja z umowy ubezpieczenia nie wiqze sie z dodatkowymi optatami
W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,
na ktory zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki

za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

OKRES UBEZPIECZENIA

U

mowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia

okreslonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej przez Ubezpieczajqcego

z

Ubezpieczycielem - zgodnie z § 6 OWU Zielona Karta dla Klientow

PKO Banku Polskiego S.A.

U

mowa nie jest wznawiana.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

(o]

dpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie

z dniem:

- uptywu okresu ubezpieczenia okre$lonego w umowie ubezpieczenia,

- odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,

- przeniesienia prawa wtasnosci wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego

na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostanq za zgodq
Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot,

- zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granicq Rzeczypospolitej Polskiej,
- wyrejestrowania wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego,
- udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu

mechanicznego, w okoliczno$ciach niepowodujgcych zmiany posiadacza
Pojazdu,

- wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicznego.

ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA NALEZNEGO Z TYTUtU
UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Swiadczenie ustala sig i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza lub kierujacego Pojazdem mechanicznym, okres$lonej przez
prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkow
przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego
miato miejsce zdarzenie, lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest
nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia lub warunki
przewidziane prawem miejsca zdarzenia majq wezszy zakres niz warunki
ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie,
najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych
w umowie ubezpieczenia.

ZASADY | TRYB ZGEASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy o jego zgtoszenie
poprzez formularz na stronie uniqa.pl. Mozliwe jest takze zgtoszenie telefoniczne
za posrednictwem infolinii UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. pod numerem:
+48 22 599 95 25 (koszt potgczenia zgodny z taryfq operatora).

Szczegbtowe informacje na temat trybu oraz terminéw zgtoszenia szkod

z

ubezpieczenia Zielona Karta sq opisane w § 11 OWU Zielona Karta dla

Klientow PKO Banku Polskiego S.A.

ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I, SKARG
| ZAZALEN

1.

W kazdym przypadku Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony
z umowy ubezpieczenia bedqcy osobq fizyczng, a takze Poszukujgcy
ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony bedgcy osobq
prawnq lub spétkq nieposiadajgcq osobowosci prawnej moze wnie$¢
Reklamacje. W przypadku 0s6éb fizycznych za Reklamacje uznaje sie
wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela
jako podmiotu rynku finansowego, zawierajqgce zastrzezenia dotyczqce
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. W przypadku oséb prawnych
za Reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajqgce zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela, z wyjqtkiem zastrzezen dotyczqcych agentow
ubezpieczeniowych lub agentoéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgeych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowaq.
Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujgcy sposob:
1) w postaci elektronicznej poprzez formularz dostepny na stronie uniga.pl/
reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 599 95 25,
b) osobiscie w jednostce obstugujqcej Klientow lub w siedzibie
Towarzystwa;
3) na pismie:
a) osobiscie w jednostce obstugujqcej Klientow lub w siedzibie
Towarzystwa;
b) przesytkq pocztowq na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
¢) na adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w ustawie z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisanych do bazy
adresow elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.
Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujqcej Klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona na pismie,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujqcej z Reklamacjq odpowied?
dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej.
Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje, Ubezpieczyciel
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajqcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku



wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku 0sob prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej dodatkowo firme
i adres siedziby.

. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,

nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia Reklamacji, okoliczno$ciach koniecznych do ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku
odpowied? na Reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli sktadajgcy Reklamacje Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony
z umowy ubezpieczenia bedacy osobq fizycznq nie zgadza sie

ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, jak i z wnioskiem o pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

10. Jednoczesnie Klientowi Agenta Ubezpieczeniowego przystuguje prawo
do wniesienia Reklamacji, w zakresie niezwiqzanym z udzielanq
ochronq ubezpieczeniowq, do Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego
lub przyjmujgcego wniosek. W takim przypadku zasady oraz terminy
przyjmowania tego rodzaju Reklamacji, jak rowniez zasady i terminy
odpowiedzi na nie, sq tozsame z warunkami dotyczqcymi zasad sktadania
Reklamacji do UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., opisanymi powyzej,
z wytqczeniem miejsca oraz numeru telefonu, na ktory nalezy je ztozyc.
W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujqcego lub przyjmujgcego
whiosek sq to odpowiednio:
- dowolna jednostka Agenta Ubezpieczeniowego obstugujgca Klientéw,
- kontakt telefoniczny pod numerami: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA ODSZKODOWANIA
Poszkodowany lub osoba upowazniona pisemnie przez Poszkodowanego,
lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia.

DODATKOWE INFORMACJE
Wyptaty Swiadczen podlegajg przepisom regulujgcym opodatkowanie osob
fizycznych i 0séb prawnych, obowiqzujgcym w momencie dokonywania wyptat.



Q

Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

i Warto wiedzieé ;
" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -
E Ty = osoba, ktérej dane przetwarzamy '
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeri na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe®@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK2

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatar przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podijecia dziatari na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Tobg w kwestiach zwiazanych z umowa ubezpieczenia
lub dziatar podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkow
prawnych ciazacych na administratorze wynikajacych w szczegolnosci
z przepisow podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowiazan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwosé¢
dochodzenia roszczeri lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktow i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia sie rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgfosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.
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Komu mozemy udostepniac lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdéw, innym zaktadom ubezpieczer lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujacym naleznosci,

* agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wyfacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazaé poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazac¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
0 miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawic Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia skfadki. Wigksza wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wigksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przykfad
Jesli w poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza,
Ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznosc¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegélnosci:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu Zrédtem pozyskania danych moze by¢ rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy m.in. historie szkodowosci, z Centralnej Ewidencji Pojazdéw pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo seri¢, numer i nazwe dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc oraz nazwe panstwa, ktore wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
c6w pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowiacych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych im punktach,
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeZzwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub srodka dziatajacego podobnie do alkoholu, wysokosci grzywny
oraz fakcie jej uiszczenia, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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