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Szanowni Panstwo,

w imieniu Zarzqdu przekazuje skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego za rok 2011.

Bank, jako podmiot dominujocy w Grupie Kapitatowej, ale takze pozostate spotki zalezne
kontynuowaty realizacje przyjetej na lata 2010-2012 strategii ,Lider”, koncentrujqc sie na dalszej
poprawie efektywnosci dziatania, osiggnieciu trwatych przewag konkurencyjnych oraz poprawie
pozycji rynkowej, budujqc warto$¢ zgodnie z oczekiwaniami akcjonariuszy.

Na koniec 2011 roku Grupa Kapitalowa zanotowata najwyisze w swojej historii wyniki
finansowe. Skonsolidowany zysk netto wyniést 3,8 mld zt, o 18,4 proc. wigcej niz w roku
poprzednim i stanowit blisko 25 proc. zyskoéw catego krajowego sektora bankowego. W ciqgu
dwoch lat realizacji strategii skonsolidowany zysk netto wzrést o 65 proc. Atrakcyjna oferta
produktowa umozliwita zwigkszenie portfela kredytowego brutto w 2011 roku o 8,7 proc.
do 147,3 mid zt, a budowane przez lata zaufanie klientow przetozyto sig na wzrost sumy
depozytow o 10,1 proc. do 146,5 mld zt. Jednocze$nie wspotczynnik wyptacalnosci utrzymat sig
na bezpiecznym poziomie 12,37 proc. Dzieki temu Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego
potwierdzita wiodqcq pozycje w Europie Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem poziomu
aktywow, kapitatow i wypracowanego zysku, petniqc jednocze$nie role stabilizatora catego
krajowego systemu bankowego.

Wysokiej dynamice zysku netto towarzyszyt istotny wzrost wskaznikow efektywnosci
finansowej, wyrozniajgcych Grupe Kapitatowq na tle bankéw europejskich, w tym podmiotow
posiadajgcych spotki zalezne w  Polsce. Wskaznik zwrotu z kapitatu ROE netto wzrost
w 2011 roku o0 2,6 p.p. do poziomu 17,5 proc., natomiast wspétczynnik kosztow do dochodow,
dzieki wysokiej dyscyplinie kosztowej, poprawit si¢ o 2,1 p.p. obniZajqc si¢ do rekordowego
poziomu 39,6 proc.

Efekty odniosty dziatania zmierzajoce do petnego i efektywnego wykorzystania potencjatu
spotek zaleznych Grupy Kapitatowej. Podejmowane w tym zakresie inicjatywy koncentrujq sig¢ na
osiqgnieciu efektu synergii i maksymalizacji korzysci zwiqzanych z rozwijaniem przez spotki
oferty produktow i ustug finansowych komplementarnych wobec podstawowej dziatalnosci
Banku. Rownolegle uruchomiony zostat proces centralizacji funkcji podmiotow  Grupy
Kapitatowej, ktorego celem jest optymalizacja kosztow dziatania.

W trosce o bezpieczenstwo $rodkoéw klientéw i warto$¢ kapitatéw zaangazowanych przez
akcjonariuszy, rozwoj dziatalnosci biznesowej opierat si¢ na ostroznym zarzqdzaniu ryzykiem
przy wykorzystaniu zréznicowanych Zrédet finansowania w postaci konsekwentnie rozwijanej
bazy depozytowej uzupetnianej emisjami obligacji wtasnych. Dzigki temu udato si¢ zachowac
efektywnq strukture bilansu, w ktorej wskaznik kredytow do stabilnych zrodet finansowania
wyniost 88,4 proc.

Korzystajgc z dobrej koniunktury w 2011 roku PKO Bank Polski z sukcesem wprowadzit na
rynek nowq oferte produktowq w obszarze detalicznym, zintensyfikowat wspotprace
z przedsigbiorcami wspierajqc wzrost gospodarczy, a takze rozwijat bankowosc¢ inwestycyjng.

W warunkach kryzysu zadtuzeniowego w strefie euro i narastajgcej w ciggu 2011 roku
niepewnosci co do rozwoju sytuacji na miedzynarodowych rynkach finansowych, Bank
potwierdzit swojq wysokq odporno$¢ na zagrozenia zewnetrzne. Wyniki testow warunkow
skrajnych przeprowadzone zaréwno na szczeblu krajowym, jak ieuropejskim, po raz kolejny
dowiodly, ze PKO Bank Polski jest jednq z najbardziej stabilnych instytucji podlegajacych
badaniu. Nawet w najbardziej skrajnych z rozwazanych wariantéw rozwoju sytuacji rynkowej
Bank zachowat zdolno$¢ do generowania zyskow i utrzymania w normach wszystkich badanych
wskaznikow.
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Bank kontynuowat takze projekty majgce na celu istotng poprawe jakosci obstugi klienta.
Koncentrujg sie one na usprawnianiu procesow sprzedazowych i podnoszeniu standardow
obstugi przy wykorzystaniu przeprowadzanych cyklicznie wynikow badan satysfakeji klientow.
Tym samym celom stuzy uruchomiony w 2011 roku proces modernizacji wyposazenia
i wizualizacji sieci placowek Banku.

Cele strategiczne wspiera zmiana kultury organizacyjnej oparta na nowoczesnej polityce
zarzqdzania zasobami ludzkimi. Oprocz realizowanych projektow utatwiajgcych  rozwoj
zawodowy pracownikoéw wszystkich szczebli, w 2011 roku w PKO Banku Polskim wdrozony
zostat m.in. system wynagradzania oparty na analizie wartosci poszczegolnych stanowisk pracy
i dostosowujqcy poziom ptac do realiéw rynku.

Osiggniete wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego to efekt zaangazowania
pracownikow wszystkich spétek wchodzqcych w jej sktad. Dzigki wspolnemu wysitkowi
w kolejny rok dziatalnosci Grupa Kapitatowa wchodzi gotowa na realizacje kolejnych ambitnych
wyzwan.

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego
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