WAZNE INFORMACJE
dla Uczestnikéw Programu VITAY

Obecny Regulamin VITAY a zmiany prawa dotyczacego praw
konsumenta

25 grudnia 2014 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827), a takze zmiany
przepisow kodeksu cywilnego dotyczgce w szczegolnosci sprzedazy
konsumenckiej. W konsekwencji, 25 grudnia 2014 r. zmianie ulegng
obowigzki przedsiebiorcow zawierajgcych umowy z konsumentem oraz
prawa przystugujgce konsumentowi w zwigzku z takimi umowami, a w
szczegolnosci zasady reklamacji towarow oraz odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy z tytutu rekojmi (w tym z tytutu niezgodnosci towaru
z umowg i wad prawnych).

Postanowienia obecnego Regulaminu VITAY, ktorych dotyczy
powyzsza zmiana prawa, 7.10, 7.17, 7.22, 7.23, 7.26, oraz 10.1-10.6
aktualnego Regulaminu VITAY (tj. postanowienia dotyczgce w
szczegolnosci odstgpienia, reklamacji Prezentdéw i Kupondw) przestana
obowigzywac¢ z uptywem 24 grudnia 2014 r.

Zmieniony Regulamin VITAY jest dostepny w szczegolnosci na
www.vitay.pl, ponizej oraz na stacjach paliw.



http://www.vitay.pl/

Regulamin Programu VITAY (,,Regulamin”)

I. Definicje

1.1. ORLEN - Organizator Programu VITAY, zgodnie z punktem 2.1. niniejszego
Regulaminu.

1.2. Uczestnik Zarejestrowany - uczestnik Programu VITAY, ktéry w trybie opisanym w
niniejszym Regulaminie lub innych regulaminach zwigzanych z Programem VITAY przystgpit
do Programu, wypetnit Formularz Uczestnika oraz otrzymat i podpisat Karte VITAY, jak
réwniez Posiadacz Karty Klubu Super VITAY lub Karty Klubu VERVA.

1.3. Uczestnik Niezarejestrowany - uczestnik Programu VITAY, ktory w trybie opisanym w
niniejszym Regulaminie lub innych regulaminach zwigzanych z Programem VITAY przystgpit
do Programu oraz otrzymat i podpisat Karte VITAY.

1.4. Uczestnik/Uczestnicy — Uczestnicy Zarejestrowani oraz Uczestnicy Niezarejestrowani.

1.5. Giéwna Karta VITAY - karta oznakowana logo VITAY wydawana Uczestnikom Programu
stuzgca rejestracji Punktow gromadzonych przez Uczestnikéw w Programie, a takze po
dokonaniu rejestracji w Programie na zasadach okreslonych w pkt. 3.3 do ldentyfikacji
Uczestnika Zarejestrowanego oraz wymiany Punktow na Prezenty i Kupony.

1.6. Karty Dodatkowe - karty oznakowane logo VITAY wydawane do dyspozycji Uczestnika
Zarejestrowanego, stuzgce wytgczenie do gromadzenia Punktéw powiekszajgcych Saldo
Punktowe przypisane do Gtéwnej Karty VITAY. Karty dodatkowe nie dajg mozliwosci
wymiany Punktéw na Prezenty i Kupony.

1.7. Karta VITAY — Gtéwna Karta VITAY, Karta Dodatkowa, Karta Klubu Super VITAY Ilub
Karta Klubu VERVA.

1.8. Partner - inny niz ORLEN podmiot, ktory wspotpracuje z ORLEN w Programie VITAY i
oferuje Uczestnikom towary lub ustugi w ramach Programu. Partnerem jest takze podmiot
oferujgcy swoje towary i ustugi na stronie internetowej, udostepnionej Uczestnikom za
posrednictwem Strony Internetowej (afiliacyjne programy partnerskie).

1.9. Placéwka Partnera — placowka Partnera, ktéry zgodnie z Katalogiem Programu VITAY
lub informacjg podang zgodnie z niniejszym Regulaminem wspétpracuje z ORLEN w
Programie VITAY, w tym réwniez strona internetowa, przez ktérg Partner oferuje swoje
towary lub ustugi.

1.10. Katalog Programu VITAY (,Katalog”) - dokument okre$lajgcy liste Prezentéw oraz
Kuponéw oferowanych w Programie, liste towardw i ustug, za zakup ktérych przyznawane sg
Punkty wraz z okresleniem liczby przyznawanych za zakup Punktow, a takze liste Partnerow,
zasady przyznawania Punktow przez Partnerow, liste towaréw lub ustug Partneréw, ktore
Uczestnicy mogg nabywa¢ z Rabatem, a takze zasady przyznawania przez Partnerow
Rabatéw na towary lub ustugi. Katalog znajduje sie na Stronie Internetowej oraz na Stacjach
Paliw.

1.11. Prezent — kazda korzys¢ w formie rzeczowej lub w formie ustugi przewidziana w
Katalogu Programu VITAY w tym réwniez prezent z dopfatg pieniezng Uczestnika
Zarejestrowanego.



1.12. Kupon — kupon wydawany Uczestnikowi Zarejestrowanemu na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem w zamian za Punkty, uprawniajgcy do uzyskania znizki, w
okreslonym procencie lub o okreslonej warto$ci wskazanej w tresci Kuponu na towar tam
okreslony.

1.13. Rabat — kazda forma obnizenia ceny towaru lub ustug stosowana przez ORLEN lub
Partnerow w stosunku do Uczestnikbw Zarejestrowanych, na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem oraz Katalogiem.

1.14. Potwierdzenie Zamdwienia — potwierdzenie zamowienia Prezentu, ktérego odbior nie
nastepuje natychmiast po zamoéwieniu, jakie Uczestnik Zarejestrowany otrzyma na Stacji
Paliw lub Stronie Internetowej zgtaszajgc zaméwienie na Prezent.

1.15. Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie VITAY przyznawane Uczestnikom z
tytutu zakupu towardow lub ustug, na zasadach okres$lonych w Regulaminie, Katalogu i
Stronie Internetowej.

1.16. Saldo Punktowe - liczba Punktéw, ktére Uczestnik zebrat z tytulu uczestnictwa w
Programie VITAY, w tym za zakup towaréw lub ustug, na zasadach okreslonych w
Regulaminie i Katalogu.

1.17. Stacje Paliw - stacje paliw biorgce udziat w Programie VITAY, oznakowane logo
VITAY. Lista stacji objetych Programem VITAY znajduje sie na Stronie Internetowe;.

1.18. Kwota Startowa — minimalna warto$¢ zakupu towaréw lub ustug objetych Programem
na Stacji Paliw uprawniajgca do przystgpienia do Programu VITAY, w tym do otrzymania
Gtéwnej Karty VITAY.

1.19. Formularz Uczestnika — formularz sktadany na Stacji Paliw przez osobe przystepujgca
do Programu VITAY lub formularz elektroniczny na Stronie Internetowej sktadany przez
Uczestnika Niezarejestrowanego zawierajgcy dane osobowe tej osoby oraz jej zgode na
ich przetwarzanie przez ORLEN, ktéra to zgoda stanowi podstawe do ich przetwarzania.

1.20. Strona Internetowa — dedykowany serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem
www.vitay.pl, na ktérym zarejestrowani Uczestnicy mogg korzysta¢é z funkcji
samoobstugowych. Strona Internetowa zawiera liste Partnerow dziatajgcych w afiliacyjnych
programach partnerskich i zasady przyznawania Punktéw za zakupy towaréw lub ustug na
ich stronach internetowych.

1.21. Infolinia — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, ktére pod wskazanymi numerami
telefonéw udziela informacji o zasadach i ofercie Programu VITAY oraz przyjmuje zgtoszenia
dotyczgce reklamagiji.

1.22. Polityka Ochrony Prywatnos$ci - dokument umieszczony na stronie internetowej
http://lwww.vitay.pl/Polityka-prywatnosci,24.html,  zawierajacy szczegdtowe informacje
dotyczagce ochrony danych uzytkownikow Strony Internetowej, regulujgcy w szczegdlnosci
zasady przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) Uczestnikow
Zarejestrowanych  korzystajacych ze Strony Internetowej, zasady przekazywania
Uczestnikom Zarejestrowanym informacji handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 poz.
1422 j.t.) oraz zasady przeprowadzania badan marketingowych i stosowania plikéw cookies.



Il. Postanowienia ogdlne

2.1. Organizatorem Programu VITAY jest Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibg w
Ptocku, ul. Chemikéw 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000028860, numer NIP:
774-00-01-454, kapitat zakladowy/kapitat wptacony: 534.636.326,25 zt.

2.2. ORLEN jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.
2.3. Program VITAY organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
2.4. Program VITAY prowadzony jest od dnia 14 lutego 2001 r.

2.5. Program VITAY ma na celu nagradzanie Uczestnikow, ktérzy dokonujg zakupu towardw
lub ustug na Stacjach Paliw oraz u Partneréw, po spetnieniu warunkéw okreslonych
Regulaminem. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w Programie VITAY, ktére
Uczestnicy akceptujg, przystepujgc do Programu.

2.6. Program VITAY prowadzony jest w sieci Stacji Paliw oraz u Partnerow (w Placowkach
Partneréw). ORLEN zastrzega sobie prawo do wytgczenia w kazdym czasie poszczegolnych
Stacji Paliw lub Partneréw z Programu VITAY na state lub czasowo. ORLEN zastrzega sobie
rowniez mozliwos¢ wytgczenia poszczegolnych Stacji Paliw w zakresie zamawiania lub
odbierania Prezentéw przez Uczestnikdw Zarejestrowanych. Brak oznaczenia danej Staciji
Paliw logo VITAY oznacza, ze zostata ona wytgczona z Programu VITAY lub zostata w
stosunku do takiej Stacji Paliw wytgczona mozliwos¢ zamawiania lub odbierania Prezentow.
Lista Stacji Paliw objetych Programem VITAY jest dostepna na Stronie Internetowe;.

lll. Warunki przystapienia do Programu VITAY (Uczestnicy oraz rejestracja w
Programie)

3.1. Uczestnikami Programu VITAY mogg sta¢ sie wylgcznie petnoletnie osoby fizyczne,
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i adres dla doreczen na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym cudzoziemcy posiadajgcy taki adres.

3.2. Warunkiem przystgpienia do Programu VITAY jest dokonanie na Stacji Paliw zakupu
towardéw lub ustug, ktérych zakup premiowany jest Punktami, jednorazowo za kwote
wynoszacg co najmniej 1 zt (jeden ztoty) brutto (,Kwota Startowa”) oraz otrzymanie Gtéwnej
Karty VITAY.

3.3. W celu dokonania rejestracji w Programie VITAY uprawniajgcej m.in. do zamawiania
oraz odbioru Prezentow i Kuponéw Uczestnik Niezarejestrowany powinien:

a) prawidtowo wypehic i ztozy¢ na Stacji Paliw Formularz Uczestnika. Formularz Uczestnika
zawiera dane niezbedne do rejestracji i udzialu w Programie: imie i nazwisko, adres dla
doreczeh (ulica, nr domu, kod pocztowy, miejscowosé) pte¢, date urodzenia oraz
wiasnoreczny podpis Uczestnika, a takze inne dane, ktére Uczestnik moze podac
opcjonalnie, np. adres email, nr telefonu

lub
b) wypeti¢ elektroniczny Formularz Uczestnika na Stronie Internetowej. Elektroniczny

Formularz Uczestnika zawiera dane niezbedne do rejestracji i udziatu w Programie:, imie i
nazwisko, adres dla doreczen (ulica, nr domu, kod pocztowy, miejscowos$c¢), date urodzenia,



pte¢, adres e-mail , a takze inne dane, ktére Uczestnik moze podac¢ opcjonalnie, np. nr
telefonu.

3.4. W celu otrzymania Formularza Uczestnika na Stacji Paliw objetej Programem, osoba
wyrazajgca che¢ zostania Uczestnikiem Zarejestrowanym podaje na Stacji Paliw objetej
Programem (ustnie lub pisemnie) swoje dane wskazane w pkt 3.3.a Regulaminu, na
podstawie ktorych pracownik stacji drukuje Formularz Uczestnika zawierajgcy dane zgodne z
podanymi przez osobe przystepujgcg do Programu VITAY oraz odpowiednie zgody na
przetwarzanie tych danych. Po wtasnorecznym podpisaniu i ztozeniu Formularza Uczestnika
Uczestnik Zarejestrowany otrzymuje poswiadczenie przystgpienia do Programu VITAY
podpisane przez pracownika Stacji Paliw oraz Gtéwna Karte VITAY.

3.5. Uczestnik Niezarejestrowany, ktory zdecydowat sie wypetni¢ elektroniczny Formularz
Uczestnika zgodnie z pkt 3.3 ust. b Regulaminu otrzymuje na Stacji Paliw Giéwng Karte
VITAY, po spetnieniu warunku zakupowego za Kwote Startowa, zgodnie z pierwszym
zdaniem pkt 3.2. Regulaminu.

3.6. Organizator zaleca dokonanie niezwtocznej rejestracji w Programie VITAY, zgodnie z
pkt 3.3. Regulaminu. Do czasu rejestracji Gtéwna Karta VITAY uprawnia do gromadzenia
Punktéw VITAY, jednak odbiér Prezentéw, Kuponéw oraz dokonywanie innych czynno$ci
zastrzezonych w Regulaminie dla Uczestnikéw Zarejestrowanych, mozliwe jest wytgcznie po
dokonaniu rejestracji, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3.7. W przypadku jakichkolwiek zmian w danych podanych w Formularzu Uczestnik
Zarejestrowany powinien w ciggu 14 dni od daty zmiany powiadomi¢ o tym ORLEN na Stac;ji
Paliw lub dokona¢ stosownej korekty po zalogowaniu na Stronie Internetowe;j.

3.8. Niezaleznie od postanowienh niniejszego Regulaminu ORLEN zastrzega sobie mozliwos¢
ustanowienia innego sposobu przystgpienia do Programu VITAY na zasadach okreslonych w
odrebnych regulaminach.

3.9. Uczestnik, wypetniajgc Formularz Uczestnika, wyraza takze zgode na przetwarzanie
podanych przez niego danych na potrzeby realizacji Programu. Wyrazenie powyzszej zgody
jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania rejestracji w Programie VITAY, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Uczestnicy akceptujg postanowienia niniejszego
Regulaminu w momencie przystgpienia do Programu VITAY zgodnie z pkt 3.2 Regulaminu.

3.10. Udziat w Programie VITAY i podanie zwigzanych z udziatem danych jest dobrowolne,
lecz niezbedne dla wziecia udziatu w Programie, w tym takze do zamawiania i odbierania
Prezentow.

3.11. Uczestnicy mogg przystgpi¢ do Programu VITAY w dowolnym momencie jego trwania.

3.12. Administratorem danych osobowych Uczestnika Zarejestrowanego zawartych w
Formularzu Uczestnika jest ORLEN.

3.13. ORLEN bedzie przetwarza¢ podane przez Uczestnika Zarejestrowanego dane
osobowe zawarte w Formularzu Uczestnika i objete jego zgodg na przetwarzanie danych
osobowych dla celéw realizacji Programu VITAY, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Dane osobowe Uczestnika Zarejestrowanego mogg by¢ przekazywane przez ORLEN
podmiotom z nim wspoipracujgcym przy realizacji Programu VITAY na podstawie umoéw
powierzenia, zgodnie z art. 31.Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) W przypadku wyrazenia przez
Uczestnika Zarejestrowanego dodatkowej zgody, ORLEN moze przetwarza¢ dane osobowe
dla celéw promociji i marketingu produktéw i ustug ORLEN realizowanych przez ORLEN



samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami oraz produktow i ustug zwigzanych z
Programem VITAY, oferowanych przez Partneréw, a takze na podstawie odpowiednich
umoéw przekazywac dane osobowe podmiotom wspotpracujgcym z ORLEN, w organizowaniu
ww. akcji promocyjnych i marketingowych.

3.14. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika Zarejestrowanego dodatkowej zgody na
przekazywanie informacji handlowych drogg elektroniczng na Stronie Internetowej (innej niz
zgody, o ktérych mowa w pkt 3.13 powyzej), ORLEN moze przekazywaé Uczestnikowi
Zarejestrowanemu informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 poz. 1422 j.t.), z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poprzez przesytanie informacji
handlowych na podany przez Uczestnika Zarejestrowanego adres email lub numer telefonu
komorkowego. W celu otrzymywania od ORLEN informacji handlowych drogg elektroniczna,
w tym w celu otrzymywania newslettera, niezbedne jest podanie przez Uczestnika
Zarejestrowanego numeru telefonu komérkowego lub adresu email. Szczegétowe zasady
przekazywania informacji handlowych drogg elektroniczng okresla Polityka Ochrony
Prywatnosci.

3.15. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich poprawiania. Uczestnicy w kazdym momencie mogg cofng¢ uprzednio wyrazong
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i promocyjnych na
Stacji Paliw oraz podczas procesu edycji danych osobowych na Stronie Internetowej oraz
moga zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych drogg elektroniczng. Uczestnikom
przystuguje rowniez prawo do cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych, o ktorej mowa w pkt 3.13 zdanie pierwsze (zgoda na przetwarzanie danych
osobowych w celu realizacji Programu VITAY), co jest rownoznaczne z rezygnacjg z udziatu
w Programie VITAY.

3.16. Dane osobowe Uczestnikbw Zarejestrowanych mogg byC¢ przekazywane przez
ORLEN m.in. podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie, przy pomocy ktérych
realizowana jest dostawa Prezentéw lub innym podmiotom, gdy jest to niezbedne do
realizacji celéw okreslonych w Regulaminie.

IV. Karty VITAY

4.1. Karta VITAY stuzy identyfikacji Uczestnika Zarejestrowanego w Programie oraz
rejestracji Punktéw uzyskiwanych przez Uczestnikow. Kazda Karta VITAY posiada numer
przypisany konkretnemu Saldu Punktowemu Uczestnika Uczestnicy powinni niezwiocznie
podpisa¢ otrzymang przy przystepowaniu do Programu Karte VITAY. Niepodpisana Karta
VITAY jest niewazna.

4.2. Uczestnik Zarejestrowany moze posiada¢ tylko jedng Gtéwng Karte VITAY w tym
samym czasie oraz przypisane do niej dwie Karty Dodatkowe. Uczestnik Niezarejestrowany
moze posiadac tylko jedng Gtdwng Karte VITAY w tym samym czasie. W przypadku, gdy
Uczestnik lub Uczestnik Niezarejestrowany posiada wigcej niz jedng Gtéwng Karte VITAY,
ORLEN uprawniony jest do uznania, iz wlasciwg Gtéwng Kartg VITAY Uczestnika jest
najpézniej wydana Gtéwna Karta tego Uczestnika, co oznacza honorowanie przez ORLEN
Salda Punktowego przypisanego do tej najpdzniej wydanej Gtdwnej Karty oraz prawo do
ewentualnego zablokowania pozostatych Gtéwnych Kart wraz z przypisanymi do nich
kartami dodatkowymi.

4.3. Gtéwna Karta VITAY po spetnieniu wszystkich warunkow okreslonych Regulaminem, w
tym warunku rejestracji zgodnie z pkt 3.3 Regulaminu uprawnia Uczestnika
Zarejestrowanego do dokonywania wszelkich czynnoSci przewidzianych niniejszym



Regulaminem, a w szczegolnosci do gromadzenia Punktéw, wymiany Punktéw na Prezenty i
Kupony, do aktualizacji danych osobowych, wyrazenia/cofniecia zgody na otrzymanie
informacji handlowych drogg elektroniczng, do sktadania reklamaciji.

4.4. Karty Dodatkowe mogg by¢é zamawiane przez Uczestnika Zarejestrowanego tylko i
wytgcznie, po spetnieniu warunku rejestracji zgodnie z pkt 3.3 Regulaminu, poprzez Strone
Internetowg na zasadzie zamowienia Prezentu z Katalogu gdzie zamoéwienie skutkuje
obnizeniem Salda Punktowego. Karty Dodatkowe wydawane sg do dyspozycji Uczestnika
Zarejestrowanego wylgcznie w celu gromadzenia Punktdéw na Saldzie Punktowym
przypisanym do Gtéwnej Karty VITAY.

4.5. Wydane Uczestnikom Karty VITAY pozostajg wlasnoscig ORLEN.
4.6. Karta VITAY nie jest kartg kredytowa, bankomatowg czy pfatnicza.

4.7. Karta VITAY jest wazna przez okres 5 lat od jej wydania Uczestnikowi. Termin waznosci
moze by¢ wydtuzony przez Organizatora Programu, nie dtuzej jednak niz do konhca trwania
Programu VITAY.

4.8. Karta VITAY, ktérej waznos¢ uptyneta, podlega wymianie na nowg lub jej termin
waznosci zostaje przedtuzony. W przypadku wymiany Gtéwnej Karty VITAY Saldo Punktowe
na dzien wymiany zostanie przypisane do nowo wydanej Gtéwnej Karty VITAY i nie zostanie
powiekszone o Punkty powitalne, ktére Uczestnik otrzymat juz przy wydaniu nowej Gidwnej
Karty VITAY na Stacji Paliw zgodnie z pkt 6.4 niniejszego Regulaminu.

4.9. Gitdéwna Karta VITAY moze by¢ uzywana wytgcznie przez Uczestnika, ktérego podpis
widnieje na Karcie. Przyjmuje sie, ze osoba przedstawiajgca Gtowng Karte VITAY jest
uprawnionym do dysponowania Gtéwng Kartg VITAY Uczestnikiem Programu. Organizator
zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji tozsamosci osoby, ktéra przedstawia Gtoéwng Karte
VITAY, w tym poproszenia tej osoby o ztozenie podpisu.

4.10. Kartami Dodatkowymi Uczestnik Zarejestrowany dysponuje wedtug wtasnego uznania
w ramach obowigzujgcego Regulaminu Programu VITAY.

4.11. Niedopuszczalne jest przenoszenie przez Uczestnikéw Punktow VITAY ze swojego
Salda Punktowego na Saldo Punktowe innych Uczestnikow.

V. Karty VITAY zgubione, skradzione lub uszkodzone

5.1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy Gtéwnej Karty VITAY,
Uczestnik powinien zgtosic ten fakt na Infolinii lub na Stronie Internetowej po zalogowaniu. W
takim przypadku Karta, ktorej zgtoszenie dotyczy, zostanie niezwiocznie zablokowana. W
celu otrzymania nowej Karty Gtownej Uczestnik powinien zgtosi¢ sie na Stacje Paliw i
prawidtowo wypetni¢ i ztozy¢ odpowiedni formularz reklamacyjny (w przypadku uszkodzenia
wraz z uszkodzong Gtéwng Kartg VITAY) potwierdzajgcy utrate Gtdwnej Karty VITAY i che¢
otrzymania nowej. Po spetnieniu tych warunkéw Uczestnik otrzyma nowg Gtéwng Karte
VITAY bezposrednio na danej Stacji Paliw i moze rozpoczg¢ zbieranie Punktow. Nowa
Gtéwna Karta VITAY w terminie do 30 dni bedzie przypisana do Salda Punktowego z dnia i
godziny zgtoszenia utraty poprzedniej Karty wedlug zapisu momentu zgtoszenia po
zalogowaniu na Stronie Internetowej lub w Infolinii.

Organizator zastrzega, ze wymiana/wydanie nowej Gtownej Karty VITAY i przepisanie Salda
Punktowego Uczestnikowi Niezarejestrowanemu bedzie mozliwie wytgcznie w przypadku
przedstawienia przez Uczestnika Niezarejestrowanego, na Stacji Paliw, uszkodzonej
Gtéwnej Karty VITAY Ilub podania przez Uczestnika Niezarejestrowanego numeru



zniszczonej, zgubionej lub skradzionej Gtéwnej Karty VITAY i potwierdzenia przez
Organizatora, ze karta ta nie jest przypisana do innego Uczestnika.

5.2. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy Karty Dodatkowej
Uczestnik Zarejestrowany moze zazgda¢ wydania nowej Karty Dodatkowej . W tym celu
Uczestnik Zarejestrowany powinien ztozy¢ reklamacje poprzez Strone Internetowa, na Staciji
Paliw lub telefonicznie na Infolinii.

VI. Gromadzenie Punktéw w Programie VITAY

6.1. Uczestnik Zarejestrowany moze zbiera¢ Punkty, odbiera¢ nagrody oraz korzysta¢ z
Rabatéw na zasadach okre$lonych niniejszym Regulaminem od momentu otrzymania
Gtéwnej Karty VITAY pod warunkiem dokonania rejestracji w Programie VITAY na
zasadach okreslonych w pkt. 3.3 niniejszego Regulaminu.

Uczestnik Niezarejestrowany moze uzywac¢ Gtownej Karty VITAY tylko w celu gromadzenia
Punktéw.

6.2. Uczestnik otrzymuje Punkty za zakup towarow lub ustug objetych Programem VITAY
wskazanych w obowigzujgcym w dniu zakupu Katalogu Programu VITAY oraz zwigzanych z
Programem VITAY materiatach umieszczonych na Stacjach Paliw lub/i Stronie Internetowej,
przy spetnieniu warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6.3. W przypadku rozszerzenia mozliwoéci zbierania Punktéw zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, ORLEN poinformuje o tym Uczestnikbw za posrednictwem
materiatébw dostepnych na Stacjach Paliw i Strony Internetowe;.

6.4. Przystepujgc do Programu Uczestnik otrzymuje 200 Punktoéw powitalnych. Punkty
powitalne Uczestnik moze otrzymac tylko raz w czasie Programu.

6.5. ORLEN ma prawo przyznawania poszczegolnym Uczestnikom Punktéw na zasadach
innych niz okreslone w pkt 6.2., w przypadkach przewidzianych w Regulaminie, Katalogu lub
innych regulaminach zwigzanych z Programem VITAY.

6.6. W celu otrzymania Punktow, Uczestnik powinien okaza¢ kasjerowi na Stacji Paliw lub w
Placéwce Partnera Karte VITAY przed zaptatg za towary lub ustugi. Po poprawnym odczycie
Karty VITAY przez terminal Punkty zostang automatycznie dodane do Salda Punktowego w
czasie do 24h od dokonania zaptaty. Jesli Uczestnik nie okaze swojej Karty VITAY podczas
zakupu, przed zakonczeniem transakcji, czyli przed wydrukowaniem dowodu zakupu, Punkty
nie zostang przyznane. Punkty VITAY nie mogg by¢ przyznane na podstawie dowodu
zakupu po jego dokonaniu (po wydrukowaniu paragonu). Punkty VITAY przyznane centralnie
(np. premie punktowe lub Punkty od Partneréw) powiekszg Saldo Punktowe automatycznie
bez koniecznosci uzycia Karty VITAY na Stacji Paliw lub w Placéwce Partnera w terminie 60
dni od daty zakupu lub daty ich przyznania przez Organizatora.

6.7. Liczba Punktow uzyskana za dany zakup jest wyswietlana na ekranie terminala na Stacji
Paliw. Uczestnik moze otrzymac na zyczenie wydruk z Saldem Punktowym.

6.8. Punkty sg przyznawane na Stacji Paliw tylko pod warunkiem dokonania przez
Uczestnika petnej zaptaty za towary lub ustugi, wylgcznie gotéwkg lub bankowg kartg
ptatnicza.

6.9. Organizator moze przyznawac Punkty rowniez w razie dokonania przez Uczestnikow na
Stacji Paliw zaptaty za towary lub ustugi w inny sposéb. Jednakze w takim wypadku
Organizator zastrzega sobie prawo przyznawania Punktow tylko w razie nabycia wybranych



towardéw lub ustug objetych Programem. Informacje o zasadach przyznawania Punktéw przy
zaptacie za towary lub ustugi objete Programem w inny sposéb, niz okreslony w punkcie
poprzedzajgcym, zamieszczane sg na Stacjach Paliw, Stronie Internetowej lub w Katalogu
Programu VITAY.

6.10. Punkty nie bedg przyznawane, jezeli Uczestnik przy zakupie korzysta ze znizki innej
niz przewidziana w Programie VITAY, chyba ze regulamin Programu, w ktérym przewidziana
jest ta znizka, stanowi inaczej.

6.11. Osoby prowadzace Stacje Paliw (wiasciciele Stacji Paliw, bgdz osoby kierujgce
Stacjami Paliw) nie mogg zbiera¢ Punkidw na prowadzonej przez siebie Stacji Paliw, a
pracownicy zatrudnieni na Stacjach Paliw, nie mogg zbiera¢ Punktow na Stacjach Paliw, na
ktérych pracuja.

6.12. Z zastrzezeniem postanowienia pkt 6.11. pracownicy ORLEN moga zbiera¢ Punkty
wylgcznie pod warunkiem dokonania petnej zaptaty za towary lub ustugi objete Programem
W sposob okreslony w pkt 6.8.

6.13. Punkty zachowujg waznos¢ przez okres 3 lat od dnia dodania ich do Salda
Punktowego z zastrzezeniem co najmniej jednej transakcji zasilajgcej Saldo Punktowe, w
okresie kolejnych 12 miesiecy, liczac od daty ostatniego uzycia ktérejkolwiek z Kart VITAY
na Stacji Paliw. Punkty nie wykorzystane przez okres 3 lat od dnia ich dodania do Salda
Punktowego, mimo dokonywania przez Uczestnika co najmniej jednej transakcji zasilajgcej
Saldo Punktowe w okresie, o ktérym mowa powyzej, wygasajg. W przypadku braku chocéby
jednego zasilenia Salda Punktowego przez okres kolejnych 12 miesiecy, liczgc od daty
ostatniego uzycia ktérejkolwiek z Kart VITAY, Karta VITAY traci status aktywny, a Punkty
nie wykorzystane przez Uczestnika w ciggu tego czasu wygasajq.

6.14. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Punkty zostaly przyznane za
niedokonane faktycznie zakupy towaréw lub ustug lub tez osobom nieuprawnionym do ich
zbierania w mys| niniejszego Regulaminu, nastepuje wstrzymanie mozliwosci wymiany
Punktéw na Prezenty czy Kupony, lub tez wstrzymanie wydania Prezentu lub Kuponu do
wyjasnienia sprawy. Wstrzymanie mozliwosci wymiany Punktow lub wydania Prezentu lub
Kuponu dotyczy jedynie Punktow, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, o ktérym
mowa w pierwszym zdaniu. Konsekwencje naruszenia Regulaminu okresla pkt 11.4.

6.15. W przypadku, gdy Katalog Programu VITAY przewiduje mozliwos¢ uzyskania Punktow
w zamian za zakup towaréw lub ustug Partnera, postanowienia niniejszego Regulaminu
odnoszgce sie do zapisywania Punktéw na Stacjach Paliw stosuje sie odpowiednio do
zapisywania Punktow w Placéwkach Partnera.

6.16. W przypadku zwrotu towaru lub reklamacji ustugi, za ktére zostaty przyznane Punkty w
Programie VITAY zwigzanego ze zwrotem zapfaty za towar lub ustuge, Punkty przyznane za
zakup tych towardw lub ustug podlegajg anulowaniu i nie mogg by¢ wymienione na Prezenty
czy Kupony. W tym celu Uczestnik zobowigzany jest udostepni¢ ORLEN (w tym przypadku —
Pracownikowi Stacji Paliw) Karte VITAY lub poda¢ numer karty VITAY w celu skorygowania
Salda Punktowego.

6.17. Punkty przyznawane w Programie mozna wykorzysta¢ jedynie w sposob okreslony w
niniejszym Regulaminie lub Katalogu Programu.

6.18. Uczestnicy moga zbiera¢ Punkty VITAY u Partnerow prowadzgcych sklepy internetowe
udostepnione za posrednictwem Strony Internetowej i na zasadach w niej okreslonych.



6.19. W przypadku zakupu przez Uczestnika towaréw lub ustug z oferty Partnera Uczestnik
zawiera umowe bezposrednio z Partnerem, w zwigzku z tym odpowiedzialnos¢ za wydanie
towarow/wykonanie ustug oferowanych przez Partnera oraz ich zgodnos¢ z umowg ponosi
Partner. Partner rozpatruje reklamacje Uczestnikdw w tym zakresie. ORLEN ponosi wobec
Uczestnika odpowiedzialnos¢ za przyznanie Punktow zgodnie z informacjg dostepng na
Stronie Internetowe].

VIl. Wymiana Punktéw na Prezenty i Kupony

7.1. Punkty moga by¢ wymienione przez Uczestnikédw Zarejestrowanych wytgcznie na
Prezenty lub Kupony wskazane w obowigzujgcym w czasie wymiany Katalogu lub w innych
materiatach dotyczacych Programu VITAY, na zasadach tam okreslonych.

7.2. Punkty moga by¢ takze przeznaczone przez Uczestnika Zarejestrowanego na wsparcie
celéw charytatywnych Partnerow wskazanych w Katalogu.

7.3. Punkty przyznawane w Programie nie mogg by¢é wymieniane na gotéwke. Punkty moga
by¢ wymienione na Prezenty Ilub Kupony w potaczeniu z doptatg Uczestnika
Zarejestrowanego w gotéowce Ilub kartg ptatniczg jedynie w przypadkach wyraznie
wskazanych w Katalogu Programu VITAY.

7.4. Uczestnik Zarejestrowany moze zgda¢ wymiany Punktéw na Prezenty lub Kupony jezeli
posiada wazng Gtowng Karte VITAY i dokonat rejestracji w Programie VITAY zgodnie z pkt.
3.3 oraz zebrat wystarczajgca liczbe Punktow, odpowiadajgcg co najmniej liczbie Punktéw
przypisanej danemu Prezentowi lub Kuponowi okreslonemu w Katalogu.

7.5. W celu wymiany nie mozna tgczy¢ Punktow zgromadzonych przez réznych Uczestnikow
na roznych Saldach Punktowych

7.6. Uczestnik nie moze zgdaé wymiany Punktéw na Prezent polegajgcy na uprawnieniu do
nabycia paliwa na Stacji Paliw po nizszej cenie (gdy taki Prezent bedzie przewidziany w
Katalogu Programu VITAY), jezeli przy zawieraniu tej samej transakcji korzysta z innego
rodzaju znizki w stosunku do ceny paliwa na danej Stacji Paliw obowigzujgcej w ORLEN, niz
znizka bedgca Prezentem.

7.7. Uczestnik nie jest uprawniony do wymiany Punktéw na Prezent lub Kupon o wartosci
punktowej przekraczajgcej 17.900 Pkt, jezeli wymieniane Punkty nie zostaty w cato$ci
przyznane za nabycie towarow lub ustug objetych Programem dla witasnych potrzeb
Uczestnika nie zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub dla potrzeb
prowadzonej przez Uczestnika dziatalno$ci gospodarcze;j.

7.8. Wymiana Punktéw powoduje obnizenie Salda Punktowego przypisanego do Gtéwnej
Karty VITAY Uczestnika Zarejestrowany o liczbe Punktéw przypisanych danemu Prezentowi
lub Kuponowi w Katalogu. Obnizenie Salda nastepuje z chwilg zamdéwienia Prezentu lub
zgtoszenia checi uzyskania Kuponu przez Uczestnika Zarejestrowany.

7.9 W celu zamoéwienia Prezentu z doptatg Uczestnik Zarejestrowany moze pomniejszy¢
wymagang liczbe Punktéw przypisanych danemu Prezentowi lub Kuponowi poprzez doptate
wskazanej roznicy kwotg pieniezng. W takim przypadku cena Prezentu lub Kuponu w
polskich ztotych powiekszona o nalezny podatek VAT bedzie pomniejszona o przystugujacy
Uczestnikowi Zarejestrowany rabat odpowiadajgcy liczbie wymienionych Punktéw przy
zachowaniu 1000 Punktéw VITAY jako minimalnej wymienianej liczbie Punktow.

Ponizszy punkt 7.10 zostaje uchylony od dnia 25.12.2014
7.10. W przypadku zamoéwienia Prezentu z doptatg Uczestnikowi Zarejestrowanemu



przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyn w terminie do 10 dni od
dnia odbioru Prezentu poprzez odestanie Prezentu do nadawcy. W takim przypadku
Uczestnikowi Zarejestrowanemu zostang zwrocone pienigdze oraz Punkty VITAY.

7.11. Kupony i Prezenty oznaczone w Katalogu lub w informacjach dotyczacych Programu
VITAY jako:

a) dostepne na Stacjach Paliw bez uprzedniego zamawiania - Uczestnik Zarejestrowany
odbiera bezposrednio na Stacji Paliw,

b) dostarczane na zaméwienie Uczestnika Zarejestrowany, ztozone na Stacji Paliw lub na
Stronie Internetowej, zostang dostarczone na Stacje Paliw lub pod adres wskazany przez
Uczestnika Zarejestrowany zgodnie z postanowieniami pkt 3.3. niniejszego Regulaminu, w
terminie 30 dni od dnia ztozenia poprawnego zamoéwienia.

7.12. Zamobwienie lub bezposredni odbior Prezentu lub Kuponu przez Uczestnika
Zarejestrowany uznawany jest za oswiadczenie Uczestnika Zarejestrowany, ze jest
uprawniony do odbioru Prezentu lub Kuponu zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

7.13. Po zaméwieniu Prezentu Uczestnik Zarejestrowany otrzymuje Potwierdzenie
Zamowienia Prezentu, ktore stanowi¢ bedzie wytgczny dokument uprawniajgcy do odbioru
Prezentu na Stacji Paliw, na ktorej zostato zlozone zamdwienie, oraz przesyiki przestanej
pod adres podany przez Uczestnika Zarejestrowanego.

7.14. Przy zamowieniu przestania Prezentu pod adres podany przez Uczestnika
Zarejestrowanego, Uczestnik ten zobowigzany jest do potwierdzenia tego adresu.

7.15. Przy odbiorze Prezentu Uczestnik Zarejestrowany skfada podpis na pokwitowaniu
odbioru Prezentu, zgodny z podpisem ztozonym na Gtéwnej Karcie VITAY. Przy odbiorze
Prezentu Uczestnik Zarejestrowany moze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu
tozsamosci, zas pracownik Stacji Paliw moze uzalezni¢ wydanie Prezentu od zgodnosci
imienia i nazwiska oraz daty urodzenia zawartych w dokumencie tozsamos$ci z powyzszymi
danymi Uczestnika wskazanymi zgodnie z postanowieniami pkt 3.3. niniejszego Regulaminu.
Prezent moze odebra¢ tylko Uczestnik Zarejestrowany posiadajgcy wlasng Gtéwng Karte
VITAY.

7.16. Przy odbiorze Prezentéw zaméwionych na Stacjach Paliw Uczestnik Zarejestrowany
zobowigzany bedzie do wydania pracownikowi Stacji Paliw lub Partnera Potwierdzenia
Zamowienia, ktore otrzymat na Stacji Paliw. W przypadku dokonywania transakcji na Stacji
Paliw lub w Placowce Partnera z udziatem Kuponu, Uczestnik Zarejestrowany zobowigzany
bedzie przekaza¢ Kupon pracownikowi Stacji Paliw lub Partnera. Wymienieni wyzej
pracownicy bedg uprawnieni do wstrzymania wydania Prezentu lub dokonania transakcji z
uwzglednieniem Kuponu do czasu przedstawienia przez Uczestnika Zarejestrowanego
odpowiednio Potwierdzenia Zamowienia lub Kuponu.

Ponizszy punkt 717 zostaje uchylony od dnia 25.12.2014
7.17. W przypadku doreczenia Prezentu pod adres Uczestnika Zarejestrowanego wskazany
przez niego zgodnie z postanowieniami pkt 3.3. niniejszego Regulaminu lub poprzez
formularz zaméwienia nagrody na Stronie Internetowej, Uczestnik Zarejestrowany
zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke w chwili doreczenia. W przypadku uszkodzenia
Prezentu lub niezgodno$ci iloSciowej przesyiki nalezy sporzgdzi¢ protokdt reklamacyijny,
podpisany przez dostawce Prezentu oraz Uczestnika Zarejestrowanego i zwrdci¢ go
dostawcy razem z zareklamowanym Prezentem. Reklamacja zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od daty sporzadzenia protokotu i w tym czasie Uczestnik Zarejestrowany
otrzyma zamowiony Prezent lub zwrot Punktéw odjetych w zwigzku z zamdéwieniem
Prezentu, ktory okazat sie wadliwy.



7.18. ORLEN zastrzega sobie prawo do zaoferowania w kazdym czasie Uczestnikom za
Punkty towaréw lub ustug nie przewidzianych w aktualnie obowigzujgcym Katalogu. O
warunkach wymiany Punktow na towary lub ustugi spoza Katalogu ORLEN powiadomi
Uczestnikébw poprzez informacje zamieszczane na Stacjach Paliw oraz na Stronie
Internetowe.

7.19. ORLEN zastrzega sobie prawo zmian wartosci punktowych przypisanych do
oferowanych Prezentéw lub Kuponéw w Programie VITAY w przypadku znacznej zmiany
wartosci Prezentéw i Kuponéw. W okresie 30 dni od dnia publikacji nowego brzmienia
Regulaminu VITAY na Stacjach Paliw oraz na Stronie Internetowej Uczestnik Zarejestrowany
ma prawo do wymiany Punktéw na odpowiednie Prezenty lub Kupony na dotychczasowych
zasadach.

7.20. Realizacja Rabatu na paliwo w wysokosci ustalonej w Katalogu Programu jest mozliwa
jedynie w przypadku dokonania jednorazowego zakupu paliwa na co najmniej minimalng
kwote okreslong w Katalogu, przy czym kwota Rabatu nie moze przekracza¢ 50% catkowitej
ceny zakupionego paliwa.

7.21. W przypadku, gdy Uczestnik bedzie chciat wymieni¢ Punkty na Prezent wymieniony w
Katalogu, jako dostepny na Stacji Paliw, a tego Prezentu na Stacji Paliw z przyczyn
niezaleznych od ORLEN nie bedzie, obowigzuje procedura jak w przypadku Prezentéw
dostepnych na zamoéwienie.

Ponizsze punkty 7.22-7.23 zostaja uchylone od dnia 25.12.2014

7.22. Jezeli zamdwiony zgodnie z pkt 7.11 (b) Prezent ma wady Uczestnik Zarejestrowany
moze zgtosi¢ pisemng reklamacje na Stacji Paliw, na ktérej zamowit Prezent. Do reklamacji
musi by¢ dotgczony wydruk potwierdzenia odbioru nagrody. Reklamacje Prezentu
zamowionego na Stronie Internetowej Uczestnik Zarejestrowany moze zgtosi¢ na Stacji
Paliw lub kontaktujgc sie z Infolinig. Wadliwy Prezent zostanie wymieniony w miare
mozliwosci (dostepnosci) na nowy bez wad albo na inny Prezent o tej samej lub wyzszej
wartosci punktowej i podobnym przeznaczeniu, przy odpowiednim zastosowaniu procedury
wydawania Prezentu. Uczestnik Zarejestrowany moze odmowi¢ przyjecia Prezentu
substytutywnego, w takim przypadku Punkty odjete w zwigzku z zamdwieniem Prezentu,
ktéry okazat sie wadliwy, zostajg zwrdécone (dodane do Salda Punktowego).

7.23. W przypadku Prezentéw, ktdre zostaty wydane Uczestnikowi Zarejestrowanemu wraz z
gwarancjg producenta, wady towaru powinny zosta¢ zgtoszone bezposrednio w punktach
serwisowych producenta, wskazanych w gwarancji.

7.24. W przypadku realizacji przez Uczestnika Zarejestrowanego Kuponow w Placoéwkach
Partnera zgodnie z niniejszym Regulaminem i Katalogiem, ORLEN ponosi wobec Uczestnika
odpowiedzialno$¢ za honorowanie przez Partnera Kuponu. Wszelkg odpowiedzialnos¢
wobec Uczestnika za jakos¢ towaréw lub ustug nabytych z wykorzystaniem Kuponu ponosi
Partner, na warunkach wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy Partnerem i Uczestnikiem.
Partner rozpatruje reklamacje Uczestnikdw w tym zakresie. W przypadku zakupu towarow
lub ustug u Partnera zastosowanie znajduje pkt 6.19 Regulaminu.

7.25. ORLEN zastrzega sobie prawo do zmiany, czasowego wstrzymania wydawania lub
wycofania Prezentu lub Kuponu przewidzianego w Katalogu Ilub innych materiatach
dotyczgcych Programu VITAY, z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak zaprzestanie
przez Partnera produkcji towaréw i Swiadczenia ustug, ktérych Prezent czy Kupon dotyczy,
istotha zmiana terminéw dostaw do ORLEN czy wycofanie sie Partnera ze wspétpracy z
ORLEN. W takim przypadku Uczestnik Zarejestrowany zostanie poinformowany o tym fakcie



przez pracownikow Stacji Paliw. W przypadku, gdyby brak zaméwionego przez Uczestnika
Zarejestrowanego Prezentu ujawnit sie dopiero po ztozeniu zamowienia na dany Prezent,
Uczestnik Zarejestrowany zostanie powiadomiony o tym fakcie i moze zdecydowac, czy
wybiera Prezent substytutywny wobec Prezentu zamowionego, czy zwrot réwnowartosci
punktowej za zamoéwiony Prezent.

Ponizszy punkt 7.26 zostaje uchylony od dnia 25.12.2014
7.26. Wszelkie ewentualne optaty skarbowe i podatki zwigzane z wymiang Punktow na
Prezent lub Kupon obcigzajg Uczestnika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.27. W kwestiach uregulowanych w Katalogu Programu zgodnie z niniejszym Regulaminem
wigzgca jest tres¢ Katalogu aktualnie obowigzujgcego tj. dostepnego na Stacjach Paliw i
Stronie Internetowej, chyba zZe niniejszy Regulamin przewiduje co innego.

VIIl. Rabaty

8.1. Uczestnik Zarejestrowany, za okazaniem waznej Karty VITAY, uprawniony jest do
uzyskania Rabatu na towary lub ustugi oferowane przez Partnera na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem i w Katalogu.

8.2. W przypadku, gdy u danego Partnera w dacie dokonywania zakupu przez Uczestnika
Zarejestrowanego obowigzywata promocja, wyprzedaz, obnizka, czy innego rodzaju
szczegblne zasady ustalania ceny towaru lub ustugi, i w mysl ktérych Uczestnik
Zarejestrowany uprawniony bytby do nabycia towaru lub ustugi po cenie nizszej, niz cena
wynikajgca z zastosowania Rabatu, Partner, jest zwolniony z obowigzku udzielenia
Uczestnikowi Zarejestrowanemu Rabatu na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i Katalogu, pod warunkiem udzielenia Uczestnikowi Zarejestrowany
stosowanych u siebie szczegodlnych zasad ustalania ceny.

8.3. W przypadku korzystania przez Uczestnika Zarejestrowanego “w Placéwkach Partnera z
przewidzianych w Programie VITAY Rabatéw ORLEN ponosi wobec Uczestnika
Zarejestrowanego odpowiedzialno$¢ za udzielenie Rabatu przez Partnera. Wszelkg
odpowiedzialnos¢ wobec Uczestnika Zarejestrowanego za jakos¢ towarow lub ustug
nabytych z uwzglednieniem Rabatu ponosi Partner, na warunkach wynikajgcych z umowy
zawartej pomiedzy Partnerem i Uczestnikiem Zarejestrowanym. Partner rozpatruje
reklamacje Uczestnikow Zarejestrowanych w tym zakresie.

8.4. Wszystkie Rabaty oferowane sg w miare dostepnosci u Partneréw. ORLEN zastrzega
sobie prawo do wycofania Partnera oferujgcego Rabat lub jego Placoéwki z Katalogu z
przyczyn niezaleznych od ORLEN tj. lezgcych po stronie tego Partnera.

IX. Infolinia i Strona Internetowa

9.1. Informacje dotyczgce Programu VITAY mozna otrzymac telefonicznie w Centrum
Obstugi Klienta. Z Centrum Obstugi Klienta mozna potgczy¢ sie pod numerem 801 1
ORLEN, czyli 801 1 67536 (catkowity koszt rozmowy jest rowny cenie jednego impulsu za
potgczenie lokalne wedtug taryfy TP S.A.) lub pod numerem dostepnym dla telefonow
komérkowych 502 1 ORLEN, czyli 502 1 67536 (koszt rozmowy zgodny z taryfg operatora
sieci komoérkowej).

9.2. W celu zabezpieczenia intereséw Uczestnikéw, Centrum Obstugi Klienta zastrzega
sobie prawo do zadawania pytan w celu identyfikacji Uczestnika Zarejestrowanego podczas
rozmowy telefonicznej. W przypadku odmowy podania informacji identyfikacyjnej ORLEN nie



jest zobowigzany do traktowania osoby kontaktujgcej sie jako Uczestnika Zarejestrowanego.
Powyzsze dotyczy wylgcznie Uczestnikdw Zarejestrowanych. Weryfikacja Uczestnikéw
Niezarejestrowanych bedzie dokonywana wytgcznie w oparciu o podany przez nich numer
Gtéwnej Karty VITAY

9.3. Organizator udostepnia Uczestnikom, po spetnieniu warunku rejestracji zgodnie z pkt
3.3 Regulaminu Strone Internetowg, na ktérej publikowany jest Katalog oraz inne informacje
dotyczgce funkcjonowania oraz aktualnej oferty Programu VITAY.

9.4. Kazdy Uczestnik jest uprawniony do korzystania ze Strony Internetowej pod warunkiem
zatozenia konta i dokonania prawidtowej rejestracji zgodnie z pkt 3.3b niniejszego
regulaminu.

9.5. Zarejestrowani i zalogowani Uczestnicy mogg wymienia¢ Punkty na Prezenty za
posrednictwem Strony Internetowej z zachowaniem zapiséw Rozdziatu VII niniejszego
Regulaminu.

9.6. Organizator zastrzega mozliwos¢ czasowej niedostepnosci Strony Internetowej w
catosci lub w czesci jej funkcjonalnosci w celu przeprowadzenia niezbednych czynnosci
serwisowych.

X. Postepowanie reklamacyjne dotyczace przebiegu Programu
Ponizsze punkty 10.1-10.6 zostaja uchylone od dnia 25.12.2014

10.1. Reklamacje, co do przebiegu Programu (w szczegdlnosci dotyczgce sposobu
przyznawania Punktéw oraz wymiany Punktdw na Prezenty, realizacji Rabatéw) mogg by¢
zgtaszane w czasie trwania Programu pisemnie na adres ORLEN, za pomoca
elektronicznego formularza na Stronie Internetowej oraz telefonicznie w Infolinii.

10.2. Prawo ztozenia reklamaciji przystuguje jedynie Uczestnikom.

10.3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika, adres dla doreczen, numer
karty VITAY, jak réwniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji. W przypadku
ztozenia reklamacji przez telefon Uczestnik podaje powyzsze dane ustnie.

10.4 W przypadku Uczestnikow Niezarejestrowanych, odzyskanie Punktow z Gtownej Karty
VITAY podlegajgcej reklamacji i zapisanie ich na nowej Gtéwnej Karcie VITAY mozliwe jest
wytgcznie pod warunkiem podania w zgtoszeniu reklamacyjnym numeru karty reklamowanej
i potwierdzeniu przez Organizatora, ze karta ta nie jest przypisana do innego Uczestnika.

10.5. Reklamacje rozpatrywane sg przez ORLEN w terminie 30 dni od dnia ich zgtoszenia
ORLEN w sposéb okreslony w pkt 10.1.

10.6. Uczestnik o decyzji ORLEN zostanie powiadomiony pisemnie, telefonicznie lub za
pomocg e-maila, w tym réowniez komunikatu na skrzynke odbiorczg na Stronie Internetowej,
w terminie 30 dni od ztozenia przez niego reklamaciji.

XI. Postanowienia koncowe
11.1. ORLEN zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu lub Katalogu

Programu VITAY celem dostosowania ich do aktualnej oferty ORLEN oraz wdrazanych przez
ORLEN modyfikacji procesow obstugi klienta. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie



lub Katalogu bedg obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia na Stacjach Paliw oraz na Stronie
Internetowej, jednakze w okresie 30 dni od zmiany Regulaminu lub Katalogu Uczestnik ma
prawo skorzysta¢ z Regulaminu lub Katalogu w poprzednim brzmieniu, jezeli w jego ocenie
jest on korzystniejszy dla Uczestnika.

11.2. Uczestnik Zarejestrowany, ktory dokonat rejestracji w Programie zgodnie z pkt. 3.3
niniejszego Regulaminu, moze na zasadach okreslonych w Regulaminie Karty Klubu Super
VITAY lub Regulaminie Karty Klubu VERVA sta¢ sie Posiadaczem Karty Klubu Super VITAY
lub Karty Klubu VERVA. W takim przypadku zastosowanie majg rowniez, oprécz niniejszego
Regulaminu, postanowienia ww. regulaminow. ORLEN zastrzega sobie mozliwosc
odmiennej regulacji w ww. regulaminach zasad uczestnictwa w Programie VITAY. W takim
przypadku zakres zastosowania Regulaminu VITAY okresla Regulamin Karty Klubu Super
VITAY lub Regulamin Karty Klubu VERVA.

11.3. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie VITAY w kazdym czasie poprzez
pisemne o$wiadczenie, ktére nastepnie powinno zosta¢ wystane do siedziby PKN Orlen S.A.
(Dziat Rozwoju Relacji z Klientami i Partnerami, 09-402 Ptock, ul. Chemikow 7). Uczestnik
Zarejestrowany, rezygnujacy z udziatu w Programie moze przed zwrdceniem Gtéwnej Karty
VITAY wymieni¢ posiadane Punkty stosownie do postanowieh Regulaminu, o ile pozwala mu
na to stan Salda Punktowego. Uczestnik rezygnujgcy z Programu zobowigzany jest do
zwrotu Kart VITAY oraz wszelkich nie zrealizowanych przez Uczestnika Potwierdzen
Zamoéwienia i Kuponow. Po zwréceniu Kart VITAY Punkty zgromadzone przez Uczestnika
zostang anulowane. W przypadku rezygnacji z udziatu w Programie, ORLEN niezwtocznie
usunie dane osobowe Uczestnika udostepnione dla celéw Programu VITAY.

11.4. W przypadku istotnego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez
Uczestnika, ORLEN uprawniony jest do wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie.
Wykluczenie z Programu powoduje utrate waznosci Kart VITAY oraz obowigzek zwrotu do
ORLEN Kart VITAY. Uczestnik Zarejestrowany, ma prawo do wymiany Punktoéw zebranych
przed dniem naruszenia Regulaminu na odpowiednie Prezenty lub Kupony oraz do
otrzymania niezrealizowanych do tej pory Zaméwieh i Kupondw, o ile prawo do ich realizacji
nastgpito przed dniem naruszenia Regulaminu przez Uczestnika Zarejestrowanego. Istotnym
naruszeniem postanowien Regulaminu jest naruszenie pkt. 3.1, 4.2., 6.11 i 6.14 Regulaminu.

11.5 Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie VITAY nie mogg by¢ przeniesione
przez Uczestnika na osobe trzecig.

11.6. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwo$ci prawa polskiego.
11.7. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem
VITAY bedg rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego wtasciwos¢ zostanie ustalona

zgodnie z postanowieniami kodeksu postepowania cywilnego.

11.8. Wszelkie informacje o Programie VITAY dostepne w materiatach reklamowych majg
jedynie charakter informacyjny.

11.9. Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w siedzibie ORLEN, na Stacjach Paliw oraz
na Stronie Internetowe;j.

11.10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.01.2014 r. Punkty 7.10, 7.17, 7.22, 7.23,
7.26, oraz 10.1-10.6 zostajg uchylone od dnia 25.12.2014.



