REGULAMIN PROMOC]I , 10 Zt ZA PRZEJAZDY
KOMUNIKACJA Z IKO”

(ZWANY DALEJ ,REGULAMINEM”)

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

§1.
Organizatorem Promocji ,10 zt za przejazdy komunikacjq z IKO”, zwanq dalej ,Promocjq”, jest Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski
Spotka Akeyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 15 (02-515 Warszawa) wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000026438, kapitat zaktadowy
(wptacony): 1 250 000 000,00 ztotych, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263, zwana dalej ,Organizatorem” lub ,Bankiem”.
Regulamin okre$la zasady i warunki uczestnictwa w Promocji oraz jest dostepny na stronie internetowej Banku:
https://www.pkobp.pl/lpk/promocja-bilety
Promocja jest prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Celem Promociji jest poinformowanie klientéw korzystajqcych z Aplikacji IKO o nowej funkcjonalno$ci aplikacji umozliwiajgcej zakup biletow
komunikacyjnych.

§2.

Uzyte w Regulaminie terminy, zdefiniowane ponizej, oznaczajq odpowiednio:

1) Aplikacja IKO - aplikacje mobilng Banku umozliwiajgcqg obstuge okreslonych produktow bankowych Banku w kanale mobilnym na
podstawie ,Szczegotowych warunkéw $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA”, stanowigcych ustuge bankowosci elektronicznej,

2) Okres Promociji - czas trwania Promocji tj. okres od 13.12.2019 r. do dnia 30.01.2020 r. lub do wczesniejszego wyczerpania puli 5.000
nagrod (50.000 zt). Organizator zastrzega sobie prawo przedtuzenia Okresu Promocji jezeli nie zostanie wykorzystana pula Nagrod do dnia
30.01.2020 r,,

3) Bilet - bilety komunikacji miejskiej, ktore dostepne sq w Aplikacji IKO,

4) Konto - rachunek ptatniczy (oszczedno$ciowo- rozliczeniowy) prowadzony w Banku (takze Inteligo),

) Nagroda - nagrode pieniezng w kwocie 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) zwroconq na Konto, przyznawanq Uczestnikowi Promocji za
pierwsze trzy ptatno$ci za zakup Biletow w Aplikacji IKO.

6) Strona Promogiji - strone internetowq dostepng pod adresem: https://www.pkobp.pl/Ipk/promocja-bilety,

7) Uczestnik Promocji - posiadacza Konta z dostepem do Aplikacji IKO, posiadajgcego petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, majgcego
adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry tqcznie:

a) wyrazit zgode na otrzymywanie od Banku informacji o charakterze marketingowym (w tym informacji handlowych) za pomocq
$rodkow komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych automatycznych systeméw wywotujgeych lub
wyrazi takq zgode i nie odwota jej w Okresie Promocji oraz do dnia wydania Nagrody przez Bank,

b)  nie kupit Biletow w Aplikacji IKO do dnia poprzedzajgcego rozpoczecie Promociji, tj. do dnia 12.12.2019 r.

Rozdziat 2. Warunki uczestnictwa w Promocji

@

§3.
W celu wziecia udziatu w Promocji Uczestnik Promocji w Okresie Promocji powinien spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:
a) wypetni¢ formularz rejestracyjny, dostepny na stronie https://www.pkobp.pl/lpk/promocja-bilety
b) wyrazi¢ zgode, o ktorej mowa w ust. 4, na stronie https://www.pkobp.pl/Ipk/promocja-bilety
c) dokona¢ trzech ptatnosci za zakup Biletow w Aplikacji IKO.
Kazdy Uczestnik moze zarejestrowa¢ sie maksymalnie 1 (jeden) raz w Okresie Promocji.
Na dzier otrzymania Nagrody Aplikacja IKO Uczestnika Promocji musi by¢ aktywna.
Aby otrzyma¢ Nagrode Uczestnik Promocji musi wyrazi¢ zgode i jej nie odwota¢ do dnia zakonczenia Promocji na otrzymywanie od Banku
informacji o charakterze marketingowym (w tym informacji handlowych) za pomocq $rodkéw komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych
urzqdzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych.

Rozdziat 3. Przekazanie Nagrody

§4.
Dokonanie przez Uczestnika Promocji wiekszej, niz okreslona w §3 ust. 1 lit. ¢) , liczby ptatnosci za Bilet w Aplikacji IKO, nie uprawnia go do
otrzymania wiecej niz jednej Nagrody. Uczestnik Promocji moze otrzyma¢ maksymalnie jedng Nagrode.
Nagroda zostanie przekazana na Konto Uczestnika Promocji w ciggu miesigca od dnia spetnienia warunkéw Promocji, okre$lonych w § 3
powyzej.
Nagroda stanowi nagrode uzyskang w ramach sprzedazy premiowej i korzysta ze zwolnienia z opodatkowania na mocy art. 21 ust. 1 pkt 68
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 poz. 1387 ze. zm.).
Uczestnikowi Promocji nie przystuguje prawo do przeniesienia prawa do Nagrody na osobe trzeciq.
Nagroda nie moze by¢ wymieniona przez Bank na nagrode rzeczowq.

Rozdziat 4. Przetwarzanie danych osobowych

§5.
Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow Promocji jest Bank.
Dane osobowe Uczestnikow Promocji bedq przetwarzane w celu Uczestnictwa w Promocji oraz postepowania reklamacyjnego, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzqdzenie o ochronie danych).



Zebrane dane osobowe Uczestnikow Promocji mogq by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowiqzujgcych przepisach
prawa, w szczego6lno$ci w ustawie Prawo bankowe.

Uczestnikowi Promociji przystuguje prawo dostepu do danych oraz mozliwosé ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania (jak
rowniez prawo do przenoszenia danych).

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych. W Banku
powotany zostat Inspektor Ochrony Danych. Adres: Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-mail:
iod@pkobp.pl. Dane dotyczqce Inspektora Ochrony Danych dostepne sq na stronie internetowej Banku w zaktadce ,RODO” oraz w oddziatach i
agencjach Banku.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikow Promocji jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w Promocji.

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji bedq przechowywane przez okres trwania Promociji, prezentacji jej wynikéw oraz dochodzenia
ewentualnych reklamacji zwigzanych z realizacjq Promociji.

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji nie bedq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane.

Rozdziat 5. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

Rl

10.

11.

§é6.
Reklamacje mogq by¢ zgtaszane do Banku. Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje w formie:
a) elektronicznej - poprzez Serwis internetowy iPKO,
b) pisemnej - na adres: PKO Bank Polski, ul. Nowogrodzka 35/41, 00-950 Warszawa, z dopiskiem , 10 zt za przejazdy komunikacjq z IKO”,
c) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale Banku.
Na zqdanie Uczestnika Promocji Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposéb fakt ztozenia przez niego reklamacji.
Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktorymi Uczestnik Promocji moze sktada¢ reklamacje, podane sq na stronie www.pkobp.pl.
Reklamacja dotyczqca przebiegu Promocji powinna zawiera¢ w szczegolno$ci dane Uczestnika Promocji, date wystapienia reklamowanego
zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznacznie sformutowane roszczenie.
Do ztozonej reklamacji dotyczqcej przebiegu Promocji Uczestnik Promocji powinien dotgczy¢ (bqdz przesta¢ pocztg na adres Banku
w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie dokumenty bedgce dowodami zaistnienia okolicznosci, ktore sq podstawq reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadno$ci i podjeciu przez Bank stosownych dziatan majgcych na celu usuniecie ewentualnie
stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank poinformuje Uczestnika Promocji
o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank
terminéw, o ktérych mowa powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem tych terminéw.
Po rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik Promocji zostanie poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej albo za pomocq innego trwatego
nosnika informacji (pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Uczestnika Promocji).
W sprawach dotyczqgcych Promocji Uczestnik Promocji, poza uprawnieniami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, ma prawo do zwracania
sie do Miejskiego albo Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz dochodzenia roszczen przed sqdem.
Uczestnik Promocji ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z Promocji. Podmiotami wtasciwymi
do rozstrzygania sporéw sq:
a) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl) - w przypadku Klienta bedgcego konsumentem,
b) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego - w przypadku Klienta, ktory jest osobq fizyczng.
Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnosciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.


http://www.zbp.pl/

