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KARTA PRODUKTU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym przygotowanym przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
WARTA S.A. w Warszawie (dalej: WARTA) we wspotpracy z PKO Bank Polski S.A. w Warszawie na podstawie
Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc Klientowi w
zrozumieniu cech produktu.

Prosimy o zapoznanie sie z catg dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwilaszcza z ,0gélnymi
warunkami ubezpieczenia do kart bankowych PKO Bank Polski S.A.” (zwane dalej OWU do kart
bankowych), w ktérych znajdujg sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesdli

nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien czy produkt jest dla Ciebie

odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w celu uzyskania wyjasnien.

Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia

Zaktad Ubezpieczen: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. w Warszawie

Ubezpieczajacy: PKO Bank Polski SA w Warszawie

Ubezpieczony: Posiadacze zlotych kart PKO Eurocard/MasterCard Business.

Typ umowy ubezpieczenia: Umowa grupowego ubezpieczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

oA wN=

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w kraju i za granica,
koszty leczenia za granicg;

bagaz podrézny za granica;

opodznienie lotu za granicg;

ustugi assistance zagranicg;

odpowiedzialnos¢ cywilna w zwigzku z podréza za granica.

Swiadczenia Zaktadu Ubezpieczen

WARTA wyptaca okreslone ponizej $wiadczenie ubezpieczeniowe:

|. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1.
2.

Z tytutu $mierci - Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 ponizej.

Z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy - jednorazowe $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 ponizej.

Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest orzeczenie trwatego inwalidztwa catkowitego przez lekarza orzecznika
ZUS w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce od daty wypadku.

Z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu, orzeczonego przez lekarzy WARTY - $wiadczenie okreslone
statym procentem sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 2 ponize;.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno z obrazerh wymienionych w Tabeli 2
ponizej, na wysokos¢ swiadczenia z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu sklada sie suma $wiadczen
naleznych z tytutu kazdego obrazenia, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Jezeli poszkodowany otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu, a
nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie po potragceniu
wyptaconej uprzednio kwoty.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku zostanie orzeczona catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy, a ten
sam nieszczesliwy wypadek spowodowat jednoczesnie staty uszczerbek na zdrowiu, jednorazowe
Swiadczenie z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy zostanie wyptacone w wysokosci sumy
ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacone lub pozostajgce do wyptaty $wiadczenie z tytutu statego
uszczerbku na zdrowiu.
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7. W odniesieniu do oséb, ktére w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia osiggnety wiek 70 lat wysoko$é sumy
ubezpieczenia zmniejsza sie o potowe.

Il. Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicg:
1. WARTA zapewnia pokrycie lub zwraca poniesione koszty leczenia w okresie podrdzy za granicg w zwigzku
z koniecznoscig bezzwlocznego poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.
2. Za koszty leczenia uwaza sie powstate w okresie podrézy za granicg wydatki z tytutu:
a. pobytu w szpitalu, badan, leczenia, zabiegdw i operaciji,
b. udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjne;j,
c. zakupu lekéw i srodkoéw opatrunkowych,
d. leczenia dentystycznego, z wytgczeniem leczenia profilaktycznego i protetycznego.
3. Suma ubezpieczenia dla kazdego z wymienionych ryzyk okreslona jest w Tabeli nr 1 ponizej.

Ill.  Ubezpieczenie bagazu podréznego za granicag:

1. Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu w skutek:

a. pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu,
trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu oraz upadku pojazdu powietrznego,

b. zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w czasie akcji ratowniczej prowadzonej w
zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w lit. a,

c. wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

d. nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwo$ci zaopiekowania sie i zabezpieczenia bagazu przed kradzieza,

e. udokumentowanej kradziezy z wkamaniem lub rabunku,

f. zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika, ktéremu
zostat powierzony do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego.

WARTA wyptaca odszkodowanie do wysokosci okreslonej w Tabeli nr 1 ponizej.

2. W przypadku udokumentowanej kradziezy z wiamaniem lub rabunku WARTA wyptaca odszkodowanie do
wysokosci 40% sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 ponizej.

3. Z tytulu opdéznienia dostarczenia bagazu, liczgc od pigtej godziny od chwili dotarcia Ubezpieczonego do celu
podrézy, WARTA zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na udokumentowane zakupy niezbednych
artykutéw koniecznych do kontynuowania podrézy w wysokosci nie przekraczajgcej 50% sumy ubezpieczenia
bagazu podréznego okreslonej w Tabeli nr 1 ponize;j.

IV. Ubezpieczenie opdznienia lotu za granica:
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ponoszone przez Ubezpieczonego w zwigzku z:
2. Odpowiedzialnos¢ WARTY z tytutu:
1) opdznieniem lotu rejsowego (zagranicznego), na ktdry Ubezpieczony posiada wazny bilet o co najmniej 5
(pie€) godzin w stosunku do jego planowanego terminu,
2) odwotaniem lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet
spowodowanym trudnymi warunkami atmosferycznymi, strajkami pracownikéw linii lotniczych Iub
usterkami samolotu,
polega na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkéw, nie pokrywanych przez
przewoznika zawodowego, liczac od szdéstej godziny opdznienia potwierdzonego przez przewoznika
zawodowego, w wysokosci nie przekraczajgcej sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 ponize;.
3. Ubezpieczeniem nie sg objete loty charterowe.

V. Ubezpieczenie Assistance za granica:

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ustug ASSISTANCE okreslone w OWU do kart bankowych
Swiadczone na rzecz Ubezpieczonego przez WARTE za posrednictwem Centrum Alarmowego WARTA
ASSISTANCE.

2. Ustugi assistance swiadczone sg na rzecz Ubezpieczonego wylgcznie w przypadku, gdy zdarzenie objete
ubezpieczeniem nastgpito w okresie podrdzy za granica.

3. Swiadczenie ustug assistance — przewéz medyczny, przewdz po zakofczeniu leczenia, natychmiastowa
wizyta, dostarczenie niezbednych lekarstw, zastepstwo Ubezpieczonego, odwozenie dzieci pozostawionych
bez opieki, transport zwlok, powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania, powr6t Ubezpieczonego do
miejsca zatrudnienia odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu, dostanie niezbednych przedmiotéw
osobistych, obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu z wylgczeniem wykonania ustugi
przewozu.

W razie wystgpienia w okresie podrézy za granicg nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

Ubezpieczonego, WARTA zapewnia Ubezpieczonemu nastepujgce, wymienione nizej $wiadczenia pomocy

medycznej:

1. Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna - to jest udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o
informacje otrzymane drogg telefoniczng od Ubezpieczonego, a w razie potrzeby zorganizowanie wizyty le-
karskiej, ktorej koszt jest pokrywany z ubezpieczenia kosztéw leczenia.

2. Przew6z medyczny - to jest:

1) zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do jednego z najblizszych szpitali w przypadku, gdy
Ubezpieczony doznat urazu ciata lub choroby, odnosnie ktérych lekarz WARTY zaleca hospitalizacje, albo

2) zorganizowanie i optacenie, jesli lekarz WARTY stwierdzi istnienie takiej koniecznosci:
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a) przewozu Ubezpieczonego, pod niezbednym nadzorem medycznym, przy pomocy wszelkich $rodkow
transportu do szpitala odpowiednio wyposazonego do udzielenia Ubezpieczonemu pomocy,

b) przewozu Ubezpieczonego do odpowiedniego szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia w miejscu
zamieszkania (lub w poblizu miejsca zamieszkania), jezeli jego stan zdrowia umozliwia taki przewoéz.

. Przewéz po zakonczeniu leczenia - to jest:

1) zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania po wypisaniu
Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do ktérego Ubezpieczony zostat skierowany lub przewieziony, pod
warunkiem, ze podréz taka jest mozliwa zgodnie z opinig dotyczaca stanu zdrowia Ubezpieczonego,
wydang przez lekarza prowadzgcego lub lekarza WARTY,

2) podjecie wszelkich dziatan w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w pkt. 1, jakie w zwigzku ze stanem
zdrowia Ubezpieczonego mogg okaza¢ sie konieczne dla dokonania takiego przewozu,

3) pokrycie kosztow przewozu, o ktérym mowa w pkt. 1, jesli normalny bilet powrotny Ubezpieczonego okaze
sie niewystarczajgcy do jego realizacji. Pokrycie kosztéw nastgpi w takim zakresie, w jakim koszty te nie sg
objete normalnym biletem powrotnym Ubezpieczonego.

. Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji - to jest zorganizowanie i pokrycie kosztow wytgcznie zwyktego

zakwaterowania Ubezpieczonego w odpowiednim hotelu, do ktérego zostat on skierowany przez lekarza

prowadzgcego lub lekarza WARTY jedynie dla celdw rekonwalescencyjnych, bezposrednio po jego wypisaniu
ze szpitala przez okres nie dtuzszy niz 5 dni.

. Natychmiastowa wizyta - to jest zorganizowanie i dostarczenie osobie wskazanej przez Ubezpieczonego biletu

(klasy ekonomicznej) na podréz z Polski do miejsca, w ktérym Ubezpieczony sie znajduje oraz pokrycie

kosztéw jej zakwaterowania (hotel i Sniadanie), maksymalnie przez okres 10 dni. Realizacja swiadczenia

nastgpi jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie zatrzymany w szpitalu w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania przez okres dtuzszy niz 10 dni.

Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego zdarzenia.

. Dostarczenie niezbednych lekarstw - to jest, w przypadku stwierdzenia przez lekarza WARTY zaistnienia

uzasadnionej koniecznosci, wystanie Ubezpieczonemu niezbednych lekarstw przepisanych przez lekarza, ktére

sg W miejscu przebywania Ubezpieczonego niedostepne lub tez ustalenie, przepisanie, zdobycie i wystanie mu
dostepnego leku zastepczego.

We wszystkich przypadkach, w ktérych dostarczenie Ubezpieczonemu lekarstwa przepisanego przez lekarza

nie jest zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem zaistniatym w podrézy, koszty

nabycia takiego lekarstwa pokrywac¢ bedzie Ubezpieczony.

. Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki - to jest zorganizowanie i optacenie powrotu do Polski dziecka

ponizej 15 (pietnastu) lat, ktére podrézowato z Ubezpieczonym w czasie wystgpienia nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania powodujgcego hospitalizacje Ubezpieczonego, pod warunkiem, Zze bilet nalezgcy do
wymienionego wyzej dziecka nie moze by¢ wykorzystany.

Zastepstwo Ubezpieczonego - to jest zorganizowanie i optacenie biletu osobie, kidéra przejmie obowigzki

Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia nagtego zachorowania Ilub nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczonego, uniemozliwiajgcych dalsze wykonywanie powierzonych Ubezpieczonemu obowigzkéw.

Transport zwlok - to jest zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztéw zwigzanych z przewiezieniem

zwitok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochéwku w Polsce z wytgczeniem wydatkéw zwigzanych

z pogrzebem i pochéwkiem.

W ramach ubezpieczenia pomocy prawnej w okresie podrozy za granicg WARTA zapewnia Ubezpieczonemu
wymienione nizej $wiadczenia:
1. W ramach ubezpieczenia pomocy prawnej WARTA zapewni:

1) udzial prawnika reprezentujgcego Ubezpieczonego:

a) w postepowaniu sgdowym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajgcej z kodeksu cywilnego obowigzujgcego w kraju, w ktérym nastgpito zdarzenie rodzace
odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego,

b) w postepowaniu sgdowym majacym na celu uzyskanie od osoby trzeciej odszkodowania dla
Ubezpieczonego, z tytutu obrazen cielesnych oraz/lub szkéd w majgtku Ubezpieczonego, jesli
szacunkowa wartos$¢ pieniezna takich szkdd przekracza warto$¢ okreslong w umowie ubezpieczenia pod
warunkiem, ze zdarzenie powodujgce wszczecie postepowania, o ktérym mowa pkt. 1 i 2 zaszio w
okresie podrozy.

Honoraria prawnika beda pokrywane przez WARTE do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie

ubezpieczenia.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik dziatania prawnika w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt. 1

i2.

2) przedptate kaucji - to jest wptacenie w imieniu Ubezpieczonego kwoty, maksymalnie do wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia - tytutem zabezpieczenia, jakie jest od Ubezpieczonego wymagane w
celu zagwarantowania zapfaty opfat proceduralnych (sadowych) i kar pienieznych. Ubezpieczony
zobowigzany jest zwréocic WARCIE wptacong kaucje w peinej wysokosci w ziotych, niezwtocznie po
otrzymaniu zwrotu kaucji w otrzymaniu zwrotu kaucji w wyniku postepowania sgdowego lub w ciggu 15
(pietnastu) dni od wydania przez sad orzeczenia dotyczgcego Ubezpieczonego, nie pdzniej jednak niz w
ciggu trzech miesiecy od dnia ztozenia kaucji przez WARTE. Przeliczenie na ztote wysokosci wptaconej w
walutach obcych kaucji nastepuje wg. kursu sredniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP
obowigzujgcego w dniu dokonywania niniejszego zwrotu. Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ w
rozumieniu Art. 391 k.c. za spetnienie przez Ubezpieczonego tego obowigzku.
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2. Odpowiedzialnoscig WARTY z tytutu ubezpieczenia pomocy prawnej nie sg objete wszelkie roszczenia zwigzane

z pracg zawodowg oraz/lub sprawg karng, jak réwniez wszelkie roszczenia wynikajgce z prowadzenia,
korzystania, posiadania lub zabezpieczania pojazdu mechanicznego.

W ramach ubezpieczenia pomocy w okresie podrézy za granica WARTA zapewnia Ubezpieczonemu
wymienione nizej $wiadczenia:

W ramach ubezpieczenia pomocy w okresie podrézy za granicg WARTA zapewnia Ubezpieczonemu wymienione
nizej Swiadczenia:

1.

Przekazanie pilnej wiadomosci - to jest przestanie na wniosek Ubezpieczonego kazdej osobie wskazanej
przez Ubezpieczonego pilnej wiadomosci zwigzanej z dowolnym zdarzeniem objetym ubezpieczeniem
assistance.

Pomoc administracyjna - to jest pomoc w przypadku utraty lub kradziezy niezbednych dokumentéow
podréznych takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itp., polegajgca na udzieleniu Ubezpieczonemu
niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych stuzb
w celu uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentéw.

Przedptata funduszy - to jest dokonanie przedptaty lub zagwarantowanie dokonania zaptaty w wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego w celu pokrycia niezwlocznych wydatkéw, gdy
karta nie moze zostaé uzyta do dokonywania ptatnosci, w nastepstwie nalezycie zgtoszonej odpowiednim
wladzom jej utraty lub kradziezy (wystawcy karty, policji, itp.). Petne kwoty otrzymane od WARTY, o ktérych
mowa powyzej, powinny zostaé zwrdocone przez Ubezpieczonego w ziotych, niezwlocznie po powrocie
Ubezpieczonego do Polski, najpdzniej w ciggu trzech miesiecy od przekazania srodkow przez WARTE,.
Przeliczenie na ztote wysokos$ci uzyskanej w walutach obcych przedptaty nastepuje wg. kursu $redniego walut
obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu dokonywania niniejszego zwrotu.
Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ w rozumieniu Art. 391 k.c. za spetnienie przez Ubezpieczonego tego
obowigzku.

Powrot Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania - to jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw
nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w przypadkach:

1) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub $mierci czionka rodziny Ubezpieczonego (matzonek,
dzieci, rodzice, rodzenstwo),

2) przyczyny losowej powstatej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, np. pozar

udokumentowanych stosownymi dowodami. Koszty, o ktérych mowa powyzej stanowig roznice pomiedzy

kosztami poniesionymi przez Ubezpieczonego w zwigzku z jego wczesniejszym powrotem, a kosztami

pierwotnie zaplanowanej podrézy do kraju.

Dodatkowe koszty przejazdu (bilet na samolot, pociag lub inny $rodek lokomociji) sg pokrywane pod warunkiem,

ze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze by¢ wykorzystany.

Powrét Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia - to jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw
nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego w przypadku nieoczekiwanego zdarzenia np. pozar, strajk, $mierc
zwierzchnika, majacego wplyw na dziatalnos¢ firmy zatrudniajgcej Ubezpieczonego i zmuszajgcego go do
nieplanowanego powrotu do miejsca zatrudnienia, pod warunkiem, ze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze
by¢ wykorzystany.

Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu - to jest: w przypadku utraty lub btednego skierowania bagazu
Ubezpieczonego przez przewoznika - WARTA kontaktuje sie z odpowiednim podmiotem oraz organizuje
wysyltke takiego bagazu, jesli mozna go odzyskaé, do miejsca pobytu Ubezpieczonego.
Dostanie niezbednych przedmiotéow osobistych - to jest: w przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy
przedmiotéw osobistych niezbednych do kontynuowania podrézy (szkta kontaktowe, okulary itp., z wytgczeniem
wszelkich dokumentéw, bez wzgledu na ich charakter) zorganizowanie, pokrycie lub zwrot poniesionych
kosztéw zwigzanych z wysytkg tych przedmiotéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Niniejsza ustuga bedzie
Swiadczona pod warunkiem, ze:
1) WARTA uzyska pozwolenie i dostep do takich zamiennych przedmiotéw osobistych
lub
2) takie zamienne przedmioty osobiste zostang dostarczone do WARTY zgodnie ze wskazowkami
przekazanymi Ubezpieczonemu lub jego przedstawicielowi.
Nadzér medyczny - to jest: w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego zamieszkatej w Polsce, WARTA bedzie informowata Ubezpieczonego o stanie zdrowia
tej osoby.

V. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, WARTA udziela ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego, jezeli w zwigzku ze zdarzeniem
powodujgcym szkode osobowg lub rzeczowg, powstatym w okresie ubezpieczenia i powstate podczas podrézy za
granicg okreslonymi w umowie ubezpieczenia Ubezpieczony jest zobowigzany, w mys| przepiséw prawa, do
naprawienia poszkodowanemu poniesionej przez niego szkody.

WARTA przejmuje, zobowigzania wynikajgce z odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego w stosunku do
0s6b, ktérym wyrzadzit on szkode do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli nr 1 ponize;.

2. W ramach ochrony ubezpieczeniowej WARTA ponosi réwniez - w granicach sumy ubezpieczenia - koszty:

1) wynagrodzenia  rzeczoznawcéw  powotanych przez WARTE lub za jej zgods,
w celu ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody,

2) poniesionych przez Ubezpieczonego w celu zmniejszenia szkody i zabezpieczenia bezposrednio
zagrozonego mienia lub osoby przed szkoda, uzasadnionych okoliczno$ciami szkody,
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3) obrony sgdowej przed roszczeniami poszkodowanych w sporze prowadzonym zgodnie z zaleceniami
WARTY,

4) obrony, jezeli w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego zostanie
przeciwko niemu, jako sprawcy szkody wszczete postepowanie karne, a WARTA wyrazita zgode na
pokrycie takich kosztow.

WAZNE Koszt ubezpieczenia:

Prosimy o . . . L. . . . . ..
uwaing Skfadka ubezpieczeniowa opfacana jest w catosci przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczony nie ponosi zadnych
lekture. kosztow z tytutu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia dla kazdego ryzyka obejmowanego ochrong ubezpieczeniowg ustalana jest w umowie
ubezpieczenia w ztotych jako réwnowartos¢ USD. Przeliczenie sum ubezpieczenia podanych w USD na zilote
nastepuje wedtug Sredniego kursu walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia — dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow
leczenia, assistance, bagazu podréznego.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci WARTY. Sumy ubezpieczenia ustalane sg na
poszczegodlne ryzyka objete ochrona ubezpieczeniowa.

3. Suma ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze ulec podwyzszeniu w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki.

4. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY i jest okreslona:

1) na jedno zdarzenie w odniesieniu do: nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztow leczenia oraz
assistance,

2) na jedno i wszystkie zdarzenia w odniesieniu do: bagazu podréznego, opodznienia lotu oraz
odpowiedzialnosci cywilnej.

Tabela nr 1

Ztota karta PKO

Zakres ubezpieczenia Eurocard/MasterCard Business.

I. Ubezpieczenie uzytkownikéw kart
1. Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw

1) Smieré w nastepstwie NW 60 000 zt
2) Catkowita trwata niezdolnos$¢ do pracy w 60 000 zt

nastepstwie NW
3) Staty uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie NW %

2. Koszty leczenia

1) Leczenie szpitalne 35 000 USD
2) Leczenie ambulatoryjne 1500 USD
3) Leczenie dentystyczne 200 USD

3. Bagaz podrézny
1) Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie 750 USD
2) Kradziez z wlamaniem lub rabunek 300 USD
3) Opdznienie bagazu 375 USD
4. Opo6znienie lotu 250 USD

5. Assistance
1) Pomoc medyczna
a) Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna
b) Przew6z medyczny
c) Przewoz po zakohczeniu leczenia
d) Zakwaterowanie na czas rekonwalescenc;ji 5 dni po 100 USD dzienne
e) Natychmiastowa wizyta 7 dni po 50 USD dziennie
f) Dostarczenie niezbednych lekarstw *
g) Zastepstwo Ubezpieczonego
h) Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki
i) Transport zwiok
2) Pomoc prawna
a) udziat prawnika 3 000 USD
b) przedpfata kaucji 15 000 USD**
3) Pomoc w podrézy

*

*

*

*

*

*
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WAZNE
Prosimy o
uwazng
lekture.

a) Przekazanie pilnej wiadomosci

b) Pomoc administracyjna

c) Przedptata funduszy 1000 USD**

d) Powrét ubezpieczonego do miejsca zamieszkania

e) Powrét ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia

f) Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu

g) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych

h) Nadzér medyczny

6

. Odpowiedzialnos$¢ cywilna 50 000 zt
Na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie waznosci karty

* Do wysokosci kosztéw ustug assistance $wiadczonych przez Centrum Alarmowe WARTA Assistance
** $wiadczenie zwrotne, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu wyptaconej kwoty.

Tabela nr 2

Lp. Rodzaj uszczerbku Wysokos¢ swiadczenia
1) utrata jednej reki w obrebie ramienia 65 %
2) utrata obu kohczyn gérnych w obrebie ramienia 90 %
3) utrata kciuka 15 %
4) utrata palca wskazujgcego 10 %
5) utrata innego palca 5%
6) utrata jednej konczyny dolnej 55 %
7) utrata obu koriczyn dolnych 90 %
8) utrata jednej stopy 30 %
9) utrata obu stép 70 %
10) | catkowita utrata wzroku 100 %
11) | catkowita utrata wzroku w jednym oku 30 %
12) | catkowita utrata stuchu 60 %
13) | catkowita utrata stuchu w jednym uchu 15 %

Okres ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno§¢ WARTY w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie¢ w dniu wydania karty, w okresie
ubezpieczenia i trwa przez okres na ktéry zostata wydana.

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen

. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, kosztéw leczenia i assistance:

1.

2.

3.

Zwrot poniesionych kosztéw leczenia przewidziany w OWU do kart bankowych nie przystuguje
Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy zagraniczne;.
WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub jakiekolwiek inne
zdarzenie objete ubezpieczeniem assistance zaszty w zwigzku z :

1) usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobdjstwa,
2) umysinym dziataniem Ubezpieczonego,
3) zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,
4) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,
5) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem danego kraju
uprawnien, wzglednie w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,
6) uszkodzeniem ciata spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez wzgledu na to przez kogo
byty wykonywane,
7) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym i akcjami terrorystycznymi,
8) zamieszkami i rozruchami,
9) bojkami (z wyjatkiem obrony koniecznej),
10) wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy za granicg (za wyjatkiem pracy podejmowanej w ramach
obowigzkoéw stuzbowych zleconych przez firme - nabywce karty),
11) wyczynowym i profesjonalnym uprawianiem przez Ubezpieczonego sportu,
12) uprawianiem przez Ubezpieczonego alpinizmu i speleologii.
Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY nie obejmuje kosztéw poniesionych na:
1) leczenie choréb przewlektych i chronicznych oraz ich nastepstw,
2) specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,
3) pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach,
4) leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét do Polski,
5) leczenie w Polsce,
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6) naprawe lub zakup okularéw i naprawe protez,
7) usuwanie cigzy, bez wzgledu na okolicznosci towarzyszgce przeprowadzaniu zabiegu,
8) opieke w czasie cigzy, odbyty pordéd oraz wszelkie zwigzane z nim koszty leczenia i opieki nad matkg i
dzieckiem,
9) zakup srodkoéw antykoncepcyjnych,
10) operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne.
4. Odpowiedzialno$¢ WARTY nie obejmuje takze:
1) strat materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonego,
zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.
2) odszkodowan w zakresie, w jakim Ubezpieczonemu w zwigzku z tym samym zdarzeniem przystuguje
odszkodowanie z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub ktére zostaty pokryte przez inne instytucje (z
wytgczeniem Swiadczeh z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow).

Il. Ubezpieczenie bagazu podréznego:
1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) nie przekraczajgce réwnowartosci 30 USD wg. kursu sredniego walut obowigzujgcego w NBP w dniu
ustalenia odszkodowania,

2) wyrzadzone umysinie lub na skutek niedbalstwa przez Ubezpieczonego, przez osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos$¢ lub przez cztonkéw rodziny,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, przez osoby za ktére ponosi odpowiedzialnosé lub przez czionkéw
rodziny, bedgcych pod wptywem alkoholu, narkotykdw lub innych $rodkéw odurzajacych,

4) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchéw, bojek itp.,

5) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub inne wtadze,

6) bedgce nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samo zepsucia i wycieku, a
odnosnie rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzonej.

2. Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY nie obejmuje utraty, zniszczenia lub uszkodzenia:
1) dokumentdéw, rekopiséw, gotowki i papieréw wartosciowych, ksigzeczek i bonéw oszczednosciowych, biletow
na przejazdy srodkami komunikacji,
2) dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich,
3) broni wszelkiego rodzaju,
4) ztota, srebra, platyny w ztomie i sztabach,
5) rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty i ich zbiory),
6) sprzetu sportowego,
7) sprzetu komputerowego,
8) sprzetu audiowizualnego i kamer video,
9) dodatkowego wyposazenia oraz czesci zamiennych do samochodoéw,

10) paliwa,

11) rzeczy, ktorych ilos¢ lub asortyment wskazujg na przeznaczenie handlowe,

12) przedmiotéw i czesci stuzacych do prowadzenia dziatalnosci ustugowo - produkcyjnej,

13) mienia przesiedlenczego,

14) $rodkéw transportowych,

15) namiotéw, wiatrochrondw itp.

Ill. Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej:
WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate i
spowodowane:

1)  wing umysing Ubezpieczajacego lub osoby, za ktdrg ponosi on odpowiedzialnosé,

2) powolnym dziataniem temperatury, gazéw, wod odptywowych, pary, wilgoci, dymu, sadzy, pyiu,
wyciekania, wstrzgséw, hatasu, zagrzybienia, osiadania gruntéw poprzez zalanie stojgcymi lub
ptynacymi wodami;

3) wynikajgce z dziatania promieni jonizujgcych, laserowych, maserowych oraz pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego;

4) wyrzgdzone osobom bliskim Ubezpieczajgcemu; za osoby bliskie uwaza sie: wspdtmatzonka,
konkubenta, konkubing, rodzenstwo, rodzicow, dziadkéw, dzieci, wnukdéw, ojczyma, macoche,
pasierbéw, tescidw, ziecidbw, synowe, przysposobionych, przysposabiajgcych, osoby przyjete na
wychowanie;

5) pozostajgce w zwigzku z dziataniami wojennymi, rewolucjg, rewolta, zamieszkami, niepokojami
spotecznymi, strajkiem, aktami terroryzmu lub sabotazu;

6) w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych
oraz zbiorach kolekcjonerskich wszelkiego rodzaju;

7) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych lub nazw fabrycznych;

8) za ktére odszkodowanie uregulowane jest przepisami prawa gorniczego i geologicznego;

9) powstate wskutek natozenia na Ubezpieczajgcego grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych oraz
innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym,

WARTA nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody w zakresie:

1)  natozonych grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w
tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym,

2) strat poniesionych z winy Ubezpieczonego przez osoby bliskie lub bedace pod jego opieka.
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Rezygnacja z ubezpieczenia

Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia o rezygnacji
w formie pisemnej. W przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej, nie sg pobierane
dodatkowe optaty. Rezygnacje uznaje sie za skuteczng z ostatnim dniem miesiecznego cyklu rozliczeniowego
wiasciwego dla karty kredytowej w ktéorym Ubezpieczony ztozyt oSwiadczenie o rezygnaciji.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

|. Postepowanie w razie nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania:
W okresie podrézy za granica, w przypadku zajscia zdarzenia, Ubezpieczony powinien przed podjeciem dziatan
we wlasnym zakresie, skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym WARTA ASSISATANCE, czynnym catg dobe,
podajac hasto wykonawcze WARTA ASSISTANCE.
1. Ubezpieczony zobowigzany jest do okazania waznej karty banku lub w razie niemoznosci dokonania tego -
podania jej numeru wraz z nazwiskiem osoby, na ktérg zostata wystawiona.
2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust.1 Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) staraé sie niezwtocznie o uzyskanie pomocy lekarskiej:
a) za posrednictwem Centrum Alarmowego WARTA ASSISTANCE stosujgc procedure zgtoszenia
identyczng jak w przypadku zdarzen objetych ubezpieczeniem assistance,
b) w wyjgtkowych przypadkach we wiasnym zakresie, korzystajgc w miare mozliwosci z ustug
publicznej stuzby zdrowia,
2) uzyska¢ dokumentacje lekarskg stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekarskg) uzasadniajgcg
koniecznos¢ udzielenia niezwtocznej pomocy lekarskiej lub hospitalizaciji,
3) zabezpieczy¢ wszelkie dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, dla
uzasadnienia zgfoszenia roszczenia,
4) zgtosi¢ do WARTY zdarzenie objete ubezpieczeniem w ciggu 14 dni od daty powrotu do Polski,
przedstawiajgc dokumenty lekarskie oraz dowody poniesionych przez siebie wydatkow.

3. W przypadku $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona jest zobowigzana dostarczy¢ do WARTY
dodatkowo wycigg z aktu zgonu.

4. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 2, a ma to wptyw na
ustalenie odpowiedzialnosci WARTY, okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody, WARTA moze odmowi¢
wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.

Il. Postepowanie w razie zdarzenia objetego ubezpieczenie bagazu:
1. W razie powstania zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkdéw w celu jej zmniejszenia oraz zabezpieczenia przed dalszg szkodag rzeczy
stanowigcych bagaz podrézny bezposrednio zagrozonych, jak réwniez stara¢ sie o odzyskanie utraconych
rzeczy,

2) zabezpieczyc:

a) dowody zaistnienia szkody, zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia oraz opdznienia
bagazu jak i opéznienia lotu,

b) rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez przedstawiciela
WARTY,

3) powiadomi¢ niezwtocznie odpowiednie wiadze lub inne stuzby o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem
lub rabunku i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow,

4) powiadomi¢ WARTE o powstaniu szkody w ciggu 7 dni od powrotu do kraju,

5) ztozy¢ w WARCIE dowody potwierdzajgce fakt opdznienia bagazu lub lotu, wykaz utraconych lub
zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich ilosci, wartosci nabycia oraz ztozyé wymagane w pkt. 3
potwierdzenie szkody, w terminie 14 dni od powiadomienia WARTY o jej powstaniu.

2. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt. 1 - 5, a ma to wplyw
na ustalenie okolicznosci lub rozmiaru szkody, WARTA moze odmoéwié wyptaty odszkodowania Iub je
zmniejszyc.

3. Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym,
WARTA zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci
sumy, jaka przypadtaby za te rzecz tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana.

4. Jezeli odzyskanie rzeczy w stanie nieuszkodzonym nastgpito po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczony
zobowigzany jest przyja¢ rzecz i zwrécic WARCIE otrzymane odszkodowanie zmniejszone o kwote
udokumentowanych kosztéw zwigzanych z jej odzyskaniem.

Ill. Postepowanie w razie zdarzenia objetego ubezpieczeniem Assistance
1. W przypadku zajScia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien, przed
podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym WARTA ASSISTANCE,
czynnym catg dobe podajgc hasto wykonawcze WARTA ASSISTANCE:
1) Imie i nazwisko oraz numer telefonu,
2) rodzaj, numer i date waznosci karty Ubezpieczonego,
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3) numer paszportu Ubezpieczonego,

4) nazwe miejscowosci i numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe WARTA ASSISTANCE moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

5) krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy.

Centrum Alarmowe WARTA ASSISTANCE zwréci Ubezpieczonemu koszty rozmow telefonicznych.

2. W przypadku bezposredniego kontaktu z Centrum Alarmowym WARTA ASSISTANCE, w zwigzku z zaj$ciem

zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien:

1) okaza¢ wazng karte lub podac jej numer wraz z nazwiskiem uzytkownika,

2) podac krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy.
W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczony lub jego przedstawiciel
powinien, o ile jest to mozliwe, skontaktowa¢ sie z odpowiednim Centrum Alarmowym WARTA ASSISTANCE w
terminie 3 (trzech) dni od wystgpienia jednego z powyzszych zdarzen.
Jezeli w nastepstwie nagtego =zachorowania Ilub nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczony zostat
hospitalizowany, to w przypadku braku zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczony zobowigzany
jest podpisa¢ oswiadczenie, ze w ciggu 3 (trzech) miesiecy od daty powrotu do kraju zwréci WARCIE réznice
pomiedzy faktycznie poniesionymi kosztami a kosztami jakie poniostaby WARTA, gdyby zawiadomienie o
zdarzeniu miato miejsce w terminie 3-dniowym.
Jezeli Ubezpieczony, nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkéw, okreslonych w powyzszych ustepach, a miato
to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci WARTA moze odmowi¢ spetnienia $wiadczenia assistance.

IV. Postepowanie w razie zdarzenia objetego ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej

1.

W razie zajscia zdarzenia, ktére moze spowodowac roszczenie ze strony poszkodowanego Ubezpieczony ma

obowigzek:

a) w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu sie szkody, sporzadzi¢ protokdt ustalajgcy okolicznosci
zdarzenia powodujgcego szkode oraz starac¢ sie o ustalenie $wiadkdéw oraz o wskazanie sprawcy;

b) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu siedmiu dni od daty dowiedzenia sie o zdarzeniu, z ktérego
moze wynikng¢ jego odpowiedzialno$é, zawiadomi¢ WARTE i stosowac sie do jej polecen;

Cc) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu siedmiu dni, powiadomi¢ WARTE o zgtoszeniu do niego
roszczenia odszkodowawczego, zatgczajgc wszystkie niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci
zdarzenia oraz wtasne oswiadczenie odnosnie swojej odpowiedzialnosci za szkode;

d) na zadanie WARTY udzieli¢ wyjasnien i dostarczy¢é dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci zdarzenia
oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego;

e) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu siedmiu dni, zawiadomi¢ WARTE, jezeli przeciwko niemu lub
osobie, za ktorg ponosi odpowiedzialno$¢ wszczeto postepowanie karne, administracyjne lub inne, albo
jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem na droge sgdowa;

f) w terminie umozliwiajgcym WARTCIE zajecie stanowiska odnosnie wniesienia $rodka odwotawczego
przesta¢ do WARTY orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika jego
odpowiedzialnosc.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit ktdregokolwiek z obowigzkéw wymienionych powyzej, a niedopetnienie
takie ma wptyw na rozmiar szkody lub zakres odpowiedzialnosci WARTY, WARTA moze odmowic
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

3. Jezeli w zwigzku z powstatg szkodg WARTA zalecita na pismie podjecie $rodkéw majgcych na celu
zapobiezenie w przyszitosci dalszym szkodom, a Ubezpieczajgcy nie zastosowat sie do tego zalecenia,
WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania za nastepne szkody powstate z tej samej przyczyny lub je
odpowiednio zmniejszyc.

4. Bez uprzedniej pisemnej zgody WARTA Ubezpieczajgcy nie jest uprawniony do zaspokojenia lub uznania
roszczen poszkodowanego

Kontakt do Centrum Alarmowego WARTA Assistance:

801-308-308 dla dzwonigcych z Polski lub +48 502 308 308 dla dzwonigcych z zagranicy.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg

1.

Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w formie pisemnej do TUIR WARTA S.A. na adres: ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi lub zazalenia jest:

1) Dyrektor Biura w Centrali zawierajgcego umowe ubezpieczenia - w zakresie oferty ubezpieczeniowe;j,

2) Dyrektor Centrum Likwidacji Szkéd - w zakresie likwidacji szkdd,

ktoéry pisemnie udziela odpowiedzi osobie sktadajgcej skarge lub zazalenie.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogoélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy z ubezpieczenia.

Opodatkowanie swiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg przepisy o podatku dochodowym od osdb
fizycznych (Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych Dz. U. 1991 Nr 80 poz.350 z
pozniejszymi zmianami).
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