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Nowa bankowos¢ elektroniczna - iPKO biznes

Z dniem potqczenia operacyjnego dotychczas posiadana przez Panstwo bankowos$¢ elektroniczna iPKONET
zostanie zastgpiona przez bankowos$¢ elektroniczng iPKO biznes. Ponizej przekazujemy najwazniejsze zmiany
dotyczqce systemu bankowosci elektroniczne;j.

Aktywacja iPKO biznes po dniu potqczenia operacyjnego

Korzystanie z systemu iPKO biznes po potgczeniu operacyjnym wymaga:

- korzystania przez uzytkownika z nowego narzedzia uwierzytelniajgcego, szarego tokena Vasco DigiPass 270
(Vasco DP270), zawierajgcego aplikacje ,APPLI” oraz

- samodzielnego nadania przez uzytkownika hasta do iPKO biznes na dedykowanej stronie internetowe;j
www.ipkobiznes.pl/aktywacja.

Narzedzia autoryzujqce innego typu, takie jak karta uwierzytelniajgca lub inny model tokena, nie bedg
dziataty po dniu potqczenia operacyjnego. Uzytkownicy, ktorzy w dniu potgczenia operacyjnego bankéw nie
bedq aktywni (np. uzytkownicy zablokowani) lub nie posiadajq aktywnego narzedzia autoryzujgcego, po dniu
potqczenia operacyjnego nie bedg mogli korzystac z iPKO biznes, a niezautoryzowane operacje oraz lista
beneficjentow, wprowadzone przez tych uzytkownikow w iPKONET, nie zostanqg przeniesione do nowego
serwisu. W takiej sytuacji, jak i w przypadku koniecznos$ci wydania nowego tokena po dniu potqczenia
operacyjnego, prosimy o kontakt z Doradcg.

Logowanie do iPKO biznes

Aby korzysta¢ z iPKO biznes (po aktywacji poprzez nadanie hasta na stronie internetowej

www.ipkobiznes.pl/aktywacja), nalezy:

- wej$¢ na strone internetowq www.ipkobiznes.pl, wpisujgc adres bezposrednio w okno przeglqdarki,

- w polu ,Identyfikator uzytkownika” poda¢ dotychczasowy ID uzytkownika, w polu ,Hasto z tokena”
wprowadzi¢ hasto z tokena (po pojawieniu sie napisu ,APPLI” nalezy wcisngc¢ ,2"- szczegoty obstugi tokena
ponizej) oraz wprowadzi¢ wtasne hasto nadane na stronie internetowej www.ipkobiznes.pl/aktywacja.

Korzystanie z tokena Vasco DP270

Aby odczytac¢ hasto albo kod autoryzacyjny nalezy wigczyc token, weiskajqc i przytrzymujgc strzatke oraz
jednoczesnie klawisz otwartej ktodki, oraz wprowadzi¢ swdj kod PIN. Gdy na ekranie tokena pojawi sie napis
LAPPLI”, nalezy wybra¢ cyfre:

,17 - w przypadku logowania sie na stronie internetowej www.ipkobiznes.pl/aktywacja

»2" - w przypadku logowania sie do iPKO biznes na stronie internetowej www.ipkobiznes.pl,

»3" - w przypadku autoryzacji operacji w serwisie iPKO biznes. W celu zautoryzowania operacji w serwisie,
nalezy w narzedziu wprowadzi¢ numer kodu autoryzacyjnego prezentowanego na ekranie iPKO biznes. Na
podstawie wprowadzonego kodu narzedzie wygeneruje cigg cyfr potrzebnych do autoryzacji operacji

w serwisie iPKO biznes.

Dodatkowe informacje dotyczqce obstugi tokena znajdg Panstwo w ulotce dotqczonej do przesytki

z narzedziem.
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Wazne!

Po potfqgczeniu operacyjnym, w przypadku zablokowanego tokena albo zablokowania przez uzytkownika hasta
nalezy skontaktowac sie z Infolinig dostepng pod numerem: 801 307 307, a w przypadku klientéw
korporacyjnych z Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego: 801 36 36 36 opcja 3 lub 61 855 94 94.

Strony www.ipkobiznes.pl, oraz www.ipkobiznes.pl/aktywacja dla Panstwa bezpieczenstwa sq zabezpieczone
odpowiednimi certyfikatami. Wiecej informacji znajdq Pafnstwo w sekcji Bezpieczenstwo w przewodniku ,iPKO
biznes - Przewodnik Uzytkownika” dostepnego na stronie www.ipkobiznes.pl.

Korzystanie z serwisu iPKO biznes

Rachunki, lokaty, kredyty

Rachunki

Po zalogowaniu do iPKO biznes domyslnie prezentowana jest zawsze sekcja Rachunki. Na ekranie widoczne
sq aktualno$ci oraz podsumowanie stanu wszystkich rachunkéw, lokat i kredytow, ktore sq dostepne w
ramach danej firmy. Po potqczeniu operacyjnym nie zmieniq sie numery rachunkéw biezqcych, pomocniczych
i oszczednos$ciowych. Nadane przez uzytkownikoéw w iPKONET nazwy rachunkow nie zostanq przeniesione do
nowego serwisu. Po potqczeniu operacyjnym nazwy rachunkéw bedq mogty by¢ nadane przez administratora,
a nazwa rachunku bedzie wspoélna dla wszystkich uzytkownikow.

Do bankowosci elektronicznej iPKO biznes zostanie przeniesiona historia operacji na Panstwa rachunkach za
okres 13 miesiecy przed datq potgczenia. Nie zostanie przeniesiona historia lokat, bedzie ona dostepna w
dowolnej placowce Banku. W iPKO biznes mozna pobra¢ zestawienie operacji w jednym z pieciu formatéw,
m.in. POF, CSV, przy czym struktura pliku CSV bedzie roznita sie od struktury dostepnej w iPKONET. Dla
operacji sprzed dnia potgczenia operacyjnego nie bedzie dostepna takze informacja o saldzie po transakgji.
W bankowosci elektronicznej iPKO biznes bedzie rowniez mozliwo$¢ pobrania wyciggéw wygenerowanych
przed potgczeniem operacyjnym za ostatnie 12 miesiecy. Ciggto$¢ numeracji wyciggow zostanie zachowana.

Depozyty terminowe

W iPKO biznes prezentowane sq lokaty oraz depozyty automatyczne. Oznaczenia rachunkéw lokat otwartych
przed potqczeniem operacyjnym ulegng zmianie na format zgodny ze standardem NRB. Zaréwno lokaty jak i
depozyty automatyczne bedq prezentowane w nowej bankowosci elektronicznej, jezeli uzytkownik posiadat
uprawienia do lokat w iPKONET.

Kredyty

Po dniu potgczenia operacyjnego nie zmieniq sie numery rachunkéw przeznaczonych do sptaty kredytow.
Kredyty bedq prezentowane w sekcji Kredyty uzytkownikom posiadajgcym w iPKONET:

- uprawnienie do Kredytow

- uprawnienia do podglqdu do rachunkéw przeznaczonych do sptaty kredytow.

Transakcje

W iPKO biznes przelewy sq rejestrowane w sekcji Transakcje poprzez:

- wypetnienie formularza przelewu (np. przelewu jednorazowego lub przelewu zagranicznego),
- import operaciji z pliku.

Import operacji z pliku

System iPKO biznes pozwala na zaimportowanie operacji z pliku i utworzenie paczki transakgji albo utworzenie
pojedynczych operacji. Paczka transakc;ji jest to funkcjonalno$¢, dzieki ktorej mozna zapisaé transakcje
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zlecane z jednego rachunku w jednej, specjalnie utworzonej paczce. Przelewy w paczce podlegajq wspoélnej
(jednorazowej) autoryzacji, co znaczqco utatwia realizacje duzej liczby transakcji.

Formaty importu plikow dla przelewow krajowych, przelewéw do ZUS i US nie ulegng zmianie, natomiast
zmianie ulegnie format pliku dla przelewow zagranicznych. Pliki z przelewami zagranicznymi importowane do
iPKO biznes powinny by¢ zgodne ze strukturq pliku dla przelewow zagranicznych w iPKO biznes, umieszczong
na stronie internetowej www.ipkobiznes.pl.

iPKO biznes oferuje mozliwo$¢ samodzielnego definiowania struktur plikow wej$ciowych, obowiqzujqcych przy
imporcie zarowno operacji krajowych, jak i zagranicznych. Szczegotowe informacje znajdujq sie w
Przewodniku Administratora.

Przelewy zagraniczne

Przelewy PKO Intercompany Payments oraz przelewy SEPA bedq rejestrowane w iPKO biznes jako przelewy
zagraniczne. Jesli przelew zagraniczny spetnia kryteria realizacji przelewu SEPA, zostanie on automatycznie
zakwalifikowany do realizacji jako przelew SEPA. Beneficjenci przelewéw PKO Intercompany Payments muszq
zosta¢ wcezesniej zgtoszeni do doradcy. W przeciwnym przypadku, przelewy PKO Intercompany Payments
zostanq zrealizowane jak zwykty przelew zagraniczny. Dodatkowo, w przypadku realizacji przelewéw
zagranicznych po kursie negocjowanym, na formatce przelewu zagranicznego nalezy wybra¢ opcje ,TAK” w
polu dotyczgcym zawarcia transakcji negocjowane;j.

Operacje wymagajqce autoryzacji (do podpisania)

Operacje zarejestrowane w iPKO biznes, a wymagajqgce podpisu sq dostepne w zaktadce Operacje do
podpisania.

Przelewy przyszte zarejestrowane w iPKONET, ktore nie zostaty w petni zautoryzowane przed potqczeniem
operacyjnym, zostanq przeniesione do iPKO biznes do sekcji ,Operacje do podpisania” pod warunkiem, ze
uzytkownicy je tworzqcy zostanq przeniesieni do iPKO biznes. Przeniesione operacje bedq wymagaty
ponownej petnej autoryzacji w nowym systemie. Po dokonaniu autoryzacji przelewy zostanq przekazane do
realizacji.

Po zautoryzowaniu, operacje ktore oczekujq na realizacje, operacje odrzucone lub anulowane, sq
prezentowane w sekcji ,Transakcje niezrealizowane”. Historia podpisywania operacji jest dostepna w
»Szczegotach operacji’.

Zlecenia state

Zlecenia state, z wytgczeniem zlecen statych do ZUS i US bedq prezentowane w iPKO biznes. Ponadto,
przyszte przelewy walutowe wewnetrzne bedq zrealizowane po dniu potqgczenia operacyjnego jako zlecenia
state z jednorazowq datq wykonania.

Realizacja przelewdw na rzecz ZUS i US wymagac¢ bedzie kazdorazowego wprowadzenia przelewu do iPKO
biznes.

Baza kontrahentow

W nowym serwisie dostepna bedzie baza kontrahentéw przeniesiona z iPKONET. W iPKO biznes baza
kontrahentow jest wspélna dla wszystkich uzytkownikéw w kontekscie i zawiera¢ bedzie wszystkich
kontrahentow zapisanych przez uzytkownikoéw w iPKONET przeniesionych do iPKO biznes.

Dodanie, zmiana, bqdz usuniecie kontrahenta, bedzie wymagato zmiany uprawnien do ustug przez
administratora albo w przypadku braku administratora przez Bank, po zleceniu przez Klienta.

Uprawnienia do rachunkow

Uzytkownicy posiadajgcy uprawnienia do podglqdu, wprowadzania czy podpisywania operacji otrzymajg po

stronie iPKO biznes analogiczne uprawnienia.

Z uwagi na roéznice pomiedzy serwisami bankowosci elektronicznej, w zakresie uprawnien do rachunkow

pojawiq sie nastepujgce zmiany:

- W iPKONET, uzytkownik bez uprawnienia do podglqdu do danego rachunku, jednak z uprawnieniem do
autoryzacji zlecen, posiada dostep do listy przelewow do podpisania, na danym rachunku. W iPKO biznes
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nastgpi zmiana zakresu dostepnych danych. Uzytkownik w takiej sytuacji uzyska dostep takze do listy
operacji niezrealizowanych, w sktad ktérych wchodzq operacje: oczekujqce na realizacje, odrzucone oraz
anulowane. Dodatkowo, uzytkownik bedzie miat dostep do listy paczek przelewow. Uzytkownik nie bedzie
natomiast posiadat dostepu do salda, historii, wyciggow i innych danych specyficznych dla rachunku.

- w przypadku, gdy uzytkownik w iPKONET miat jedynie uprawnienie do lokat, bez podglqdu do innych
rachunkoéw, w iPKO biznes uzytkownikowi prezentowane bedq numery rachunkéw biezqcych danej firmy, ale
nie uzyska on dostepu do takich informaciji jak: saldo, historia, wyciqgi ani innych danych powigzanych z
rachunkiem. Dodatkowo, otwieranie, modyfikacja i zrywanie lokat bedzie mozliwe w przypadku
uzytkownikow, ktorzy mieli uprawnienia w iPKONET do samodzielnej autoryzacji operacji do rachunku, z
ktérego zostata otwarta lokata.

Schematy potwierdzen transakcji (autoryzacja operacji)

W nowym systemie zachowane zostanqg schematy potwierdzen operacji zgodne ze wskazanymi w iPKONET,
z wytqczeniem ponizej opisanych przypadkéw. W iPKO biznes kazdy uzytkownik bedzie miat przypisang klase
podpisu, wyznaczong na podstawie grupy wskazanej dla danego uzytkownika w iPKONET. W iPKO biznes, w
oparciu o wyznaczone klasy podpisu, kazdemu rachunkowi przypisany zostanie jeden schemat podpisywania
operacji na tym rachunku, odpowiadajgcy schematom potwierdzen transakcji wskazanym w IPKONET.

Z uwagi na roznice funkcjonalne miedzy systemami, nie nastgpi przeniesienie do nowego systemu schematow

potwierdzen transakcji w ponizszym zakresie:

- schematy potwierdzen z limitami kwotowymi do rachunkéw w walutach obcych. Podpisywanie operacji
realizowanych z rachunkéw w walutach obcych bedzie mozliwe dla schematow bez przypisanego limitu.
Limit do rachunkéw w iPKO biznes jest zawsze okreslany w PLN. Po potqczeniu operacyjnym, bedzie
mozliwos$¢ przypisania do rachunkéw walutowych limitu wyrazonego w PLN przez administratora albo w
przypadku braku administratora, przez Bank po zleceniu przez Klienta.

- schematow potwierdzen, w ktérych zautoryzowanie operacji zalezy od kolejnosci sktadania podpisow. W
iPKO biznes kolejnos¢ sktadania podpiséw nie ma znaczenia do zautoryzowania operacji, dlatego ww.
schematy nie zostang przeniesione.

Szczegoty dotyczqce uprawnien do rachunkéw i schematéw podpisywania operacji mozna sprawdzi¢
wybierajgc z menu opcje ,Dostep”, a nastepnie ,Dane kontekstu” z podmenu. Uzytkownikowi, ktory nie
posiada uprawnien administracyjnych do kontekstu, nie bedq prezentowane funkcje administracyjne oraz nie
bedq prezentowane informacje o innych Uzytkownikach.

Zarzqdzanie uprawnieniami w iPKO biznes

Zarzqdzanie uprawnieniami przez administratora odbywa sie w iPKO biznes w sekcji ,Dostep” - ,Dane
kontekstu”. Dla jednej firmy, po potqczeniu operacyjnym zostanie utworzony jeden kontekst (kontekst to zbior
rachunkoéw i lista Uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z tych rachunkéw w iPKO biznes). W tym
miejscu, dostepne sq rowniez informacje dotyczqce kontekstu, listy uméw w kontekscie, listy ustug w
kontekscie oraz listy Uzytkownikdw w kontekscie. Dodatkowo, istnieje mozliwo$¢ aktywaciji i konfiguracji
innych ustug, ktore standardowo w iPKONET nie byty dotychczas dostepne np. : oczekiwanie na $rodki,
ograniczenie dostepu Uzytkownikow do serwisu w zakresie IP oraz czasowym i inne.

W bankowosci elektronicznej iPKO biznes wszystkie czynnosci administracyjne (np. konfigurowanie poziomu
uprawnien dla Uzytkownikow) autoryzowane sq jednoosobowo, dlatego uprawnienia do administracji w iPKO
biznes zostanqg automatycznie przeniesione wytqcznie dla tych administratorow, ktorzy w iPKONET posiadali
uprawnienia do samodzielnego wprowadzania zmian administracyjnych (schemat potwierdzania w iPKONET -
,Samodzielnie”). Konsekwentnie, administratorzy ktorzy w iPKONET nie mieli mozliwo$ci samodzielnego
autoryzowania zmian administracyjnych, w iPKO biznes przestang petni¢ role administratora. Dlatego przed
dniem potqczenia operacyjnego nalezy nada¢ uprawnienie do samodzielnej autoryzacji przynajmniej jednemu
administratorowi w Panstwa instytucji. W przeciwnym przypadku, wszelkie zmiany administracyjne po
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potqczeniu operacyjnym bedq realizowane przez Bank, po uprzednim ztozeniu przez Panstwa odpowiednich
dokumentéw w placéwcee Banku lub u Doradcy.

Karty

Jesli posiadajq Panstwo karty ptatnicze przed migracjg, po potgczeniu operacyjnym wszystkie karty
prezentowane bedq w iPKO biznes w zaktadce ,Karty”. W zaktadce tej, dostepne bedq informacje odnos$nie
wszystkich typow kart, prezentowana bedzie lista kart wraz z informacjami o szczeg6tach karty. Bedq mogli
Panstwo przeglqgdac¢ historie operacji dokonanych kartq, generowa¢ raporty oraz potwierdzenia wykonanych
operacji. Dla kart debetowych oraz kredytowych mozliwe bedzie zarzqdzanie limitami kart, a czynnos¢ ta
bedzie wymagata jednoosobowej autoryzacji. Dodatkowo, po nadaniu uprawnien przez Administratora albo
Bank, istnieje mozliwo$¢ uniewazniania i zamawiania kart po uniewaznieniu oraz zarzqdzania limitami do kart
obcigzeniowych w iPKO biznes.

Multidostep

Uzytkownicy korzystajqgcy z funkcjonalnosci Multidostepu, po migracji w iPKO biznes bedq dysponowali
jednym numerem identyfikacyjnym uzytkownika (10 Uzytkownika), stuzgcym w iPKONET do logowania.

Po zalogowaniu do nowego serwisu uzytkownik korzystajqcy z Multidostepu, w przypadku jesli w iPKONET
miat dostep do jednej firmy, nie bedzie musiat przetqcza¢ sie pomiedzy profilami, a wszystkie dotychczasowe
uprawnienia bedq potqczone ze wszystkich profili w jednym kontekscie po stronie iPKO biznes.

W przypadku, gdy Uzytkownik byt uprawniony w iPKONET do obstugi wiecej niz jednej firmy, w nowym
serwisie, w prawym gornym rogu pojawi sie mozliwo$¢ zmiany firmy poprzez zmiane kontekstu.

Dodatkowe informacje

Podpis elektroniczny nie bedzie stosowany, a ustuga SMS, ,Ptace z iPKONET” oraz ,,iPKONET ekspres” nie

bedq dostepne.

Ustuga zlecania dyspozycji finansowych przez poczte wewnetrzng oraz zaktadke Wnioski w iPKONET zostata

wytqczona miesiqc przed potgczeniem operacyjnym. Po potqczeniu dyspozycje (w zaleznosci od ich rodzaju)

mozna bedzie sktada¢ w iPKO biznes lub u Doradcy.

Jesli korzystajq Panstwo z iPKO biznes oraz iPKONET, po potqczniu operacyjnym uzytkownicy zalogujq sie do

bankowosci elektronicznej przy uzyciu dwoch odrebnych numeréw klienta:

- osobno do dotychczas uzywanego kontekstu iPKO biznes, gdzie dostepne bedq rachunki i produkty
dotychczas prowadzone w PKO Banku Polskim SA i

- osobno do kontekstu iPKO biznes, ktéry zastqpi iPKONET, gdzie prezentowane bedq rachunki i produkty z
przejetego Banku.

Od momentu potqczenia operacyjnego poprzez Infolinie oraz, w przypadku klientéw korporacyjnych, Centrum

Obstugi Klienta Korporacyjnego zachowana zostanie mozliwo$¢ sprawdzenia m.in. salda czy historii

rachunkoéw. Nie bedzie mozliwosci m.in. zlecania operacji poprzez telefon.

Innowacyjne funkcjonalnos$ci w iPKO biznes
Bankowos¢ elektroniczna iPKO biznes oferuje klientom korporacyjnym wiele dodatkowych funkcjonalnosci,
ktore nie sq dostepne w iPKONET. Ponizej krotki opis wybranych ustug.

- Oczekiwanie na Srodki

System iPKO biznes umozliwia zlecanie operacji, mimo braku $rodkéw na rachunku. Funkcjonalno$¢
oczekiwania na $rodki spowoduje, ze takie operacje zamiast zosta¢ odrzucone, bedq prezentowane w serwisie
w statusie ,0czekujgca na $rodki”. Po zasileniu rachunku, operacje automatycznie zostang wystane do
realizacji.

- Modut raportowy - raporty niestandardowe
Modut Raportowy jest ustugq pozwalajgcg na definiowanie dowolnej struktury plikdw wyjsciowych.
Przeznaczony jest do tworzenia zindywidualizowanych raportow m.in. na potrzeby zasilania systemow
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ksiegowych czy definiowania niestandardowych formatéw plikéw. Modut, na bazie operacji zaksiegowanych
na rachunku, pozwala w szybki sposéb uzyska¢ plik zgodny z oczekiwanymi parametrami wyj$ciowymi.

- Kreator importu danych

Poza standardowymi formatami plikow do importu, istnieje mozliwos¢ zdefiniowania (przez Administratora)
wtasnych formatéw importowanych plikéw przy pomocy funkcjonalnos$ci kreatora importu danych. Kreator
pozwala na stworzenie indywidualnego formatu, zarowno w przypadku przelewow (krajowych i
zagranicznych), jak i kontrahentow.

- PKO Cash

Modut pozwalajgcy na rejestracje i zarzqdzanie wptatami zamknietymi w trybie on-line. Umozliwia m.in.
deklarowanie wptat zamknietych on-line oraz $ledzenie wptat zamknietych dokonywanych przez poszczegéine
jednostki.

- Zarzqdzanie ptynnosciq

Ustuga ,Zarzqdzanie ptynnosciq” pozwala na zaprezentowanie na jednej stronie rachunkow z wielu kontekstow
lub firm w celu monitorowania biezqcego stanu $rodkéw na rachunkach, a takze pozwala na pasywny dostep
do historii wykonanych operacji. W panelu prezentowane sq takze rachunki terminowe (lokaty, depozyty
automatyczne).

Wiecej informacji o serwisie iPKO biznes znajdq Panstwo na stronie do logowania www.ipkobiznes.pl, m.in. w
- iPKO biznes - Przewodnik Administratora,
- iPKO biznes - Przewodnik Uzytkownika.

W przypadku pytan bqdz watpliwosci zachecamy do kontaktu z Infolinig dostepng pod numerem: 801 307

307, a w przypadku klientéw korporacyjnych z Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego: 801 36 36 36 opcja
3 lub 61 855 94 94.
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