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Rok 2002 uptynat dla Nordea Bank Polska S.A. pod hastem finalizacji kolejnego ztozonego procesu modernizacji oraz
zakonczenia fuzji z BWP Unibankiem S.A. i zapoczatkowania fuzji z LG Petro Bankiem. Bank realizowal tym samym
strategi¢ majaca na celu osiagnigcie znaczacej pozycji wsroéd bankow detalicznych dziatajacych na polskim rynku.

Modernizacja i restrukturyzacja to skomplikowane i kosztowne procesy. Ich przeprowadzenie bylo konieczne, aby
sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez dynamicznie zmieniajacy sig rynek i realizowac konsekwentnie ambitne cele,
ktére postawiliSmy sobie w strategii rozwoju banku.

W 2002 roku w Nordea Bank Polska skutecznie wdrozono nowoczesny system bankowy, ktory centralizuje dziatania
banku, wptywajac jednoczes$nie w znacznym stopniu na poprawg efektywnosci. Wprowadzony w sieci system
informatyczny jest podstawa dalszego rozwoju banku nie tylko w skali kraju, ale takze w skali migdzynarodowe;j

— wszedzie tam, gdzie dzialaja placowki bankowe, ktore taczy wspolna nazwa — Nordea.

Nowy system informatyczny umozliwit naszym Klientom catkowite uniezaleznienie si¢ od tradycyjnej sieci placowek
bankowych. Dzigki interaktywnemu serwisowi internetowemu, rozbudowanym ustugom teleserwisu i technologiom
SMS i WAP, bez wizyty w tradycyjnym oddziale banku mozna teraz zarowno zatozy¢ dowolny rachunek, jak i
korzysta¢ przez 24 godziny na dobg z calej gamy ushug bankowych, ktore sa systematycznie poszerzane i ulepszane.

Przetomowa dla funkcjonowania banku w Polsce byta takze rozbudowa i reorganizacja sieci placéwek bankowych
finalizujaca fuzj¢ Nordea Bank Polska S.A. i BWP Unibank S.A. W ramach dzialan restrukturyzacyjnych
zracjonalizowano sie¢ placowek bankowych w Trojmiescie i regionie warszawskim. Poszerzono zasi¢g dziatania banku
o inne wazne o$rodki gospodarcze: Krakow, Katowice, Poznan, Szczecin i Wroctaw.

Przed nami kolejne wyzwania zwiazane z zapoczatkowana w 2002 r. fuzja z LG Petro Bankiem. Procesem taczenia obu
instytucji, opracowaniem nowej struktury organizacyjnej i planowaniem dzialalno$ci przyszitego banku kieruje Zespotu
Menedzeréw Fuzji powotany w pazdzierniku 2002 r. decyzja prezesow zarzadow obu bankow i Komitetu Sterujacego
Fuzja — ciata utworzonego przez grupe Nordea. W grudniu dokonano analizy stanu przed fuzja i przedstawiono
propozycje planéw dziatania w poszczegdlnych obszarach biznesowych po potaczeniu. Gotowe sa projekty unifikacji
strategii, procedur i ustug. W rezultacie powstat szczegdtowy harmonogram czynnosci, ktore maja by¢ zakonczone do
konca maja 2003 .

W rezultacie fuzji Nordea Bank Polska znajdzie si¢ w pierwszej pigtnastce polskich bankow. Zdecydowanie wzrosnie
liczba placowek i klientéw banku. Klienci beda mogli korzysta¢ z jeszcze lepszych i tatwiej dostgpnych produktow.

Duze naktady na system informatyczny oraz inwestycje w rozbudowe sieci nowych oddziatow, ktore — jak dowodzi
praktyka bankowa — zawsze na poczatku dziatalno$ci sa deficytowe, nie pozostaty bez wplywu na wynik finansowy

w 2002 roku. Na ostateczny — ujemny — wynik banku, obok kosztu realizowanych inwestycji, wplyw miata takze
pogarszajaca si¢ sytuacja makroekonomiczna w Polsce, ktéra przetozyta si¢ bezposrednio na kondycjg przedsigbiorstw
—najliczniejszej grupy klientoéw Nordea Bank Polska S.A. Pogarszajaca si¢ sytuacja na rynku przyczynila si¢ do
podjecia decyzji o dokonaniu pod koniec 2002 roku rygorystycznej oceny jakosci portfela kredytowego,

a w konsekwencji doprowadzita do powigkszenia rezerw na poczet przeterminowanych kredytow.

Poczynione w 2002 roku inwestycje oraz fuzja z LG Petro Bankiem stanowia podstawe dalszego rozwoju i wptyna
w dhuzszym okresie na udoskonalenie jakosci obstugi klientéw. Nordea Bank Polska patrzy w przysztosé
z optymizmem. W 2003 roku mamy ambicj¢ wzmocni¢ nasza pozycj¢ na polskim rynku bankowym.

Z powazaniem,

Whtodzimierz Kicinski
Prezes Zarzadu



