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Rozdziat 5. Postanowienia koncowe

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

1. Regulamin $wiadczenia ustug identyfikacji w PKO Banku Polskim SA, zwany dalej ,Regulaminem”, okres$la zasady $wiadczenia
przez Bank ustugi identyfikacji dla Klientow.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) aplikacja mobilna - element ustugi bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji Banku instalowany przez Klienta
w procesie jej aktywacji na urzqdzeniu mobilnym, umozliwiajgcy obstuge przez Klienta produktéw i ustug udostepnianych
przez Bank,

2)  dostawca - inny niz Bank dostawca ustug online,

3)  e-Tozsamo$¢ - srodek identyfikacji elektronicznej w rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE wraz z rozporzqdzeniami wykonawczymi,
na $rednim poziomie bezpieczenstwa, zawierajgcy dane okreslone w § 3 ust. 4, utworzony przez Bank,

4)  Klient - osobe fizyczng, posiadajgcq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora zawarta lub zamierza zawrzed z
Bankiem Umowe z wyjgtkiem posiadaczy Kont Inteligo,

5)  PKO Bank Polski SA (Bank) - Powszechnq Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedzibq w Warszawie przy
ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowang w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat
zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 z4,

6)  potwierdzony numer telefonu - numer podany jako gtowny telefon komadrkowy,

7)  serwis internetowy - strone internetowq, za posrednictwem ktorej Klient moze korzysta¢ z ustug bankowosci
elektronicznej po zalogowaniu sie,

8)  umowa o $wiadczenie ustugi identyfikacji - umowa miedzy Klientem a Bankiem zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu
i wyrazenia przez Klienta zgody na utworzenie e-Tozsamo$ci w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej przy uzyciu
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

9)  ustuga identyfikacji - utworzenie, uniewaznianie e-Tozsamosci lub umozliwienie jej uzycia wraz z mozliwosciq przekazania
dodatkowych danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 7 w celu identyfikacji Klienta przez dostawce.

3. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Szczeg6towych warunkow
$wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku

Polskim SA, zwane dalej ,Szczegotowymi warunkami”.

Rozdziat 2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji i zasady korzystania z ustugi identyfikacji

§2.

1. Ustugi identyfikacji dostepne sq w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
identyfikacji i akceptacji Regulaminu. Bank poinformuje Klienta w Komunikacie na stronie internetowej lub ustudze bankowo$ci
elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej o dostepnosci ustugi identyfikacji w aplikacji mobilnej.

2. Klient korzystajqcy z ustugi identyfikacji ma obowigzek:

1) korzystac z e-Tozsamosci zgodnie z Regulaminem oraz nie wykorzystywaé jej w celach niezgodnych z przepisami prawa,

2)  niezwlocznie zgtosi¢ do Banku zmiane danych, o ktorych mowa w § 3 ust. 4, utrate, kradziez, przywtaszczenie
e-Tozsamosci lub utrate wytqcznej kontroli nad danymi umozliwiajgcymi identyfikacje przy uzyciu e-Tozsamosci lub
stwierdzenie nieuprawnionego uzycia e-Tozsamosci,

3) nie udostepnia¢ mozliwosci postugiwania sie e-Tozsamosciq osobom trzecim.

3. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze poinformowac¢ Klienta, bezposrednio po ztozeniu dyspozycji utworzenia lub uzycia
e-Tozsamosci, o konieczno$ci dodatkowego potwierdzenia tej dyspozycji w serwisie telefonicznym w ramach ustugi bankowo$ci
telefonicznej, serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej. Dyspozycje uznaje sie za ztozone z chwilq ich potwierdzenia przez
Klienta.

4. Historia utworzonych i uniewaznionych e-Tozsamo$ci wraz z historiq ich uzycia jest dostepna dla Klienta w serwisie internetowym
lub aplikacji mobilne;j.

5. Uzycie e-Tozsamosci bedzie mozliwe na potrzeby ustug online, w przypadku, gdy Bank zawart umowe z dostawcq tych ustug lub
podmiotem obstugujgcym dostawcow tych ustug lub na podstawie przepiséw prawa.

6.  Bank nieodptatnie umozliwia utworzenie, uniewaznianie i uzycie e-Tozsamos$ci w ramach ustug identyfikacji.
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§3.

Utworzenie e-Tozsamos$ci mozliwe jest w serwisie internetowym lub w aplikacji mobilnej. Z chwilg utworzenia e-Tozsamo$¢ jest
aktywna i mozliwe jest jej uzycie w ustugach online, o ktorych mowa w § 2 ust. 5.

Klient moze posiada¢ nie wiecej niz jedng e-Tozsamo$¢ w serwisie internetowym i aplikacji mobilne;j.

Klient wyraza zgode na utworzenie e-Tozsamosci w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej przy uzyciu indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych.

Dane identyfikujqce Klienta:

1)  pierwsze imig,

nazwisko,

numer PESEL,

data urodzenia,

drugie imie,

miejsce urodzenia,

pte¢,

kraj urodzenia,

obywatelstwo,

) typ dokumentu tozsamosci,

) seria i numer dokumentu tozsamosci,

) data wydania dokumentu tozsamosci,

) data waznosci dokumentu tozsamosci,
)
)
)
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petnoletnos¢,

potwierdzony numer telefonu,

nazwisko rodowe,

17) adres zamieszkania.

Do utworzenia e-Tozsamo$¢ wymagane sq dane wskazane w ust. 4 pkt 1-4.

Z uwzglednieniem ust. 5, e-Tozsamo$¢ moze zawiera¢ dane okres$lone w ust. 4 pkt 5-17, o ile Bank dysponuje takimi danymi.

Inne niz okre$lone w ust. 4 dane, takie jak numer rachunku, adres do korespondenciji lub adres e-mail, mogq by¢ przekazywane,

w ramach $wiadczenia ustugi identyfikacji, dostawcom za zgodq Klienta.

Przy kazdej prébie uzycia e-Tozsamosci Bank weryfikuje poprawnos$¢ i aktualno$¢ danych zawartych w e-Tozsamosci.

Bank niezwtocznie uniewaznia e-Tozsamo$¢ na zqdanie Klienta ztozone:

1) w serwisie internetowym,

2)  w serwisie telefonicznym,

3) w oddzale Banku,

4)  w aplikacji mobilnej.

Bank uniewaznia e-Tozsamo$¢ w przypadku:

1) uzupetnienia, dezaktualizaciji, niezgodnosci danych Klienta posiadanych przez Bank lub zmiany danych Klienta w Banku,
o ktérych mowa w ust. 4,

2)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem $wiadczenia ustugi identyfikaciji, w tym podejrzenia utraty,
kradziezy, przywtaszczenia e-Tozsamosci lub utraty przez Klienta kontroli nad danymi umozliwiajgcymi identyfikacje przy
uzyciu e-Tozsamosci,

3)  pozyskania wiarygodnej informacji o nieprawidtowych danych Klienta od organéw administracji publicznej, podatkowych,
wymiaru sprawiedliwo$ci, $cigania albo z baz danych udostepnianych przez te organy,

4)  podania przez Klienta nieprawdziwych danych.

Uniewaznienie e-Tozsamo$ci oznacza brak mozliwosci jej uzycia i nie ma wptywu na wazno$¢ dotychczasowego korzystania

z ustugi identyfikaciji.

Rozdziat 3. Przetwarzanie danych

§4.

W celu $wiadczenia ustugi identyfikacji Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta, okreslone w § 3 ust. 4 oraz dane
osobowe w zakresie i na warunkach okre$lonych w § 3 ust. 7.

W ramach uzycia e-Tozsamo$ci Bank przekazuje, kazdorazowo za zgodq Klienta, dane zawarte w e-Tozsamo$ci oraz okre$lone
w § 3 ust. 7 do dostawcy.

Bank wydaje i zarzqdza $rodkami identyfikacji elektronicznej. Klient uzywa $rodka identyfikacji elektronicznej w szczegélnosci

w celu potwierdzenia swoich danych.

W celu $wiadczenia ustugi identyfikacji Bank moze wykorzystywa¢ dane osobowe Klienta posiadane i przetwarzane w celu
realizacji wcze$niej zawartych z Klientem umow.

Dane osobowe Klienta przetwarzane w zwiqzku z realizacjq ustugi identyfikacji bedq przetwarzane przez Bank réwniez po ustaniu
$wiadczenia ustugi identyfikacji wytqcznie w zakresie przewidzianym przepisami obowiqzujgcego prawa oraz w celu obstugi
reklamacji, udostepniania historii ustugi Klientowi, zapewnienia mozliwo$ci rozliczalno$ci dokonanych czynnosci i weryfikacji
poprawnosci dokonanej identyfikacji, rozpatrywania roszczen.

Uzycie e-Tozsamosci do identyfikacji w krajowym schemacie identyfikacji odbywa sie zgodnie z ustawq z dnia 5 wrze$nia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

Szczegbtowe informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez Bank dostepne sq na stronie
https://www.pkobp.pl/rodo/, w oddziatach oraz agencjach Banku.

Rozdziat 4. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§5.

Klienci mogq sktada¢ reklamacje dotyczqce ustugi identyfikacji $wiadczonych przez Bank:

1) w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku albo przesytkq pocztowg,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku,
3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej.
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Aktualne numery telefonow i adresy, pod ktére Klient moze sktada¢ reklamacje podane sq na stronie www.pkobp.pl oraz na

tablicach informacyjnych w oddziatach i agencjach Banku.

Reklamacja dotyczqca ustugi identyfikacji powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (imie, nazwisko, PESEL), date

wystagpienia reklamowanego zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodno$ci oraz jednoznaczne sformutowanie

roszczenia.

Bank moze zwrdcic sie do Klienta z pro$bq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych

dokumentow, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji dotyczqcej ustugi identyfikacji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez

Bank.

Na zqdanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposab, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegodlnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank

poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw, o ktérych mowa powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem tych

terminow.

Po rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo, na wniosek Klienta, za pomocq

innego trwatego no$nika informacji, w szczeg6lnosci pocztq elektroniczng.

Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania

Sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, dziatajgcy zgodnie z Regulaminem dostepnym na stronie
www.zbp.pl, w przypadku Klienta bedgcego konsumentem,

2) Rzecznik Finansowy, do ktorego mozna sie zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, w przypadku Klienta bedgcego osobgq fizyczng.

Klient bedgcy konsumentem ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy

zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem

platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W sprawach dotyczqceych ustugi identyfikacji, Klient bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do

wtasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia

z powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnos$ciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq staranno$ciq, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

Rozdziat 5. Postanowienia koncowe

§6.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi identyfikacji w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym. Z chwilg

wypowiedzenia e-Tozsamo$¢ zostanie uniewazniona.

W terminie 14 dni od daty zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji Klient, ktéry nie uzyt w tym okresie e-Tozsamosci,

moze odstqpi¢ od zwartej umowy. Z chwilg odstgpienia e-Tozsamo$¢ zostanie uniewazniona.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi identyfikacji ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) utraty przez Klienta petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych,

2) wykorzystywania e-Tozsamosci niezgodnie z przepisami prawa,

3) braku mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi identyfikacji na dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany
warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, informatycznych niezbednych do realizacji tej ustugi
przez dostawcow,

4) wycofania z eksploatagji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustugi identyfikacji.

Bank uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu ustugi identyfikacji w przypadkach:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisoéw prawa w zakresie dotyczgcym
ustugi identyfikaciji,

2) ograniczenia ustugi ze wzgledu na istotng zmiang warunkow $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, informatycznych,
ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji ustugi identyfikacji przez ich dostawcow, wycofania z eksploatacji
aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustug dodatkowych lub z innych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych
PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie ustugi identyfikacji zgodnie z przepisami prawa,

3) zmian po stronie podmiotow uczestniczgeych w realizacji ustugi identyfikacji, ktore w sposob istotny wptywajq na sposob
$wiadczenia tej ustugi,

4) koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu ustugi identyfikacji do wymogow zwigzanych z ochronq konsumentow,

5) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw administracji publicznej wptywajgcych na mozliwo$¢ swiadczenia ustugi identyfikacji.

PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, o ktorej

mowa w ust. 4 poinformowa¢ o tym Klienta korzystajgcego z ustugi identyfikacji. Klient ma prawo nie przyjgé zmian

i wypowiedzie¢ ustuge, stosownie do ust. 1.
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