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Szanowni Panstwo!

Z przyjemnoscig moge stwierdzi¢, ze 2007 rok byt bardzo pomysinym okresem dla spétki Nordea
Bank Polska. Z powodzeniem wykorzystaliSmy wyjgtkowo sprzyjajacq krajowej gospodarce i rynkowi
pracy koniunkture. Dzieki konsekwentnie realizowanej strategii rozwoju oraz doskonaleniu ustug

finansowych uzyskalismy najlepsze w 15-letniej historii banku Nordea w Polsce wyniki finansowe.

Miniony rok bank Nordea zakohczyt zyskiem netto w wysokosci 70,5 min zt. Za szczegodlne
osiggniecie uwazam zwiekszenie zysku netto, w stosunku do 2006 roku, o ponad 40% przy
jednoczesnym poniesieniu naktadéw inwestycyjnych w zwigzku z podwojeniem liczby placéwek.
Jeszcze lepszy wynik odnotowano na poziomie operacyjnym. To 94,4 min zt, co oznacza ponad 50-

procentowy wzrost w stosunku do roku 2006.

Na rekordowy wynik finansowy osiagniety przez bank Nordea w 2007 roku wptynety bardzo dobre
wyniki na podstawowej dziatalnosci bankowej, dodatkowo wzmocnione znacznie wyzszymi

przychodami o charakterze prowizyjnym.

Dzieki dyscyplinie finansowej oraz malejgcemu udzialowi amortyzacji dynamiczny rozwoj banku
pociggnat za sobg wzrost kosztéw operacyjnych o 27,8% podczas gdy przychody operacyjne rosty w
tempie 33,7%.

Na przestrzeni ostatniego roku Bank Nordea powigekszyt do rekordowego poziomu swojg sume
bilansowa. Wartos¢ aktywow, ktdra na koniec 2006 roku wynosita 6,9 mld zt, na koniec minionego
roku wzrosta do rekordowego poziomu 10,2 mld z. To efekt znaczacego wzrostu skali dziatalnosci
Banku, ktéry z powodzeniem realizuje strategie rozwoju sieci placowek bankowych w najwazniejszych
osrodkach miejskich na terenie kraju oraz wielkiego kredytu zaufania, jakim obdarza nas coraz
wieksza liczba klientéw. Na koniec 2007 roku dysponowali$my najwieksza w historii banku siecig 85
punktéw obstugujacych klientdbw Banku Nordea. To oznacza rozrost sieci w stosunku do 2006 roku az

0 40 placéwek.

W stosunku do 2006 roku saldo udzielonych Klientom indywidualnym kredytow hipotecznych wzrosto
na koniec 2007 roku z 1,617 mld zt do 3,389 mid zt (przyrost 0 110%). W tym samym okresie tgczne
saldo udzielonych przez bank kredytow wzrosto z 6,051 mlid zt do 8,960 mid zt (przyrost 0 48%).

Bank Nordea z powodzeniem udoskonalat oferte finansowania nieruchomosci. Wprowadzit na rynek
ulepszony kredyt hipoteczny Nordea Habitat o wydtuzonym do 45 lat okresie sptaty, ktdry dostepny
jest takze dla os6b w wieku emerytalnym. Sprzedaz kredytéw hipotecznych skutecznie wspieraty

intensywne kampanie reklamowe.

Bank konsekwentnie podejmuje dziatania o charakterze innowacyjnym. W 2006 roku, jako pierwszy

bank w Polsce, wprowadziliSmy kwalifikowany podpis elektroniczny. W roku 2007, tym razem jako



pierwszy bank w Europie, zainicjowalismy wprowadzenie kolejnego rozwigzania. Pod hastem
~Pokonujemy bariery — stwarzamy mozliwosci” umozliwilismy osobom niedowidzacym i niewidomym
bezposredni dostep do ustug bankowych, w tym do przeprowadzenia transakcji przez Internet. Ta
istotna innowacja to prawdziwy przetom w samodzielnym korzystaniu z ustug bankowych dla tej grupy
Klientow, a dla nas powdd do dumy z uwagi na dziatanie w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci

Biznesu.

Wysoka jakos¢ ustug banku Nordea w transakcjach na rynku miedzynarodowym doceniajg nasi
partnerzy. Trzeci rok z rzedu amerykanski bank JP Morgan Chase przyznal naszemu bankowi
prestizowe wyrdznienie Elite Quality Recognition Award za poziom 99,7% bezbtednie zrealizowanych

operacji miedzybankowych.

Potwierdzona w rankingach przez niezaleznych ekspertéw wysoka funkcjonalnos¢ i stale doskonalony
poziom bezpieczenstwa oferowanych przez bank Nordea rachunkéw z dostepem do bankowosci
elektronicznej przetozyt sie na dynamiczny wzrost liczby Klientéw indywidualnych i korporacyjnych. W
stosunku do 2006 roku liczba rachunkéw eFirma i eFirma plus prowadzonych przez podmioty
gospodarcze wzrosta na koniec 2007 roku o 18%, a faczna liczba uzytkownikéw kont z dostepem do

bankowosci elektronicznej zwiekszyta sie 0 34%.

Rozwdj nowych produktow i ustug finansowych oraz rosngca dostepnos¢ placéwek banku przetozyta
sie w 2007 roku na istotny wzrost ogélnej bazy klientéw, ktéra powiekszyta sie o0 17,5 procent. Z dumag
moge przyzna¢, ze bank Nordea pozostaje liderem w dziedzinie obstugi Klientéw skandynawskich. W
2007 roku udziat Nordea Bank Polska w obstudze tej grupy firm osiagnat poziom okoto 50 procent.
Bank zachowal takze wysokag pozycje na rynku ustug bankowych dla instytucji publicznych, przede
wszystkim samorzaddw, z ktdrymi wspotpracujemy gtownie na plaszczyznie: biezacej obstugi
ptatnosci, prefinansowania inwestycji z dofinansowaniem ze $rodkéw Unii Europejskiej oraz emisiji

obligacji komunalnych.

Atrakcyjna oferta produktéw i ustug finansowych przetozyta sie na wzrost zainteresowania ze strony
znaczacych Klientéw korporacyjnych, ktérzy majg decydujacy wptyw na jakosé portfela kredytowego

banku i strukture zaangazowania srodkéw zarzadzanych przez bank.

Zrealizowane kampanie marketingowe spowodowaty ponad trzykrotne zwiekszenie rozpoznawalno$ci
marki. Toni Hyyrylainen stat sie postacig rozpoznawang i lubiang jako ambasador najwiekszej grupy

finansowej w Europie Pétnocne;.

Oczekuje, ze osiggnieta w jubileuszowym 15 roku dziatalnosci banku Nordea wysoka dynamika
wzrostu w potgczeniu z korzystng strukturg aktywéw oraz rosnacym udzialem w kluczowych dla
rozwoju banku segmentach rynku sprzyja¢ bedzie umacnianiu pozycji Nordea Bank Polska na rynku
finansowym w kolejnych latach. Dotyczy to zwtaszcza strategicznych obszaréw dziatalnosci, takich jak

kredyty hipoteczne oraz bankowos$¢ elektroniczna i korporacyjna.

Wsrdd naszych wartosci szczego6lng uwage kierujemy na doskonate doswiadczenia ze wspotpracy z
Klientami (Great customer experiences). Oznacza to nasze pelne zaangazowanie w profesjonalne
podejscie do obietnic zlozonych naszym Klientom. Ubiegtoroczny sukces banku Nordea nie bytby
mozliwy bez zaufania, jakim nas obdarzyli. Pragne rowniez wszystkich zapewni¢, ze kazdy z

pracownikbw banku dotozy wszelkich staran, aby nasza misja: ,Stwarzamy mozliwosci”, znalazta



odzwierciedlenie w wysokiej jakosci produktow i poziomie obstugi. Zaufanie Klienta i poczucie, ze

zajmuje sie nim jeden zesp6t Nordea, to dla nas najwyzsza wartosé.
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