OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

~UBEZPIECZENIE NA SZOSTKE” DLA POSIADACZY

I UZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH STUDENT, BLEKITNA,
PRZEJRZYSTA, SREBRNA I PARTNERSKA, WYDAWANYCH PRZEZ
POWSZECHNA KASE OSZCZEDNOSCI BANK POLSKI SPOLKE AKCYINA

ustalone uchwatg nr UZ/280/2013 z dnia 16 pazdziernika 2013 r. Zarzadu

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej, ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/13/2014
z dnia 17 stycznia 2014 r. Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia ,UBEZPIECZENIE

NA SZOSTKE” dla posiadaczy i uzytkownikéw kart kredytowych:

Student, Bfekitna, Przejrzysta, Srebrna i Partnerska, wydawa-

nych przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke

Akcyjng (zwane dalej ,OWU") majq zastosowanie do Umowy

grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy i uzytkownikdw kart

kredytowych wydawanych przez Powszechng Kase Oszczed-
nosci Bank Polski Spotke Akcyjna nr BB012008 zwanej dalej

(,umowq") zawartej pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpie-

czen Spotkg Akcyjng (zwanym dalej PZU SA) a Powszechng Kasg

Oszczednosci Bankiem Polskim Spotka Akcyjng (zwang dalej

»Bankiem” lub ,Ubezpieczajacym”).

2. Ochrong ubezpieczeniowg udzielang na podstawie OWU objete
sq:

1) rzeczy zakupione przez Ubezpieczonego przy uzyciu karty — od
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (ubezpieczenie zakupow);

2) ryzyko nabycia przez Ubezpieczonego rzeczy zakupionych
przy uzyciu karty, ktdrych wartos¢ zakupu jest wyzsza od
ceny za ten sam produkt w ofercie nizszej ceny (gwarancja
najnizszej ceny);

3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (ubezpieczenie NNW);

4) ryzyko opdznienia w dostarczeniu bagazu w podrdzy zagra-
nicznej (ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu);

5) ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu w podrézy
zagranicznej (ubezpieczenie bagazu);

6) zapewnienie organizacji i pokrycia kosztéw ustug assistance
(ubezpieczenie assistance — assistance medyczne i assi-
stance DOM).

3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji

0 postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie,

w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

DEFINICIE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu — wszelkiego rodzaju dziatania indywidu-
alne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mie-
niu, majace na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie lud-
nosci, dezorganizacje zycia publicznego, transportu publicz-
nego, zaktadéw ustugowych lub wytworczych — dla osiggnie-
cia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
autoryzowany punkt naprawczy — zaktad naprawczy
upowazniony przez producenta, importera lub autoryzowa-
nego dystrybutora do dokonywania napraw gwarancyjnych
rzeczy;

3) awaria drzwi zewnetrznych —

a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub
innego urzadzenia otwierajacego w zamku lub zniszcze-
nie zamka przez osoby trzecie w taki sposdb, ze otwarcie
drzwi do miejsca zamieszkania nie jest mozliwe bez inter-
wengji $lusarza,
nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zatrzasnie-
cie sie drzwi w taki sposob, ze Ubezpieczony pozostaje na
zewnatrz miejsca zamieszkania, a klucze lub inne urzadze-
nia otwierajace znajdujq si¢ wewnatrz miejsca zamiesz-
kania;
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4) awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej
lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli
Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujace
zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dzia-
fania, co wigze sie z powstaniem lub mozliwoscig powstania
szkdd w mieniu znajdujacym sie w miejscu zamieszkania;

5) awaria sprzetu AGD/RTV - nagte i niespodziewane
uszkodzenie lub zepsucie sprzetu AGD lub RTV uniemozli-
wiajace prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, ktdre nie
jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka
oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instruk-
Cjq obstugi;

6) bagaz — zabrane przez Ubezpieczonego w podréz zagra-
niczng wszelkie walizy, nesesery, torby, paczki wraz z ich
zawartoscig, ktora stanowig odziez i rzeczy osobiste Ubez-
pieczonego stuzace do jego uzytku wiasnego, przy czym
bagaz musi stanowi¢ wtasno$¢ Ubezpieczonego;

7) bankomat — urzadzenie umozliwiajace Ubezpieczonemu
podejmowanie gotéwki lub dokonywanie innych operacji;

8) bdjka — starcie trzech albo wiecej 0séb wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktorych kazda wystepuje w podwajnym
charakterze — jako napadniety i napastnik;

9) catkowite trwate inwalidztwo — zdarzenie ubezpiecze-
niowe, ktore stato sie przyczyna catkowitej i trwatej nie-
zdolnosci do wykonywania pracy zarobkowej w jakimkol-
wiek zawodzie, orzeczonej przez organ uprawniony do
orzekania niezdolnosci do pracy lub niepetnosprawnosci
na podstawie wniosku o ustalenie catkowitej i trwatej nie-
zdolnosci do wykonywania pracy zarobkowej w jakimkol-
wiek zawodzie, ztozonego nie pdzniej niz 24 miesigce od
dnia zajécia tego wypadku ubezpieczeniowego; trwata nie-
zdolnos¢ do pracy oznacza, ze zgodnie z aktualng wiedzg
medyczna nie ma pozytywnych rokowan co do odzyskania
przez Ubezpieczonego zdolnosci do wykonywania jakiej-
kolwiek pracy;

10) Centrum Alarmowe PZU POMOC — centrum $wiadczace

ustugi assistance okreslone w OWU na rzecz Ubezpieczo-
nego; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu, do ktdrego Ubezpieczony (lub osoba dziata-
jaca w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosic¢ zajscie zda-
rzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpiecze-
niowa w celu uzyskania pomocy w ramach ubezpieczenia
assistance; informacja o adresie i numerach telefondw Cen-
trum Alarmowego PZU POMOC dostepna jest w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku;

11) choroba przewlekta — chorobe zdiagnozowang u Ubez-

pieczonego przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowg

z tytutu posiadania danej karty, o dtugotrwatym przebiegu,
trwajaca zwykle miesigcami lub latami, na ktdra Ubezpie-
czony chorowat w dniu objecia go ochrong ubezpieczeniowg
z tytutu posiadania danej karty;

12) deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku nateze-

nia co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii

i Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,IMiIGW”; przy braku
mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMIGW
wystgpienie deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkod w miejscu ich powstania
badz w bezposrednim sasiedztwie;

13) drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny — aparat

do mierzenia cinienia krwi, balkonik, podpdrka, materac

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



pneumatyczny, gorset, kotnierz ortopedyczny, laski, kule,
wozek inwalidzki;

14) dym i sadza — zawiesine czasteczek bedacq bezposred-

nim skutkiem:

a) spalania, ktora nagle i w sposob krotkotrwaty wydobywa
sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu zamieszka-
nia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i prze-
pisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urza-
dzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

eksplozja — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary,

wywotanym ich wasciwos$cig rozprzestrzeniania sie;

w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju

zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za eksplozje jest,

aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cie-
czy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za eksplozje uwaza
sie rowniez implozje polegajacq na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

16) franszyza integralna — wylgczenie odpowiedzialnosci
PZU SA za szkody nie przekraczajace okreslonej kwoty;

17) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

18) gwarancja producenta — dokument gwarancji produ-
centa, importera lub autoryzowanego dystrybutora, udzielo-
nej na zakupiong rzecz;

19) hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, trwajacy nie-
przerwanie dtuzej niz jeden dzien i zwiazany z leczeniem
standw powstatych w nastepstwie zdarzenia ubezpiecze-
niowego, ktorych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie; w rozu-
mieniu OWU dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien kalen-
darzowy, w ktérym Ubezpieczony przebywat w szpitalu, nie-
zaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt,
przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji,
a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

20) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/sek.
ustalanej przez IMiGW, ktdérego dziatanie wyrzadza masowe
szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii
IMiIGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania
badz w bezposrednim sasiedztwie;

21) karta — wazna, aktywowana karte kredytowa Student, Bte-

kitna, Przejrzysta, Srebrna lub Partnerska (Partnerska karta

PKO Vitay, ze znakiem akceptacji Visa, wydawana od dnia

20 stycznia 2014 r.), wydang przez Ubezpieczajacego;

kradziez z wtamaniem — zabdr cudzego mienia w celu

przywtaszczenia, ktdrego sprawca dokonat albo usitowat
dokona¢ z miejsca zamieszkania, a w przypadku ubezpie-
czenia bagazu z miejsc wskazanych w § 17 ust. 6, po usu-
nigciu — przy uzyciu sity i narzedzi — istniejacych zabez-
pieczen pozostawiajac $lady stanowigce dowdd uzycia sity

i narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym

urzadzeniem otwierajacym, ktory sprawca zdobyt przez kra-

dziez z wkamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku

(tj. z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby

natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby

do nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo poprzez przy-
wiaszczenie lub wytudzenie kluczy lub innych urzadzen
otwierajacych dokonane z uzyciem podstepu wobec osob
matoletnich, niedoteznych — bedacych w podesztym wieku
lub nie w petni sprawnych);

23) kraj statego pobytu — kraj, w ktérym Ubezpieczony aktual-
nie podlega ubezpieczeniu spotecznemu na podstawie zezwo-
lenia na osiedlenie sig albo na podstawie obywatelstwa,

z wylaczeniem Rzeczypospolitej Polskiej zwanej dalej ,RP”;

24) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas
$niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gdrskich;

25) leczenie ambulatoryjne — leczenie nie zwigzane z trwaja-
cym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny pobytem w szpi-
talu lub w innej placéwce medycznej;

26) miejsce zamieszkania — miejsce okreslone przez adres,

w ktorym Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu;

27) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan
chorobowy zagrazajacy zyciu albo zdrowiu Ubezpieczonego,
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wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy

medycznej;

28) nastepstwa nieszczesliwego wypadku — trwate uszko-
dzenie ciata, catkowite trwate inwalidztwo lub Smier;

29) nieszczesliwy wypadek:

a) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
w nastepstwie ktorego Ubezpieczony niezaleznie od swej
woli doznat trwatego uszkodzenia ciata, catkowitego
trwatego inwalidztwa lub zmart,

b) w ubezpieczeniu assistance medycznym — nagte zda-
rzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

30) oferta nizszej ceny — ogtoszenie w prasie, reklamie tele-
wizyjnej, drukowanej sklepowej ulotce reklamowej lub kata-
logu, w ktérym wymieniony jest sprzedawca (autoryzowany
dealer lub sklep) oraz opis rzeczy z okresleniem modelu,
roku produkgji, producenta, specyfikacji rzeczy z elemen-
tami do niej dotaczonymi i ceng sprzedazy; oferta nizszej
ceny dotyczy rzeczy nowej oferowanej do sprzedazy na
terytorium RP;

31) ogien — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

32) operacja — ptatnos¢ kartq za rzeczy przeznaczone do
uzytku wtasnego Ubezpieczonego lub wyptata gotowki
z bankomatu lub terminala POS przy uzyciu karty, powodu-
jace zmiane salda na rachunku karty;

33) osoba bliska — matzonka, konkubenta, konkubine, wstep-

nego, zstepnego, brata, siostre, ojczyma, macoche,

pasierba, pasierbice, tescia, tesciowa, ziecia, synowa, przy-
sposobionego, przysposabiajacego, pozostajacego pod
opieka lub przyjetego na wychowanie w ramach rodziny
zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;
osoba niesamodzielna - osobe zamieszkujacg z Ubez-
pieczonym, ktora ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

podroéz zagraniczna - podr6z Ubezpieczonego poza

granice RP oraz poza granice kraju statego pobytu,

$rodkiem transportu lotniczego przewoznika zawodowego,
za ktorg bilet zostat optacony przez Ubezpieczonego

w catosci kartg;

posiadacz karty — osobe fizyczng, ktdra zawarta z Ubez-

pieczajacym umowe o karte;

37) powodz — zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyna-
cych lub stojacych,

b) opadu,

c) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach gor-
skich lub falistych,

d) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych
(cofka);

38) przepiecie — nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

39) przewoznik zawodowy — przedsiebiorce posiadajacego
wymagane prawem zezwolenia umozliwiajace ptatny i regu-
larny przew6z oséb $rodkami transportu lotniczego;

40) rachunek karty — rachunek prowadzony przez Ubezpiecza-
jacego, w ciezar ktérego dokonywane sg operacje przy uzy-
ciu karty lub ktdry uznawany jest sptatq z tytutu operacji
dokonywanych karta Ubezpieczonego;

41) rozbdj — zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmia-

stowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego

albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci;

sprzet AGD/RTV - kuchnie gazowa lub elektryczna,

lodéwke, zamrazarke, pralke, zmywarke, odbiornik telewi-

zyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio, ktére nie
sq juz objete gwarancjg producenta i ktére nie stuzag do pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej;

43) szkoda:

a) w ubezpieczeniu zakupdw oraz w ubezpieczeniu bagazu
— uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku zajscia zda-
rzenia ubezpieczeniowego, bedacy rzeczywistq strata,

z wytaczeniem utraconych korzysci,
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b) w gwarancji najnizszej ceny — utracong korzys¢ Ubez-
pieczonego odpowiadajaca wartosci stanowigcej rdz-
nice pomiedzy wartoscig zakupu dokonanego przy uzy-
ciu karty, a ceng za takg sama rzecz, wynikajaca z oferty
nizszej ceny; za ceng wynikajaca z oferty nizszej ceny
uwaza sie cene oferowanej rzeczy bez uwzglednienia
kosztow transportu i ubezpieczenia rzeczy;

44) terminal POS — (ang. point of sale — punkt handlowy)
urzadzenie instalowane w punktach handlowo-ustugowych,
uzywane do kontaktu z Bankiem za posrednictwem centrum
autoryzacyjnego w sytuacji, gdy Ubezpieczony za nabywany
towar lub ustuge ptaci karta w celu rozliczenia transakgji lub
podejmuje gotdwke;

45) trwate uszkodzenie ciata — okreslong w OWU catkowitg
utrate fizyczng narzadu lub organu lub catkowitq utrate ich
funkcji spowodowana nieszczesliwym wypadkiem;

46) Ubezpieczony — posiadacza karty, na rachunek ktérego
Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia lub uzyt-
kownika karty na rachunek ktérego Ubezpieczajacy zawart
umowe ubezpieczenia;

47) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosfe-
ryczne na przedmiot znajdujacy sie w miejscu zamieszkania,
pozostawiajace bezsporne $lady tego zdarzenia;

48) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w miejsce
zamieszkania przez jakikolwiek pojazd drogowy lub
szynowy, jego czesci lub przewozonego w nim fadunku;

49) umowa — umowe grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy
i uzytkownikow kart kredytowych wskazanych w OWU, wyda-
wanych przez Bank, zawartg pomiedzy PZU SA a Ubezpiecza-
jacym, na rachunek Ubezpieczonego, z zastosowaniem OWU;

50) uniewaznienie karty — wstrzymanie przez Bank mozliwo-
$ci dokonywania operacji przy uzyciu karty;

51) upadek statku powietrznego — katastrofe badz przymu-
sowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub
innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci badz
przewozonego tadunku;

52) Uposazony — osobe wskazang imiennie przez Ubezpieczo-
nego jako upowazniong do odbioru naleznego $wiadczenia
z tytutu Smierci Ubezpieczonego;

53) Uprawniony — osobe uprawniong do $wiadczenia z tytutu
umowy niebedaca Ubezpieczonym ani Uposazonym;

54) usuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach;

55) uzytkownik karty — osobe fizyczna, upowazniong przez

posiadacza karty do dokonywania w imieniu i na rzecz

posiadacza karty, zgodnie z regulacjami obowigzujacymi

w Banku, operacji okreslonych w umowie o karte, ktdrej

dane identyfikacyjne sa umieszczone na karcie;

wartos¢ zakupu — warto$¢ odpowiadajaca kwocie zapta-

conej przez Ubezpieczonego za rzecz przeznaczong do jego

uzytku wtasnego, z wylaczeniem kosztu transportu i ubez-
pieczenia rzeczy;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin

sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w tre-

ningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub impre-
zach sportowych lub obozach kondycyjnych i szkoleniowych

w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa sportowego

maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje réwniez

zawodowe uprawianie sportu;

zakup - transakcje nabycia przez Ubezpieczonego rzeczy

przeznaczonych do jego uzytku wtasnego, za ktdre ptatnos¢

w catosci dokonana jest przy uzyciu karty;

zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy,

polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary

lub innych ptynéw z instalacji wodnej, kanalizacyjnej
lub centralnego ogrzewania znajdujacej sie w miejscu
zamieszkania badz poza nim,

b) cofnieciu sie wody lub Sciekdw z instalacji kanalizacyjnej

usytuowanej w miejscu zamieszkania badz poza nim,
¢) zalaniu wodg pochodzacg z urzadzen domowych, uszko-
dzonego akwarium lub t6zka wodnego, znajdujacych sie
W miejscu zamieszkania,

d) nieumysinym pozostawieniu otwartych krandw lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji w miejscu
zamieszkania badz poza nim,

56)

57)

58

=

59)

e) zalaniu woda lub innym ptynem pochodzacym spoza
miejsca zamieszkania przez osoby trzecie;

60) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu

zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

61) zdarzenia losowe — ogien, uderzenie pioruna, eksplozje,

huragan, powddz, grad, lawine, zalanie, sttuczenie szyby,

uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek statku powietrz-
nego, uderzenie pojazdu, deszcz nawalny, trzesienie ziemi,
zapadanie sig ziemi, wydostanie sie dymu i sadzy;
zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu zakupdw — niezalezng od woli Ubezpie-
czonego utrate, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy prze-
znaczonych do uzytku wiasnego Ubezpieczonego, za
ktore ptatnos¢ zostata dokonana przy uzyciu karty,

b) w gwarancji najnizszej ceny — znalezienie przez Ubezpieczo-
nego, po dokonaniu przez niego zakupu przy uzyciu karty
okreslonej rzeczy, oferty nizszej ceny dotyczacej sprzedazy
takiej samej rzeczy po cenie nizszej niz wartos¢ zakupu,

c) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow —
nieszczesliwy wypadek,

d) w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu — op6z-
nienie w dostarczeniu Ubezpieczonemu bagazu o co naj-
mniej 4 godziny,

e) w ubezpieczeniu bagazu — utrata, zniszczenie lub uszko-
dzenie bagazu,

f) w ubezpieczeniu assistance medyczne — nagte zachoro-
wanie lub nieszczesliwy wypadek,

g) w ubezpieczeniu assistance DOM — zdarzenie losowe,
awaria drzwi zewnetrznych, awaria instalacji, awaria
sprzetu AGD/RTV, przepiecie lub kradziez z wiamaniem;

zestawienie operacji — zestawienie zawierajace informa-

cje o operacjach dokonanych przy uzyciu karty.

62
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ROZDZIAL I
UBEZPIECZENIE ZAKUPOW
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

N

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg zakupione przez Ubezpieczonego
na terytorium RP w okresie ubezpieczenia rzeczy przeznaczone

do uzytku wtasnego Ubezpieczonego, za ktore ptatnos¢ w cato-
$ci zostata dokonana przy uzyciu karty, z wytaczeniem:

1) pojazdédw mechanicznych, pojazdéw wodnych, pojazdéw
powietrznych, oprdcz czesci do tych pojazdow;

2) nieruchomosci;

3) telefondw komorkowych o wartosci powyzej 1.000 zt;

4) uzywek (alkoholi i wyrobdw tytoniowych), artykutéw spo-
zywezych, produktéw konsumpcyjnych innych niz trwatego
uzytku (przedmiotéw fatwo psujacych sie);

5) zywych rodlin;

6) zywych zwierzat;

7) bizuterii oraz rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej;

8) czekdw, gotowki, biletdw kazdego rodzaju;

9) rzeczy zakupionych przez Internet;

10) rzeczy zakupionych jako uzywane;

11) rzeczy zakupionych w celach handlowych;
12) rzeczy zakupionych jako uszkodzone;

13) rzeczy przebudowanych, przerabianych.

. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem

ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od dnia zakupu.

. PZU SA pokrywa réwniez uzasadnione i udokumentowane koszty

transportu uszkodzonej lub zniszczonej rzeczy, o ktorej mowa

w ust. 1, do najblizszego autoryzowanego punktu naprawczego,
jezeli PZU SA zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania

za uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy, maksymalnie do
wysokosci 300 zt na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych okresow
ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (tj. limit 300 zt na koszty transportu ulega
odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym
okresom ubezpieczenia).
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WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

84

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spo-
tecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabo-
tazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wiadze;

2) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub zanieczysz-
czenia radioaktywnego;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia, korozji, oksydacji,
powolnego i stopniowego niszczenia;

4) powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania rzeczy;

5) powstate w wyniku dokonywania zmian w rzeczy;

6) spowodowane przez szkodniki;

7) wyrzadzone umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci;

8) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

9) spowodowane przez zwierzeta, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢;

10) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez osobe bliska Ubezpieczonego, chyba ze w razie raza-
cego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

11) dotyczace napraw rzeczy (wymiana czesci i robocizna) obje-
tych gwarancja lub rekojmia producenta;

12) powstate podczas transportu dokonywanego przez sprze-
dawce lub osobe trzecig dziatajaca na zlecenie sprzedawcy;

13) powstate wskutek kradziezy rzeczy pozostawionej w samo-
chodzie lub w innym pojezdzie albo $rodku komunikacji;

14) powstate wskutek utraty rzeczy pozostawionej bez zabez-
pieczenia miejscu w publicznym i ogdlnodostepnym;

15) dotyczace kosztow instalacji lub konserwacji rzeczy;

16) ktdrych wartos¢ nie przekracza 20 zt (franszyza integralna).

SUMA UBEZPIECZENIA

§5

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

PZU SA. Ustalana jest dla kazdej z kart i w zaleznosci od rodzaju
karty wynosi:

Nazwa Suma ubezpieczenia
handlowa karty

Student

1.500 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,
jednak nie wigcej niz 4.500 zt na wszystkie zda-
rzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie
kazdych dwunastu kolejnych okresow ubezpie-
czenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej (j. suma ubezpiecze-
nia ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne
dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia)

2.000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,
jednak nie wiecej niz 6.000 zt na wszystkie zda-

Btekitna rzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie
Przejrzysta kazdych dwunastu kolejnych okreséw ubezpie-

czenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej (j. suma ubezpiecze-
nia ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne
dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia)

5.000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,
jednak nie wiecej niz 15.000 zt na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie

Srebrna kazdych dwunastu kolejnych okresow ubezpie-
Partnerska czenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia

ochrony ubezpieczeniowej (j. suma ubezpiecze-
nia ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne
dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia)

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaco-
nego odszkodowania.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA
ODSZKODOWANIA

8§86

1. Odszkodowanie obejmuje:

1) koszty naprawy rzeczy w przypadku jej uszkodzenia, obej-
mujace koszt wymienionych czesci i zuzytych materiatéw
oraz koszt robocizny;

2) wartos¢ zakupu w przypadku utraty lub zniszczenia rzeczy.

2. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekro-
czy¢ sumy ubezpieczenia oraz kwoty wyszczegdlnionej w mie-
sigcznym zestawieniu operacji, potwierdzajacym obcigzenie
rachunku karty kosztami zakupu rzeczy, ktéra zostata uszko-
dzona, zniszczona lub utracona.

3. W przypadku zakupu rzeczy w kompletach, odszkodowanie
bedzie wyptacone tylko za utracong badz zniszczong czesé,
chyba ze komplet nie moze funkcjonowac bez utraconej czesci
lub nie mozna jej dokupic¢ ani naprawi¢; jednak w przypadku
bizuterii lub dziet sztuki zakupionych w parze lub w komple-
tach odszkodowanie bedzie pokrywac tylko warto$¢ utraconej
lub zniszczonej czesci.

4. Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie dodatkowych
kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda.

5. Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza sie o warto$¢ pozosta-
tosci, ktore mogg by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, prze-
robki, odbudowy lub sprzedazy.

6. Zwrot kosztdw naprawy rzeczy poniesionych w walucie obcej
poza granicami RP nastepuje na terytorium RP w ztotych,
wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustala-
nia odszkodowania.

7. Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych.

ROZDZIAL I1
GWARANCJA NAINIZSZEJ CENY
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§7

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nabycia przez Ubez-
pieczonego w okresie ubezpieczenia przy uzyciu karty rzeczy
przeznaczonej do uzytku wtasnego Ubezpieczonego, ktdrej
wartos$¢ zakupu jest wyzsza od ceny proponowanej za te sama
rzecz (ten sam model, rok produkcji, producent, specyfikacja
i wyposazenie) w ofercie nizszej ceny, znalezionej przez Ubez-
pieczonego po dokonaniu zakupu tej rzeczy.

2. Ryzyko bedace przedmiotem ubezpieczenia dotyczy wytacznie
rzeczy oferowanych do sprzedazy na terytorium RP.

3. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 8, zakresem
ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, nie
pozniej jednak niz w okresie 30 dni od dnia dokonania zakupu
przy uzyciu karty rzeczy przeznaczonej do uzytku wiasnego
Ubezpieczonego, do wysokosci kwoty stanowiacej roznice
pomiedzy wartoscig zakupu a ceng wynikajacaq z oferty nizszej
ceny (bez uwzglednienia kosztow transportu i ubezpieczenia
rzeczy), nie wigkszej jednak niz suma ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8
1. PZU SA nie odpowiada za szkody, gdy przedmiotem zakupu sa:

1) pojazdy mechaniczne, pojazdy wodne, pojazdy powietrzne
oprocz czesci do tych pojazdow;

2) nieruchomosci;

3) rzeczy zakupione w celach handlowych;

4) uzywki (alkohol i wyroby tytoniowe), artykuty spozywcze,
produkty konsumpcyjne inne niz trwatego uzytku (przed-
mioty tatwo psujace sig);

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ,UBEZPIECZENIE NA SZOSTKE” DLA POSIADACZY I UZYTKOWNIKOW
KART KREDYTOWYCH STUDENT, BLEKITNA, PRZEJRZYSTA, SREBRNA I PARTNERSKA, WYDAWANYCH
PRZEZ POWSZECHNA KASE 0SZCZEDNOSCI BANK POLSKI SPOEKE AKCYINA 4



5) zywe rosliny;
6) zywe zwierzeta;
7) rzeczy uzywane, przebudowane, przerabiane,
uszkodzone;
8) bizuteria oraz rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej;
9) czeki, gotéwka, bilety kazdego rodzaju;
10) rzeczy zakupione przez Internet;
11) rzeczy, ktdrych sprzedaz reklamowana jest jako sprze-

daz w zwiazku z likwidacja dziatalnosci lub likwidacja pla-

cowki handlowej, lub jako sprzedaz po cenie ustalonej
indywidualnie lub z zastosowaniem indywidualnych raba-
téw lub upustéw lub produkty dodane nieodptatnie do
zakupu innego produktu;
12) rzeczy oferowane do sprzedazy z uwzglednieniem kupo-
néw uprawniajacych do znizek;
13) rzeczy zakupione na wyprzedazach lub promocjach han-
dlowych, rzeczy zakupione w strefie wolnoctowej.
2. PZU SA nie odpowiada za szkody w przypadku:
1) gdy réznica w cenie rzeczy wynika z uwzglednienia w tej
cenie innych sktadowych niz marza sprzedawcy;
2) gdy oferta nizszej ceny dotyczy:

a) rzeczy sprzedawanej w zwiazku z likwidacjq dziatalno-

$ci lub likwidacja placéwki handlowej,

b) rzeczy proponowanej do sprzedazy po cenie ustalonej

indywidualnie lub z zastosowaniem indywidualnych
rabatéw lub upustow,

c) rzeczy proponowanych do sprzedazy z uwzglednie-
niem kupondéw uprawniajgcych do znizek lub rzeczy
dodanych nieodptatnie do zakupu innych rzeczy,

d) wyprzedazy i promocji handlowych,

e) rzeczy uzywanej,

f) rzeczy proponowanych do sprzedazy przez Internet;

3) rzeczy, ktérych wartos¢ zakupu nie przekracza 20 zt;

4) gdy réznica pomiedzy ceng zakupionej rzeczy a ofertg
nizszej ceny tej samej rzeczy jest nizsza niz 20 zt (fran-
szyza integralna).

SUMA UBEZPIECZENIA
§9

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialno-
$ci PZU SA. Ustalana jest dla kazdej z kart na wszystkie zda-

rzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie kazdych dwunastu
kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia
ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolej-

nym okresom ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla poszcze-

golnych rodzajow kart jest okreslona w ponizszej tabeli:

Nazwa handlowa karty | Suma ubezpieczenia
Student 1.500 z
Btekitna

Przejrzysta 20
Srebrna

Partnerska 5.000

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaco-
nego odszkodowania.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA
ODSZKODOWANIA

§10
1. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowia-
dajacej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy
ubezpieczenia stanowigcej gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA.
2. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

ROZDZIAL III

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§11

. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych

wypadkéw polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata, catkowitym
trwatym inwalidztwie lub $mierci Ubezpieczonego.

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa nieszczesliwych

wypadkéw niezaleznie od miejsca zajscia nieszczesliwych
wypadkéw (na terytorium RP i poza jej granicami), pod warun-
kiem, ze zaistniaty w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa nieszcze-

Sliwych wypadkéw powstatych:

1) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem silni-
kowym, jezeli nie posiadat uprawnien do kierowania danym
pojazdem, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie nie-
szczesliwego wypadku;

2) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem innym
niz silnikowy bez posiadania uprawnien do kierowania
danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
nieszcze$liwego wypadku;

3) w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci lub po
uzyciu $rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj-
Scie nieszczesliwego wypadku;

4) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w, bdjkach z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej;

5) w zwigzku z umyslinym popetnieniem albo usitowaniem
popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub umysl-
nego samookaleczenia;

6) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez Ubezpieczonego samobdjstwa w okresie 6 miesiecy
od poczatku odpowiedzialnosci PZU SA w stosunku do tego
Ubezpieczonego;

7) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu albo
uzyciem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciw-
dziataniu narkomanii;

8) wskutek atakéw epilepsii;

9) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng cho-
robowa;

10) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpie-
czonego, powstatych w zwigzku z wykonywaniem procedur
medycznych, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykony-
wane, chyba ze wykonywanie procedur medycznych dotyczyto
leczenia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

11) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

12) w wyniku czynnego udziatu Ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drdg, lub sabotazu, chyba ze udziat Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywania czynno-
Sci stuzbowych;

13) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromie-
niowania;

14) na skutek aktéw terroryzmu;

15) na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego albo stanu
wyjatkowego zaistniatych na terenie RP i poza jej granicami.

. Z odpowiedzialnosci PZU SA wylaczone sa nastepstwa chordb

zawodowych, tropikalnych oraz wszelkich choréb lub stanéw
chorobowych nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty
ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
stanowigcych przyczyne zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

. Przekroczenie przez ubezpieczonego dozwolonej prawem normy

stezenia alkoholu we krwi lub w wydychanym powietrzu, fakt
znajdowania si¢ w stanie po uzyciu alkoholu, albo w stanie
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nietrzezwosci lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii
oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug
prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkod polegaja-
cych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

SWIADCZENIA I ICH WYSOKOSC

§13
1. Z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
przystugujq nastepujace $wiadczenia:
1) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku — w wysokosci 100% sumy ubez-
pieczenia;

2) Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa Ubez-
pieczonego bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku

— w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia;

3) $wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata Ubezpie-
czonego bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku
— PZU SA wyptaca $wiadczenie za wymienione w poniz-
szej Tabeli rodzaje trwatego uszkodzenia ciata i w okreslonej
w niej wysokosci:

Tabela swiadczen

% sumy

Poz. | Rodzaj trwatego | Wiaczajac T :
ubezpieczenia

uszkodzenia

ciata
prawa | lewa
1. | Utrata koriczyny przedramie, 70% 60%
gornej reke, palce
2. | Utrata reke, palce 65% 55%
przedramienia
3. | Utrata reki palce 60% 50%

4. | Utrata palca u reki
z wyfaczeniem

kciuka
5. | Utrata kciuka 20%
6. | Utrata wszystkich 50%
palcow u reki
7. | Utrata konczyny podudzie, 75%
dolnej stope, palce
8. | Utrata podudzia stope, palce 60%
9. | Utrata stopy palce 50%
10. | Utrata palucha 10%

11. | Utrata palca u stopy
z wylaczeniem

palucha

12. | Utrata wszystkich 25%
palcow u stopy

13. | Catkowita utrata 100%
wzroku

14. | Utrata wzroku 30%
w jednym oku

15. | Catkowita utrata 100%
mowy

16. | Catkowita utrata 60%
stuchu

17. | Utrata stuchu 20%

w jednym uchu

7% za kazdy palec

4) zwrot poniesionych kosztéw nabycia przedmiotéw orto-
pedycznych i sSrodkéw pomocniczych — do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata;

5) zwrot poniesionych na terytorium RP kosztow przeszko-
lenia zawodowego 0séb niepetnosprawnych — do wyso-
kosci 10% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszko-
dzenia ciata.

2. W przypadku uszkodzenia konczyn gornych u osdb leworecz-

nych — wysoko$¢ trwatego uszkodzenia ciata okresla sie przyjmu-
jac dla uszkodzen reki lewej trwate uszkodzenie ciata przewidziane
dla reki prawej, natomiast dla uszkodzen reki prawej przyjmuje sie
trwate uszkodzenie ciata przewidziane dla reki lewe;j.

3. Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszko-

dzenia ciata, a nastepnie zostanie orzeczone catkowite trwate
inwalidztwo — $wiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwa-
lidztwa ustala sie w wysokosci stanowigcej roznice 100% sumy
ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwa-
tego uszkodzenia ciata.

SUMA UBEZPIECZENIA

§14

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzial-

nosci PZU SA.

2. W przypadku trwatego uszkodzenia ciata, suma ubezpiecze-

nia ustalana jest dla kazdej z kart, na wszystkie nieszczesliwe
wypadki zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych
okresow ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega odno-
wieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym okre-
som ubezpieczenia.

3. W przypadku zwrotu kosztéw nabycia przedmiotow

ortopedycznych i srodkdéw pomocniczych oraz kosztow
przeszkolenia zawodowego 0s6b niepetnosprawnych, limity
odpowiedzialnoéci, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 pkt. 4i 5,
ustalone sg dla kazdej z kart na wszystkie nieszczesliwe
wypadki zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych
okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. Limity odpowiedzialnosci ulegajq
odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym
okresom ubezpieczenia.

4. Kazdorazowa wyptata zwrotu kosztéw nabycia przedmiotow

ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych oraz kosztéw prze-
szkolenia zawodowego 0séb niepetnosprawnych, powoduje
zmniejszenie limitu odpowiedzialnoéci, okreslonego w ust. 3,
0 wypfacong kwote.

5. Kazdorazowa wyptata $wiadczenia z tytutu trwatego uszkodze-

nia ciata powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wypta-
cong kwote.

6. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow kart jest

okreslona w ponizszej tabeli:

Nazwa handlowa | Suma ubezpieczenia

3% za kazdy palec

karty

Student 1) $éwiadczenie z tytutu $mierci — 40.000 zt

Biekitna 2) éwiadczenie z tytutu catkowitego

Przejrzysta trwatego inwalidztwa — 10.000 zt

Srebrna 3) éwiadczenie z tytutu trwatego

Partnerska uszkodzenia ciata — 10.000 zt
USTALENIE SWIADCZEN

§15

1. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych Swiadczen ustala sie

po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercia, catkowitym
trwatym inwalidztwem lub trwatym uszkodzeniem ciata.

2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym

mowa w ust. 1, oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych
Swiadczen, nastepuje na podstawie dostarczonych
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10.

11.

12.

13.

dokumentdéw okreslonych w § 30 ust. 1 pkt 3 lit. b i pkt 4
i wynikéw badan lekarskich.

. Na zlecenie oraz koszt PZU SA Ubezpieczony zobowigzany

jest poddac sie dodatkowym badaniom medycznym, bada-
niu przez wskazanych przez PZU SA lekarzy oraz obserwa-
cji klinicznej.

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata, catkowi-

tego trwatego inwalidztwa lub $mierci Ubezpieczonego, przy-
stuguje pod warunkiem, ze trwate uszkodzenie ciata, catko-
wite trwate inwalidztwo lub $mier¢ nastapity nie pdzniej niz
w okresie 24 miesiecy liczac od dnia zajécia nieszczesliwego
wypadku.

. Jezeli w wyniku jednego nieszczesliwego wypadku powstanie

wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysoko$¢ Swiadczenia
z tytutu trwatego uszkodzenia ciata sktada sie suma Swiadczen
naleznych z tytutu kazdego trwatego uszkodzenia ciata zgodnie
z Tabelg $wiadczen okreslong w § 13 ust. 1 pkt 3, nie wiecej
jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.

. Zasade okreslong w ust. 5 stosuje sie takze w przypadku zaj-

$cia wiecej niz jednego nieszczesliwego wypadku w okre-
sie kazdych dwunastu kolejnych okreséw ubezpieczenia liczo-
nych poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

. Koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw

pomocniczych zwracane sg pod warunkiem, ze powstaty one
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku oraz poniesione
zostaty nie pozniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zaistnie-
nia tego nieszczesliwego wypadku. Zwrot kosztdw nastepuje
na podstawie rachunkéw i dowodéw ich zaptaty do wysoko-
$ci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie jednak do wysoko-
$ci limitu okreslonego w § 13 ust. 1 pkt 4 na te koszty. Zwrot
kosztoéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkow
pomocniczych poniesionych poza granicami RP nastepuje na
terytorium RP w ztotych wedtug Sredniego kursu NBP obo-
wigzujacego w dniu ustalenia $wiadczenia.

. Koszty przeszkolenia zawodowego na terytorium RP 0séb nie-

petnosprawnych sg zwracane pod warunkiem, ze powstaty
one w nastepstwie nieszczesliwego wypadku oraz poniesione
zostaty nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zaistnie-
nia tego nieszczesliwego wypadku. Zwrot kosztéw nastepuje
na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty do wysoko-
$ci rzeczywistych kosztow, maksymalnie jednak do wysokosci
limitu okreslonego w § 13 ust. 1 pkt 5 na te koszty.

. Jezeli poszkodowany byt ubezpieczony na podstawie kilku

umoéw ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, $wiadczenia przystugujq z kazdej
umowy ubezpieczenia, jednak zwrot kosztéw nabycia przed-
miotdw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych oraz prze-
szkolenia zawodowego 0sdb niepetnosprawnych — nastepuje
do wysokosci rzeczywistych udowodnionych kosztéw, mak-
symalnie jednak do wysokosci limitéw wynikajacych z uméw
ubezpieczenia.

Zasade okreslong w ust. 9 stosuje sie réwniez w odniesie-
niu do poszkodowanego objetego ochrong ubezpieczeniowa
w ramach umowy, z tytutu posiadania wiecej niz jednej karty.
Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszko-
dzenia ciafa lub catkowitego trwatego inwalidztwa, a nastep-
nie w okresie 24 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku
nastapi $mier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego
nieszczesliwego wypadku, PZU SA wyptaca uposazonemu
Swiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci stanowiacej réz-
nice kwoty $wiadczenia z tytutu $mierci i kwoty $wiadczenia
wyptaconego z tytutu trwatego uszkodzenia ciata lub catko-
witego trwatego inwalidztwa.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego niebedacej nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku, a przed otrzymaniem
przez niego $wiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata
lub $wiadczenia z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa,
PZU SA wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia
ciata lub catkowitego trwatego inwalidztwa spadkobiercom
Ubezpieczonego. Jezeli trwate uszkodzenie ciata nie zostato
ustalone przed $miercig Ubezpieczonego, przyjmuje sie naj-
bardziej prawdopodobne trwate uszkodzenie ciata wedtug
oceny lekarzy wskazanych przez PZU SA — orzeczone na
podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej.
Swiadczenia wyptaca sie w ztotych.

WYPLATA SWIADCZEN

1.

2.

§16
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie Upo-
sazonemu, a w razie braku wskazania Uposazonego — nizej
wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi;
2) dzieciom w czesciach réwnych, w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $miercig Ubezpieczonego — udziat jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom
w czesciach réwnych;
3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed Smiercig Ubez-
pieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wia-
dza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzicéw nie
przystuguje wiadza rodzicielska albo jezeli rodzice sg nie-
znani, a dla Ubezpieczonego ustanowiono opieke — prawnym
opiekunom na analogicznych zasadach jak dla rodzicow;
4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.
Wyptata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej
kategorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub osobom
nalezacym do nizszej kategorii (dla unikniecia watpliwosci
ustala sig, ze kategorie najwyzszq stanowi pkt 1).
Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokona¢ wskazania lub
zmiany Uposazonego.

. W razie braku uposazonego, z przystugujacego Swiadczenia

Zz tytutu $mierci, PZU SA zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia,
udokumentowane koszty pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktora

je poniosta, przy czym koszty te zwracane sa tylko wowczas, gdy

nie zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

ROZDZIAL IV

UBEZPIECZENIE OPOZ'N]_IENIA DOSTARCZENIA BAGAZU
I UBEZPIECZENIE BAGAZU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

N

§17

Przedmiotem ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu
jest ryzyko opdznienia w dostarczeniu Ubezpieczonemu
bagazu przez przewoznika zawodowego, przewozacego Ubez-
pieczonego wraz z bagazem podczas podrézy zagranicznej,
wynoszace wiecej niz 4 godziny od chwili dotarcia przez Ubez-
pieczonego do celu podrézy zagranicznej, okreslonego na bile-
cie lotniczym, pod warunkiem, ze bagaz zostat prawidtowo
nadany i powierzony temu przewoznikowi.

. Ryzyko bedace przedmiotem ubezpieczenia opdznienia dostar-

czenia bagazu dotyczy wytacznie op6znienia w dostarczeniu
bagazu, ktére nastapito w okresie ubezpieczenia.

. Zakresem ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu objety

jest zwrot Ubezpieczonemu poniesionych przez niego wydatkow
na zakup niezbednych przedmiotéw pierwszej potrzeby dla
Ubezpieczonego (odziez, srodki higieny osobistej).

. PZU SA pokrywa koszty, o ktorych mowa w ust. 3, do wysoko-

$ci 100 zt za kazdq godzine opdznienia w dostarczeniu bagazu,
liczong od chwili uptywu 4 godzin od dotarcia do celu podrozy
zagranicznej, okreslonego na bilecie lotniczym, jednakze

nie wiecej niz do wysoko$ci sumy ubezpieczenia okreslonej

w § 19, z zastrzezeniem ust. 5.

. Ochrong ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu opéznienia dostar-

czenia bagazu w podrézy zagranicznej nie sa objete wydatki
poniesione przez Ubezpieczonego po dostarczeniu bagazu
przez przewoznika.

. Przedmiotem ubezpieczenia bagazu jest bagaz Ubezpieczo-

nego w czasie jego podrozy zagranicznej, ktéry znajduje sie

pod jego bezposrednig opieka lub ktory zostat:

1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) pozostawiony w zamknietym, indywidualnym pomieszcze-
niu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lot-
niczym) lub w hotelu;
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4) pozostawiony w zamknigetym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego pod warunkiem, ze samochdd znajdowat
sie na strzezonym parkingu, co jest potwierdzone wysta-
wieniem odpowiedniego dokumentu;

5) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu zaj-
mowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowa-
nia (z wytaczeniem namiotu).

. Zakresem ubezpieczenia bagazu objete sa szkody polegajace
na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu, powstate
w okresie ubezpieczenia wskutek:

1) ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu,
lawiny, uderzenia pioruna, zapadania lub usuwania sie
ziemi, eksplozji oraz upadku statku powietrznego;

2) prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w pkt 1;

3) wypadku lub katastrofy Srodka komunikacji;

4) kradziezy z wtamaniem;

5) rozboju;

6) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod
opieka przewoznika zawodowego, ktéremu zostat
powierzony do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia opdznienia dostarczenia
bagazu i ubezpieczenia bagazu obejmuje wszystkie kraje
$wiata z wylgczeniem RP, kraju statego pobytu oraz panstw
i terytoriéw objetych wojng lub wojng domowa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§18

1. W ubezpieczeniu bagazu PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbal-
stwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
no$ciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktora Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu

alkoholu, w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkow

odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zda-
rzenia ubezpieczeniowego;

polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia

pojazdu samochodowego, ktére moze by¢ przedmiotem

ubezpieczenia autocasco;

5) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu
podrabianych kluczy;

6) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rze-
czy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samo-
zepsuciem lub wyciekiem, a odnoénie rzeczy ttukacych
sie lub w opakowaniu szklanym — pottuczeniem lub utratg
wartosci rzeczy uszkodzonej;

7) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wsku-
tek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas
eksploataciji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego
wywotato pozar;

8) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,
kufréw lub innych pojemnikdw bagazu;

9) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego;

10) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem
wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami
i niepokojami spotecznymi, zamachami oraz aktami terro-
ryzmu i sabotazu;

11) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
przez organa celne lub inne wiadze;

12) nie przekraczajace rownowartosci w ztotych kwoty 50 zt
(franszyza integralna).

. Ponadto PZU SA nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub

uszkodzenie nastepujacego bagazu:

1) futer, zegarkdw, srebra, ztota, platyny w ztomie i sztabach;

2) wyrobow ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syn-
tetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy
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platynowcdw, monet srebrnych i ztotych oraz szlachetnych
substancji organicznych (peret, bursztyndw, korali);

3) wartosci pienieznych, papieréw wartosciowych, ksigzeczek
i bondw oszczednosciowych, kart ptatniczych wszelkiego rodza-
ju oraz biletéw na przejazdy Srodkami komunikacji, kluczy;

4) dokumentow i rekopisdw, instrumentéw muzycznych, rzeczy
o wartosci naukowej, artystycznej;

5) dziet sztuki, antykéw oraz zbioréw kolekcjonerskich;

6) sprzetu komputerowego, programéw komputerowych,
danych na no$nikach wszelkiego rodzaju, gier wideo wraz
z akcesoriami;

7) przenosnego sprzetu audiowizualnego, nosnikow dzwieku
i obrazu, telefonéw komaorkowych, lornetek (z wytaczeniem
kamer i aparatéw fotograficznych);

8) broni wszelkiego rodzaju i trofedw mysliwskich;

9) paliw napedowych, akcesoridw samochodowych oraz przed-
miotoéw stanowigcych wyposazenie przyczep kempingowych
i fodzi;

10) przedmiotdw w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie
handlowe;

11) przedmiotéw stuzacych dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej;

12) mienia w pojezdzie samochodowym lub przyczepie od ryzyka
kradziezy;

13) sprzetu medycznego, lekarstw, okularéw, szkiet kontakto-
wych, protez oraz innych aparatéw medycznych i sprzetu
rehabilitacyjnego;

14) mienia przesiedlenczego;

15) towardw i artykutéw spozywczych oraz wszelkiego typu
uzywek, np. papierosow, alkoholu;

16) artykutow higienicznych (np. mydta, pasty do zebow),
kosmetykow, w tym perfum, wod toaletowych itp.

3. Przekroczenie przez ubezpieczonego dozwolonej prawem normy
stezenia alkoholu we krwi lub w wydychanym powietrzu, fakt
znajdowania sie w stanie po uzyciu alkoholu, albo w stanie nie-
trzezwosci lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa
panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy opdznienie w dostar-
czeniu bagazu w podrdzy zagranicznej powstato wskutek:

1) winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) winy umyslnej 0sob, z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) opdznienia wynikajacego ze strajku;

4) konfiskaty lub zatrzymania bagazu Ubezpieczonego przez
stuzby celne lub wtadze rzadowe;

5) nie zgtoszenia whasciwemu przewoznikowi zawodowemu nie-
dostarczenia bagazu;

6) odwotania rejsu samolotu zarzadzonego przez:

a) wiadze lotniska,
b) wiadze lotnictwa cywilnego,
c) podobne wiadze.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za opdznienia w dostarczeniu bagazu

Ubezpieczonemu do RP lub kraju statego pobytu (podrdz powrotna).

SUMA UBEZPIECZENIA

§19

1. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia opdznienia dostarczenia
bagazu oraz ubezpieczenia bagazu wynosi tacznie 1.000 zt i stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci PZU SA. Suma ubezpieczenia usta-
lana jest dla kazdej karty, na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych okresow ubez-
pieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne
okresy réwne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia.

2. Kazdorazowe pokrycie wydatkéw, o ktdrych mowa w § 17 ust. 4
oraz wyptata odszkodowania z tytutu ubezpieczenia bagazu,
powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.
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USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA
SWIADCZENIA ORAZ ODSZKODOWANIA

10.

11.

§20

. Ustalenie odpowiedzialnoéci PZU SA i wysokosci $wiadcze-

nia z tytutu ubezpieczenia opéznienia dostarczenia bagazu
nastepuje na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa
w § 30 ust. 1 pkt 2 lit. c.

. Ustalenie odpowiedzialnosci PZU SA i wysokosci odszkodo-

wania z tytutu ubezpieczenia bagazu nastepuje na podstawie
dokumentdw, o ktdrych mowa w § 30 ust. 1 pkt 2 lit. d.

. Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia bagazu ustala

sie wedtug udokumentowanej przez Ubezpieczonego wartosci
przedmiotu szkody, badz w razie braku takiego udokumentowa-
nia, wedtug przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen deta-
licznych wystepujacych w handlu w dniu ustalania odszkodowa-
nia. Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowesj,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania).

. Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu PZU SA

wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rzeczywi-
stej wysokosci szkody, nie wiecej jednak, niz do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych

w ust. 3 potraca sie okreslony procentowo stopien faktycz-
nego zuzycia przedmiotu szkody.

. Wysoko$¢ szkody wedtug kosztdw naprawy ustala sie odpo-

wiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzen spowodowa-
nych zdarzeniem ubezpieczeniowym, wedtug przecigtnych cen
zaktadow ustugowych lub udokumentowanych rachunkiem
naprawy. Wysoko$¢ szkody ustalona wedtug kosztow naprawy
nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia bagazu nie moze by¢

wyzsze od poniesionej szkody.

. Jezeli Ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania,

odzyskat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, PZU SA
zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem
rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci sumy, jaka przypadtaby
na te rzecz tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzy-
skana. Jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania, odzy-
ska utracone rzeczy obowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie
PZU SA w terminie 7 dni od dnia odzyskania utraconych
rzeczy oraz zwrdci¢ PZU SA odszkodowanie wyptacone za te
rzeczy lub pozostawic¢ je do dyspozycji PZU SA.

. W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodo-

wania od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy szkody,
PZU SA dokonuje potracenia otrzymanej przez Ubezpieczo-
nego kwoty z naleznego od PZU SA odszkodowania.
Odszkodowanie oraz zwrot wydatkow, o ktorych mowa w § 17
ust. 4 wyptaca sie w zlotych.

W ubezpieczeniu bagazu — zwrot kosztéw naprawy (w razie
naprawy przedmiotu szkody), natomiast w ubezpieczeniu
op6znienia dostarczenia bagazu — zwrot wydatkoéw na zakup
niezbednych przedmiotéw pierwszej potrzeby, poniesionych
w walucie obcej poza granicami RP nastepuje na terytorium
RP w ztotych, wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego
w dniu ustalenia odszkodowania.

ROZDZIAL V
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
ASSISTANCE MEDYCZNE I ASSISTANCE DOM

§21

. Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego

imieniu PZU SA, za posrednictwem Centrum Alarmowego

PZU POMOC, organizuje i pokrywa koszty:

1) w ubezpieczeniu assistance ,Assistance Medyczne” — w przy-
padku zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpiecze-
niowego — ustug assistance, o ktérych mowa w ust. 3;

2) w ubezpieczeniu assistance ,Assistance Dom” — w przy-
padku zajscia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubez-
pieczeniowego w miejscu zamieszkania — ustug assistance,
o ktérych mowa w ust. 5.

2. Ustugi assistance, o ktorych mowa w ust. 1, sq $wiadczone na

terytorium RP w zwigzku ze zdarzeniami ubezpieczeniowymi,
ktdre zaszty na terytorium RP.

3. W ubezpieczeniu assistance , Assistance Medyczne”:

1) przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego Ubezpieczony potrzebuje pomocy medycznej:

a) PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia
kosztow jednej wizyty lekarza u Ubezpieczonego w miej-
scu zamieszkania (kosztow honorarium i dojazdu), mak-
symalnie jednak dwéch takich wizyt w przypadku zajscia
wiecej niz jednego zdarzenia ubezpieczeniowego w okre-
sie kazdych dwunastu kolejnych okreséw ubezpieczenia,
liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej (tj. ustalony powyzej limit wizyt lekarza
ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu
kolejnym okresom ubezpieczenia),

b) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktdrej mowa w lit. a,
zaleci Ubezpieczonemu wizyte u lekarza specjalisty lub
wizyty u lekarzy specjalistow, PZU SA zobowigzuje sie do
zorganizowania takiej wizyty lub takich wizyt w terminie
i miejscu uzgodnionym z Ubezpieczonym; koszty wizyty
u lekarza specjalisty ponosi Ubezpieczony,

) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktorej mowa w lit. a,
zaleci Ubezpieczonemu opieke pielegniarska w miej-
scu zamieszkania, PZU SA zobowigzuje sie do zorganizo-
wania i pokrycia kosztow wizyty pielegniarki u Ubezpie-
czonego w miejscu zamieszkania (kosztéw honorarium
i dojazdu) w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki
pielegniarskiej przez okres wskazany przez ww. lekarza,

d) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktorej mowa w lit. a, prze-
pisze Ubezpieczonemu leki lub zaleci Ubezpieczonemu
drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny, PZU SA zobowia-
zuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw dostarcze-
nia Ubezpieczonemu tych lekdw oraz drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca zamieszkania,
maksymalnie jednak dwukrotnie w przypadku zajécia wie-
cej niz jednego zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie
kazdych dwunastu kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczo-
nych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpie-
czeniowej (tj. ustalony powyzej limit dostarczenia lekéw
oraz drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego ulega
odnowieniu na nastepne okresy rowne dwunastu kolej-
nym okresom ubezpieczenia); koszty lekéw oraz drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego ponosi Ubezpieczony,

e) jezeli lekarz w czasie wizyty, o ktérej mowa w lit. a,
zaleci transport Ubezpieczonego do placéwki medycznej,
PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia
kosztéw takiego transportu, maksymalnie do kwoty
1.500 zh;

2) w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego bedacej nastep-
stwem zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) jezeli hospitalizacja trwa dtuzej niz 7 dni, PZU SA, po
uzgodnieniu przez lekarza PZU POMOC z lekarzem lecza-
cym Ubezpieczonego potrzeby zapewnienia Ubezpieczo-
nemu opieki po zakonczeniu hospitalizacji, zobowigzuje
sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw opieki domo-
wej nad Ubezpieczonym w miejscu zamieszkania
(kosztéw honorarium i dojazdu) przez okres nie dtuzszy
niz 24 godziny po powrocie Ubezpieczonego ze szpitala
do miejsca zamieszkania; opieka domowa obejmuje:
przygotowanie positkéw dla Ubezpieczonego, pomoc
w codziennych obowigzkach domowych oraz zrobienie
niezbednych zakupéw uzgodnionych z Ubezpieczonym;
koszty zakupdw pokrywa Ubezpieczony,

b) PZU SA zobowiazuje si¢ do zorganizowania i pokrycia
kosztow opieki nad psami i kotami Ubezpieczonego znaj-
dujacymi sie w miejscu zamieszkania, w okresie hospi-
talizacji Ubezpieczonego, nie dtuzszej jednak niz przez
24 godziny; jezeli po uptywie powyzszego okresu
w miejscu zamieszkania nie bedzie zadnej osoby moga-
cej zapewnic opieke nad psami i kotami Ubezpieczonego
znajdujacymi sie w miejscu zamieszkania, PZU SA zobo-
wigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow trans-
portu ww. zwierzat do osoby wskazanej przez Ubezpie-
czonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem
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Centrum Alarmowego PZU POMOC, zamieszkatej na
terytorium RP, lub do najblizszego schroniska dla
zwierzat,

PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia
kosztéw opieki nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi
w miejscu zamieszkania, w okresie hospitalizacji Ubez-
pieczonego, nie dtuzej jednak niz przez 24 godziny; jezeli
po uptywie powyzszego okresu w miejscu zamieszkania
nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewnic¢ opieke nad
dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi, PZU SA podej-
muje dziatania w celu zorganizowania opieki nad dzie¢mi
i osobami niesamodzielnymi przez rodzine Ubezpie-
czonego, a jesli nie bedzie to mozliwe, to przez opieke
spofeczng;

C

o

3) w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
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wego Ubezpieczony, potrzebuje konsultacji u psychologa,
PZU SA zobowiazuje si¢ do zorganizowania wizyty psycho-
loga w terminie i miejscu uzgodnionym z Ubezpieczonym;
koszty wizyty ponosi Ubezpieczony;

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia ubezpiecze-
niowego Ubezpieczony, zgodnie z zaleceniem lekarza lecza-
cego Ubezpieczonego, wymaga rehabilitacji, PZU SA zobo-
wigzuje sie do zorganizowania, w uzgodnieniu z Ubezpie-
czonym, wizyty lekarza specjalisty rehabilitacji w miejscu
zamieszkania albo wizyty Ubezpieczonego w poradni reha-
bilitacyjnej oraz transportu Ubezpieczonego do tej poradni;
koszty wizyty oraz transportu ponosi Ubezpieczony;

w przypadku, gdy wskutek zajécia zdarzenia ubezpieczenio-
wego dziecko potrzebuje pomocy medycznej, PZU SA zobo-
wigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw maksymal-
nie dwdch wizyt lekarza pediatry w miejscu zamieszkania w
odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

i w odniesieniu do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych
zaistniatych w okresie kazdych dwunastu kolejnych okre-
sOw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpocze-
cia ochrony ubezpieczeniowej (tj. ustalony powyzej limit
wizyt lekarza pediatry ulega odnowieniu na nastepne okresy
rowne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia);
Centrum Alarmowe PZU POMOC udzieli, na wniosek Ubez-
pieczonego, nastepujacych informacji:

a) baza danych aptek znajdujacych sie na terytorium RP

— adresy, godziny pracy oraz numery telefonow (jezeli
udzielana informacja ma zwiazek z zaistniatym zdarze-
niem ubezpieczeniowym),

informacja o dziataniach, ktére nalezy podjaé przed oraz
w trakcie podrozy, dotyczaca niezbednych szczepien,
specyfiki danego kraju lub regionu $wiata — w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia,

informacja o placowkach majacych podpisane kontrakty
z NFZ (jezeli udzielana informacja ma zwiazek z zaistnia-
tym zdarzeniem ubezpieczeniowym),

informacja medyczna o danym schorzeniu, zastoso-
wanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia -

w ramach obowigzujacych w RP przepisow (jezeli udzie-
lana informacja ma zwigzek z zaistniatym zdarzeniem
ubezpieczeniowym),

informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych
o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi
lekami, mozliwos¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy

i laktacji) — w ramach obowigzujacych w RP przepisoéw
(jezeli udzielana informacja ma zwigzek z zaistniatym
zdarzeniem ubezpieczeniowym),

g) informacja o placéwkach medycznych, diagnostycz-
nych, placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyj-
nych, sanatoryjnych na terytorium RP,

informacja o placowkach lecznictwa zamknietego (szpi-
tale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji,
kliniki Uniwersytetéw Medycznych) (jezeli udzielana
informacja ma zwiazek z zaistniatym zdarzeniem ubez-
pieczeniowym),

informacje o dietach dla diabetykow, w chorobach
serca, przy nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach drég
pokarmowych,
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j) informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania

w RP dla 0sdb dotknietych alkoholizmem, w trudnej

sytuacji rodzinnej, cierpiacych na cukrzyce, choroby

przewlekte, chorobe serca, dla kobiet po mastektomii,

dla rodzicéw ciezko chorych dzieci,

informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych

poszczegdlnych schorzen, o dietach, cigzy, profilaktyce

antynikotynowej,

informacje dla mtodych matek, dotyczace pielegnacji

niemowlat,

m) informacje dla oséb starszych (placdwki opieki spotecznej,
schorzenia wieku podesztego, zasady zdrowego zywienia),

n) informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej
pomocy, zasadach udzielania pierwszej pomocy (jezeli
udzielana informacja ma zwigzek z zaistniatym zdarze-
niem ubezpieczeniowym).
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. Informacje, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 6, uzyskane od Cen-

trum Alarmowego PZU POMOC majg charakter informacyjny
i nie mogaq by¢ traktowane jako diagnoza lekarska.

. W ubezpieczeniu assistance , Assistance Dom”:

1) w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego,
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awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia

lub kradziezy z wtamaniem, miejsce zamieszkania zostato

uszkodzone, PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania

i pokrycia kosztow interwencji (koszty dojazdu oraz roboci-

zny) nizej wymienionych specjalistow:

a) $lusarza — w przypadku awarii drzwi zewnetrznych lub
konieczno$ci wymiany zamkdéw po kradziezy z wtama-
niem w miejscu zamieszkania,

b) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elek-
trycznej w miejscu zamieszkania,

c) hydraulika — w celu interwencji w miejscu zamieszkania
majacej zapobiec jego zalaniu albo zwiekszeniu juz
powstatego zalania,

d) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w miejscu
zamieszkania w oknach lub drzwiach zewnetrznych,

e) technika urzadzen grzewczych— w przypadku, gdy
temperatura w miejscu zamieszkania spadnie ponizej
5 stopni C,

f) technika urzadzen klimatyzacyjnych — w przypadku
uszkodzenia instalacji klimatyzacyjnej w miejscu
zamieszkania,

g) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu
zamieszkania, jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia
Ubezpieczonemu korzystanie z miejsca zamieszkania,

h) murarza — w przypadku uszkodzenia muréw w miejscu
zamieszkania, jezeli takie uszkodzenie utrudnia Ubezpie-
czonemu korzystanie z miejsca zamieszkania;

PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia

kosztéw interwencji powyzszych specjalistow w miejscu

zamieszkania maksymalnie do kwoty 300 zt w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego; PZU SA zobo-
wigzuje sie do maksymalnie dwukrotnego zorganizowa-
nia i pokrycia kosztow interwencji specjalistow w miejscu
zamieszkania (tzn. nie wiecej niz na dwa zdarzenia ubez-
pieczeniowe) w okresie kazdych dwunastu kolejnych okre-
sOw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpocze-
cia ochrony ubezpieczeniowej (tj. ustalony limit interwencji
powyzszych specjalistéw ulega odnowieniu na nastepne
okresy rowne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia);

w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego,

awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia

lub kradziezy z wtamaniem, miejsce zamieszkania zostato

uszkodzone i nie nadaje sie do zamieszkania, PZU SA zobo-

wigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow trans-
portu Ubezpieczonego wraz z osobami bliskimi Ubezpie-
czonego, z ktorymi Ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi
wspdlne gospodarstwo domowe oraz z bagazem podrecz-
nym do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, znaj-
dujacego sig na terytorium RP, maksymalnie do kwoty

500 zt; PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania i pokry-

cia kosztow jednego transportu Ubezpieczonego i ww.

0s0b bliskich w okresie kazdych dwunastu kolejnych okre-
sOw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpocze-
cia ochrony ubezpieczeniowej (tj. ustalony powyzszy limit
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organizacji i pokrycia kosztéw jednego transportu Ubezpie-
czonego i ww. 0s0b bliskich ulega odnowieniu na nastepne
okresy rowne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia);

3) w przypadku, gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego
dziecko Ubezpieczonego pozostawatoby bez opieki, PZU SA
zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow jednej
opieki nad dzieckiem trwajacej nieprzerwanie przez okres nie
dtuzszy niz 24 godziny w okresie kazdych dwunastu kolej-
nych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (tj. ustalony limit jed-
nej opieki nad dzieckiem ulega odnowieniu na nastepne
okresy rowne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia);

4) w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV lub uszkodzenia albo
zepsucia sprzetu AGD/RTV wskutek kradziezy z wiamaniem,
PZU SA zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosz-
téw interwencji specjalisty (kosztéw dojazdu oraz robocizny)
w celu naprawy tego sprzetu w miejscu zamieszkania,
maksymalnie do kwoty 300 zt; koszt czesci zamiennych
ponosi Ubezpieczony; PZU SA zobowiazuje sie do zorgani-
zowania i pokrycia kosztéw dwdch interwencji specjalisty
w celu naprawy sprzetu AGD/RTV w miejscu zamieszkania
w okresie kazdych dwunastu kolejnych okreséw ubezpie-
czenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (tj. ustalony limit dwdch interwencji spe-
cjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/RTV ulega odnowieniu
na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym okresom
ubezpieczenia); w razie braku mozliwo$ci naprawy sprzetu
AGD/RTV w miejscu zamieszkania, PZU SA zobowigzuje sie
do zorganizowania i pokrycia kosztdw naprawy tego sprzetu
(kosztéw przewozu oraz robocizny) w autoryzowanym ser-
wisie dziatajagcym w poblizu miejsca zamieszkania, maksy-
malnie do kwoty 300 zt; koszt czesci zamiennych ponosi
Ubezpieczony;

5) w przypadku, gdy wskutek zajscia zdarzenia losowego,

awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepigcia lub

kradziezy z wkamaniem, istnieje potrzeba zabezpieczenia
ocalatego w miejscu zamieszkania mienia Ubezpieczonego,

PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia kosz-

téw wybranego przez Ubezpieczonego jednego ze $wiad-

czen wskazanych w lit. a—c:

a) dozoru mienia Ubezpieczonego znajdujacego sie w miej-
scu zamieszkania przez profesjonalng firme ochrony,

b) przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca zamiesz-
kania do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na
terytorium RP,

c) przechowania mienia Ubezpieczonego, znajdujacego
sie w miejscu zamieszkania, w przechowalni na teryto-
rium RP;

PZU SA zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia kosz-

téw jednego ze $wiadczen wskazanych w lit. a—c maksymal-

nie do kwoty 500 zt w okresie kazdych dwunastu kolejnych
okresoéw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej, (tj. ustalony limit orga-
nizacji i pokrycia kosztéw jednego ze $wiadczen wskaza-
nych w lit. a—c ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne
dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia);

w przypadku, gdy wskutek zajécia zdarzenia losowego,

awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji, przepiecia

lub kradziezy z wtamaniem miejsce zamieszkania zostato

uszkodzone, PZU SA, na wniosek Ubezpieczonego, zobowia-

zuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow ustug infor-
macyjnych dotyczacych numerdw telefondw stuzb uzytecz-
nosci publicznej oraz ustugodawcéw (hydraulik, szklarz,
$lusarz, technik urzadzen grzewczych, technik urzadzen
klimatyzacyjnych, elektryk, dekarz, murarz), dziatajacych

w poblizu miejsca zamieszkania.

6. Jezeli ustalony w OWU kwotowy limit odpowiedzialnosci dla
danej ustugi assistance nie wystarcza na pokrycie przez
PZU SA w catosci kosztu wykonania tej ustugi, a Ubezpieczony
nie wyraza zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi
kosztami wykonania ustugi a kwotg, do ktdrej PZU SA ponosi
odpowiedzialnos¢, wéwczas PZU SA wyptaca Ubezpieczonemu
odszkodowanie w kwocie, do ktdrej PZU SA ponosi odpowie-
dzialno$¢. Dla ustalenia czy przyjety w OWU kwotowy limit
odpowiedzialnosci dla danej ustugi assistance nie wystarcza na
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pokrycie przez PZU SA w catosci kosztu wykonania tej ustugi,
przyjmuje sie $rednig cene wykonania tej ustugi obowiazujaca
na terenie miejscowosci, w ktorej ustuga ta ma by¢ wykonana.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§22

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie

ubezpieczeniowe zostato wyrzadzone:

1) z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapewnienie
organizacji lub pokrycie kosztéw ustugi assistance odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) z winy umysinej osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zda-

3.

rzenie ubezpieczeniowe zaszto w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem
wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub niepoko-
jami spotecznymi;

2) ze szkodami gdrniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawil-

gocenia miejsca zamieszkania z powodu nieszczelnosci
instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanallzacy]—
nej, kI|matyzac;|| lub niewtasciwej wentylacji pomleszczen,
w tym réwniez kondensacji na powierzchni rur lub $cian
wilgoci zawartej w powietrzu;
ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu
poprzez niezamknigte lub niezabezpieczone okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub
zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze nie-
dopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;
ze szkodami powstatymi wskutek zalania wskutek opadu
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwo-
wane: dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowia-
zek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze
niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zaj-
Scie zdarzenia ubezpieczeniowego;
ze szkodami powstatymi wskutek peknigcia rur lub wypo-
sazenia instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub
innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem wiasci-
wej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek
utrzymywania wtasciwej temperatury w pomieszczeniach
nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubez-
pieczeniowego;
7) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod pod-
ziemnych;
8) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw
konstrukcyjnych budynkdéw;
9) ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii
jadrowej, promieni laserowych, promieniowania jonizuja-
cego, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego lub
skazenia radioaktywnego;
z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzez-
wosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem
$rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato to wptywu na zaj-
$cie zdarzenia ubezpieczeniowego;
w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez Ubezpieczonego samobgjstwa w okresie 6 miesiecy
od poczatku odpowiedzialno$ci PZU SA w stosunku do
tego Ubezpieczonego;
12) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce, z wytaczeniem
przypadku obrony koniecznej;
13) z udziatem Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg.
Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli
konieczno$¢ $wiadczenia ustug assistance, o ktérych mowa
w § 21 ust. 3, jest zwigzana z:
1) chorobami przewlektymi, w tym réwniez z zaostrzeniami lub
powiktaniami tych choréb;
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2) cigza po szdstym miesiacu jej trwania;

3) rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii.

4. Z zakresu odpowiedzialno$ci PZU SA polegajacej na $wiad-
czeniu ustug assistance, o ktérych mowa w § 21 ust. 5 pkt 1,
wylaczone sa:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami
Zzaréwek lub bezpiecznikéw;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniem baterii wodnych,
zatkaniem zlewu, umywalki, wanny lub brodzika;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych
rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych lub wodociggowych
lub podziemnych linii energetycznych lub tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje ktdrych odpowiadajg administra-
cja budynku, w ktérym znajduje sie miejsce zamieszkania
lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanali-
zacyjnego, gazowego lub energetycznego;
ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen
elektrycznych gospodarstwa domowego oraz ich podtacze-
nia do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej, z wyta-
czeniem ustug $wiadczonych w zwiazku z awarig sprzetu
AGD/RTV lub kradzieza z wkamaniem;
ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem maszyn lub
urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej oraz ich podtaczenia do sieci elektrycznej lub wodno-
kanalizacyjnej;
ustugi $wiadczone w zwiazku z uszkodzeniami, o istnieniu
ktérych Ubezpieczony wiedziat przed przystapieniem do
umowy ubezpieczenia;

7) ustugi polegajace na konserwacji instalacji;

8) ustugi zwigzane z awarig drzwi zewnetrznych prowadzacych
do pomieszczenia gospodarczego lub pomieszczenia gara-
zowego.

5. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sa koszty ustug assi-
stance poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum
Alarmowego PZU POMOC, chyba ze skontaktowanie sig z Cen-
trum Alarmowym PZU POMOC w sposéb okreslony w § 23 nie
byto mozliwe, z zastrzezeniem § 24.
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§23

W celu skorzystania z ustug assistance, o ktoérych mowa w § 15,
Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien
niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego i przed
podjeciem dziatan we wiasnym zakresie zawiadomic telefonicznie
o zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe PZU POMOC
i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) date urodzenia Ubezpieczonego,

3) adres miejsca zamieszkania,

4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe

PZU POMOC moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym,
5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
6) o ile to mozliwe, numer BIN karty (pierwsze cztery cyfry).

8§24

1. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie
mdgt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym
PZU POMOC i we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt
koszty ustug assistance okreslonych w § 21, powinien poin-
formowac o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia kiedy
skontaktowanie z PZU SA stato sie mozliwe. PZU SA zwraca
ww. koszty ustug assistance na podstawie przedtozonych
przez Ubezpieczonego dokumentow potwierdzajacych fakt zaj-
$cia zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia ww. kosztow.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbal-
stwa obowiazku powiadomienia w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli naruszenie to uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicz-
nosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

3.

5.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpie-
czeniowym nie nastapig, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okoliczno$ciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

. W przypadku, gdy PZU SA nie zapewni organizacji ustugi assi-

stance w ciggu 4 godzin od zawiadomienia (w razie braku
innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alar-
mowym PZU POMOC) Ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie
ustugi assistance przewidzianej w OWU we wtasnym zakresie,
a PZU SA zwraca Ubezpieczonemu poniesione koszty wykona-
nia tej ustugi do wysokosci okreslonej w ust. 5.

Zwrot kosztow, o ktérym mowa w ust. 1 i 4, nastepuje na pod-
stawie imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, do wyso-
kosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jed-
nak do kwotowego limitu odpowiedzialno$ci okreslonego

w § 21, a jezeli nie zostat ustalony kwotowy limit odpowiedzial-
no$ci — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie
wykonania ustug tego rodzaju na terenie miejscowosci, w kto-
rej znajduje sie miejsce zamieszkania.

ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA WSPOLNE
OKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

3.

5.

§25

Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
z tytutu posiadania danej karty rozpoczyna sie od dnia nastep-
nego po dniu ztozenia przez Ubezpieczonego Deklaracji przy-
stapienia do umowy, jednakze nie wczesniej niz z dniem akty-
wowania tej karty.

Z zastrzezeniem ust. 4-5 okres ubezpieczenia w stosunku

do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty
wynosi jeden miesigc i podlega automatycznemu przedtuze-
niu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiadajace
miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres ubezpie-
czenia konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w kto-
rym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z ust. 1.
Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezy-
gnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubez-
pieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie Ubez-
pieczajacemu o$wiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej.

W takim przypadku ochrona wygasa z ostatnim dniem okresu
ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczaja-
cemu o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego

Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty:

1) z dniem rozwigzania umowy;

2) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy;

3) z dniem uptywu waznosci tej karty, z wytaczeniem przy-
padku wydania przez Bank kolejnej karty w ramach tej
samej umowy o karte;

4) z chwilg uniewaznienia tej karty;

5) z dniem rozwigzania umowy o karte;

6) z uptywem ostatniego dnia danego miesigca kalendarzo-
wego, w trakcie ktdrego Ubezpieczony ztozyt Ubezpiecza-
jacemu pisemna rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej;

7) w ubezpieczeniu zakupdw:

a) z chwilg zbycia zakupionej rzeczy, w odniesieniu do tej
rzeczy,

b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

8) w ubezpieczeniu gwarancji najnizszej ceny:

a) z chwilg utraty, catkowitego zniszczenia zakupionej
rzeczy, zbycia zakupionej rzeczy — w odniesieniu do
tej rzeczy,

b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

9) w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu:

a) z chwilg otrzymania bagazu, w odniesieniu do tego
bagazu,

b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

10) w ubezpieczeniu bagazu — z dniem wyczerpania sumy
ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w sto-

sunku do danego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej
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karty w odniesieniu do danego ubezpieczenia z powodu wyczer-
pania sumy ubezpieczenia (ust. 4 pkt 7, 8, 9, 10), ponowne
objecie tego Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa z tytutu
posiadania danej karty w odniesieniu do tego ubezpieczenia
nastepuje z dniem odnowienia sumy ubezpieczenia na nastepne
okresy réwne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 26
1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:
1) okresu odpowiedzialno$ci;
2) liczby kart wydanych oraz planowanych do wydania przez
Ubezpieczajacego.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za jedna karte oraz ter-
miny zaptaty sktadki okresla umowa.

3. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia sktadki ubez-
pieczeniowej za okres, w ktorym PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgo-
towkowe;j.

5. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§27

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpie-
czonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na
jego rachunek umowy.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczo-
nemu informacji o numerach telefondw i adresach pod ktorymi
Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac
dodatkowgq informacje o ubezpieczeniu.

8§28
1. W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczajacy zobowigzany
jest:

1) potwierdzi¢ wazno$¢ karty, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpie-
czeniowaq;

3) potwierdzi¢ dokonanie operacji kartg w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej;

4) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

5) udostepni¢ inne dokumenty, ktére PZU SA uzna za nie-
zbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

2. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, niezbedne
jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§29

1. Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ PZU SA o zdarze-
niu ubezpieczeniowym w ciggu 30 dni od chwili uzyskania
wiadomosci o jego zajsciu.

2. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa
obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczy-
nito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA usta-
lenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie nastqpia, jezeli PZU SA w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

§30
1. W razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokoéci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

2) dostarczy¢ PZU SA wypetniony Formularz zgtoszenia szkody
lub wypadku ze szczegdlnym uwzglednieniem okolicznosci
wypadku oraz:

a) w ubezpieczeniu zakupow dostarczyc:

— potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia ubezpieczenio-
wego na Policje (w przypadku, gdy utrata rzeczy
nastapita w wyniku zdarzenia wypetniajacego zna-
miona przestepstwa np. kradziezy),
fakture, rachunek lub paragon potwierdzajacy zakup
rzeczy,

— dowdd dokonania zakupu rzeczy przy uzyciu karty
— wydruk z terminala POS lub miesigczne zestawienie
operacji,

— w przypadku zniszczenia rzeczy — o$wiadczenie auto-
ryzowanego punktu naprawczego, ze rzecz nie moze
zosta¢ naprawiona,

— w przypadku uszkodzenia rzeczy — fakture lub rachu-
nek za naprawe rzeczy wystawiony przez autoryzo-
wany punkt naprawczy,

— zdjecie uszkodzonego produktu,

— o$wiadczenie Ubezpieczonego, ze rzecz nie zostata
odsprzedana,

na zadanie PZU SA Ubezpieczony zobowigzany jest do

okazania uszkodzonej rzeczy,

b) w gwarancji najnizszej ceny dostarczyc:

— fakture, rachunek lub paragon potwierdzajacy zakup
rzeczy,

— dowdd dokonania zakupu przy uzyciu karty — wydruk
z terminala POS lub miesieczne zestawienie operacji,

— dowdd ogtoszenia oferty nizszej ceny,

— os$wiadczenie Ubezpieczonego, Ze rzecz nie zostata
odsprzedana, utracona lub ulegta catkowitemu
zniszczeniu,

c) w ubezpieczeniu op6znienia dostarczenia bagazu
dostarczy¢:

— dowdd dokonania zaptaty za bilet lotniczy kartg —
wydruk z terminala POS lub miesieczne zestawienie
operacji,

— bilet lotniczy,

— rachunki i paragony stwierdzajace poniesione wydatki
wraz z opisem czego dotyczyly,

— dokument wydany przez przewoznika zawodowego,
zawierajacy informacje o faktycznym dniu i godzinie
dostarczenia bagazu oraz o dniu i godzinie dotarcia
Ubezpieczonego do celu podrdzy za granica okreslo-
nego na bilecie lotniczym,

d) w ubezpieczeniu bagazu dostarczyc¢:

— dowdd dokonania zaptaty za bilet lotniczy kartg —
wydruk z terminala POS lub miesieczne zestawie-
nie operacji,

— dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie albo
uszkodzenie bagazu,

— pokwitowanie powierzenia bagazu przewoznikowi
zawodowemu, przechowalni bagazu, jezeli dotyczy,

— bilet lotniczy;

3) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

a) starac sie o ztagodzenie skutkdw nieszczesliwego
wypadku poprzez niezwtoczne poddanie sie opiece
lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

b) dostarczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia zasadno-
$ci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, dokumentacje
medyczna a jezeli Ubezpieczony kierowat pojazdem pod-
czas nieszczesliwego wypadku — dokument uprawniajacy
do kierowania pojazdem,
umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji dotyczacych
okolicznosci okreslonych w dokumentach, o ktérych
mowa pod lit. b, w szczegdlnosci u lekarzy, ktdrzy spra-
wowali nad Ubezpieczonym opieke lekarska zaréwno
przed, jak i po zaistnieniu nieszczesliwego wypadku,

d) na zlecenie PZU SA poddac sie badaniu przez wskazanych

przez PZU SA lekarzy lub obserwacji klinicznej;

4) udostepnic inne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicz-
nosci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania lub
$wiadczenia.

C,

<

2. W razie $mierci Ubezpieczonego, Uposazony zobowigzany

jest przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu Ubez-
pieczonego oraz karte statystyczng zgonu lub dokumenta-
cje medyczna potwierdzajacq przyczyne zgonu, jezeli jest
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uprawniony do uzyskania takich dokumentéw oraz dokument
stwierdzajacy tozsamos¢ Uposazonego. W przypadku braku
wskazania Uposazonego — wystepujaca o wyptate Swiadczenia
osoba, o ktérej mowa w § 16 ust. 1 zobowigzana jest przedtozy¢
dodatkowo dokumenty stanu cywilnego potwierdzajace fakt mat-
zenstwa lub pokrewienstwa lub dokumenty potwierdzajace fakt
sprawowania opieki nad Ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

. Formularze zgtoszenia szkody lub wypadku dostepne sg
w oddziatach Banku i na stronie internetowej Banku.

. Wypetniony Formularz zgtoszenia szkody lub wypadku wraz
z dokumentami wymienionymi w ust. 1 (oryginatami lub
kopiami) nalezy przekaza¢ do PZU SA na adres podany w ww.
Formularzu albo do innej jednostki PZU SA.

. PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasiegnigcia opinii
rzeczoznawcow i lekarzy.

§31

. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony zobowigzani sg uzy¢ dostepnych im srodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw, w szczegolnosci Ubezpie-
czony zobowigzany jest powiadomic Policje w ciagu 48 godzin
o kazdej utracie przedmiotu w wyniku rabunku, kradziezy,
kradziezy z wiamaniem, rozboju.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkdw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiaréw, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢
koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktorych mowa w ust. 2,
jezeli $rodki te byty celowe, chocby okazaty sie bezskuteczne.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§32

. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania lub $wiadczenia
powinien wypfaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

OBOWIAZKI INFORMACYJINE UBEZPIECZYCIELA

§33

PZU SA jest zobowigzany :

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni oso-
bami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz wszczecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia lub odszkodowania, a takze poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem — pisemnie lub w inny
sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 32 nie wyptaci $wiadcze-
nia lub odszkodowania, do pisemnego zawiadomienia osoby
zgtaszajacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wypta-
cenia bezspornej czesci $wiadczenia lub odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej

z roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w § 32, wska-
zujac na okolicznosci oraz podstawe prawna, uzasadniajaca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia lub
odszkodowania — informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, infor-
macji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia lub odszko-
dowania; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) na zadanie Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnio-
nego — do udostepnienia posiadanych przez siebie infor-
macji zwigzanych z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym
podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustale-
nia okolicznoéci wypadkéw i zdarzen losowych, jak réwniez
wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania.

PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§34

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie

jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja jego war-
to$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zgda¢ odszkodo-
wania przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycie-
lami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przy-
jeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum
wynikajacych z podwajnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktorejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich mowa

w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wyso-
koé¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego ubezpie-
czyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci
miedzy ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu,
o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpie-
czenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§35

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania, roszczenia

Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej

za szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci

pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego prze-

ciwko osobom, z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym.

. W razie zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowia-

zany jest zabezpieczy¢ w miare mozliwosci moznos¢ docho-
dzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie-
dzialnych za szkode, a takze udzieli¢ PZU SA wszelkiej pomocy
dostarczajac informacji oraz innych dokumentéw niezbednych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych, o ile znaj-
duje sie w ich posiadaniu lub ma mozliwo$¢ ich uzyskania.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sig roszczenia

przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, PZU SA
moze odmdwi¢ odszkodowania lub je zmniejszyc.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujaw-

nione po wyptaceniu odszkodowania PZU SA moze zazadac
od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§36

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu i Upo-

sazonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi
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badz zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy.

Z zastrzezeniem ust. 2 adresatem skargi lub zazalenia oraz
wiasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna
nadzorujaca jednostke, ktdrej skarga dotyczy lub inna jed-
nostka wskazana przez PZU SA. Skarge lub zazalenie sktada
sie na pi$mie za posrednictwem jednostki, ktorej skarga
dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji
szkdd, jednostka whasciwa do ich rozpatrzenia jest Centrum
Operacyjne Likwidacji Szkod i Swiadczen PZU SA.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

(801102102 pzu.pl

. Niezaleznie od uprawnien, o ktorych mowa w ust. 1i 2, Ubez-

pieczonemu, Ubezpieczajacemu, Uposazonemu Uprawnionemu
przystuguje prawo whniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA

moze podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢

albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby Ubezpieczo-
nego, Ubezpieczajacego, Uposazonego lub Uprawnionego.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.
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