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iPKO biznes - Prihlasenie



Prihlasenie

Prvé prihlasenie
Ak chcete pouzivat iPKO biznes, zadajte vo webovom prehliadaci adresu https://www.ipkobiznes.sk/

Mobilnd autorizacia
Pamadtajte, Ze ak ako autoriza¢n( ndstroj pouZivate mobiln( token, musite proces zacat jeho aktivaciou v
mobilnej aplikdcii iPKO biznes. Ak tento krok nedokoncite, zobrazi sa po zadani vasho 1D uZivatela

nasledujica sprava.

1 PKO biznes

Prihlasenie

Nemodzete sa prihldsit. V@$ autorizacnyj ndstroj je

neaktivny. Aktivujte si autorizacn( ndstroj v mobilnej
aplikacii iPKO biznes a znova sa prihlaste!

1dentfkatné &lo || ] 2

pouZivatela

V poli Identifikacné Cislo pouzivatela zadajte ¢islo poskytnuté zamestnancom banky a potom vyberte
Dalej.

Prvé prihlasenie

Zadajte heslo prvého prihlasenia, ktoré sme Vam zaslal v SMS, alebo ste ho dostali na
pobocke spolu so zmluvou.

Heslo pre prvé prihlasenie [ ] ?

Zobrazit' znaky Problém s prihiasenim?

Zmazat Prihlasit

Spat

Po zadani spravneho Identifikatora uzivatela - budete presmerovani na dal$iu obrazovku prvého
prihlasovacieho procesu.

Do pola Heslo pre prvé prihlasenie zadajte heslo pre prvé prihlasenie (pristupové heslo), ktoré vam
poskytne pracovnik Banky alebo dostanete vo forme SMS, a potvrdte tlacidlom Prihlasit.

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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iPKO biznes =Y - |

Prvé prihlasenie pomocou nového nastroja

Potvrdte prvé prihlasenie v mobilnej aplikdcii iPKO biznes! iPKO
Zariadenie: Urzadzenie 2 | samsung SM-A405FN / Android. Zostalo: 02:00 min. biznes

Ak pouzivate mobiln( autorizdciu, prvé prihlasenie potvrdite novgm nastrojom na svojom telefone. Po
prechode na obrazovku nizsie sa odosle push notifikacia, ktord potvrdite PIN kddom do aplikacie.

Potom budete presmerovani na obrazovku pre zmenu pristupového hesla.

Na obrazovke Zmena pristupové heslo vypliite pole:

+ Nové heslo - zadajte heslo podla vlastného vgberu, ktoré by malo obsahovat minimalne 8 a maximalne
16 alfanumerickgch znakov (&islice a/alebo pismena a $pecidlne znaky: '@#$%"&*()_+-={}[];'.<>7?).
Heslo nesmie obsahovat slovenské pismena (napr. "¢", "a"). Vsimnite si, Ze sa rozlisuji velké a malé
pismena

« Opakovat heslo - zopakujte heslo podla vlastného vgberu

§ PKO biznes

Nové heslo

Nastavte si nové prihlasovacie heslo do internetove] sluzby iPKO biznes!

Nové heslo ?

Zobrazit’ znaky

Zopakovat’ heslo ?

Zobrazit znaky ~ Problém s prihidsenim?

Po zadani spravnych Gdajov a volbe tlacidla Dalej obdrzite potvrdenie o zmene hesla

1PKO biznes «3

Nové pristupové heslo

o Je nastavend nové prhiasavace hesio do sty PKO biznes.

Po v(bere Dalej sa zobrazi obrazovka pre vber Bezpecnostného obrazku (tento dokument obsahuje
vzorové obrazky. PAMATAJTE SI! Obrazky su jedinecné a nebudu sa v servise opakovat).

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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1PKO bimes -8

Volba bezpeénostného obrazku

i

Na tejto obrazovke vyberte obrazok kliknutim na vybrang prvok (tento dokument obsahuje ukazkové
obrazky). (ZAPAMATAJTE SI! Obrazky su jedinecné a na webe sa nebudi opakovat). Potom vyberte Dalej.

POZNAMKA! Systém pri vbere obrazku nebude pozadovat kod z autentifikacného nastroja. Zapamdtajte
si obrazok, ktory ste vybrali - od tohto momentu sa objavi pri kazdom prihlaseni a autorizacii na webovej
stranke iPKO biznes.

Po potvrdeni predchadzajiceho kroku tlacidlom Dalej sa dostanete na potvrdzovaciu obrazovku
bezpe¢nostného obrazka. Na zaver potvrdte vas viber a povolte pouzivanie webovej stranky pomocou
tlacidla Dale;j.

POZNAMKA! ID po Pouzivatela a heslo sa pouzivaju aj na aktivaciu telefonickej sluzby. Ak chcete sluzbu
aktivovat, zavolajte na INFOLINKU.

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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Hardvérovy token Digipass 770
Do pola Identifikator uZivatela zadajte Cislo poskytnuté zamestnancom Banky a potom zvolte .

1 PKO biznes

Prihldsenie

Po zadani spravneho ldentifikatora uZivatela budete presmerovani na dal$iu obrazovku prvého
prihlasovacieho procesu.

Prvé prihlasenie

Zadajte heslo prvého prhlasenia, ktoré sme Vam zaslal v SMS, alebo ste ho dostal na
pobocke spelu so zmluvou.

Heslo pre prvé prihldsenie [ ] ?

Zobrazit' znaky Problém s prihidsenim?

Zmazat Prihlasit

Spat

Do pola Heslo pre prvé prihlasenie zadajte heslo pre prvé prihlasenie (pristupové heslo), ktoré Vam
poskytne pracovnik Banky alebo dostanete vo forme SMS a potvrdte tlaCidlom [glplleRIise].

Po v(bere tlacidla [lilleN]i#e budete poziadani o potvrdenie aktivacie tokenu Digipass 770.

1 PKO biznes

Aktivacia tokenu

Chcete si aktivovat’ novy hardvérovy token?

o 0

Budete poziadani o naskenovanie obrazku pomocou autorizacného nastroja, priradenie PIN, zadanie k6du
a potvrdenie stlacenim tlacidla [BE]fE].

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie

PIN-u na karte.
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§1PKO biznes

Aktivacia autorizacného ndstroja

(. Ak cheete aktivovat autorizaéng nastroj, pri prvom prihlaseni dvakrot
0 askenujte kod o z0dajte hesio

Krok 1

Naskenujte obrdzok pomocou overovacieho
ndstroja a potom zadajte kéd PIN, aby ste
ziskal kod.

Zadajte jednorazovy kéd z autorizaéného
néstroja
oo D

Zostéva 03:54 minit na zadanie kédu

Vykonaijte akciu pre obrazok v kroku 2!

1PKO biznes

Aktivacia autorizaéného ndstroja

‘y. Ak cheete aktivovat autorizacng nastroj, pri prvom prihlaseni dvokrot
naskenujte kod o zodojte heslo.

W/ Krok 1 UkonZeny

Krok 2

Naskenujte 0brazok pomocou overovacieho
nastroja 2 potom zadajte kod PIN, aby ste
ziskal kod.

Zadajte jednorazovy kéd z autorzaéného
nastroja
o [

Zostiva 03:56 minit na zadanie kédu

Budete presmerovani na obrazovku pre zmenu pristupového hesla.
Na obrazovke Zmena pristupové heslo vypliite pole:

+ Nové heslo - zadajte heslo podla vlastného vgberu, ktoré by malo obsahovat minimalne 8 a maximalne
16 alfanumerick(ch znakov (Cislice a/alebo pismena a $pecialne znaky: '@#$%"&*()_+-={}(]:;',.<>?); heslo

nesmie obsahovat slovenské pismena (napr. "¢", "a"); vSimnite si, Ze sa rozliSuju velké a malé pismena

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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1 PKO biznes

Nové heslo

Nastavte si nové prhlasovace hesk do interetove] siuby PKO biznes!
Nové heslo ?
Zobrazit znaky
Zopakovat' hesk 1

Zobrazit znaky  Problém s prihidsenim?

2Zmazof

- Opakovat heslo - zopakujte heslo, ktoré ste si zvolili.

Po zadani spravnych Gdajov a volbe tlacidla obdrzite potvrdenie o zmene hesla.

1PKO biznes -

Nové pristupové heslo

o Je nastavent nové prhlasovace hesh do siutby PKD biznes.

Dalej

Po vibere Dalej sa zobrazi obrazovka pre vber Bezpecnostného obrazku (tento dokument obsahuje
vzorové obrazky). PAMATAJTE SI! Obrazky su jedinecné a nebudu sa v servise opakovat.

1PKO biznes -

Volba bezpecnostného obrazku

Vyberte bepednostn otediok, o buds potracvany potas kabdéha Erescvania  podas suonkor operd v PRO benes.

LE X ]
L2

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie

PIN-u na karte.
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Na tejto obrazovke vyberte obrazok kliknutim na vybrang prvok (tento dokument obsahuje ukazkové
obrazky). PAMATAJTE SI! Obrdzky su jedine¢né a nebudu sa v servise opakovat. Potom vyberte BRI

§1PKO bizes -8
Volba bezpecnostného obrazku
Vybere gttt ok, Eory b tobavany podas abodes s 3 Dot sorgion ok v K0 b
t@' ia. t@.
" 9 - 092024
IE (J [ao (=]
L

Po potvrdeni predchadzajiceho kroku tlacidlom sa dostanete na obrazovku potvrdenia

bezpecnostného obrazku. Ak chcete konecne potvrdit svoju volbu a umoznit pouzivanie webovej stranky,
poutite tlacidlo BRI

POZOR! Pri vgbere obrdzku sa systém nebude pytat na kdd z autentizaéného ndstroja. Zapamadatajte si
vybrany obrazok! Odvtedy sa bude zobrazovat pri kazdom prihlaseni a autorizacii do servisu iPKO biznes

Precitajte si Informacie o spracovani osobnych tdajov.

POZOR! Identifikator uzZivatela a heslo sliUzi tiez na aktivaciu telefonneho servisu.
Pre aktivaciu servisu volajte na INFOLINKU.

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie

s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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Dalsie prihlasenie

Obrazovka a proces prihlasenia budu vyzerat takto:

Krok 1. Zadajte 1D pouzivatela na www.ipkobiznes.sk Tato obrazovka sa zmeni, pretoZe bude obsahovat

iba jedno povinné pole, teda pole pre zadanie 1D pouZivatela. Do pola zadajte 1D pouZivatela a potom

volte Dalej.

Prihlasenie

Identfikatné i |

] 2

pouZivatela

Krok 2. Prihldsenie po v{jbere bezpecnostného obrazku. Oruhd obrazovka predstavuje obrazok podla
vasho viberu nad pofom na zadanie pristupového hesla. Overte prosim, Ze zobrazen(j obrazok zodpoveda

obrazku, ktorg ste vybrali pri prvom prihlaseni. Do pola Vase heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali pri

prvom prihldseni, a vyberte Dalej.

Prihlasenie

Bezpecnostny obrazok

Heslo [ |

Zobrazit’ znaky

Spit

) @
Problém s prihldsenim?

Zmazaf m

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie

PIN-u na karte.
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Krok 3. Prihlasenie po vibere bezpe€nostného obrazku. Tretia obrazovka zobrazuje Vami vybrany
obrazok nad polom na zadanie hesla z tokenu alebo potvrdenie push notifikacie. Overte, prosim, ze
zobrazen( obrazok zodpovedad obrazku, ktorg ste vybrali pri prvom prihlaseni. Do pola Heslo z tokenu
zadajte odpoved z tokenu a vyberte Prihlasit. Pokial pouzivate mobilnd autorizaciu, potvrdte push
notifikaciu na svojom teleféne.

Prihlasenie Prihlasenie Prvé prihlasenie pomocou nového nastroja
Bezpetnostny obrazok o ® Bezpecnostny obrizok . ©

15102024 1422415

Potvrdte prvé prihlasenie v mobilnej aplikacii IPKO biznes! iPKO

biznes

eslo z tokent (7 .
Heslo z tokenu [ J Naskenujte obrézok pomocou overovacieho Zariadene: Urzadzene 21 / HUAWET CLT-L29 / Androd. Zostalo: 02:00 mn.
ndstroja a potom zadajte kéd PIN, aby ste
Ziskali kdd.

Identifikator autorizacie:

Zobrazit znaky

il 16032946

Spat
Zadajte jednorazovy kdd z autorizacného

nastroja
&

Zobrazit maky
Zostava 01:56 mindit na zadanie kddu

Pomoc pri prinlaseniu  [ERTIEEIY

Spat

e pri kazdom dalSom prihlaseni a autorizacii sa zobrazi bezpe¢nostny obrazok - zakazdgm
skontrolujte, ¢i zobrazen( obrazok zodpoveda obrazku, ktor( ste vybrali a ¢i v spodnej Casti
obrazku vidite datum a €as v sdlade s aktualnym datumom vo formate DD.MM.RRRR (def.
mesiac. rok) HH: MM: SS (hodina, minuta, sekunda), napr. 1. 1. 2016 23:59:59,

e obrazok je mozné kedykolvek zmenit po prihlaseni na novy web iPKO biznes, vjberom zalozky
"Nastavenia", dalej "Pristupové kanaly" a "Bezpecnostn( obrdzok". Zmena obrazku bude moina po
zadani kédu z autentizacného nastroja,

Dolezité!

Pokial pri prihlasovani uvidite in(j obrazok, nez ktory ste vybrali, alebo prezentované data (datum a cas)
na obrazku nebude zodpovedat aktualnym ddajom, je mozné okamzite ukoncit prihlasovanie alebo
autorizaciu a kontaktovat Stredisko firemnych zadkaznickych sluzieb, konzultanti su k dispozicii pod cislom:
+48 61 855 94 94 alebo 801 36 36 36 (poplatky podla tarify operatora). Telefonny servis funguje Po-Pi.
cas. 8:00-18:00; e-mail: ipkobiznes@pkobp.pl.

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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Bezpecné prihlasenie
1. Webovu adresu banky vzdy zadajte manualne.

2. Skontrolujte, ¢i adresa stranky v okne prehliadaca vyzera takto: https://www.ipkobiznes.sk

3. Skontrolujte, ¢i v okne webového prehladavaca sa nachadza ikona zamku.

V zdvislosti od prehliadaca sa moZe ikona zamku zobrazit v paneli s adresou alebo v stavovom riadku v
dolnej Casti obrazovky. Vzhlad tohto zamku naznacuje, ze stranka je zabezpecend bezpe¢nostngm
certifikatom a pripojenie je Sifrované.

e / N\

| :.;ue ¢ & hitps//www.ipkobiznessk/ { @ PKO Bank Polski SA [PL]

4. Skontrolujte spravnost bezpecnostného certifikatu. Udaje certifikatu su dostupné v prehliadaci,
zvycajne v menu ,Subor* moznost ,Vlastnosti“. Po v(bere tlac¢idla ,Certifikaty” skontrolujte ,VSeobecné” qj
,Certifikacna cesta“. K idajom o certifikate sa dostanete aj dvojitgm kliknutim na ikonu zamku. Po kliknuti
sa zobrazia podrobnosti o certifikate, z ktorého sa dozviete, Ze bol vydany pre doménu
https://www.ipkobiznes.sk. MdZete sa od nich tiez dozvediet, Ze certifikat kapila spolocnost PKO Bank
Polski.

5. Pri prihlasovani na webova stranku banky nikdy nepouzivajte odkazy nezndmeho povodu umiestnené
v e-mailoch a SMS spravach alebo na webovych strankach, ktoré nepatria banke.

6. Nezverejnujte prihlasovacie udaje (Gislo zakaznika, pristupové hesld) ostatngm, neposkytujte ich na
Ziadost tretich stran.

7. Overte informacie predlozené bankou o datume a €ase posledného UspeSného prihlasenia
a posledného netspesného pokusu o prihlasenie - v pripade nepresnosti tdto skuto¢nost nahlaste.

Ak vzhlad prihlasovacej stranky vyvolava obavy, PRED PRIHLASENIM sa obratte na infolinku pod ¢islom

SK 800 049 028 (bez poplatkov pre narodné ¢isla v ramci krajiny, v ostatn(ch pripadoch poplatok podia

operatora) alebo PL +48 61 855 94 94 (pre hovory zo zahranicia a z mobilngch telefonov; platba v silade
s tarifou operatora).

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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Pouzivanie tokenu Digipass 770
Token Digipass 770 je jednoprvkovy autorizacny nastroj sliziaci na prihldsenie a autorizaciu transakcii v
sluzbe elektronického bankovnictva iPKO biznes.

Pouzitie hardvérového tokenu Digipass 770 zahifa naskenovanie obrazkového kddu operdcie kamerou
integrovanou v zariadeni, zadanie Vasho osobného PIN do tokenu a ndsledné prepisanie kddu z
autorizacného nastroja do servisu elektronického bankovnictva iPKO biznes. Odpovede generované
tokenom sU prezentované vo forme 8 Cislic, hned pod autorizaéngm 10, ktoré zodpoveda ID prezentovanému
pocas autorizovanej transakcie na webe.

Ako novy token funguje?

Naskenujte obrazok pomocou overovacieho
nastroja a potom zadajte kod PIN, aby ste
ziskali kéd.

Identifikator autorizacie:

15909260

1. Pomocou tokenu naskenujte CRONTO kéd operdcie
viditeIng na webe iPKO biznes (pouzite kameru na
zadnej strane zariadenia)!

2. Zadajte PIN do tokenu!

3. Prepiste jednorazovy kod z tokenu do iPKO biznes!

Zadajte jednorazovy kéd z autorizatného
nastroja

(@
Zobrazit’ znaky
Zostava 01:33 min(t na zadanie kédu

Ako sa dostat do nastavenia tokenu?

Zapnite zariadenie a podrzte Cervené tlacidlo po dobu 3 - 4 sekind. Zobrazi sa zoznam, z ktorého mozete
zmenit jazyk, zmenit alebo odblokovat PIN.

Ako odblokovat token alebo pristup k iPKO biznes?
Pristup mo6ze odblokovat spravca iPKO Biznes vo vasSej spolocnosti.
V Casti Administracia prejdite na Pristupové kandly a nastroje pre spravu a vyberte:

e Odblokovat - pokial mate zablokovany autoriza¢ng nastroj
e Aktivujte internetovy/telefonny kandl - ak je Vase heslo blokované.

V pripade pochybnosti kontaktujte, prosim, Infolinku.

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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Pouzivanie tokenu Digipass 870

Citacka spolu s individualnou jednorazovou kédovou kartou vo forme Cipovej karty vytvori mnozinu
nazgvanu token, ktord vam umozni generovat jednorazové hesld pouzivané na prihlasenie a jednorazové
koddy pouzivané na autorizdciu transakcii. Odpovede generované tokenom su prezentované vo forme 8 Cislic.

Jednorazova kddova karta vo forme Cipovej karty je pridelend iba jednému pouzivatelovi a preto by mala byt
chranena pred pristupom tretich stran rovnako ako napriklad bankové karty.

iPKO biznes
234 BLTE 01T 1456

.., Xoo o . . .
Citacka s numerickou klavesnicou

www.pkobp.pl g
Na spustenie citacky vlozte
mikroprocesorovu kartu
(mikroprocesor musi byt v Citacke).
Po niekolkych sekundach sa zobrazi
tato moznost: Vyberte HESLO

Funkcia HESLO sa pouZiva na generovanie 8ciferného hesla, ktoré sa ma pouzit pri prihlaseni do systému.

Funkcia KOD sa pouziva na generovanie jednorazového kodu potrebného na autorizaciu operacii na
webovej stranke. Po prijati prikazu zadajte odpoved tokenu pre prislusng kod;

v Citacke vyberte moznost KOD - Citacka vygeneruje sériu islic vhodngch pre zadang kdd. Vygenerovang
koéd by sa mal zadat do formulara.

POZNAMKA! V pripade problémov s pouzivanim itacky alebo stratou karty sa obratte na INFOLINKU
Pri tokene z klavesnice sa pripojeny kabel momentalne nepouziva.

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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Pouzivanie tokenu Digipass 270

Pouzivanie tokenu (VASCO DigiPass 270) je velmi jednoduché. Kedykolvek
sa opravneny Pouzivatel chce prihlasit na webovu stranku biznis iPKO

- alebo vykonat operaciu, bude poZiadan( o zadanie kodu. Na zv(Senie
bezpecnosti je token chraneng PIN kddom. V Case dodavky je to PIN
12345. Pri prvom pouZiti tokenu by ho mal PouzZivatel zmenit.

Cesta Startu tokenu:
1. Zapnite token stlaéenim a podrzanim kldvesy so $ipkou € a navyse stlacenim kldvesy ™,

2. Zadajte kod PIN 12345.

3. Objavi sa NEW PIN a miesto na zadanie nového Cisla PIN. Zadajte nové pdatciferné Cislo PIN, ktoré
poznate iba vy.

4. Objavi sa PIN CONF a volné miesto pre opdtovné zadanie nového ¢isla PIN.
5. Ak je ¢islo zadané spravne, objavi sa NEW PIN CONF.

6. Ak urobite chybu pri zaddvani nového kédu PIN, zobrazi sa FAIL a potom budete poZziadany o zadanie
nového kodu PIN a jeho potvrdenie.

7. Ak chcete zmenit kod PIN, aktivujte token, zadajte aktualny kod PIN a stlacte a podrzte kldvesu so
Sipkou 4« a sGcasne stladte a podrite kldvesu | .

8. Objavi sa NEW PIN a miesto na zadanie nového cCisla PIN. Zadajte nové patciferné cislo PIN, ktoré
pozndte iba vy.

Ak sa chcete prihlasit do iPKO biznes alebo autorizovat transakciu pomocou tokenu Vasco DP270, stlacte
a podrite sipku 4 a tie7 otvoreny klo¢ zamku B a potom zadajte k6d PIN. Ked sa na obrazovke zobrazi
LAPPLI*, vyberte Cislo:

- ,2" - ak sa prihlasite do iPKO biznes,

- ,3“ - v pripade autorizacie operacii na webovej stranke iPKO biznes. Za i¢elom autorizacie operdcii na
webovej stranke zadajte Cislo autorizacného kédu uvedené na obrazovke iPKO biznes. Na zaklade
zadaného kddu ndstroj vygeneruje sériu Cislic potrebnch na autorizaciu operdcii na webovej stranke
iPKO biznes.

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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Pouzivanie mobilného tokenu

Mobilny token je autorizacngm nadstrojom na webovej stranke iPKO biznes, ktor( sa pouziva na
prihlasenie, ako aj na autorizaciu finanénych pokynov a nefinanénych transakecii.

[ Pristup k mobilnému tokenu je chraneny PIN kédom. ]

Za Gcelom personalizacie tokenu by mal uZivatel iPKO biznes vstipit do mobilnej aplikacie iPKO biznes a
vybrat "Aktivovat autorizacn( nastroj". Po zadani Identifikatora uzivatela a kliknuti na tlacidlo Dalej
dostane od Banky vo forme SMS pociato¢ny PIN k tokenu.

Potom by mal byt povodn( PIN zmenen( na individudlny PIN. Individualny PIN by mal obsahovat
minimalne 4 a maximalne 8 ¢islic. Individudlne PIN definuje Zakaznik v procese tzv personalizacie.
Personalizacia neznamena aktivaciu tokenu, ktorg by mal byt aktivovany vo faze prihlasenia do sluzby
iPKO biznes. Pokial Uzivatel pocas procesu personalizacie mobilného tokenu nedostane SMS s
pociatocngm PIN, je nutng kontakt s konzultantom telefénneho servisu.

ZAPAMATAJTE SI! Ak trikrat zadate nespravny pociatocng kod PIN, aplikacia sa zablokuje a pouzivatel
bude musiet znova nainstalovat a prisposobit ho.

Pouzitie mobilného tokenu v aplikacii iPKO biznes

Pri spusteni aplikacie sa pouzivatelovi zobrazi tla¢idlo ,Mobilng token* pod tlac¢idlom ,Prihlasit. Spustenie
tokenu vyzaduje potvrdenie s predtym definovangm kédom PIN. Po prihlaseni sa do tokenu su viditelné
dve tlacidla ,Heslo* a ,Kod*.

Po v(bere tlacidla ,Heslo" dostane pouzivatel 8ciferné heslo na prihlasenie sa na webovu stranku, zatial
¢o po vybere tlacidla ,K6d* je 8ciferng kdd potrebny na autorizdciu transakcie.

V{zva na zadanie kodu PIN sa zobrazi, ak uplynuli viac ako 2 mindty od posledného pouzitia funkcii ,,Kod*
alebo ,Heslo*. Kazdg kdd vygenerovang tokenom je jedinecny a suvisi iba s jednou transakciou.

Token v aplikacii iPKO biznes neoveruje spravnost zadaného kédu PIN. Ak pouzivatel zada nespravny kod
PIN, aplikacia vygeneruje nespravne kddy alebo hesla. Potom nebude mozné prihlasenie na webovi
stranku a autorizacia operdcie.

UPOZORNENIE! Trojnasobné zadanie nespravneho kddu alebo hesla z tokenu sposobi blokadu tokenu.
Za cielom odblokovania je potrebné skontaktovat sa s konzultantom telefonického servisu. V pripade
problémov s pouzivanim mobilného tokenu iPKO biznes je potrebné skontaktovat sa s INFOLINKOU.

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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Pouzivanie mobilnej autorizacie

Mobilnd autorizdcia je jednou z funkcii mobilnej aplikdcie iPKO biznes, zaistuje bezpe¢nud a najrychlejsiu
autorizaciu transakcii vykonavangch na webe iPKO biznes - staci zadat PIN aplikacie a transakcia bude

PIN pre mobilnd aplikdciu sluzi aj na potvrdenie operdcii s mobilnou autorizaciou.

Novy uZivatel iPKO biznes s vybrangm nastrojom, ako je mobilna autorizacia, aby ho aktivoval, by mal
vstapit do mobilnej aplikacie iPKO biznes a vybrat "Aktivovat aplikdciu iPKO biznes" -> "Chcem spravovat
financie spolocnosti". Po zadani Identifikatora uzivatela a kliknuti na tlacidlo Dalej dostane od banky vo
forme SMS aktivacny kod pre mobiln autorizaciu.

Potom v procese musite nastavit vliastng PIN pre aplikdciu. PIN aplikdcia sa sklada zo 4 Cislic a okrem
prihlasenia do aplikacie sluzi aj na potvrdzovanie operdcii s mobilnou autorizaciou. Po dokonceni procesu
je aktivacia mobilnej autorizdcie potvrdend vo faze prvého prihlasenia na web iPKO biznes. Pokial uZivatel
pocas procesu aktivacie mobilnej autorizacie nedostane SMS s pociato¢ngm PIN inicializaciu, je nutny
kontakt s konzultantom telefénneho servisu.

-~
PAMATAJTE SI! Zadanie nespravneho aktivaéného kodu patkrat ma za ndsledok kontaktovanie banky a
opdtovné priradenie nastroja.

g

-
Ak pouzivate hardvérovy alebo mobilny token, mozete mobilnd autorizdciu vzdy povolit v mobilnej
aplikacii iPKO biznes.

-

Kazdy uzivatel iPKO biznes pouzivajici mobiln/hardvérovy token moze kedykolvek nahradit svoj
existujuci autorizac¢ng nastroj mobilnou autorizaciou v mobilnej aplikacii iPKO biznes.

Pamadtaijte si! Jeding spdsob, ako prejst na mobilni autorizaciu, je aktivovat si ju sami v mobilnej aplikacii
iPKO biznes.

Ak chcete pouzivat mobilnd autorizdciu, musite mat na svojom zariadeni aktivnu mobiln0 aplikaciu iPKO
biznes. Ako aplikaciu aktivovat? Prejdite do sekcie ,Aplikacia mobilného bankovnictva iPKO biznes®.
Prihlaste sa do mobilnej aplikacie iPKO biznes a prejdite do Viac — Nastavenia — Autorizacné nastroje.
Potom kliknite na Mobiln0 autorizaciu a vyberte zariadenie, ktoré budete pre mobilnd autorizaciu pouzivat
(telefon, na ktorom mate mobilnd aplikaciu iPKO biznes)! Kliknite na tlagidlo Potvrdit zmenu a potom
zadajte kod z aktudlneho sposobu autorizacie (hardvérovy alebo mobilng token) a PIN kod aplikacie.

Pamadtajte si! Po dokonceni pokynu na povolenie mobilnej autorizdcie nestracate pristup k tokenu a
moZete kedykolvek prepinat medzi aktivnymi autorizacngmi ndstrojmi.

Ak to chcete vykonat, prejdite na kartu "Mobilng token"/"Hardvérovy token" a kliknite na "Potvrdit zmenu".
V tomto pripade pokyn potvrdite iba zadanim PIN kodu do aplikdcie.

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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Potvrdzovanie pomocou mobilnej autorizacie

Mobilnou autorizdciou je mozné podpisat aktkolvek operdciu dostupnt na webe iPKO biznes a objednani
konzultantom. Pri spusteni aplikacie sa UZivatelovi zobrazi tlacidlo ,Notifikacia®“. Po kliknuti a prihlaseni do
aplikacie sa mu zobrazi notifika¢né pole s historiou autorizacii vykonangch pomocou mobilnej autorizacie.

Na webe iPKO biznes po vytvoreni novej operdcie alebo vibere skor vytvorenej na autorizaciu kliknite na
cervené tlacidlo Podpisat/Vykonat v pravom dolnom rohu! Kliknutim na tlacidlo vygenerujete push
notifikaciu, ktora bude odoslana na telefén, na ktorom sa prave nachadza mobilna autorizécia. Uzivatel
bude mat 2 mindty na potvrdenie operdcie v aplikacii. Otvorena notifikacia bude obsahovat podrobnosti o
potvrdenej operacii - pred potvrdenim operacie skontrolujte ich zhodu s Gdajmi zobrazengmi na webe!

POZOR! Ak do aplikacie zadate trikrat nespravny PIN, dojde k zablokovaniu mobilnej autorizacie. Ak ju
budete chciet odblokovat, kontaktujte, prosim, poradcu telefonneho servisu. V pripade problémov s
pouzivanim mobilnej autorizacie kontaktujte, prosim, INFOLINKU (800 049 028)

Pamatajte si! Ak zmenite telefon a chcete preniest mobilnd autorizaciu na nové zariadenie, urobte to sami
v aplikacii! K tomu musite mat pristup k dvom aktivnym mobilngm aplikaciam iPKO biznes na dvoch
roznych zariadeniach. Operacia zmeny mobilného autorizacného zariadenia je vzdy zahdjend na zariadeni
s mobilnou autorizaciou (to, pre ktoré aktualne dostavate autorizaéné notofikacie).

Prihlaste sa do mobilnej aplikacie iPKO biznes a prejdite do Viac — Nastavenia — Autorizacné ndstroje!
Vyberte zariadenie, na ktorom chcete pouzivat mobilnd autorizdciu! Po v(bere zariadenia sa v dolnej Casti
obrazovky zobrazi tlacidlo - "Potvrdit zmenu". Kliknutim na tlacidlo potvrdte zmenu zariadenia! Potom sa
na obrazovke zariadenia, na ktorom iniciujete zmenu, zobrazi obrazovka s kdédom, ktor( je potrebné
prepisat na zariadenie, na ktoré prevadzate pouzivanie mobilnej autorizacie. Na druhom zariadeni
vykonadte dalSie akcie. Pocas tejto doby bude na druhé zariadenie odosland PUSH notifikacia informujaca
0 zacCati procesu zmeny zariadenia na spracovanie mobilnej autorizacie. Otvorte oznamenia a kliknite na
,Dalej*. Na dalsej obrazovke zadajte digitalny kod z aktualneho zariadenia pre mobilni autorizaciu alebo
pouZite QR kod pre potvrdenie zmeny zariadenia.

Telefonicka linka (pondelok az piatok, 8:00 - 18:00): SK 0 800 049 028 *spoplatnend podla cennika operatora; moznosti vgberu: 0 - spojenie
s konzultantom v Zakaznickom centre pre podnikovgch klientov; 1 - spojenie s timom podpory elektronického bankovnictva; 2 - nastavenie
PIN-u na karte.
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