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DZIAL | i
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Regulamin rachunkéw bankowych i kart debetowych dla Klientow

indywidualnych w PKO Banku Polskim SA, zwany dalej ,Regula-

minem’”, okre$la warunki prowadzenia rachunkow oszczedno$cio-
wo-rozliczeniowych, rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw
oszczedno$ciowych ptatnych na zqgdanie w walucie polskiej

i walutach wymienialnych (rachunek walutowy), rachunkow

terminowych lokat oszczednosciowych (rachunek lokaty), rachun-

kow do obstugi lokat, kart debetowych oraz $wiadczenia innych
ustug okre$lonych w Regulaminie, z wytqczeniem rachunkow
bankowych otwartych i prowadzonych na podstawie odrebnej
umowy konta Inteligo.

Regulamin wraz z umowq rachunku, umowq o prowadzenie ra-

chunkow bankowych, Taryfq oraz regulaminami, o ktérych mowa

w ust. 3-5, stanowi umowe ramowg, w rozumieniu przepisow

ustawy o ustugach ptatniczych.

Zasady $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej dla Klientow

indywidualnych okresla ,Regulamin $wiadczenia ustug bankowo-

Sci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA”.

Zasady i sposob realizacji rozliczen pienieznych w PKO Banku

Polskim SA z wytgczeniem kart okresla ,Regulamin rozliczen

pienieznych w obrocie krajowym w PKO Banku Polskim SA”.

Zasady i sposob realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewi-

zowym w PKO Banku Polskim SA okresla ,Regulamin polecenia

wyptaty w obrocie dewizowym w PKO Banku Polskim SA".

Niniejszy Regulamin zastepuje postanowienia zawarte w:

1) ,0g6lnych warunkach prowadzenia rachunkow bankowych
klientow indywidualnych w PKO Banku Polskim SA",

2) ,Regulaminie rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego,
ustug bankowosci elektronicznej oraz karty debetowej
w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce
Akcyjnej”, z wytqczeniem postanowien w zakresie $wiadczenia
ustug bankowosci elektronicznej, ktore okresla regulamin,

o ktorym mowa w ust. 3,

3) ,Regulaminie rachunku oszczednosciowego ptatnego na
zqdanie w walucie polskiej i w walutach wymienialnych oraz
ustug bankowosci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA”,

z wytqczeniem postanowien w zakresie $wiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej, ktore okresla regulamin, o ktorym
mowa w ust. 3,

4) ,Regulaminie Rachunku Oszczednosciowego oraz ustug banko-
wosci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA”, z wytqczeniem
postanowien w zakresie $wiadczenia ustug bankowosci elektro-
nicznej, ktore okresla regulamin, o ktérym mowa w ust. 3,

5) ,Regulaminie rachunkow terminowych lokat oszczedno$cio-
wych w walucie polskiej i w walutach wymienialnych
w PKO Banku Polskim SA",

6) ,Regulaminie karty debetowej do rachunku walutowego
w PKO Banku Polskim SA",

7) ,Regulaminie kart ptatniczych dla Klientow indywidualnych
w PKO Banku Polskim SA”, w zakresie kart debetowych,

ktore dotychczas miaty zastosowanie odpowiednio do produktow

wskazanych w tych przepisach.

~
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ROZDZIAL 1.
DEFINICJE

§2.
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) dopuszczalne saldo debetowe - ujemne saldo rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w wysokosci nieprzekracza-
jacej miesiecznego limitu ustalanego przez PKO Bank Polski SA,
z ktorego Posiadacz rachunku moze korzysta¢ na podstawie
umowy rachunku,

2) data waluty - dzien, od ktorego lub do ktorego, naliczane sq
odsetki od $rodkow pienigznych, ktorymi zostat obcigzony lub
uznany rachunek,

3) dyspozycja - wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy, w tym
dotyczqce operacji, sktadane przez Klienta,

4) dzien roboczy - dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku,
ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy,

5) kapitalizacja - dopisanie do salda rachunku naliczonych za
dany okres odsetek od $rodkow pienieznych zgromadzonych
na tym rachunku,

6) karta - karte debetowaq, niezaleznie od formy w jakiej wyste-
puje, identyfikujgcq Posiadacza karty albo Uzytkownika karty,
wydawang do rachunkéw, osobom, ktére ukonczyty 13 lat,

7) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie
karty stuzqcy do potwierdzania operacji wykonywanych przez
Internet,

8) Klient indywidualny (Klient) - osobe fizyczng - konsumenta,
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ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe rachunku z PKO
Bankiem Polskim SA,
9) Komunikat - informacje udostepniong Klientowi przez PKO Bank
Polski SA:
a) w placowce lub na stronie internetowej, lub
b) na innym trwatym nosniku, o ile Regulamin tak stanowi,
10) kwota minimalna - kwote $rodkow pienieznych niezbednych do
otwarcia i prowadzenia rachunku lokaty oraz do oprocentowania
rachunku walutowego,
11) nierezydent - osobe fizyczng majgcq miejsce zamieszkania za
granicq Rzeczypospolitej Polskiej,
12) operacja - transakcje ptatniczq dokonang w formie gotowkowej
(opergcjo gotowkowa) lub bezgotowkowej (operacja bezgotow-
kowa),
13) operacja zblizeniowa - operacje dokonang przy uzyciu karty
w terminalu z czytnikiem zblizeniowym realizowanq poprzez
zblizenie karty wyposazonej w funkcje zblizeniowq do czytnika
terminala (funkcjonalnos¢ opcjonalna),
14) organizacja ptatnicza - organizacje, ktorej cztonkami sq instytu-
cje finansowe tworzqce system rozliczen operacji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych,
15) PIN - poufny kod identyfikacyjny nadany dla karty, znany tylko
Posiadaczowi karty albo Uzytkownikowi karty,
16) placowka - oddziat PKO Banku Polskiego SA lub agencje PKO
Banku Polskiego SA,
17) PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczednosci Bank
Polski Spotke Akcyjng, z siedzibq w Warszawie przy ul. Putawskiej
15, 02-515 Warszawa, zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP
525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat
wptacony) 1250 000 000 zt,
18) Posiadacz karty - Posiadacza rachunku, z ktorym PKO Bank Pol-
ski SA zawart umowe o karte; Posiadacz karty dokonuje operacji
w swoim imieniu i na swojq rzecz,
19) Posiadacz rachunku - Klienta, na rzecz ktérego PKO Bank Polski
SA prowadzi rachunek; w przypadku kilku Posiadaczy rachunku
(Wspotposiadacze rachunku) - kazdego ze Wspotposiadaczy
rachunku,
20) rachunek (rachunek bankowy) - rachunek oszczednosciowo-
-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy, rachunek walutowy,
rachunek lokaty, rachunek do obstugi lokat,
21) rezydent - osobe fizyczng majgcq miejsce zamieszkania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcq nr PESEL,
22) saldo - stan srodkéw pienieznych na rachunku,
23) strona internetowa - strong internetowq PKO Banku
Polskiego SA (www.pkobp.pl),
24) systematyczne wptywy - wptywy na rachunek oszczednoscio-
wo-rozliczeniowy co najmniej raz na 3 miesiqgce, np. z tytutu
wynagrodzenia, stypendium, emerytury, renty, alimentow,
25) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim
SA dla osob fizycznych,
26) umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych - umowe 0godlng,
na podstawie ktorej PKO Bank Polski SA udostepnia Klientowi
ustugi bankowosci elektronicznej oraz Klient moze zawiera¢
umowy szczegotowe dotyczqce prowadzenia réznych rachunkow,
o ktorych mowa w § 1 ust. 1,
27) umowa rachunku - kazdg umowe zawartq pomiedzy PKO
Bankiem Polskim SA a Klientem, ktorej przedmiotem jest prowa-
dzenie rachunku,
28) ustugi dodatkowe - ustugi fakultatywne udostepniane przez
PKO Bank Polski SA Klientowi, ktorych zakres wykracza poza
przechowywanie $rodkow pienieznych Posiadacza rachunku oraz
przeprowadzanie na jego zlecenie rozliczen pienieznych,
29) Uzytkownik karty - osobe fizyczng, dla ktorej na wniosek Posia-
dacza rachunku, PKO Bank Polski SA wydat karte,
30) weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank Polski SA Klienta,
albo innej ustanowionej osoby posiadajqgcej uprawnienie do
sktadania dyspozycji w jego imieniu, w szczegolnosci na pod-
stawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢, a w elektronicz-
nych kanatach dostepu na zasadach opisanych w regulaminie,
o ktorym mowa w § 1 ust. 3,
31) wolne $rodki - saldo rachunku (z wytgczeniem rachunku lokaty):
a) uwzgledniajqce dokonane wptywy ?gotc’)wkowe i bezgotow-
kowe) oraz w przypadku rachunku oszczednosciowo-rozli-
czeniowego niewykorzystang kwote dopuszczalnego salda
debetowego albo kredytu odnawialnego,

b) pomniejszone o kwoty przyjetych do realizacji operaciji oraz
blokad,

32) 3D-Secure - sposdb potwierdzania operacji stanowigey dodat-
kowe zabezpieczenie operacji dokonywanych kartq w Internecie.

2. W pozostatym zakresie uzyte w Regulaminie okreslenia sq zgodne

z definicjami uzytymi w regulaminach, o ktérych mowa w § 1 ust.
3-5.



ROZDZIAL 2.
ZAWARCIE UMOWY RACHUNKU

3.
. PKO Bank Polski SA moze prowadzi¢ na rzecz Klientow rachunki
bankowe, o ktorych mowa w § 1. Rachunki te nie sq przeznaczone
do przeprowadzania rozliczen pienieznych zwigzanych z prowa-
dzonq przez Klienta dziatalnosciq gospodarczq lub zarobkowq.
PKO Bank Polski SA moze otwierac kolejne rachunki na podstawie
umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych.
Zawarcie umowy rachunku moze nastgpic:
1) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, o ile
PKO Bank Polski SA dla danego kanatu udostepnia odpowied-
niq funkcjonalnos¢,
2) w placowce,
3) w inny uzgodniony sposob.
Rachunek moze byc¢ otwarty:
1) jako rachunek indywidualny - dla rezydenta albo nierezydenta,
2) jako rachunek wspolny - dla dwoch osob o tym samym sta-
tusie dewizowym, posiadajqcych petnq zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktore posiadajq ten sam kraj rezydencji podatkowej
i obie legitymujq sie waznymi certyfikatami rezydencji podat-
kowej, bqdz obie nie posiadajq waznych certyfikatow rezydencji
podatkowej.

-
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§4.
. W przypadku, gdy dany typ rachunku bankowego jest dostepny
dla okreslonej grupy wiekowej Klientéw, o czym PKO Bank Polski
SA informuje na trwatym no$niku w Komunikacie, PKO Bank
Polski SA wysyta do Posiadacza rachunku, nie pozniej niz na dwa
miesiqce przed datq, w ktorej Posiadacz rachunku przestanie
spetnia¢ kryterium wieku, informacje o mozliwosci kontynuacji
prowadzenia rachunku wraz z kartq, o ile zostata wydana, na
nowych warunkach oraz z informacjq o mozliwosci ztozenia sprze-
ciwu lub wypowiedzenia w trybie okreslonym w § 58 w przypadku
braku akceptacji nowych warunkow.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku przed dniem, w ktérym
przestanie spetnia¢ kryterium wieku, nie zgtosi sprzeciwu lub nie
ztozy wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 1, z dniem podanym
w informacji, o ktérej mowa w ust. 1, PKO Bank Polski SA bedzie
prowadzit rachunek bankowy wraz z kartq, o ile zostata wydana,
na warunkach obowiqzujqcych dla podstawowego typu rachunku
okreslonego w Komunikacie, o ktorym mowa w ust. 1.

-

N

ROZDZIAL 3. i
RACHUNKI WSPOLNE

§5.

. Kazdy ze Wspotposiadaczy rachunku jest uprawniony do dyspo-
nowania bez ograniczen $rodkami pienieznymi zgromadzonymi
na rachunku oraz dokonywania samodzielnie wszelkich czynno$ci
wynikajqeych z umowy rachunku, w tym do wypowiedzenia
umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

Zgody wszystkich Wspotposiadaczy rachunku wymaga:

1§szionu postanowien umowy rachunku i umowy o prowadzenie

rachunkéw bankowych,

2) ztozenie wniosku i zawarcie umowy o kredyt odnawialny,

3) ztozenie dyspozycji o uruchomienie dopuszczalnego salda

debetowego,

4) ztozenie oswiadczenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 4.

W przypadku, gdy Wspotposiadacze rachunku ponoszq odpowie-

dzialnos¢ za zadtuzenie wynikajgce ze zobowigzan wynikajgcych

z umowy rachunku, odpowiedzialno$¢ ta ma charakter solidarny.

-

~

I

§6.

. Do rachunku wspdélnego nie mozna ztozy¢ dyspozycji na wypadek

$mierci i nie mogq byc z niego pokrywane wydatki z tytutu kosz-

tow pogrzebu Wspotposiadacza rachunku.

W przypadku $mierci jednego ze Wspotposiadaczy rachunku:

1) rachunek bedzie nadal prowadzony jako rachunek wspolny,
z zachowaniem przez drugiego ze Wspotposiadaczy rachunku
uprawnien, o ktérych mowa w § 5,

2) petnomocnictwa udzielone do rachunku pozostajg w mocy do
czasu odwotania.

-

~

ROZDZIAL 4.
RACHUNKI OSOB MALOLETNICH | UBEZWEASNOWOLNIONYCH

§7.

1. Otwarcie rachunku dla osoby matoletniej, ktora nie ukoficzyta
13 lat, albo osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie nastepuje
w wyniku zawarcia umowy rachunku pomiedzy dziatajgcym w jej
imieniu przedstawicielem ustawowym a PKO Bankiem Polskim SA.

~

. Osoba matoletnia, ktora ukoficzyta 13 lat a nie ukonczyta 18 lat,
albo osoba ubezwtasnowolniona czgsciowo moze zawrze¢ umowe
rachunku za pisemnq zgodq przedstawiciela ustawowego.

§8.

. Posiadacz rachunku, ktory nie ukonczyt 13 lat, albo osoba ubez-

wtasnowolniona catkowicie nie moze samodzielnie dysponowa¢

$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku, ani dokony-
wac samodzielnie zadnych czynnosci zwiqzanych z posiadaniem
rachunku.

W imieniu Posiadacza rachunku, o ktérym mowa w ust. 1,

do dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na

rachunku w granicach zwyktego zarzqdu, uprawniony jest jego

przedstawiciel ustawowy, ktory zawart umowe rachunku w imie-
niu Posiadacza rachunku. Dysponowanie srodkami pienieznymi

w zakresie przekraczajgcym zwykty zarzqd, wymaga zezwolenia

sqdu opiekunczego.

. Posiadacz rachunku, ktory ukonczyt 13 lat a nie ukonczyt 18 lat

moze samodzielnie dysponowa¢ zgromadzonymi na rachunku

$rodkami pienieznymi w granicach zwyktego zarzqdu, o ile nie
sprzeciwi sie temu na pismie przedstawiciel ustawowy. Dyspono-
wanie $rodkami pienieznymi w zakresie przekraczajqecym zwykty
zarzqd, wymaga zezwolenia sqdu opiekuriczego.

Posiadacz rachunku bedqcy osobg ubezwtasnowolniong cze-

$ciowo moze samodzielnie dysponowac $rodkami pienieznymi

zgromadzonymi na rachunku w granicach zwyktego zarzqdu za
zgodq przedstawiciela ustawowego, chyba ze co innego wynika

7 tredci orzeczenia sqdu.

Ztozony wzgledem PKO Banku Polskiego SA sprzeciw, o ktorym

mowa w ust. 3, stanowi podstawe do zablokowania przez PKO

Bank Polski SA mozliwosci dysponowania $rodkami zgromadzo-

nymi na rachunku oraz uniemozliwienia korzystania z karty.

Posiadacz rachunku bedqcy osobg matoletniq nieposiadajgcy

typu rachunku, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, nabywa uprawnienia

do samodzielnego dysponowania srodkami zgromadzonymi do
rachunku z chwilg uzyskania petnoletnosci. W celu uzyskania
petnej funkcjonalnosci rachunku niezbedna jest zmiana umowy
rachunku.

. Posiadacz rachunku bedgcy osobg ubezwtasnowolniong
czesciowo nabywa uprawnienia samodzielnego dysponowania
rachunkiem po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
z chwilg przedtozenia PKO Bankowi Polskiemu SA dokumentow
potwierdzajgcych ten fakt.

. Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwtasnowolnionej lub Posia-
dacz rachunku powinien powiadomi¢ PKO Bank Polski SA o fakcie
uzyskania przez Posiadacza rachunku petnej albo ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych albo o utracie zdolnosci do
czynnosci prawnych, przedstawiajgc orzeczenie sqdu na tq
okolicznosc.

~
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§9.
. W przypadku rachunku prowadzonego na rzecz osoby, ktora
ukonczyta 13 lat a nie ukonczyta 18 lat, albo osoby ubezwta-
snowolnionej czesciowo wypowiedzenie umowy rachunku przez
Posiadacza rachunku odbywa sie za zgodq jego przedstawiciela
ustawowego.

W przypadku rachunku prowadzonego na rzecz osoby, ktora nie
ukonczyta 13 lat, albo osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie
umowe rachunku wypowiada w imieniu Posiadacza rachunku jego
przedstawiciel ustawowy.

~

ROZDZIAL 5.
PEENOMOCNICTWA

§10.

. Posiadacz rachunku majqcey petng zdolnos$¢ do czynnosci

prawnych moze udzieli¢ innej osobie petnomocnictwa do dyspo-

nowania rachunkiem.

Petnomocnik dziatajgcy w granicach udzielonego petnomocnictwa

ma takie same prawa i obowiqzki jak Posiadacz rachunku.

Udzielenie lub zmiana petnomocnictwa dokonywane jest w formie

pisemnego o$wiadczenia ztozonego przez Posiadacza rachunku.

W przypadku rachunkoéw wspolnych, udzielenie lub zmiana

petnomocnictwa wymaga zgodnego o$wiadczenia wszystkich

Wspotposiadaczy rachunku.

Kazdy ze Wspotposiadaczy rachunku moze samodzielnie odwota¢

petnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 4.

Petnomocnictwo lub jego odwotanie moze byc¢ doreczone

korespondencuyjnie, o ile tozsamos¢ i wtasnoreczno$¢ podpisu

Posiadacza rachunku zostanie poswiadczona przez:

1) upowaznionego pracownika PKO Banku Polskiego SA, albo

2) notariusza polskiego, albo

3) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzqd konsular-
ny, albo
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4) bank zagraniczny bedqcy korespondentem PKO Banku
Polskiego SA, albo
5) notariusza zagranicznego, a dokument opatrzono klauzulq
apostille.
Po$wiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzula apostille
powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez thumacza
przysiegtego w Polsce.
7. W przypadku, gdy petnomocnictwo nie spetnia warunkow,
o ktorych mowa w ust. 1, 3, 4, 6, PKO Bank Polski SA niezwtocznie
informuje o tym Posiadacza rachunku.
8. Petnomocnictwo wygasa z chwilg:
1) odwotania petnomocnictwa,
2) $mierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika, z zastrzezeniem
§ 6 ust. 2 pkt 2, chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika
inaczej,
3) z uptywem czasu, na jaki zostato udzielone,
4) rozwiqzania umowy rachunku.

1.
Petnomocnictwo state do dysponowania rachunkiem moze by¢
udzielone nie wiecej niz dwom osobom fizycznym, jako petnomoc-
nictwo:
1) bez ograniczen - petnomocnik ma prawo do dokonywania
dyspozycji w takim samym zakresie jak Posiadacz rachunku,
z zastrzezeniem § 12,
2) rodzajowe - petnomocnik ma prawo do dokonywania dyspozycji
w zakresie okre$lonym przez Posiadacza rachunku w tresci petno-
mocnictwa.

§12.

Petnomocnictwo bez ograniczen nie obejmuje umocowania do:

1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,

2) udzielania dalszych petnomocnictw,

3) wypowiedzenia lub zmiany umowy rachunku lub umowy o prowa-
dzenie rachunkéw bankowych, chyba ze z tresci petnomocnictwa
wynika inaczej,

4) sktadania dyspozycji o uruchomienie dopuszczalnego salda
debetowego i zawarcia umowy o kredyt odnawialny,

5) wystepowania o wydanie karty,

6) sktadania dyspozycji w zakresie zmiany danych osobowych
i adresowych Posiadacza rachunku.

§13.

. Petnomocnictwo state uprawnia do zawierania umoéw rachunkow,
z wyjgtkiem umow rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,
w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku, chyba ze z tresci
petnomocnictwa wynika inaczej.

. Klient, niebedqcy Posiadaczem rachunku, majqcy petng zdolnos¢

do czynnosci prawnych, moze udzieli¢ petnomocnictwa do zawar-

cia umowy rachunku walutowego lub oszczednosciowego, osobie
fizycznej o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Petnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 2 wymaga potwierdzenia

w sposob, o ktorym mowa w § 10 ust. 6 i powinno zawierac:

1) dane osobowe Klienta, dla ktorego ma by¢ otwarty rachunek,
tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL (o ile posiada),
cechy dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ oraz date jego
waznosci, obywatelstwo, status dewizowy, date i miejsce
urodzenia, nazwisko panienskie matki, numer telefonu i adres
e-mail, oraz

2) dane petnomocnika, tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania,
PESEL (o ile posiada), cechy dokumentu stwierdzajqcego tozsa-
mos$¢ oraz date jego waznosci, obywatelstwo, status dewizowy,
date i miejsce urodzenia, oraz

3) okreslenie zakresu petnomocnictwa.

~
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ROZDZIAL 6.
DYSPONOWANIE RACHUNKIEM

§14.

Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem § 8 ust. 2-4, moze:

1) dysponowac¢ $rodkami pienieznymi znajdujgeymi sie na rachunku,
z wytqezeniem rachunku lokaty, do wysokosci wolnych srodkéw
z uwzglednieniem limitow ustanowionych przez Posiadacza
rachunku w ramach funkcjonalnosci udostepnionej przez PKO
Bank Polski SA dla ustug bankowosci elektronicznej oraz limitow,
o ktorych mowa w § 44,

2) dysponowac srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na rachunku
lokaty do wysokosci $rodkow zgromadzonych na rachunku
lokaty.

§15.
1. Posiadacz rachunku moze dokonywac rozliczen pienigznych,

w formie gotowkowej lub bezgotowkowej, zgodnie z regulaminami,

o ktorych mowa w § 1 ust. 3-5.
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2. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo niewykonania
operacji, zamrozenia warto$ci majatkowych Posiadacza rachunku
oraz blokady $rodkéw zgromadzonych na jego rachunku w przy-
padkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie Prawo
bankowe. W celu wykonania obowigzkow wynikajgcych z ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
PKO Bank Polski SA moze zqda¢ od Posiadacza rachunku,
wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa,
dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnie-
nia dokumentow niezbednych do wykonania dyspozycji.

16.

. Dyspozycja nie zostanie zrealizowana przez PKO Bank Polski SA
w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajgcej dyspozycje,

2) braku wolnych srodkow, z wytqczeniem operacji zblizeniowych
dokonanych kartq bez konieczno$ci dodatkowego potwierdza-
nia numerem PIN lub podpisem,

3) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze wzorem podpisu osoby
sktadajqcej dyspozycje ztozonym w PKO Banku Polskim SA,

z wyjatkiem dyspozycji, na ktorych podpis zostat poswiadczony
w sposob okreslony w § 10 ust. 6,

4) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujqce-
go dokonywania wyptat z rachunku,

5) nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajqgcego toi-
samos¢ lub innego instrumentu wymaganego przez PKO Bank
Polski SA do weryfikacji Posiadacza rachunku,

6) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA nieprawidtowosci we
wskazanym numerze rachunku bankowego, ktorego dotyczy
dana dyspozycja,

7) nieprzedstawienia albo nieterminowego przesytania dokumen-
tow niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji,

8) braku poprawnej weryfikacji Posiadacza rachunku w przypadku
dyspozycji sktadanej za posrednictwem elektronicznych kana-
tow dostepu.

. Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje do rachunku drogq
korespondencyjng, o ile zostanq one pozytywnie zweryfikowane
przez PKO Bank Polski SA w zakresie ztozenia podpisu zgodnie ze
wzorem podpisu ztozonym w PKO Banku Polskim SA, z zastrzeze-
niem ust. 3.

. Spefnienie warunku zgodnosci wzoru podpisu, o ktorym mowa
w ust. 2, nie jest wymagane, w przypadku gdy tozsamosc
Posiadacza rachunku i wtasnorecznosc jego podpisu zostanie
poswiadczona w sposob okreslony w § 10 ust. 6.

o
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ROZDZIAL 7.
OPLATY | PROWIZJE

§17.

. Za ustugi $wiadczone przez PKO Bank Polski SA, w tym za
czynnosci zwigzane z prowadzeniem rachunku, wysytaniem
powiadomien, a takze za inne czynnosci, PKO Bank Polski SA
pobiera prowizje i optaty bankowe, zgodnie z Taryfq.

. PKO Bank Polski SA nalezne prowizje i optaty bankowe, o ktorych
mowa w ust. 1, pobiera¢ bedzie, z uwzglednieniem ust. 3-4, w cie-
zar rachunku, za wyjqtkiem rachunku lokaty.

. W przypadku rachunku lokaty nalezne prowizje i optaty bankowe
PKO Bank Polski SA pobiera¢ bedzie z rachunku, o ktorym mowa
w § 25 ust. 2 albo w formie gotowkowej.

. W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku, pobranie:

1) prowizji i optat, lub

2) zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne od realizowanych przez PKO Bank Polski SA rent
i emerytur z zagranicy

moze spowodowa¢ powstanie zadtuzenia przeterminowanego.

. Sptata naleznosci, o ktorej mowa w ust. 4, pokrywana jest ze

$rodkow zgromadzonych na rachunku z pierwszych wptywow na

rachunek.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku, optaty, o ktérych

mowa w ust. 1, o charakterze okresowym, pobierane sq propor-

cjonalnie za okres obowigzywania tej umowy. Optaty viszczone

7 gory podlegajq proporcjonalnemu zwrotowi.

. Taryfa jest dostarczana Posiadaczowi rachunku przed zawarciem
umowy rachunku, a ponadto aktualna Taryfa dostepna jest:

1) w placowkach,

2) na stronie internetowej,
3) w serwisie internetowym,
4) w serwisie telefonicznym.

-
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§18.
. PKO Bank Polski SA uprawniony jest do zmiany Taryfy

w przypadkach:

1) wzrostu poziomu cen towarow i ustug konsumpceyjnych

-



(wskaznik publikowany przez Gtowny Urzqd Statystyczny),

2) wzrostu kosztow obstugi rachunku i ustug z nim zwigzanych,

w wyniku zmiany cen energii, kosztow potqczen telekomunika-
cyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych, zmiany
optat ponoszonych w zwiqzku z wykonywaniem umowy ramowej
za posrednictwem innych firm wspotpracujqcych z PKO Bankiem
Polskim SA oraz w wyniku zmiany, uchylenia bqdz wprowadzenia
nowych przepisow prawnych wptywajqcych na koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczqeych wdrozenia do oferty
PKO Banku Polskiego SA nowych ustug dodatkowych,

4) w przypadku zmiany kosztow ponoszonych przez PKO Bank
Polski SA w zwigzku z eksploatacjq i utrzymaniem systemow
informatycznych, baz danych i innych rozwiqzan niezbednych
do obstugi rachunkow.

Zmiany Taryfy przeprowadzane sq w trybie okreslonym w § 58,

z wytqczeniem zmian dotyczqeych kredytu odnawialnego. Tryb

zmiany optat i prowizji zwiqzanych z kredytem odnawialnym

okresla umowa kredytu odnawialnego.

~

ROZDZIAL 8.
OPROCENTOWANIE

§19.

1. Srodki pienigzne zgromadzone na rachunku mogq by¢ opro-
centowane zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie lub
w umowie rachunku.

2. W przypadku, gdy $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku sq
oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej, w okresie
obowigzywania umowy rachunku, PKO Bank Polski SA jest upraw-
niony do zmiany wysokos$ci oprocentowania $rodkow pienieznych
zgromadzonych na tym rachunku na zasadach okreslonych
w ust. 3.

3. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany oprocentowania
$rodkow pienieznych, o ktorym mowa w ust. 2:

1) na rachunku prowadzonym w walucie polskiej, w przypadku za-
istnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:
a) zmian ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych

Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

b) zmian stopy rezerwy obowigzkowej bankow, o co najmniej
0,10 punktu procentowego,

¢) zmian stawki dla depozytow rynku miedzybankowego
WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR
1Y, o co najmniej 0,10 punktu procentowego, w dowolnym
okresie w ciqgu ostatnich 6 miesiecy;

2) na rachunku prowadzonym w walucie wymienialnej, w przy-
padku zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

a) zmiany stopy procentowej dla danej waluty, ustalanej przez
odpowiedni bank centralny, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

b) zmiany co najmniej jednej stopy procentowej depozytow
walutowych na krajowym lub miedzynarodowym rynku pie-
nieznym LIBOR 1M, LIBOR 3M, LIBOR 6M, LIBOR 9M, LIBOR
1Y lub EURIBOR 1M, EURIBOR 3M, EURIBOR 6M, EURIBOR
9M, EURIBOR 1Y, 0 co najmniej 0,01 punktu procentowego,
w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy,

¢) zmiany stopy rezerwy obowiqzkowej bankow, o co najmniej
0,10 punktu procentowego.

4. PKO Bank Polski SA uwzgledniajqc kierunek zmian stop lub sta-
wek, o ktorych mowa w ust. 3, uprawiony jest do podjecia decyzji
0 zmianie oprocentowania w terminie 6 miesiecy od zaistnienia
jednej z okolicznosci bedgcych podstawq zmiany, przestrzegajqc
zasad dobrej praktyki bankowej oraz dobrych obyczajow.

5. W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek okolicznosci, o ktorej mowa
w ust. 3, PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany opro-
centowania maksymalnie w wysoko$ci trzykrotnosci zaistniatej
zmiany.

6. PKO Bank Polski SA zobowiqzany jest, nie pozniej niz na dwa mie-
sigce przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany, o kto-
rej mowa w ust. 2-3, poinformowa¢ Posiadacza rachunku o tej
zmianie w sposob, o ktorym mowa w § 66 ust. 1, wraz z podaniem
informacji o przyczynie zmiany, mozliwosci i terminie ztozenia na
pi$mie przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy rachunku bqdz zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.

7. Posiadacz rachunku, ktory otrzymat informacje, o ktorej mowa
w ust. 6, moze ztozy¢ dyspozycje zgodnie z § 58 ust. 21i 3.

8. PKO Bank Polski SA moze dokonac zmian oprocentowania
$rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku na korzysé¢
Posiadacza rachunku bez uprzedzenia, nie stosujqc trybu
okreslonego w ust. 6 i 7. W takim przypadku PKO Bank Polski SA
niezwtocznie informuje w Komunikacie o zmienionej wysokosci
stopy procentowej.

9. Dodatkowo, aktualng wysokos¢ stawek oprocentowania $rodkow

pienieznych na rachunku PKO Bank Polski SA podaje do wiado-
mosci Klienta w formie Komunikatu.

. Odsetki nalezne Posiadaczowi rachunku od $rodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku, jezeli $rodki te podlegajq opro-
centowaniu, sq naliczane od daty waluty uznania rachunku do
dnia poprzedzajgcego date waluty obcigzenia rachunku wigcznie.
Srodki pienigzne wptacone na rachunek i wyptacone z rachunku
w tym samym dniu nie podlegajq oprocentowaniu.

. Do obliczania kwoty naleznych odsetek przyjmuje sie rzeczywistq

liczbe dni kalendarzowych utrzymywania $rodkow pienieznych

na rachunku, w stosunku do 365 dni w roku, uwzgledniajqc saldo
wedtug stanu na koniec kazdego dnia kalendarzowego.

0Od odsetek skapitalizowanych PKO Bank Polski SA nalicza

i odprowadza nalezny zryczattowany podatek dochodowy od

0s6b fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach prawa

obowiqzujgcych w dniu ich kapitalizacji.

~
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DZIAL 1l
RACHUNKI

ROZDZIAL 1. )
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

§21.
. Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy moze byc otwarty na
rzecz Klientow:
1) posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) matoletnich.
Zawarcie umowy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
umozliwia:
1) przechowywanie i dysponowanie srodkami pienieznymi zgro-
madzonymi na rachunku,
2) przeprowadzanie rozliczen pienieznych,
3) zawieranie umow o:
a) kredyt odnawialny,
b) karte,
4) korzystanie z:
a) dopuszczalnego salda debetowego,
b) ustug bankowosci elektronicznej,
¢) innych produktow i ustug oferowanych przez PKO Bank
Polski SA w powigzaniu z rachunkiem oszczedno$ciowo-roz-
liczeniowym, zgodnie z odrebnie okreslonymi warunkami.
Odsetki od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym sq kapitalizowane w okresach
miesiecznych, z zastrzezeniem ust. 4.
Odsetki od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym prowadzonym na rzecz osoby
matoletniej, ktora nie ukonczyta 13 lat, o ile umowa rachunku nie
stanowi inaczej, sq kapitalizowane w okresach tygodniowych.

~
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ROZDZIAL 2. B
RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY

§22.
1. Rachunek oszczednosciowy moze by¢ prowadzony w walucie
polskiej i walutach wymienialnych, okreslonych w Komunikacie.
Rachunek oszczednosciowy moze by¢ otwarty na rzecz Klientow
posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ograni-
czonq zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub nieposiadajacych
zdolnosci do czynnosci prawnych.
Zawarcie umowy rachunku oszczednosciowego umozliwia:
1) przechowywanie i dysponowanie srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku,
2) przeprowadzanie rozliczen pienigznych okreslonych
dla rachunku,
3) korzystanie z:

a) ustug bankowosci elektronicznej, z wytgczeniem rachunkéw
oszczednosciowych prowadzonych na rzecz 0sob fizycznych
nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych,

b) innych ustug dodatkowych oferowanych przez PKO Bank
Polski SA w powigzaniu z rachunkiem oszczedno$ciowym,
zgodnie z odrebnie okreslonymi warunkami.

Odsetki od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku
oszczednosciowym, o ile umowa rachunku nie stanowi inaczej, sq
kapitalizowane w okresach miesiecznych.

~
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ROZDZIAL 3.
RACHUNEK WALUTOWY

§23.
Rachunek walutowy to rachunek oszczednosciowy ptatny na
2qdanie, ktory moze by¢ prowadzony w walucie polskiej i w walu-
tach wymienialnych, okreslonych w Komunikacie.

. Rachunek walutowy moze by¢ otwarty na rzecz Klientow posia-

dajqcych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ograniczonq

zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub nieposiadajqcych zdolnosci
do czynnosci prawnych.

Zawarcie umowy rachunku walutowego umozliwia:

1) przechowywanie i dysponowanie srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku,

2) przeprowadzanie rozliczen pienigznych okreslonych
dla rachunku,

3) zawieranie umowy o karte, o ile PKO Bank Polski SA udostepnia
takq funkcjonalno$¢, z wytqezeniem rachunkéw prowadzonych
na rzecz 0s6b fizycznych nieposiadajqcych zdolnosci do czyn-
nosci prawnych; wykaz rachunkéw walutowych, do ktorych
wydawane sq karty PKO Bank Polski SA podaje w Komunika-

~

w

cie,
4) korzystanie z:

a) ustug bankowosci elektronicznej, z wytqczeniem rachunkow
walutowych prowadzonych na rzecz 0séb fizycznych niepo-
siadajqeych zdolnosci do czynnosci prawnych,

b) innych ustug dodatkowych oferowanych przez PKO Bank
Polski SA w powigzaniu z rachunkiem walutowym zgodnie
z odrebnie okreslonymi warunkami.

. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku walutowym:

1) nie podlegajq oprocentowaniu od daty waluty obcigzenia
rachunku powodujgcego zmniejszenie salda ponizej kwoty
minimalnej, o ile kwota minimalna zostata uzgodniona,

2) podlegajq oprocentowaniu od daty waluty uznania rachunku
powodujqcego zwigkszenie salda do kwoty minimalnej.

Odsetki od Srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku

walutowym, o ile umowa rachunku nie stanowi inaczej, sq kapita-

lizowane w okresach rocznych.
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ROZDZIAL 4.
RACHUNEK LOKATY | RACHUNEK DO OBStUGI LOKAT

§25.

. Rachunek lokaty jest to rachunek terminowej lokaty oszczed-

nosciowej (z wylgczeniem rachunkow lokat strukturyzowanych)

przeznaczony do gromadzenia $rodkéw pienieznych, prowadzony

w walucie polskiej i w walutach wymienialnych, okreslonych

w Komunikacie, otwierany na okreslonq kwote i okres umowny,

z uwzglednieniem ust. 2.

Do otwarcia i obstugi rachunku lokaty, z zastrzezeniem rachunkow

lokat zawartych przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regula-

minu, niezbedne jest posiadanie, co najmniej jednego z rachunkow
prowadzonych przez PKO Bank Polski SA wskazanego przez

Posiadacza rachunku: rachunku oszczednosciowo-rozliczenio-

wego, rachunku oszczednosciowego, rachunku walutowego albo

rachunku do obstugi lokat.

Rachunek do obstugi lokat jest to rachunek oszczedno$ciowy,

inny niz rachunek, o ktérym mowa w § 22, za ktérego prowadze-

nie PKO Bank Polski SA nie pobiera optaty, otwierany wytqcznie

w celu obstugi dyspozycji zwigzanych z rachunkami lokat.

Zawarcie umowy rachunku do obstugi lokat umozliwia korzystanie

z ustug bankowosci elektronicznej, z wytqczeniem rachunkéw pro-

wadzonych na rzecz 0s6b fizycznych nieposiadajgcych zdolnosci

do czynnosci prawnych.

. Otwarcie rachunku lokaty nastepuje po zawarciu umowy rachun-
ku lokaty i po wptywie $rodkow pienigznych na rachunek lokaty
w wysokosci nie nizszej niz kwota minimalna rachunku lokaty.

. PKO Bank Polski SA prowadzi rachunki lokat, ktore mogq byé

odnawialne albo nieodnawialne.

Rachunek lokaty oraz rachunek do obstugi lokat moze by¢ otwar-

ty na rzecz Klientow posiadajacych petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, ograniczonq zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub
nieposiadajqcych zdolnosci do czynnosci prawnych.

Poza czynno$ciami wskazanymi w ust. 1, PKO Bank Polski SA

w ramach umowy rachunku lokaty umozliwia korzystanie z:

1) ustug bankowosci elektronicznej, z wytqczeniem rachunkow
prowadzonych na rzecz 0séb fizycznych nieposiadajqcych zdol-
nosci do czynnosci prawnych,

2) innych ustug dodatkowych i produktow oferowanych przez
PKO Bank Polski SA zgodnie z odrebnie okreslonymi warunkami.

. Okres umowny rozpoczyna sie od dnia wptywu $rodkéw pieniez-
nych na rachunek lokaty a konczy sie:

~

w

~
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1) dla okresu wyrazonego w dniach - z uptywem ostatniego dnia
tego okresu,

2) dla okresu wyrazonego w miesigcach - z uptywem dnia,
przypadajqcego w ostatnim miesigcu tego okresu, ktory
odpowiada dniowi poprzedzajqcemu dzien wptywu srodkow
pienieznych na rachunek lokaty, a gdyby takiego dnia
w ostatnim miesigcu okresu umownego nie byto, w ostatnim
dniu tego miesiqca.

Po uptywie okresu umownego umowa rachunku lokaty ulega

przedtuzeniu na kolejny taki sam okres umowny na warunkach

oprocentowania, obowigzujgcych w dniu przedtuzenia umowy
rachunku, chyba ze umowa rachunku lokaty stanowi inaczej.

. W przypadku rachunkow lokat podlegajqcych odnowieniu,
odsetki zgodnie z umowq rachunku lokaty albo z dyspozycjq
ztozonq przez Posiadacza rachunku, mogq powigksza¢ kwote
rachunku lokaty albo by¢ przekazywane na rachunek wskazany
przez Posiadacza rachunku.

. Srodki pienigzne gromadzone na rachunku lokaty sq oprocento-
wane wedtug ustalonej w stosunku rocznym:

1) statej stopy procentowej w danym okresie umownym, albo
2) zmiennej stopy procentowej.

. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty i nalezne
odsetki sq stawiane do dyspozycji Posiadacza rachunku na
rachunek, o ktorym mowa w ust. 2, w nastepujqcych terminach:
1) nie pozniej niz pierwszego dnia po uptywie okresu umownego

- w przypadku dotrzymania okresu umownego,
2) w dniu ztozenia dyspozycji - w przypadku wyptaty dokonywa-
nej przed zakonczeniem okresu umownego.

13. Odsetki od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku
lokaty kapitalizowane sq na zasadach okreslonych w umowie
rachunku lokaty.

14. Warunki podjecia $rodkow pienieznych zgromadzonych na ra-
chunku lokaty przed uptywem okresu umownego okresla umowa
rachunku lokaty.

°

o
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DZIAL 11l
LIMIT W RACHUNKU 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYM

ROZDZIAL 1.
DOPUSZCZALNE SALDO DEBETOWE

§26.

1. Z zastrzezeniem § 30 ust. 2, Posiadacz rachunku posiadajacy
petnq zdolnos$¢ do czynnosci prawnych moze sktada¢ dyspozycje
powodujgce powstanie dopuszczalnego salda debetowego na
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, o ile Posiadacz
rachunku oraz PKO Bank Polski SA tak uzgodnili.

. Posiadacz rachunku, o ktorym mowa w ust. 1, moze korzystac
z dopuszczalnego salda debetowego, poczqwszy od pierwszego
dnia miesiqca kalendarzowego nastepujgcego po miesiqgcu,

w ktorym nastqpit pierwszy z systematycznych wptywow.

. Wysokos¢ dopuszczalnego salda debetowego w danym miesigcu
odpowiada kwocie $rednich miesiecznych systematycznych wpty-
wow z ostatnich trzech miesiecy bezposrednio poprzedzajacych
miesigc wyliczenia tego salda i nie moze przekroczy¢ maksymal-
nej wysokosci okreslonej w umowie rachunku oszczednosciowo-
-rozliczeniowego.

~

w
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§27.

. Dopuszczalne saldo debetowe niezaleznie od wykorzystanej kwo-
ty, powinno by¢ sptacone przez Posiadacza rachunku najpozniej
w terminie 30 dni od dnia jego powstania.

. Za sptate dopuszczalnego salda debetowego uznaje sie sytuacje,
w ktorej wptywy srodkow pienieznych na rachunek spowodujq
powstanie na rachunku salda w kwocie rownej albo wiekszej od
zera, wedtug stanu na koniec dnia kalendarzowego.

. Warunkiem ponownego wykorzystania dopuszczalnego salda
debetowego jest jego sptata, w rozumieniu ust. 2.

~

w

§28.
. PKO Bank Polski SA, o ile umowa rachunku oszczednosciowo-
-rozliczeniowego nie stanowi inaczej, nalicza odsetki od dopusz-
czalnego salda debetowego wedtug zmiennej stopy procentowej
okreslanej dla tego typu salda, za okres od daty waluty operacji
powodujqcej powstanie dopuszczalnego salda debetowego do
dnia poprzedzajgcego date waluty, w ktorej nastqpita sptata salda
wiqcznie.
. Odsetki od dopuszczalnego salda debetowego sq pobierane
w okresach miesiecznych w ciezar wolnych srodkow.

-

~

§29.

. W okresie obowiqzywania umowy rachunku, PKO Bank Polski SA
jest uprawniony do zmiany wysokosci oprocentowania dopusz-

czalnego salda debetowego, w przypadku zaistnienia, co najmniej

-



jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:

1) zmiany ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych
Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej 0,25 punktu
procentowego,

2) zmiany stawki dla depozytow rynku miedzybankowego: WIBOR
M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co naj-
mniej 0,10 punktu procentowego, w dowolnym okresie w ciqgu
ostatnich 6 miesiecy.

PKO Bank Polski SA, uwzgledniajqgc kierunek zmian stop lub

stawek, o ktorych mowa w ust. 1, uprawniony jest do podjecia

decyzji o zmianie oprocentowania w terminie 6 miesiecy od za-
istnienia okolicznosci bedqcych podstawq zmiany, przestrzegajgc
zasad dobrej praktyki bankowej oraz dobrych obyczajow.

Zakres zmiany oprocentowania dopuszczalnego salda debetowe-

go w okoliczno$ciach, o ktérych mowa:

1) wust. 1 pkt 1-wynosi od 0,25 punktu procentowego do trzy-
krotno$ci wartosci, o ktorq zostata zmieniona okreslona stopa
procentowa,

2) w ust. 1 pkt 2 - wynosi od 0,10 punktu procentowego do
trzykrotno$ci wartosci, o ktorq zostata zmieniona okreslona
stawka.

Zmiany wysokosci oprocentowania dopuszczalnego salda debeto-

wego przeprowadzane sq w trybie okreslonym w § 19 ust. 6-8.

~
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ROZDZIAL 2.
KREDYT ODNAWIALNY

§30.
. Posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego posia-
dajqcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze korzystac
z kredytu odnawialnego w rachunku oszczednosciowo-rozliczenio-
wym na podstawie odrebnej umowy kredytu odnawialnego.
Z chwilq zawarcia umowy kredytu odnawialnego Posiadacz
rachunku traci mozliwo$¢ korzystania z dopuszczalnego salda
debetowego.

-
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DZIAL IV
KARTA DEBETOWA

ROZDZIAL 1.
WYDANIE KARTY

§31.

. Karta jest wydawana po zawarciu umowy o karte miedzy Posia-
daczem rachunku a PKO Bankiem Polskim SA.
Karta moze by¢ wydana:
1) Posiadaczowi rachunku, lub
2) wskazanemu przez Posiadacza rachunku Uzytkownikowi karty,

w odniesieniu do rachunkéw wymienionych w Komunikacie.
Wuykaz rachunkéw, do ktérych PKO Bank Polski SA wydaje karte
wraz ze wskazaniem formy tej karty okresla Komunikat.
Uzytkownik karty dokonuje operacji przy uzyciu karty w imieniu
i na rzecz Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku, ustanawiajgc Uzytkownika karty, powinien
poinformowa¢ Uzytkownika karty o zasadach korzystania z karty,
w tym o zasadach bezpieczeristwa.
Posiadacz rachunku moze w kazdej chwili ztozy¢ dyspozycje
uniewaznienia karty wydanej Uzytkownikowi karty.
Posiadacz karty jest zobowigzany do niezwtocznego poinformo-
wania PKO Banku Polskiego SA o kazdorazowej zmianie swoich
danych lub danych Uzytkownika karty podanych w dyspozycji
wydania karty.

[T
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§32.
Posiadacz rachunku, do ktorego zostata wydana karta (rachunek
gtowny) moze wskaza¢ nalezgey do niego rachunek walutowy
prowadzony w innej walucie, z ktérego majq byc¢ rozliczane
operacje kartq, z zastrzezeniem ust. 4.

Posiadacz karty moze wskaza¢ maksymalnie jeden rachunek
podpiety w danej walucie.

Udostepnienie ustugi, o ktorej mowa w ust. 1, nastepuje na pod-
stawie dyspozycji Posiadacza karty ztozonej w sposob okreslony
przez PKO Bank Polski SA w materiatach dotqczonych do karty
oraz na stronie internetowej.

Wuykaz rachunkéw, ktére mogq by¢ rachunkiem gtownym, PKO
Bank Polski SA podaje w Komunikacie.

-
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§33.
. Posiadacz karty moze, bez podania powodéw, odstqpi¢ od umowy
o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, o ile
nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej karty.
W przypadku odstgpienia od umowy o karte PKO Bank Polski
SA zobowiqzuje si¢ do zwrotu Posiadaczowi rachunku optaty za

-

N

wydanie karty, o ile optata taka zostata pobrana. Kwota zwracanej
optaty za wydanie karty jest pomniejszana o koszty wyproduko-
wania i wystania karty.

§34.
Karta jest wtasnosciq PKO Banku Polskiego SA.

Karta, na ktorej znajduje sie pole na ztozenie podpisu, powinna
zosta¢ podpisana przez osobe, ktorej dane sq umieszczone na
karcie, niezwtocznie po jej otrzymaniu.

N~

. Karta otrzymana przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty
jest nieaktywna.

Korzystanie z karty jest mozliwe po jej aktywacji w sposob
okreslony przez PKO Bank Polski SA w materiatach dostarczonych
wraz z kartq oraz zamieszczonych na stronie internetowe;.

PIN nadawany jest przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty
za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, o ile Posia-
dacz rachunku nie ztozy wniosku o wydanie PIN w inny sposob,
udostepniony przez PKO Bank Polski SA.

[N
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36.
. Termin wazno$ci karty okreslajq miesiqc i rok umieszczone na kar-
cie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wiqcznie.
Jezeli najpozniej na 45 dni przed uptywem okresu waznosci karty
Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozycji, karta jest automa-
tycznie wznawiana.
Wznowiona karta jest nieaktywna. Do jej aktywacji stosuje sie
postanowienia § 35 ust. 2.
W przypadku zakoniczenia wspotpracy z partnerem zewnetrznym,
dotyczqcej wspolnego wydawania kart okreslonego typu lub
w przypadku kart niespersonalizowanych, PKO Bank Polski SA za-
strzega sobie prawo bezptatnego wydania, w ramach wznowienia
albo wymiany, karty innego typu, o czym poinformuje Posiadacza
rachunku.

~
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ROZDZIAL 2. B
ZASADY BEZPIECZENSTWA

37.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy o karte
i Regulaminu,

2) przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej
starannosci i zasad bezpieczenstwa,

3) nieprzechowywania karty razem z PIN,

4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

5) nieudostepniania danych umieszczonych na karcie osobom trze-
cim w celach innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji
lub zgtoszenia uniewaznienia karty,

6) niezwtocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty,
kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu
albo zniszczenia karty, zgodnie
7§38

§38.
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszcezenia, nieuprawnionego
uzycia lub dostepu albo zniszczenia karty nalezy niezwtocznie
zgtosic ten fakt:

1% telefonicznie pod numerem dostepnym 24 godziny na dobe, po-
dany na karcie lub w materiatach informacyjnych dotyczqcych
karty oraz na stronie internetowej,

2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA,
3) w serwisie internetowym.

. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, jest

podanie przez PKO Bank Polski SA daty oraz godziny przyjecia

zgtoszenia.

W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszezenia, nieupraw-

nionego uzycia lub dostepu do karty PKO Bank Polski SA zaleca

Posiadaczowi karty ztozenie zawiadomienia o popetnieniu

przestepstwa do organow $cigania.

~
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39.
. PKO Bank Polski SA moze zwrocic sie do Posiadacza karty o pi-
semne potwierdzenie utraty karty.
Karta zgtoszona jako utracona a nastepnie odnaleziona, nie moze
by¢ uzywana i powinna zosta¢ zniszczona.

[N

§40.
W miejsce utraconej lub zniszczonej karty PKO Bank Polski SA wyda
kolejnq karte.
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ROZDZIAL 3.
UZYWANIE KARTY

Karta moze by¢ uzywana wytqcznie ﬁrzez osobe, dla ktorej karta
zostata wydana.

§42.

. Karty mozna uzywac w kraju i za granicq w punktach handlowo
- ustugowych, placowkach bankéw oraz bankomatach i innych
urzqdzeniach, oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na
karcie, jak rowniez w Internecie.

. Punkt akceptujqcy karte moze pobra¢ od Posiadacza rachunku
dodatkowq optate z tytutu operacji dokonanej przy uzyciu karty
(tzw. surcharge) pod warunkiem poinformowania Posiadacza
karty lub Uzytkownika karty o tej optacie przed rozpoczeciem
dokonywania operacji. Optata ta nie jest przychodem PKO Banku
Polskiego SA i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych
przez PKO Bank Polski SA zgodnie z Taryfq.

~

§43.
. Karta stuzy do dokonywania rozliczen przy uzyciu karty, w tym do:
1) dokonywania wyptat lub wptat gotowki w bankomatach,
wptatomatach i w placéwkach bankéw oraz innych instytu-
cjach akeeptujgcych karty, oznaczonych znakiem akceptacji
umieszczonym na karcie,
2) dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi, w tym
w Internecie.
. Karta stuzy do korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu
karty.
Aktualny wykaz funkcjonalnosci w zakresie dostepnych rozliczen
oraz ustug dodatkowych przy wykorzystaniu poszczegélnych
typow oraz form kart, PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie.

W~

§44.
. Operacje przy uzyciu karty mogq by¢ dokonywane do wysokosci
ustalonych dla kart limitow oraz do wysokosci wolnych srodkow

na rachunku, a w przypadku kart do rachunku walutowego do
wysokosci wolnych srodkow na rachunku gtownym albo rachunku
podpietym, za wyjqtkiem operacji dokonywanych bez blokady
Srodkow.

Operacje zblizeniowe bez uzycia PIN lub podpisu, mogq by¢
dokonywane do wysokosci limitu operacji zblizeniowych, bez
uwzglednienia wolnych $rodkéw na rachunku, przy czym szcze-
gotowe informacje dotyczqce limitow operacji zblizeniowych PKO
Bank Polski SA podaje w Komunikacie dostarczanym na trwatym
nosniku przed wydaniem karty.

Brak $rodkow pienieznych na rachunku w wysokosci wystarczajq-
cej do rozliczenia operacji dokonanych przy uzyciu karty skutkuje
powstaniem zadtuzenia przeterminowanego, na tym rachunku.

~

w

§ 45.
. PKO Bank Polski SA wydaje i obstuguje karty z domysinymi
limitami, z uwzglednieniem wysokosci limitow maksymalnych,

o ktorych mowa w ust. 2.

Maksymalng i domysing wysoko$¢ limitow dla wydawanych kart,
PKO Bank Polski SA okresla w Komunikacie dostarczanym na
trwatym nosniku przed wydaniem karty.

Na wniosek Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA dokonuje
zmian wysokosci domysinych limitow ustalonych dla kart,

z uwzglednieniem wysokosci limitow maksymalnych.

~

w

§ 46.

. W celu prawidtowego wykonania operacji konieczne jest uzycie
karty lub jej danych przez Posiadacza karty albo Uzytkownika
karty w sposob okreslony w Regulaminie oraz autoryzowanie
operacji.

. Posiadacz karty lub Uzytkownik karty jest zobowigzany, przy

dokonywaniu operacji, na zqdanie osoby realizujqcej operacje, do

okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc, z wytqczeniem
operacji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty.

Posiadacz karty wyraza zgode na wykonanie operacji (autoryzuje

operacje), w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow:

1$wprowodzenie kodu PIN - w bankomatach, wptatomatach oraz
terminalach ptatniczych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie dokonania operacji,

3) podanie wymaganych danych np.: numeru karty, daty jej
waznosci, kodu CVC2/CVV2 lub kodu 3D-Secure w przypadku
operacji internetowej lub loginu i hasta,

4) zblizenie karty wyposazanej w funkcje zblizeniowq do terminala
ptatniczego z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji operacji,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu ptatniczym bez koniecznosci
potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem.

. Kazda operacja realizowana z fizycznym uzyciem karty jest po-

twierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym przez

~

w
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punkt przyjmujgey ptatnosc kartg. Dowdd sprzedazy powinien

byc podpisany przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty,

o ile operacja nie zostata potwierdzona wprowadzeniem PIN

albo nie zostata zrealizowana w terminalu ptatniczym bez

koniecznosci potwierdzania operacji numerem PIN albo w formie
operacji zblizeniowej.

Operacje bezgotéwkowe sq inicjowane przez odbiorce lub za

jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez Posiadacza karty

albo Uzytkownika karty na wykonanie operacji lub po przekaza-
niu zlecenia ptatniczego odbiorcy.

Operacje gotowkowe sq inicjowane przez Posiadacza karty albo

Uzytkownika karty.

Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza

karty albo Uzytkownika karty jest mozliwe wytqcznie do chwili

jego otrzymania przez PKO Bank Polski SA.

Jezeli operacja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego

posrednictwem, Posiadacz karty albo Uzytkownik karty nie moze

odwotac zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia ptatnicze-
go odbiorcy lub po udzieleniu przez Posiadacza karty albo przez

Uzytkownika karty zgody odbiorcy na wykonanie operacji.

. Posiadacz karty albo Uzytkownik karty moze w kazdej chwili
wycofa¢ zgode na dokonanie operacji, nie pozniej jednak niz do
momentu, w ktorym zlecenie ptatnicze, zgodnie z ust. 7 i 8, stato
sie nieodwotalne.

10. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w kto-
rym zlecenie przekazane bezposrednio przez Posiadacza karty
albo Uzytkownika karty lub przez odbiorce lub za posrednictwem
odbiorcy zostato otrzymane przez PKO Bank Polski SA.

. W celu kontroli rozliczen, PKO Bank Polski SA zaleca Posiada-
czowi karty i Uzytkownikowi karty przechowywanie dokumentow
potwierdzajqcych:

1) dokonanie operacji,

2) odmowe zrealizowania operacji,

3) anulowanie operacji,

4) dokonanie operacji uznaniowej (zwrot towaru), do czasu
sprawdzenia informacji podanych na wyciqgu bankowym.
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§47.

W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego na rachun-
ku, do ktorego zostata wydana karta, PKO Bank Polski SA ma prawo
nie wydawac kolejnej karty.

o

§48.

. PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty

w przypadku:

1) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji przy uzyciu karty,

2) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczen-
stwem karty,

3) zwigkszenia ryzyka utraty zdolnosci kredytowej w przypadku,
gdy Posiadacz rachunku korzysta z dopuszczalnego salda
debetowego albo kredytu odnawialnego.

Blokada bedzie utrzymana do czasu ustania przyczyny blokady.

. PKO Bank Polski SA za pomocq elektronicznych kanatow dostepu
lub telefonicznie informuje Posiadacza rachunku o zablokowa-
niu karty przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe,
niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie
tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa
lub zabronione na mocy przepisow prawa.

. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub
zaistnienia przyczyn zwiqzanych z bezpieczenstwem karty PKO
Bank Polski SA w celu zablokowania karty moze kontaktowac sie
7 Posiadaczem rachunku.

. W przypadku powziecia informacji o dokonaniu nieuprawnionych
operacji przy uzyciu karty, PKO Bank Polski SA uniewaznia karte,
a w miejsce uniewaznionej karty wydaje nowq karte.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, PKO Bank Polski SA po-
dejmuje niezwtocznie proby wyjasnienia z Posiadaczem rachunku
przyczyn uniemozliwienia korzystania z karty.

. W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem rachunku przy zagro-
zeniu mozliwosci nieuprawnionego uzycia karty, PKO Bank Polski
SA uniewaznia karte, a w miejsce uniewaznionej karty wydaje
bezptatnie nowq karte.

. PKO Bank Polski SA uniewaznia karte na wniosek Posiadacza
karty albo Uzytkownika karty.

wn
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ROZDZIAE 4. B
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

§49.

1. Z zastrzezeniem ust. 2-6, w przypadku wystgpienia nieautoryzo-
wanej operacji, PKO Bank Polski SA jest obowigzany niezwtocznie
zwroci¢ Posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej operacji
albo przywrocic¢ rachunek Posiadacza rachunku do stanu, jaki
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istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana operacja,

chyba ze Posiadacz rachunku uchybit terminowi zgtoszenia,

o ktorym mowa w § 55 ust. 8.

Do momentu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 38 ust. 1,

Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem ust. 3, odpowiada za

zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych

operacji dokonanych tq kartq, do kwoty stanowigcej rownowar-
to$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiqzujqcego

w dniu dokonania operacji, jezeli nieautoryzowana operacja jest

skutkiem:

1) postuzenia sie kartq utraconq albo skradzionq Posiadaczowi
karty lub Uzytkownikowi karty,

2) przywtaszezenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wy-
niku naruszenia przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty
obowiqzkow, o ktérych mowa w § 37 pkt 1-5.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wyso-

kosci za nieautoryzowane operacje, jezeli Posiadacz karty lub

Uzytkownik karty doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku

umysinego lub bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa naru-

szenia przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty co najmniej

jednego z obowigzkow, o ktérych mowa w § 37.

. Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia,

nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do
karty, o ktorym mowa w § 38 ust. 1, PKO Bank Polski SA przej-
muje odpowiedzialno$¢ za zobowiqzania finansowe Posiadacza
rachunku, powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji,
chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik karty doprowadzit do
nich umyslnie.

PKO Bank Polski SA moze przejg¢ odpowiedzialno$¢ za zobowig-
zania finansowe Posiadacza rachunku, powstate w wyniku ope-
racji dokonanych przed zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 38 ust.
1, przy vzyciu karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej,
nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do karty do kwoty
stanowiqcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro przeliczonej we-
dtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowiqzujgcego w dniu dokonania operacji, z zastrzezeniem

ust. 3.

Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni mozliwosci dokona-

nia zgtoszenia w sposob okreslony w § 38 ust. 1, Posiadacz
rachunku nie odpowiada za zobowiqgzania finansowe powstate
w wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba ze Posiadacz
karty lub Uzytkownik karty doprowadzit do nieautoryzowanych
operacji umyslnie.

. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posia-

dacza karty lub Uzytkownika karty, PKO Bank Polski SA ponosi
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
operacji, z zastrzezeniem § 55 ust. 8. Odpowiedzialnos¢ PKO
Banku Polskiego SA jest wytqczona w przypadku sity wyzszej
lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia
ptatniczego wynika z innych przepisow prawa.

. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie

z ust. 7, PKO Bank Polski SA niezwtocznie przywraca rachunek
do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie operacji.

. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez

odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy

nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie operacji, odpowiedzialno$¢ ponosi PKO Bank Polski
SA. Do odpowiedzialnosci PKO Banku Polskiego SA stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 7.

. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktorej mowa

w ust. 819, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi zostat
obcigzony Posiadacz rachunku w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania operacji.

. Posiadacz rachunku jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od

daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od PKO Banku Pol-

skiego SA o zwrot kwoty autoryzowanej operacji bezgotowkowej

zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora

zostata juz wykonana, jezeli spetnione sq fqcznie nastepujgce

warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna
kwota transakeji, oraz

2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz karty
albo Uzytkownik karty mogt sie spodziewac uwzgledniajqc
rodzaj i warto$¢ wezesniejszych operaciji, warunki zawarte
w umowie rachunku i istotne dla sprawy okolicznosci.

. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Posiadacz rachunku jest

zobowigzany przedstawi¢ faktyczne okolicznosci potwierdzajqce
spetnienie warunkow, o ktérych mowa w ust. 11. Posiadacz
rachunku nie moze powotywac sie na przyczyny zwiqzane

z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie
z§51.

. W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o kto-

rym mowa w ust. 11, PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na

14.

rachunek petnej kwoty operacji albo poda uzasadnienie odmowy
dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych Posiadacz
rachunku moze sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie

z przedstawionym uzasadnieniem.

Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu, o ktorym mowa

w ust. 11 w przypadku, gdy udzielit zgody na wykonanie operacji
bezposrednio PKO Bankowi Polskiemu SA lub informacja

o przysztej operacji zostata dostarczona lub udostepniona Po-
siadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty przez PKO Bank Polski
SA lub odbiorce, w uzgodniony sposob, co najmniej 4 tygodnie
przed terminem wykonania operacji lub byta udostepniona
Posiadaczowi rachunku przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce,
w uzgodniony sposob, przez okres, co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania zlecenia ptatniczego.

ROZDZIAL 5.

ZA

1.
2.

~
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2.

SADY ROZLICZANIA OPERAC]I PRZY UZYCIU KARTY

§50.
Wszystkie operacje obciqzajq rachunek z datq ich dokonania.
Posiadacz karty jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku
srodkéw pienieznych na pokrycie zobowiqzan wynikajgcych
z dokonywania operacji przy uzyciu karty.

51

§51.
. Operacje przy uzyciu kart, obcigzajqce rachunek oszczednoscio-

wo-rozliczeniowy:

1) dokonane w walutach obeych, dla ktérych PKO Bank Polski SA
prowadzi tabele kursow, sq przeliczane przez PKO Bank Polski
SA z waluty operacji na walute polskq, wedtug ustalonych kur-
sow sprzedazy dla pienigdza obowigzujgcych w dniu dokonania
operacji; tabela kursow PKO Banku Polskiego SA dostepna jest
w placowkach i na stronie internetowej,

2) dokonane w walutach obeych, dla ktérych PKO Bank Polski
SA nie prowadzi tabeli kursow, sq przeliczane na euro wedtug
kursow i requt stosowanych przez organizacje ptatniczq, ktorej
znak akceptacji umieszczony jest na karcie, a nastepnie przeli-
czane na walute polskq zgodnie z pkt 1,

7 zastrzezeniem ust. 2.

0Od dnia podanego w Komunikacie, przekazanym na trwatym

nosniku, operacje przy uzyciu kart, obcigzajgce rachunek oszczed-

nosciowo-rozliczeniowy:

1) dokonane w euro sq przeliczane przez PKO Bank Polski SA
na walute polska, wedtug ustalonych kursow sprzedazy dla
pienigdza obowiqzujgcych w dniu dokonania operacji; tabela
kursow PKO Banku Polskiego SA dostepna jest w placowkach
i na stronie internetowej,

2) dokonane w innych walutach niz euro lub waluta polska, sq
przeliczane na euro wedtug kursow i regut stosowanych przez
organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest
na karcie, a nastepnie przeliczane na walute polskq zgodnie
zpkt 1.

W przypadku kart wydanych do rachunku gtéwnego:

1) operacje realizowane w walucie rachunku gtownego obcigzajq
rachunek gtowny w walucie tego rachunku,

2) operacje realizowane w walucie rachunku podpietego obcigzajq
rachunek podpiety w walucie tego rachunku; brak srodkoéw na
rachunku podpietym skutkuje obcigzeniem rachunku gtownego,
kwotq operacji przeliczong na walute rachunku gtéwnego przez
organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest
na karcie, wedtug kursow i regut stosowanych przez te organi-
zacje,

3) operacje realizowane w walucie innej niz waluta rachunku
gtownego lub podpietego obcigzajq rachunek gtowny, po
przeliczeniu kwoty operacji na walute rachunku gtownego,
przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony
jest na karcie, wedtug kursow i requt stosowanych przez te
organizacje,

4) operacje realizowane w bankomatach PKO Banku Polskiego
SA bedq przeliczane przez PKO Bank Polski SA, wedtug prowa-
dzonej tabeli kursow, po kursie kupna ustalonym dla pieniqdza
obowiqzujgcym w dniu dokonania operacji, jezeli rachunek
gtowny bedzie prowadzony w innej walucie niz waluta polska;
tabela kursow PKO Banku Polskiego SA dostepna jest w pla-
cowkach i na stronie internetowej.

§52.
. PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢ blokade srodkow pienigz-

nych z tytutu nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu
karty.

Blokada, o ktorej mowa w ust. 1, jest anulowana w momencie
obciqzenia rachunku, a w przypadku kart do rachunku waluto-
wego obcigzenia rachunku gtownego albo rachunku podpietego,
kwotq rozliczonej operacji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania
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operacji, jezeli PKO Bank Polski SA nie otrzyma potwierdzenia
rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia operacji w terminie 7 dni, PKO Bank Polski SA moze
obcigzy¢ Posiadacza rachunku kwotq operacji oraz naleznymi
optatami i prowizjami w terminie pozniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obciqzenie dokony-
wane jest z datq dokonania operacji.

. W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkow, saldo

rachunku, a w przypadku kart do rachunku walutowego saldo ra-
chunku gtéwnego albo rachunku podpietego, bedzie pomniejszone
dopiero w chwili rozliczenia operacji z datq dokonania operacji,

co moze spowodowac powstanie zadtuzenia przeterminowanego
na rachunku, a w przypadku kart do rachunku walutowego moze
spowodowac powstanie zadtuzenia przeterminowanego na
rachunku gtéwnym albo rachunku podpietym.

DZIAL V
ZADLUZENIE PRZETERMINOWANE

§53

Zadtuzenie przeterminowane (w regulaminach, o ktorych mowa
w § 1 ust. 6 pkt 2-6, dotychczas zwane niedopuszczalnym saldem
debetowym) moze powsta¢ w wyniku:

1) rozliczenia operacji kartowej lub pobrania prowizji lub optaty

przewyzszajqcej stan wolnych srodkéw na rachunku, lub

2) pobrania zaliczek na podatek dochodowy lub sktadek na ubezpie-

czenie zdrowotne od realizowanych przez PKO Bank Polski SA rent
i emerytur z zagranicy w wysokosci przewyzszajqcej stan wolnych
srodkow na rachunku, lub

3) przekroczenia przez Posiadacza rachunku terminu sptaty dopusz-

czalnego salda debetowego, lub

4) w wyniku okolicznosci, o ktorych mowa w § 56.

1

§54.
. Od kwoty zadtuzenia przeterminowanego, o ktorym mowa
w § 53, PKO Bank Polski SA pobiera odsetki wedtug, ustalanej
przez PKO Bank Polski SA, zmiennej stopy procentowej dla
zadtuzenia przeterminowanego, odpowiadajgcej wysokosci od-
setek maksymalnych za opoznienie, wynikajqcej z powszechnie
obowiqzujqcych przepisow prawa.
Zmiana wysokosci odsetek maksymalnych za opéznienie
skutkuje odpowiedniq zmianq stopy procentowej dla zadtuzenia
przeterminowanego.
PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza rachunku o zmianie
oprocentowania od zadtuzenia przeterminowanego do korica
miesiqca kalendarzowego, w ktorym nastgpita zmiana, w formie
Komunikatu.
Okres zadtuzenia przeterminowanego jest liczony od dnia
nastepnego po dniu powstania zadtuzenia przeterminowanego
do dnia sptaty tego zadtuzenia wiqcznie.
. W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, PKO
Bank Polski SA moze podejmowa¢ czynnosci wobec Posiadacza
rachunku w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz
odzyskania naleznosci, tj.: wystanie przesytek listowych (zawia-
domien, monitow), z uwzglednieniem postanowien ust. 6.
PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo podejmowania,
oprocz czynnosci wskazanych w ust. 5, dodatkowych czynnosci,
ti:
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j.:
1) wystanie wiadomosci tekstowych na telefon komarkowy,

2) przeprowadzanie rozmow telefonicznych,
3) przeprowadzanie wizyt.

. W przypadku wykonywania czynnosci, o ktérych mowa

w ust. 5 6, PKO Bank Polski SA ma prawo obcigzy¢ Posiadacza

rachunku:

1) dwukrotnie - optatq za wysytanie przesytek listowych (nieza-
leznie od ilo$ci adresatow pobrana zostanie jedna optata za
pierwszq wysytke przesytek listowych oraz jedna optata za
drugq wysytke przesytek listowych),

2) jednokrotnie - optatq za wysytanie wiadomosci tekstowych
na telefon komorkowy,

3) dwukrotnie - optatq za przeprowadzanie rozmow telefonicz-
nych,

4) jednokrotnie - optatq za przeprowadzenie wizyt.

PKO Bank Polski SA moze wykonywac¢ czynnosci, o ktorych

mowa w ust. 5 i 6, w odstepach czasowych umozliwiajgcych do-

konanie przez Posiadacza rachunku niezwtocznej wptaty srodkow
pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

Sptata zadtuzenia przeterminowanego spowoduje, ze kolejne

czynnosci, o ktorych mowa w ust. 5 i 6, nie bedg wykonywane.

. W przypadku, gdy po sptacie zadtuzenia, o ktorej mowa w ust. 9,
powstanie nowe zadtuzenie przeterminowane, PKO Bank Polski
SA moze ponowi¢ czynnosci, o ktorych mowa w ust. 51 6,1 ma
prawo ponownie obcigzy¢ Posiadacza rachunku optatami za ich
wykonanie.

~
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11. Za czynnosci wymienione w ust. 51 6 PKO Bank Polski SA
pobiera optate wedtug stawek okreslonych w Taryfie.

12. W okresie obowiqzywania umowy rachunku PKO Bank Polski
SA uprawniony jest do zmiany optat, o ktorych mowa w ust. 11,
zgodnie z zasadami zmiany Taryfy, o ktérych mowa w § 18.

DZIAL VI ;
POSTANOWIENIA KONCOWE

ROZDZIAL 1.
TRYB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA SKARG, REKLAMAC]|I LUB
WNIOSKOW

§55.
1. Klient moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA skarge, rekla-
macje lub wniosek dotyczqey produktow bankowych lub ustug
dodatkowych w formie:

1) pisemnej - osobiscie w placowce lub drogg pocztowq,

2) ustnej - osobiscie w placowce lub telefonicznie,

3) elektronicznej

z zastrzezeniem ust. 3.

Numery telefonéw, adresy e-mail, adresy, pod ktore Klient moze

sktadac skargi, reklamacje lub wnioski podane sq na stronie

internetowej oraz w placowkach.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczqeych opera-
cji dokonanej przy uzyciu karty Posiadacz karty lub Uzytkownik
karty powinien niezwtocznie ztozy¢ reklamacje, z uwzglednieniem
ust. 6. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujqce informacje:
numer karty, imig i nazwisko Posiadacza karty albo Uzytkownika
karty, date dokonania operacji, oryginalng kwote dokonania
operacji, nazwe punktu bgdz bankomatu, w ktorym dokonana
zostata operacja, wskazanie powodu ztozenia reklamacji oraz
potwierdzenie czy Posiadacz karty albo Uzytkownik karty byt
w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej operacji.
Powyzsze informacje powinny by¢ podane dla kazdej reklamo-
wanej operacji dokonanej przy uzyciu karty.

. Do reklamacji powinny by¢ dotqczone dokumenty, bez ktorych

niemozliwe bedzie rozpatrzenie skargi lub reklamacji. PKO Bank

Polski SA poinformuje Klienta o wymaganych dokumentach.

Dokumenty mozna ztozy¢ osobiscie bqdz przestac faksem,

mailem lub pocztq (w przypadku zgtoszenia telefonicznego).

Reklamacja, z wytqczeniem reklamacji, o ktorej mowa w ust. 3,

powinna zawiera¢ w szczegolnosci dane Klienta, date zdarzenia

i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci oraz opis oczeki-

wanego sposobu jej rozpatrzenia.

. W przypadku reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych

kartq, ktora zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz rachunku

powinien dostarczy¢ do PKO Banku Polskiego SA podpisane
os$wiadczenie zawierajgce informacje: numer karty, imie i na-
zwisko Posiadacza karty albo Uzytkownika karty, numer PESEL,
date i godzing zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe,
okoliczno$ci utraty karty, sposob kradziezy, w przypadku zagu-
bienia karty, kiedy zauwazono brak karty, miejsce, date, godzine,
informacje na temat ostatniej dokonanej operacji przez Posiada-
cza karty albo Uzytkownika karty oraz sposob przechowywania
karty i PIN.

Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych dyspozycji, o ktérych mowa w § 15

ust. 1§43 ust. 1, Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie.

Brak zgtoszenia reklamacji, o ktorej mowa w ust. 7, w terminie

13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktorym

operacja miata by¢ wykonana, powoduje, ze roszczenie Klienta

do PKO Banku Polskiego SA z tego tytutu wygasa.

PKO Bank Polski SA rozpatruje skargi i reklamacje niezwtocznie,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. W przypadku braku

mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, PKO Bank

Polski SA poinformuje Klienta o planowanym terminie udzielenia

odpowiedzi.

10. Po rozpatrzeniu skargi lub reklamagji, Klient zostanie poinformo-
wany o jej wyniku w formie pisemnej albo w innej uzgodnionej
z PKO Bankiem Polskim SA formie.

. W sprawach dotyczqeych produktow bankowych i ustug
dodatkowych Klient, ma prawo zwréci¢ si¢ do Miejskich i Po-
wiatowych Rzecznikow Konsumentow, a w zakresie produktow
ubezpieczeniowych do Rzecznika Ubezpieczonych.

12. Klient ma réwniez mozliwos$c¢ zwrocenia sie do Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego, w sprawach pozostajgcych w jego
whasciwosci, o pozasqdowe rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy ramowej.
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56.
1. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczqcych operacji do-
konanych przy uzyciu karty, PKO Bank Polski SA uznaje rachunek
kwotq operacji wynikajqcq z operacji podlegajqcej reklamacji oraz



naleznych prowizji i optat, z datq jej dokonania.

2. Jezeli po zakonczeniu procesu reklamacyjnego reklamacja nie
zostata w catosci lub w czesci uznana, PKO Bank Polski SA ma
prawo do obciqzenia rachunku odpowiedniq kwotq operacji
i zwigzanych z tq operacjq prowizji i optat, nieuznanych w rekla-
macji, z datq pierwotnego uznania, o ktorym mowa w ust. 1.

ROZDZIAL 2. B
ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

§57.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Regulaminu

w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie
obowiqzujqeych przepisow prawa w zakresie dotyczqgcym rachun-
ku lub karty,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z ustug przez Posiadacza rachunku,
wprowadzenia nowych ustug, rezygnacji z wykonywania niekto-
rych czynnosci bedgeych przedmiotem ustug $wiadczonych przez
PKO Bank Polski SA w ramach zawartej z Posiadaczem rachunku
umowy ramowej,

3) koniecznosci dostosowania umowy ramowej do wymogow
zwigzanych z ochronq konsumentow,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego
lub innych organéw administracji publicznej wptywajqcych na
postanowienia umowy ramowe;.

58.

. PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie pozniej niz na dwa

miesiqce przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany,

o ktorej mowa w § 57, poinformowac¢ Posiadacza rachunku o tej

zmianie w sposob, o ktorym mowa w § 66 ust. 1, wraz z podaniem

informacji o przyczynie zmiany, mozliwosci i terminie ztozenia

na pismie przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy

rachunku bqdz zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany Posia-

dacz rachunku:

1) nie wypowie umowy rachunku lub nie ztozy na pismie sprze-
ciwu, 0 ktorym mowa w ust. 1 - uznaje sie, ze zmiana zostata
przyjeta i obowiqzuje od dnia wejscia w zycie zmiany,

2) ztozy wypowiedzenie umowy rachunku - rozwiqzanie umowy
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat,

3) zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie wypowie umowy
rachunku - umowa rachunku wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejécia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
opfat.

. Klient, z uwzglednieniem § 8 ust. 2-4, wypowiadajgc umowe

rachunku bqdz zgtaszajqc sprzeciw wobec proponowanej zmiany
powinien poda¢ sposéb zadysponowania saldem rachunku.
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ROZDZIAL 3.
WYPOWIEDZENIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY RACHUNKU

§59.
Rozwigzanie umowy rachunku nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia umowy rachunku przez Posiadacza rachunku lub
PKO Bank Polski SA, z uptywem okresu wypowiedzenia,
2) uptywu okresu, na ktory umowa rachunku zostata zawarta,
z zastrzezeniem §§ 4 ust. 1, 18 ust. 2, 19 ust. 7, 29 ust. 4, 54 ust. 12,
58 ust. 2 3.

§60.
Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem § 9, moze w kazdym czasie,
bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ umowe rachunku, w tym
umowe o karte na pismie.
Okres wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 1, wynosi jeden
miesiqc z zastrzezeniem §§ 4 ust. 1, 18 ust. 2, 19 ust. 7, 29 ust. 4,
54 ust. 12, 58 ust. 2'i 3 i liczy si¢ od dnia doreczenia o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu do PKO Banku Polskiego SA.
Strony mogq ustali¢, krotszy niz okreslony w ust. 2, okres wypo-
wiedzenia.
. Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem § 8 ust. 2-4, wypowiadajqc
umowe rachunku powinien zadysponowac¢ $rodkami zgromadzo-
nymi na rachunku.
Po rozwigzaniu umowy rachunku $rodki pienigzne, co do ktorych
nie ztozono dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 4, nie podlegajq
oprocentowaniu.

-

N

I

IS

o

§61.
. Rozwiqzanie umowy rachunku powoduje rozwigzanie umowy
o karty wydane do tego rachunku.

-
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PKO Bank Polski SA w dniu rozwigzania umowy o karte uniewaz-

nia karty wydane na jej podstawie.

. Najpozniej do dnia rozwigzania umowy rachunku w wyniku

wypowiedzenia Posiadacz rachunku ma obowigzek dokonania:

1) sptaty catosci zadtuzenia na rachunkach objetych wypowie-
dzeniem wraz z naleznymi odsetkami, optatami, prowizjami oraz
kosztami,

2) zwrotu do PKO Banku Polskiego SA wszystkich kart, wydanych
do rachunkéw objetych wypowiedzeniem.

Rozwigzanie umowy rachunku lub umowy o karte nie zwalnia Po-

siadacza rachunku z obowiqzku rozliczenia wszelkich zobowiqzan

finansowych wynikajqeych z tych umow.

w
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§62.
. Ztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji ze wszystkich kart
wydanych do rachunku jest jednoznaczne z wypowiedzeniem
umowy w czesci dotyczqcej karty.
Ztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji ze wznowienia
wszystkich kart skutkuje rozwigzaniem umowy, w czesci dotyczq-
cej kart, w terminie uptywu daty waznosci karty z najdtuzszym
okresem waznosci.

~

§63.

. PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe rachunku tylko

z nastepujgeych waznych przyczyn:

1) niewystepowania na rachunku oszczednosciowo-rozlicze-
niowym obrotow przez okres 6 miesiecy, oprocz okresowego
dopisywania odsetek i ich wyptat,

2) niewystepowania na rachunku oszczednosciowym obrotow
przez okres 6 miesiecy, oprocz okresowego dopisywania od-
setek i ich wyptat oraz pobierania prowizji i optat bankowych,
a stan $rodkow na rachunku nie przekracza kwoty minimalnej,
o ile zostata wskazana w umowie rachunku, lub braku
uiszczenia przez Posiadacza rachunku w petnej wysokosci,
co najmniej 6 kolejnych miesiecy, naleznych PKO Bankowi
Polskiemu SA optat lub prowizji zgodnie z Taryfq,

3) niewystepowania na rachunku walutowym obrotow przez
okres 6 miesiecy, oprocz okresowego dopisywania odsetek
i ich wyptat oraz pobierania prowizji i optat bankowych,

a stan srodkow na rachunku nie przekracza kwoty minimalnej,

4) niewystepowania dodatniego salda na rachunku do obstugi
lokaty przez okres 6 miesiecy, od daty zapadalnosci ostatniej
lokaty, prowadzonej w powigzaniu z tym rachunkiem,

5) braku wptywu $rodkow pienieznych na rachunek oszczed-
nosciowo-rozliczeniowy, oszczednosciowy i walutowy przez
okres 3 miesiecy od dnia otwarcia rachunku,

6) spowodowania zadtuzenia przeterminowanego i nieuregulo-
wania naleznosci wynikajgcych z umowy rachunku,

7) braku mozliwosci dalszego prowadzenia rachunku przez PKO
Bank Polski SA na dotychczasowych zasadach, w wyniku
istotnej zmiany warunkoéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycz-
nych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji
umowy rachunku, przez ich do stawcow, wycofania z eks-
ploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji
umowy rachunku lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych
PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie umowy rachunku
zgodnie z przepisami prawa dotyczqcymi prowadzenia
rachunku,

8) utraty przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
o ile petna zdolnos¢ jest wymagana do prowadzenia rachunku,

9) braku mozliwosci wykonania przez PKO Bank Polski SA
obowiqzkow w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa
finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,

10) wykorzystywania rachunku do prania pieniedzy lub finanso-
wania terroryzmu,

11) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze zgromadzone na
rachunku $rodki pochodzq lub majq zwiqzek z innymi prze-
stepstwami, niz okreslone w pkt 10,

12) podania przez Posiadacza rachunku nieprawdy lub zatajenie
prawdy w zakresie informacji, ktore zgodnie z przepisami
prawa Posiadacz rachunku jest obowiqzany udzieli¢ PKO
Bankowi Polskiemu SA jako podmiotowi prowadzqcemu
rachunek,

13) wykonywanie przez Klienta umowy rachunku w sposob
sprzeczny z naturq tej umowy rachunku i spoteczno-gospo-
darczym jej przeznaczeniem, w tym wykorzystywanie rachun-
ku do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej.

PKO Bank Polski SA moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug dodatko-

wych w przypadku braku mozliwosci dalszego ich $wiadczenia na

dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany warunkow
lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocz-
towych, kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczenio-

~
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wych niezbednych do realizacji tych ustug przez ich dostawcow,
wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych
do realizacji ustug dodatkowych lub z innych przyczyn uniemoz-
liwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie tych ustug
zgodnie z przepisami prawa.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, okres wypowiedzenia
umowy rachunku wynosi dwa miesiqce i jest liczony od dnia
nastepujqcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi
rachunku przez PKO Bank Polski SA.

PKO Bank Polski SA wypowiada umowe rachunku na pismie,
podajqc powody wypowiedzenia.

w
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ROZDZIAL 4.
INNE POSTANOWIENIA

§64.

. PKO Bank Polski SA ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody
Klienta, w drodze potrgcenia ze $rodkéw pienieznych zgromadzo-
nych na rachunkach prowadzonych w PKO Banku Polskim SA na
rzecz Posiadacza rachunku, naleznosci z tytutu:

1) zadhuzenia przeterminowanego oraz niesptaconych w terminie
naleznosci z tytutu:
a) odsetek,
b) operacji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi do
rachunku, o ile umowa karty tak stanowi,
c) kredytow odnawialnych powiqzanych z tymi rachunkami,
d) innych kredytow udzielonych przez PKO Bank Polski SA,
o ile umowa kredytu tak stanowi;
2) zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne od realizowanych przez PKO Bank Polski SA rent
i emerytur z zagranicy.

. W przypadku braku $rodkéw pienieznych na rachunku, kazdy

wptyw $rodkow pienieznych na rachunek jest zaliczany na sptate

naleznos$ci.

W przypadku, gdy rachunek, z ktérego ma nastqpic sptata nalez-

nosci, jest prowadzony w innej walucie niz rachunek, na ktorym

powstato zadtuzenie, PKO Bank Polski SA dokona przewaluto-
wania $rodkow pienieznych, zgodnie z zasadami okreslonymi

w odrebnych przepisach, o ktorych mowa w § 1 ust. 5.

-
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§65.

. Operacje dokonywane na rachunkach z wytqczeniem rachunkow

lokat, sq potwierdzane wyciggami bankowymi dostarczanymi

Posiadaczowi rachunku w sposob uzgodniony z Posiadaczem

rachunku.

Posiadaczowi rachunku, majqcemu dostep do serwisu interneto-

wego w ramach zawartej umowy o ustugi bankowosci elektronicz-

nej, PKO Bank Polski SA:

1) udostepnia w sposob ciagty wglad do informacji o aktualnym
saldzie rachunkéw, zmianach stanu rachunkéw i dokonanych
operacjach,

2) przesyta - za posrednictwem tego serwisu - powiadomienia
dotyczqce odmowy realizacji zlecenia ptatniczego.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie ma dostepu do serwisu

internetowego w ramach zawartej umowy o $wiadczenie ustug

bankowosci elektronicznej lub wybiera innq forme przekazywania
wyciggow i powiadomien, PKO Bank Polski SA bedzie przekazywat
informacje, o ktérych mowa w ust. 2, w sposob uzgodniony

z Posiadaczem rachunku.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany na biezqco sprawdza¢

prawidtowos¢ operacji i saldo rachunku.

-
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§ 66.

. PKO Bank Polski SA dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje

wymagane w zwiqzku z wykonywaniem umowy rachunku na

trwatym nosniku:

1) w systemie bankowosci elektronicznej - jezeli Posiadacz
rachunku zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe o ustugi
bankowosci elektronicznej, albo

2) pocztq elektroniczng - na wniosek Posiadacza rachunku, albo

3) drogq korespondencyjng - w pozostatych przypadkach.

PKO Bank Polski SA przesyta o$wiadczenia lub zawiadomienia

na ostatni posiadany przez PKO Bank Polski SA adres Posiadacza

rachunku.

Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z PKO Bankiem

Polskim SA wskazane sq na stronie internetowej oraz dostepne

w placowkach.

-
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§67.
W razie zmiany danych niezbednych do prowadzenia rachunku
obejmujgcych: adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona,
nazwisko, seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej, lub w przypadku utraty
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc, Klient jest zobowiqzany nie-
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zwtocznie powiadomi¢ o tych faktach PKO Bank Polski SA, na pismie
lub w innej dopuszczonej przez PKO Bank Polski SA formie.

68.

. Posiadacz rachunku o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
7z zastrzezeniem § 6 ust. 1, moze ztozy¢ w PKO Banku Polskim
SA dyspozycje na wypadek $mierci na rzecz osob wskazanych
w ustawie Prawo bankowe.

. Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ odwotana albo zmie-
niona przez Posiadacza rachunku w kazdym czasie.

N~

§69.

Wuyptata z tytutu zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku,

z zastrzezeniem § 6 ust. 1, jest dokonywana na rzecz osoby, na ktorg

wystawiono rachunki, po przedtozeniu:

1) aktu zgonu Posiadacza rachunku,

2) oryginatow dokumentow stwierdzajgcych wysokos¢ poniesionych
przez niq kosztow pogrzebu.

§70.

. Nie stanowi naruszenia warunkéw umownych okreslonych
w umowie rachunku lokaty, wyptata naleznych kwot z rachunku
lokaty z tytutu:

1) kosztow pogrzebu, przed uptywem zadeklarowanego okresu
umownego,

2) dyspozycji na wypadek $mierci oraz dziedziczenia przez spad-
kobiercow albo zapisobiercow w przypadku, gdy ktorykolwiek
ze spadkobiercow albo zapisobiercow dotrzyma okresu
umownego w zakresie naleznej mu czesci $rodkow pienieznych
zgromadzonych na tym rachunku; w powyzszym przypadku,
spadkobiercy albo zapisobiercy przystugujq odsetki w wysoko-
$ci jak za dotrzymanie okresu umownego, proporcjonalnie do
jego udziatu w kwocie lokaty.

. Podjecie srodkow pienieznych z rachunku lokaty w trakcie okresu
umownego przez ktoregokolwiek ze spadkobiercow albo zapi-
sobiercow, stanowi naruszenie warunkéw umownych rachunku
lokaty i skutkuje wobec niego utratg naliczonych odsetek albo
otrzymaniem odsetek wedtug zasad okreslonych w umowie
rachunku lokaty.

~

§71.
W celu prawidtowej realizacji obowigzkow publicznoprawnych przez
PKO Bank Polski SA, Posiadacz rachunku zobowiqzany jest do:

1) poinformowania PKO Banku Polskiego SA o wptywie na rachunek
srodkow pienieznych z tytutu emerytury lub renty z zagranicy -
przed pierwszym ich wptywem,

2) przedtozenia, z uwzglednieniem § 75 ust. 1-2, dokumentow
potwierdzajqcych:

a) charakter $wiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1,
b) pobor podatku - w przypadku, gdy jest on pobierany zagranicq,

3) dokumenty, o ktorych mowa w pkt 2, winny by¢ dostarczone do
PKO Banku Polskiego SA:

a) wraz z przekazaniem informacji, o ktorej mowa w pkt 1,

b) kazdorazowo - w przypadku zmiany w stosunku do uprzednio
ztozonych dokumentow,

¢) niezwtocznie - w przypadku braku ztozenia dokumentow w try-
bie przewidzianym w pkt 1.

§72.
W okresie obowigzywania umowy rachunku Posiadacz rachunku
ma prawo zqda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien
umowy rachunku oraz informacji okreslonych w art. 27 ustawy

o ustugach ptatniczych, w postaci papierowej lub na innym trwatym
noséniku. Za zgodq Posiadacza rachunku informacje te mogq by¢
dostarczone pocztq elektroniczng lub na stronie internetowej.

73.

1. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach imiennych Klienta
w PKO Banku Polskim SA oraz przystugujqce mu naleznosci
wynikajqce z czynnosci bankowych dokonanych z PKO Bankiem
Polskim SA gwarantowane sq przez Bankowy Fundusz Gwarancyj-
ny, w zakresie przewidzianym w ustawie o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, do tqcznej wysokosci rownowartosci w ztotych
100 000 euro.

. Podmiotami uprawnionymi do $wiadczen gwarancyjnych z Banko-
wego Funduszu Gwarancyjnego sq: osoby fizyczne, osoby prawne
oraz jednostki organizacyjne niemajqce osobowosci prawnej, o ile
posiadajq zdolnos¢ prawng, podmioty, o ktorych mowa w art. 49
ust. 3 ustawy Prawo bankowe, bedqce strong umowy imiennego
rachunku bankowego lub posiadajgce wynikajgcq z czynnosci
bankowych wierzytelno$¢ wobec PKO Banku Polskiego SA objete-
go systemem gwarantowania oraz osoby, o ktorych mowa w art.
55 ust. 1iart. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe, z wytqczeniem
podmiotow, o ktorych mowa w art. 2 pkt 1 lit. a-k ustawy o Ban-
kowym Funduszu Gwarancyjnym.

~



o

Szczegotowa informacja o obowiqzujgcym systemie gwaranto-
wania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych oraz o zmianach prze-
piséw prawa w tym zakresie dostepna jest na stronie internetowej
PKO Banku Polskiego SA, www.bfg.pl oraz w placowkach.

Stosownie do przepisow ustawy o ochronie danych osobowych:

1) administratorem danych jest Powszechna Kasa Oszczednosci
Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibq w Warszawie, przy
ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa;

2) dane zbierane sq w zwiqzku ze $wiadczonymi przez PKO Bank
Polski SA ustugami i oferowanymi produktami i mogq by¢
wykorzystane do celow zwigzanych z dziatalnosciq PKO Banku
Polskiego SA;

3) zebrane dane mogq by¢ udostepniane podmiotom wskazanym
w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa, w szczegolno-
Sci w ustawie Prawo bankowe;

4) Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania na warunkach okreslonych w ustawie
o ochronie danych osobowych;

5) podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
i realizacji umowy ramowej.

1. Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem
Polskim SA a Klientem jest jezyk polski.

W przypadku niezbednosci przedtozenia w PKO Banku Polskim

SA dokumentow urzedowych w jezyku obcym powinny zosta¢
dostarczone do PKO Banku Polskiego SA wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski przez thumacza przysiegtego w Polsce lub konsula.
Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania umowy ramowej
jest prawo polskie.

Do okreslenia sqdow wtasciwych do rozstrzygania sporow
wynikajgcych z umowy ramowej majq zastosowanie powszechnie
obowiqzujqce przepisy prawa.

Instytucjq sprawujqcq nadzor nad dziatalnosciq PKO Banku
Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient ma prawo
whiesienia skargi na dziatanie PKO Banku Polskiego SA do Komisji
Nadzoru Finansowego, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

~
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ROZDZIAL 1 B
POSTANOWIENIA OGOLNE
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§1.
. Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w PKO
Banku Polskim SA, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady
obstugi Klientow przez PKO Bank Polski SA za posrednictwem
elektronicznych kanatow dostepu.

Zasady i sposob realizacji rozliczen pienieznych w PKO Banku
Polskim SA z wytqczeniem kart okresla ,Regulamin rozliczen
pienieznych w obrocie krajowym w PKO Banku Polskim SA’.
Zasady i sposob realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewi-
zowym w PKO Banku Polskim SA okresla ,Regulamin polecenia
wyptaty w obrocie dewizowym w PKO Banku Polskim SA".
Niniejszy Regulamin zastepuje: ,Regulamin rachunku oszczed-
nosciowo - rozliczeniowego, ustug bankowosci elektronicznej
oraz karty debetowej w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku
Polskim Spotce Akcyjnej”, ,Regulamin rachunku oszczedno-
$ciowego oraz ustug bankowosci elektronicznej w PKO Banku
Polskim SA", ,Regulamin rachunku oszczedno$ciowego ptatnego
na zqdanie w walucie polskiej i w walutach wymienialnych oraz
ustug bankowosci elektronicznej w PKO banku Polskim SA” oraz
,Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w PKO
Banku Polskim SA dla klientow korzystajgcych z ustugi IPKONET”,
w zakresie $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.

§2.

rzez uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumiec:

1. aktywacja dostepu - udostepnienie przez PKO Bank Polski

SA ustug bankowosci elektronicznej na podstawie dyspozycji

Klienta,

autoryzacja - ztozenie dyspozycji, w tym zgoda na jej wykona-

nie, w elektronicznych kanatach dostepu poprzedzone weryfika-

cjq Klienta lub Uzytkownika, jesli jest on ustanowiony,

. dzief roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest

dniem ustawowo wolnym od pracy,

dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym dys-

pozycje ptatnicze sktadane przy wykorzystaniu elektronicznych

kanatow dostepu przez Klienta lub dziatajgcego w jego imieniu

Uzytkownika,

. dyspozycja ptatnicza - dyspozycje, na podstawie ktorej
PKO Bank Polski SA przeprowadza transakcje ptatniczq,

. elektroniczne kanaty dostepu - udostepnione Klientowi przez

PKO Bank Polski SA rozwiqzania techniczne umozliwiajgce

sktadanie dyspozycji oraz korzystanie z ustug przy uzyciu urzq-

dzen tqcznosci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej,

w szczegolnosci:

1) serwis internetowy,

2) serwis telefoniczny,

3) kanat SMS,

4) kanat bankomatowy (ATM).

hasto dostepu - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy

alfanumeryczny cigg znakéw, stuzqcy do weryfikacji Klienta bqdz

Uzytkownika dziatajgcego w jego imieniu, w elektronicznych

kanatach dostepu,

instrumenty uwierzytelniajqce - okreslone i udostepnione przez

PKO Bank Polski SA rozwiqzania technologiczne lub dane stuzq-

ce do powigzania danej dyspozycji ze sktadajqcym jq Klientem

lub dziatajgcym w jego imieniu Uzytkownikiem w elektronicznych
kanatach dostepu; informacje na temat formy stosowanych
instrumentow uwierzytelniajgcych podawane sq do wiadomosci
na stronie internetowej,

Klient - osobe fizyczng, ktéra zawarta Umowe z PKO Bankiem

Polskim SA,

kod jednorazowy - instrument uwierzytelniajqcy stanowigcy

ciqg znakow, stuzqey do autoryzacji w przypadkach wyraznie

wskazanych w procesie autoryzacji,

. Komunikat PKO Banku Polskiego SA - informacje podawanq do
wiadomosci Klienta, przekazywanq w serwisie internetowym, na
skrzynke elektronicznq lub umieszczanqg na stronie internetowej,

. login - instrument uwierzytelniajqcy stanowigcy unikalny
identyfikator definiowany przez Klienta lub Uzytkownika, jesli jest
on ustanowiony, wykorzystywany przy weryfikacji w ramach
wybranych elektronicznych kanatéw dostepu,

. numer Klienta - instrument uwierzytelniajqcy stanowigcy uni-

kalny numer nadawany przez PKO Bank Polski SA Klientowi lub

Uzytkownikowi, jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany do

weryfikacji Klienta albo Uzytkownika w elektronicznych kanatach

dostepu,

PIN - poufny kod identyfikacyjny nadany dla karty ptatniczej

znany tylko osobie fizycznej upowaznionej do uzywania karty

ptatniczej,

PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczednosci Bank

Polski Spotke Akcyjng z siedzibq w Warszawie przy ul. Putawskiej

15, 02-515 Warszawa zarejestrowang w Sqdzie Rejonowym
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dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438,

NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy

(kapitat wptacony) 1250 000 000 zt,

poziom dostepu - zakres uprawnien do dysponowania

produktem bankowym lub ustugq w ramach poszczegdlnych

elektronicznych kanatow dostepu,

skrzynka elektroniczna - funkcjonalno$¢ wybranych elektronicz-

nych kanatoéw dostepu, umozliwiajgcq obstuge korespondencji

pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Klientem,

strona internetowa - strone internetowq PKO Banku Polskiego

SA (www.pkobp.pl),

. Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim
SA dla osob fizycznych, w zakresie dotyczqcym ustug bankowo-
ci elektronicznej,

. transakcja ptatnicza - zainicjowanq przez Klienta albo Uzytkow-
nika lub za posrednictwem odbiorcy wptate, transfer lub wyptate
srodkow pienieznych przy wykorzystaniu elektronicznych
kanatow dostepu,

. ustugi bankowosci elektronicznej - obstuge produktow banko-

wych i ustug udostepnionych Klientowi przez PKO Bank Polski

SA na podstawie Umowy, jak rowniez mozliwos¢ sktadania

dyspozycji za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu,

ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, z ktorych mozna
korzysta¢ za posrednictwem bankowosci elektronicznej,

Umowa - umowe danego produktu bankowego lub $wiadczonej

ustugi zawartq pomiedzy Klientem i PKO Bankiem Polskim SA,

w tym regulamin majqcy zastosowanie do takiej umowy,

Uzytkownik - osobe fizycznq posiadajgcq petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, upowazniong przez Klienta do korzystania

z ustug bankowosci elektronicznej, dziatajgcq w imieniu i na

rzecz Klienta,

weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank Polski SA Klienta

albo Uzytkownika, jesli jest on ustanowiony, dokonywanq przy

wykorzystaniu instrumentow uwierzytelniajgcych, w szczegélno-
$ci na podstawie:

1) numeru Klienta lub loginu,

2) hasta dostepu,

3) dodatkowych pytan i odpowiedzi,

4) uzycia karty ptatniczej albo uzycia karty ptatniczej z PINem.

§3.

PKO Bank Polski SA udostepnia Klientowi mozliwos¢ obstugi
produktow bankowych i ustug za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu. Wykaz i opis produktow bankowych i ustug
dostepnych za posrednictwem poszczegolnych elektronicznych
kanatow dostepu, oraz grup Klientow, dla ktorych PKO Bank Polski
SA udostepnia ustugi bankowosci elektronicznej publikowany jest
na stronie internetowej.

Warunkiem korzystania z ustug bankowosci elektronicznej jest po-
siadanie przez Klienta urzqdzen (np. komputer, urzqdzenia mobilne,
telefon) i oprogramowania spetniajgcego wymagania techniczne,
ktore PKO Bank Polski SA podaje do wiadomosci Klientow na
stronie internetowej. Informacje na temat tych wymagan mozna
rowniez uzyska¢ w serwisie telefonicznym.

Zakres dostepu do ustug bankowosci elektronicznej w odniesieniu
do poszczegolnych produktow bankowych lub ustug moze zosta¢
ograniczony lub wytqczony na mocy Umowy.

ROZDZIAL 2 B
UDOSTEPNIENIE UStUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE) ORAZ
NADANIE UPRAWNIEN UZYTKOWNIKOM

Kli
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§4.
ent uzyskuje dostep do ustug bankowosci elektronicznej po
konaniu aktywagji elektronicznych kanatow dostepu.

§5.

Na wniosek Klienta, PKO Bank Polski SA aktywuje Uzytkownikowi
elektroniczne kanaty dostepu oraz nadaje poziom dostepu do
produktu bankowego lub ustugi, zgodnie z poziomem dostepu
okreslonym we wniosku Klienta, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku Klienta nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci
prawnych lub posiadajgcego ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, PKO Bank Polski SA nadaje peten lub ograniczony
poziom uprawnien przedstawicielowi ustawowemu, o ile PKO
Bank Polski SA udostepnia takq funkcjonalnosc.

Uzytkownik w zakresie nadanego poziomu dostepu ma te same
prawa i obowiqzki jak Klient.

Klient posiada mozliwo$¢ zmiany poziomu dostepu.

6

§6.
. Klient nieposiadajqcy zdolnosci do czynnosci prawnych albo

posiadajqcy ograniczonq zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze
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korzystac z ustug bankowosci elektronicznej, za zgodq swojego
przedstawiciela ustawowego. Wykaz produktow bankowych i
ustug udostepnianych osobom nieposiadajgcym zdolnosci do
czynnosci prawnych albo posiadajgcych ograniczonq zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych za posrednictwem elektronicznych kanatow
dostepu dostepny jest na stronie internetowej.

Z zastrzezeniem ust. 1, z chwilq zawarcia Umowy, o ile obejmuje
ona ustugi bankowosci elektronicznej, PKO Bank Polski SA aktywuje
Klientowi, nieposiadajgcemu zdolno$ci do czynnosci prawnych
elektroniczne kanaty dostepu bez mozliwosci sktadania dyspozycji.
Z chwilq ukonczenia 13 lat Klient uzyskuje petny dostep do
bankowosci elektronicznej, o ile umowa rachunku obejmuje ustugi
bankowosci elektronicznej, a przedstawiciel ustawowy nie zgtosi
Sprzeciwu.

Klient bedgcy osobq ubezwtasnowolnionq czesciowo uzyskuje
peten dostep do bankowosci elektronicznej, o ile umowa rachunku
obejmuje ustugi bankowosci elektronicznej po uzyskaniu petnej
zdolno$ci do czynnosci prawnych, z chwilg przedtozenia PKO
Bankowi Polskiemu SA dokumentow potwierdzajqcych ten fakt.

N
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ROZDZIAL 3 ~
SKEADANIE DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM
ELEKTRONICZNYCH KANALOW DOSTEPU

§7.
1. Z chwilq aktywaciji elektronicznych kanatéw dostepu, PKO Bank
Polski SA umozliwia Klientowi sktadanie za ich posrednictwem
dyspozycji. Uzytkownik moze sktada¢ dyspozycje w zakresie
okreslonym wnioskiem Klienta, o ktorym mowa w § 5 ust. 1.

W ramach aktywacji elektronicznych kanatow dostepu, Klient jest
uprawniony do zawierania uméw, o ile taki sposob ich zawierania
zostat udostepniony przez PKO Bank Polski SA.

Informacje o aktualnej ofercie oraz o dostepnych sposobach
zawierania poszczegolnych umow sq udostepnione na stronie
internetowej.

N~
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§8.
. PKO Bank Polski SA umozliwia dokonywanie za posrednictwem
elektronicznych kanatoéw dostepu zaptaty za towary lub ustugi
oferowane przez inne podmioty poprzez autoryzacje w serwisie
internetowym PKO Banku Polskiego SA transakgji ptatniczych
zwigzanych z nabyciem towaréw lub ustug, zainicjowanych za
posrednictwem stron internetowych lub aplikacji sprzedawcow,
z ktorymi PKO Bank Polski SA zawart stosowne umowy.
Wuykonanie transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w ust. 1, przez
PKO Bank Polski SA, nastepuje z dniem roboczym otrzymania
potwierdzenia realizacji zaméwienia od sprzedawcy towaru
lub ustugi. PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje Klienta
o otrzymaniu tego potwierdzenia oraz kwocie transakcji ptatniczej
poprzez elektroniczne kanaty dostepu.
Rozliczenie transakeji ptatniczej nastepuje w dniu roboczym otrzy-
mania przez PKO Bank Polski SA potwierdzenia, o ktorym mowa
w ust. 2, nie pozniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym.
PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo zablokowania kwoty
transakeji ptatniczej do czasu otrzymania potwierdzenia, o ktorym
mowa w ust. 2, przy czym blokada:
1) nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana przez Klienta,
2) jest anulowana w momencie rozliczenia transakcji ptatniczej
przez PKO Bank Polski SA albo po uptywie 30 dni od dnia do-
konania autoryzacji przez Klienta, w przypadku, gdy PKO Bank
Polski SA nie otrzyma w tym terminie potwierdzenia, o ktorym
mowa w ust. 2.
Anulowanie blokady, o czym mowa w ust. 4 pkt 2,z powodu
bezskutecznego uptywu 30-dniowego terminu na otrzymanie
potwierdzenia, o ktorym mowa
w ust. 2, nie wptywa na rozliczenie przez PKO Bank Polski SA
transakeji ptatniczej w terminie pozniejszym z zachowaniem zasad
okreslonych w ust. 2-3.
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§9.
. Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe w elektronicznych kanatach dostepu
w sposob okreslony niniejszym Regulaminem, spetniajq wyma-
gania formy pisemnej w zakresie, w jakim majq zwigzek z czynno-
Sciami bankowymi.
W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu dyspozycji PKO Bank
Polski SA informuje Klienta lub ustanowionego Uzytkownika o ko-
niecznosci potwierdzenia dyspozycji w serwisie telefonicznym lub
serwisie internetowym w ramach procesu autoryzacji, dyspozycje
uznaje si¢ za autoryzowanq z chwilq jej potwierdzenia odpowied-
nio przez sktadajgcego dyspozycje Klienta albo ustanowionego
Uzytkownika.
W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o ktorej mowa w ust.
2, w terminie okreslonym w informacji przedstawionej Klientowi

-
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przy sktadaniu dyspozycji, dyspozycje uznaje sie za nieautoryzowa-
ng. PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje Klienta za posrednic-
twem wybranych elektronicznych kanatéw dostepu o dyspozycjach,
w odniesieniu do ktorych stwierdzony zostat brak autoryzacji.

§10.
Klient moze sktada¢ dyspozycje za pos$rednictwem elektronicznych
kanatow dostepu przez catq dobe z wytqczeniem okresu przerw
niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub przywrocenia
poprawnosci funkcjonowania elektronicznych kanatow dostepu. In-
formacje o wystgpieniu przerwy sq dostepne na stronie internetowej
lub w serwisie internetowym lub serwisie telefonicznym. W przy-
padku wprowadzenia przerwy, o ktorej mowa wyzej, Klient bedzie
mogt byc obstugiwany w dni robocze w oddziatach lub agencjach
PKO Banku Polskiego SA, ktorych aktualny wykaz dostepny jest na
stronie internetowej.

ROZDZIAL 4
BEZPIECZENSTWO DOSTEPU

11.

. PKO Bank Polski SA stosuje mechanizmy zapewniajqce bezpie-

czefistwo korzystania z ustug bankowosci elektronicznej.

Klient, ustanawiajqc Uzytkownika, zobowigzany jest poinformo-

wac Uzytkownika o zasadach korzystania z ustug bankowosci

elektronicznej, w tym o zasadach bezpieczenstwa.

PKO Bank Polski SA zapisuje w sposob trwaty dla celéow dowodo-

wych wszystkie dyspozycje ztozone w elektronicznych kanatach

dostepu.

. Nagrania rozméw Klienta przeprowadzanych w serwisie
telefonicznym, jak rowniez rozmowy z zapisem audio, stanowiq
wiasno$¢ PKO Banku Polskiego SA. Nagrania sq poufne i mogq
byc wykorzystane tylko w zwigzku z postepowaniami przygoto-
wawczymi, postepowaniami sqdowymi i administracyjnymi oraz
w zakresie niezbednym do wykonywania nadzoru nad dziatalno-
$ciq PKO Banku Polskiego w zakresie wynikajqcym z przepisow
powszechnie obowiqzujqcego prawa.
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12.

. Klient jest zobowiqzany do logowania oraz wykonywania
dyspozycji za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu
wytqcznie osobiscie z uzyciem instrumentow uwierzytelniajgcych.

. Klient jest zobowiqzany do zachowania w tajemnicy informacji za-

pewniajqcych bezpieczne korzystanie z ustug bankowosci elektro-

nicznej, w tym informacji przekazanych PKO Bankowi Polskiemu

SA dla celow weryfikacji oraz nieudostepniania i nieujawniania

innym osobom instrumentoéw uwierzytelniajgcych.

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen

i oprogramowania, o ktorych mowa w § 3 ust. 2, ktorymi postu-

qguje sie w celu korzystania z ustug bankowosci elektronicznej

poprzez stosowanie:

1) wytgcznie legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualiza-
cje i instalacje poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami
producentow,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowe-
go oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglqdarek internetowych,

4) haset zabezpieczajqcych przed nieuprawnionym dostepem do
komputera 0sob trzecich.

Szczegotowy opis Srodkow, jakie powinien przedsiewzig¢ Klient

w celu zapewnienia bezpieczefistwa dostepu do ustug bankowosci

elektronicznej podawany jest do wiadomosci Klientow i Uzytkow-

nikow na stronie internetowej, oraz w serwisie telefonicznym.

. Zakazuje sie Klientowi dostarczania za posrednictwem ustug
bankowosci elektronicznej tresci o charakterze bezprawnym.
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§13.

. Klient jest zobowiqzany do niezwtocznego zgtoszenia utraty, kra-
dziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia albo zniszczenia
instrumentow uwierzytelniajgcych bqdz nieuprawnionego dostepu
do ustug bankowosci elektronicznej:

1) w serwisie telefonicznym pod numerami telefonow, dostepnymi
24 godziny na dobe, podanymi na stronie internetowej,

2) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA, ktorych aktualny wykaz
dostepny jest na stronie internetowej,

3) za posrednictwem serwisu internetowego.

. PKO Bank Polski SA przyjmuje rowniez zgtoszenia, o ktorych
mowa w ust. 1, sktadane przez Uzytkownikow w zakresie ich
dotyczgeym.

. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieupraw-
nionego uzycia instrumentow uwierzytelniajgcych lub dostepu
do ustug bankowosci elektronicznej, PKO Bank Polski SA zaleca
niezwtoczne ztozenie zawiadomienia o przestepstwie do organow
Scigania.

~
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4. PKO Bank Polski SA moze zwrdcic sie do Klienta o pisemne potwier-
dzenie zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, oraz wskazanie
okolicznosci, w jakich zdarzenia te wystqpity albo sie ujawnity.

§14.

1. Klient ma obowigzek powiadomi¢ PKO Bank Polski SA w sposéb
okreslony w § 20, o zauwazonych przez siebie niezgodno-

Sciach powstatych w wyniku uznania lub obciqzenia rachunku
Klienta, nieautoryzowanq transakcjq ptatniczq lub w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej,
bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w terminie 13 miesiecy
od dnia realizacji transakcji ptatniczej albo od dnia, w ktorym
niewykonana transakcja ptatnicza miata by¢ zrealizowana.

2.7 zastrzezeniem ust. 3-6, w przypadku wystgpienia nieautoryzo-
wanej transakeji ptatniczej PKO Bank Polski SA jest obowiqzany
niezwtocznie zwroci¢ Klientowi kwote nieautoryzowanej trans-
akgji ptatniczej albo przywroci¢ rachunek Klienta do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza, chyba, ze Klient uchybit terminowi zgtoszenia, o ktorym
mowa w ust. 1.

3. Klienta obciqzajq w petnej wysokosci nieautoryzowane transak-
cje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umyslnego lub bedgcego skutkiem razqcego niedbalstwa
naruszenia, co najmniej jednego z obowiqzkow, o ktorych mowa
w § 12 ust. 1-3 oraz § 13 ust. 1.

4. Do czasu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, Klient
odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, do kwoty stanowiqcej
rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego
kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiqzujqce-
go w dniu dokonania transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowa-
na transakcja ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym
Klientowi instrumentem uwierzytelniajgcym stuzqecym do
weryfikacji lub autoryzacji,

2) przywtaszezenia instrumentow uwierzytelniajgeych stuzaeych
do weryfikacji lub autoryzacji, albo ich nieuprawnionego uzy-
cia, w wyniku naruszenia przez Klienta obowigzkéw, o ktorych
mowa w § 12 ust. 1-3.

. Od momentu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, dokona-

nego przez Klienta, PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzial-

nos¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautory-
zowanych transakeji ptatniczych, chyba, ze Klient doprowadzit do
nich umyslnie.

Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktorej mowa

w ust. 5, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi zostat

obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego

wykonania transakgji ptatniczej.

Klient jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obciqzenia

rachunku, do ubiegania sie od PKO Banku Polskiego SA o zwrot

kwoty autoryzowanej operacji transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz
wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie nastepujgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna
kwota transakeji, oraz

2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mogt sie
spodziewa¢ uwzgledniajgc rodzaj i warto$¢ wezesniejszych
operacji, warunki zawarte w umowie i istotne dla sprawy
okolicznosci.

. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Klient jest zobowigzany
przedstawic faktyczne okoliczno$ci potwierdzajgce spetnienie
warunkow, o ktorych mowa w ust. 7.

. W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku,

0 ktorym mowa w ust. 7, PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na

rachunek petnej kwoty operacji albo poda uzasadnienie odmowy

dokonania zwrotu, wskazujqc na organy, do ktorych Klient moze
sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym
uzasadnieniem.

10. Klient nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 9, w przy-
padku, gdy udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej
bezposrednio PKO Bankowi Polskiemu SA lub informacja o przy-
sztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona lub udostepniona
Klientowi przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce w uzgodniony
sposob, co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania
dyspozycji ptatniczej lub byta udostepniona przez PKO Bank
Polski SA lub odbiorce, w uzgodniony sposob, przez okres co
najmniej czterech tygodni przed terminem wykonania dyspozycji
ptatniczej.
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15.

1. Klient powinien poda¢ PKO Bankowi Polskiemu SA numer telefonu
oraz w miare mozliwosci adres poczty elektronicznej, pod ktorym
PKO Bank Polski SA moze kontaktowa¢ sie z Klientem w celu
zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustug bankowosci
elektronicznej.

[

Klient zobowiqzany jest niezwtocznie powiadamia¢ PKO Bank
Polski SA o wszelkich zmianach dotyczqcych danych osobowych,
danych kontaktowych wtasnych, jak i ustanowionych Uzyt-
kownikow, poswiadczajqc je w przypadku danych osobowych
odpowiednimi dokumentami.

Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 2, moze zostac ztozona
odpowiednio przez Klienta lub Uzytkownika za pos$rednictwem
serwisu internetowego lub serwisu telefonicznego, o ile PKO Bank
Polski SA dopuszcza taki sposob zmiany danych.

PKO Bank Polski SA przyjmuje zgtoszenia zmiany danych
Uzytkownikow w zakresie ich dotyczqcym.

w
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§16.
. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do zablokowania
w catosci lub czesci dostepu do ustug bankowosci elektronicznej
z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczerstwem dostepu
do tych ustug lub w zwiqzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzy-
cia dostepu do ustug bankowosci elektronicznej lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji ptatniczej z wyko-
rzystaniem dostepu do ustug bankowosci elektronicznej.
W przypadku, kiedy korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej
zwiqzane jest z korzystaniem przez Klienta z kredytu w ramach
Umowy, PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do zablo-
kowania w catosci lub czesci dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej w zakresie zwiqzanym z korzystaniem przez Klienta
z udzielonego mu kredytu, z powodu zwiekszenia ryzyka utraty
przez Klienta zdolnosci kredytowej.
PKO Bank Polski SA za pomocq elektronicznych kanatow dostepu,
informuje Klienta o zablokowaniu dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej przed zablokowaniem lub jesli jest to niemozliwe
niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba, ze przekazanie
takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczen-
stwa lub jest zabronione na mocy przepisow prawa.
. Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu
ktorej zostata wykonana.
Klient lub ustanowiony Uzytkownik, w zakresie nadanych mu
uprawnien, moze samodzielnie zablokowa¢ dostep do wybranych
elektronicznych kanatow dostepu, w zakresie okreslonym na
stronie internetowej.
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§17.
. PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢ limity kwotowe transakcji
ptatniczych, jakie mogq byc zlecane w poszczegolnych elektro-
nicznych kanatach dostepu, o ile PKO Bank Polski SA wprowadzi
takq funkcjonalnosc. O wysokosci limitow PKO Bank Polski SA
informuje na trwatym nosniku, przed aktywacjq elektronicznych
kanatow dostepu.

Limity, o ktérych mowa w ust. 1, mogq by¢ zmieniane przez
Klienta chyba, ze dana Umowa stanowi inaczej.

Klient moze ustanowic limity kwotowe transakcji ptatniczych, jakie
mogq byc zlecane w poszczegolnych elektronicznych kanatach
dostepu.

Wysoko$c¢ limitow, o ktorych mowa w ust. 1 oraz funkcjonalnoscé
zmiany limitéw, o ktorych mowa w ust. 11i 3 udostepniana jest na
stronie internetowej.

wo~
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ROZDZIAL 5
ZMIANY REGULAMINU ORAZ TARYFY

§18.
1. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonania zmiany
Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujacych przepisow prawa w zakresie dotyczqeym
Regulaminu,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenia
nowych ustug, rezygnacji z wykonywania niektorych czynnosci
bedqcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez PKO Bank
Polski SA, wptywajgcych na postanowienia Regulaminu,

3) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigza-
nych z ochrong konsumentow,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendagji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego
lub innych organéw administracji publicznej wptywajgcych na
postanowienia Regulaminu.

PKO Bank Polski SA przekazuje Klientowi informacje o zmianach,

o ktorych mowa w ust. 1, na trwatym nosniku, tj. w serwisie

internetowym, w tym poprzez skrzynke elektroniczng.

Informacje o zmianach Regulaminu dostarczane sq Klientowi nie

pozniej niz 2 miesiqce przed proponowang datq ich wejscia w zy-

cie, wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie oraz okolicznosci
uzasadniajgcych dokonanie zmiany.

4. PKO Bank Polski SA zawiadamiajqc o zmianach informuje rowniez, ze:

~
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1) Klient ma prawo, przed datq wejscia w zycie zmian, wypowie-
dzie¢ Umowe w zakresie objetym niniejszym Regulaminem
ze skutkiem natychmiastowym albo zgtosi¢ sprzeciw wobec
proponowanych zmian,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi PKO
Bankowi Polskiemu SA sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie,
ze Klient wyrazit na nie zgode,

3) w przypadku, gdy Klient ztozy PKO Bankowi Polskiemu SA
wypowiedzenie Umowy w zakresie objetym niniejszym Regula-
minem, Umowa ta ulega rozwiqzaniu ze skutkiem natychmia-
stowym w zakresie objetym niniejszym Regulaminem,

4) w przypadku, gdy Klient zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA
sprzeciw wobec proponowanych zmian, Umowa ulega roz-
wiqzaniu w zakresie objetym niniejszym Regulaminem z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regula-

minu, Klient nie dokona na pismie wypowiedzenia Umowy lub nie

zgtosi sprzeciwu, uznaje sie,

ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowiqzujq od dnia

podanego w informacji przekazanej Klientowi przez PKO Bank

Polski SA.

o

§19.

. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do pobierania optat i prowizji

zgodnie z obowiqzujqcq Taryfq, w odniesieniu do czynnosci

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

PKO Bank Polski SA uprawniony jest do zmiany Taryfy

w przypadkach:

1) wzrostu poziomu cen towarow i ustug konsumpceyjnych
(wskaznik publikowany przez Gtowny Urzqd Statystyczny),

2) wzrostu kosztow obstugi Umowy w zakresie objetym niniejszym
Regulaminem, w wyniku zmiany cen energii, kosztow potqczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzyban-
kowych, zmiany optat ponoszonych w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug objetych niniejszym Regulaminem za posrednictwem
innych podmiotow wspotpracujqcych z PKO Bankiem Polskim
SA oraz w wyniku zmiany, uchylenia lub wprowadzenia nowych
przepisow prawnych wptywajgcych na koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczqcych wdrozenia do oferty
PKO Banku Polskiego SA nowych ustug fakultatywnych,

4) w przypadku zmiany kosztow ponoszonych przez PKO Bank
Polski SA w zwiqzku z eksploatacjq i utrzymaniem systemow
informatycznych, baz danych i innych rozwiqzan niezbednych
do $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.

3. Zmiany Taryfy przeprowadza sie w trybie wskazanym w § 18 ust.
2-5.
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ROZDZIAL 6
REKLAMACJE

§20.
. Klient moze sktadac¢ skargi, reklamacje lub wnioski dotyczqce
ustug bankowosci elektronicznej za posrednictwem elektronicz-
nych kanatéw dostepu oraz:
1) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,
2) w agencjach PKO Banku Polskiego SA,
3) drogq korespondencyjna,
4) za posrednictwem poczty elektronicznej.
Numery telefonow, adresy e-mail, adres, pod ktore Klient moze
sktadac¢ skargi, reklamacje lub wnioski dostepne sq na stronie
internetowej oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci dane Klienta, date
zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci oraz
jednoznaczne sformutowanie roszczenia.
Do skargi lub reklamacji powinny by¢ dotqczone dokumenty, bez
ktorych niemozliwe bedzie ich rozpatrzenie. PKO Bank Polski SA
poinformuje Klienta o wymaganych dokumentach. Dokumenty
mozna ztozy¢ osobiscie lub przesta¢ faksem, mailem lub pocztq.
Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych dyspozycji ptatniczych, Klient powinien
ztozy¢ niezwtocznie.
Brak zgtoszenia reklamacji, o ktorej mowa w ust. 5, w terminie
13 miesiecy od dnia realizacji transakcji ptatniczej albo od dnia,
w ktorym niewykonana transakcja ptatnicza miata by¢ zrealizo-
wana powoduje, Ze roszczenia Klienta do PKO Banku Polskiego SA
7 tego tytutu wygasajq.
PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w ter-
minie nie dtuzszym niz 30 dni. W przypadku braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, PKO Bank Polski SA poin-
formuje Klienta o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.
Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinfor-
mowany o jej wyniku w formie pisemnej albo w inny sposob
uzgodniony z PKO Bankiem Polskim SA.
9. W pozostatym zakresie majq zastosowanie postanowienia
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Umowy dotyczqce trybu zgtaszania i rozpatrywania skarg, reklamacji
i wnioskow.

ROZDZIAL 7 B
POSTANOWIENIA KONCOWE

§21.

. Klient ma mozliwo$¢ korzystania ze skrzynki elektronicznej
udostepnionej przez PKO Bank Polski SA w zakresie okreslonym
na stronie internetowej.

. Informacje dotyczqce funkcjonalnosci w ramach udostepnionych
ustug bankowosci elektronicznej podawane sq na stronie interne-
towej.

o
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§22.

. Klient moze korzysta¢ z ustug fakultatywnych oferowanych przez
PKO Bank Polski SA w ramach udostepnionych ustug bankowosci
elektronicznej.

. Informacje dotyczqce oferowanych przez PKO Bank Polski SA
ustug fakultatywnych sq podawane na stronie internetowej.

o
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§23.

. PKO Bank Polski SA moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug fakulta-
tywnych w przypadku braku mozliwosci dalszego ich $wiadczenia
na dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany
warunkow lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycznych, ptatniczych,
rozliczeniowych niezbednych do realizacji tych ustug przez ich
dostawcow, wycofania z eksploatacii aplikacji informatycznych
niezbednych do realizacji ustug fakultatywnych lub z innych
przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA wyko-
nywanie tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

. PKO Bank Polski SA informuje Klienta o zaprzestaniu $wiadczenia

ustugi fakultatywnej z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

Klient moze zrezygnowa¢ z ustugi fakultatywnej w kazdym czasie,

sktadajqc dyspozycje poprzez elektroniczne kanaty dostepu.
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§24.
. Tres¢ Regulaminu oraz Taryfy moze by¢ w kazdym czasie pozyska-
na, odtwarzana lub utrwalana przez Klienta ze strony internetowej
w formacie ogélnodostepnym dla wszystkich Klientow.
. W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zqda¢ udo-
stepnienia mu tresci Regulaminu oraz Taryfy w kazdym czasie na
trwatym nosniku.

~

§25.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiqzujq do dnia
rozwigzania bqdz wygasniecia ostatniej Umowy.

. W przypadku braku uregulowan w Umowie dotyczqcych mozliwo-
$ci jej wypowiedzenia bqdz rozwiqzania, Klient moze zrezygnowaé
z korzystania z ustug bankowosci elektronicznej w ramach tej
Umowy za jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia.

. PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ Umowe ustug bankowo-
$ci elektronicznej tylko z waznych przyczyn:

1) utraty przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

o ile petna zdolnos¢ jest wymagana do korzystania z ustug
bankowosci elektronicznej,

2) braku mozliwosci uzyskania wyjasnien lub udostepnienia
dokumentow, ktore umozliwiajg PKO Bankowi Polskiemu SA
realizacje obowiqzkow w ramach stosowania $rodkow bezpie-
czenstwa finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziata-
niu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3) wykorzystywania ustug bankowosci elektronicznej do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

4) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze ustugi bankowosci
elektronicznej sq wykorzystywane do innych przestepstw, niz
okreslone w pkt 3,

5) podania przez Klienta nieprawdy lub zatajenia prawdy w za-
kresie informacji, ktore zgodnie z przepisami Klient jest obo-
wigzany udzieli¢ PKO Bankowi Polskiemu SA, jako podmiotowi
$wiadczgcemu ustugi bankowosci elektronicznej,

6) wykonywania przez Klienta Umowy w sposéb sprzeczny z na-
turq tej Umowy i spoteczno-gospodarczym jej przeznaczeniem,
w tym wykorzystywanie ustug bankowosci elektronicznej do
przeprowadzania rozliczen zwiqzanych z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej lub zarobkowej,

7) braku mozliwosci dalszego $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej przez PKO Bank Polski SA na dotychczasowych
zasadach, w wyniku istotnej zmiany warunkow lub zaprze-
stania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych
niezbednych do realizacji umowy, przez ich dostawcow, wy-
cofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych
do realizacji umowy lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych

[T
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PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie umowy zgodnie

Z przepisami prawa.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, okres wypowiedzenia
umowy wynosi dwa miesigce i jest liczony od dnia nastepujgcego
po dniu doreczenia wypowiedzenia Klientowi przez PKO Bank
Polski SA.
PKO Bank Polski SA wypowiada umowe na pi$mie, podajqc
powody wypowiedzenia.
Optaty z tytutu Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej,
o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie pobierane okresowo
nalezne sq za okres ich Swiadczenia. Optaty viszczone z gory
podlegajq proporcjonalnemu zwrotowi.

»
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§26.
. W sprawach objetych niniejszym Regulaminem Klient ma prawo
zwrocic sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.
Klient ma rowniez mozliwo$¢ zwrocenia sie do Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego, w sprawach pozostajgcych w jego
wiasciwosci, o pozasqdowe rozstrzygniecie sporu wyniktego
z ustug objetych Regulaminem.
Organem nadzoru sprawujgcym nadzor nad dziatalnosciq PKO
Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient
moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatal-
no$¢ PKO Banku Polskiego SA, jezeli dziatanie to narusza przepisy
prawa.
Do okreslenia sqdu wtasciwego do rozstrzygania sporow wyni-
kajgcych z ustug bankowosci elektronicznej majq zastosowanie
powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.
Jezykiem wtasciwym w sprawach objetych niniejszym Regulami-
nem jest jezyk polski.
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§27.

. PKO Bank Polski SA moze przy wykorzystaniu ustug bankowosci
elektronicznej udostepniac Klientom mozliwo$¢ skorzystania
z ustug lub produktow dostawcow zewnetrznych udostepnionych
w elektronicznych kanatach dostepu na podstawie porozumien
0 wspotpracy, zawieranych przez PKO Bank Polski SA z tymi
dostawcami zewnetrznymi.

. Instrumenty uwierzytelniajgce wydawane Klientowi przez PKO
Bank Polski SA mogq by¢ wykorzystywane przez Klienta do
zawierania umow i sktadania dyspozycji dotyczqcych korzystania
z ustug lub produktow, o ktorych mowa w ust. 1.

-

~

§28.

Stosownie do przepisow ustawy o ochronie danych osobowych:

1) administratorem danych jest Powszechna Kasa Oszczednosci
Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibq w Warszawie, przy ul.
Putawskiej 15, 02-515 Warszawa,

2) dane zbierane sq w zwiqzku ze $wiadczonymi przez PKO Bank
Polski SA ustugami i oferowanymi produktami i mogq by¢
wykorzystane do celow zwigzanych z dziatalnosciq PKO Banku
Polskiego SA,

3) zebrane dane mogq by¢ udostepniane podmiotom wskazanym
w powszechnie obowiqgzujacych przepisach prawa, w szczegolno-
$ci w ustawie Prawo bankowe,

4) Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania na warunkach okreslonych w ustawie
o ochronie danych osobowych,

5) podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia
i realizacji Umowy.
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ROZDZIAL 1. B
POSTANOWIENIA OGOLNE

-

§1.

. Regulamin wydawania i uzywania karty kredytowej PKO BP SA,
zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady wydawania i uzywa-
nia kart kredytowych w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku
Polskim Spotce Akcyjnej.

Regulamin wraz z umowaq, Taryfq oraz regulaminem, o ktorym
mowa w ust. 3. stanowi umowe ramowg, w rozumieniu przepisow
ustawy o ustugach ptatniczych.

Zasady $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej okresla
.Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej

w PKO Banku Polskim SA”.

Jezykiem umowy ramowej oraz jezykiem porozumiewania sie
pomiedzy jej stronami w trakcie trwania stosunku umownego jest
jezyk polski.

~

w
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§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1§ PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczednosci Bank
Polski Spotke Akeyjng,

2) cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, rozpo-
czynajqcey sie w okreslonym w materiatach informacyjnych
doreczonych wraz z kartq dniu kazdego miesiqca kalendarzo-
wego, a konczqcey sie w nastepnym miesigcu, z uptywem dnia
poprzedzajqcego poczqtkowy dzien kolejnego cyklu,

3) dzien rozliczeniowy - ostatni dzien cyklu rozliczeniowego,

w ktorym sporzqdzane jest zestawienie operacji, gdy jest to dzien
wolny od pracy, pierwszy dzien roboczy nastepujqcy po tym
dniu,

4) dzien roboczy - dzien od poniedziatku do soboty, ktory nie jest
dniem ustawowo wolnym od pracy,

5) dzien zaewidencjonowania operacji - dzief, w ktorym kwoty
operacji zostanq zarejestrowane na rachunku,

6) dzien zaewidencjonowania sptaty - dzien, w ktorym kwoty
sptaty catosci lub czesci zadtuzenia zostanq zarejestrowane na
rachunku,

7) karta - karte kredytowq wydangq przez PKO Bank Polski SA
Posiadaczowi karty albo Uzytkownikowi karty, do ktorej zostat
nadany PIN, przy uzyciu ktorej mozna dokonywac operacji
gotowkowych i bezgotowkowych oraz korzystac z innych ustug,
zgodnie z zakresem okreslonym w Komunikacie,

8) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie
karty stuzqcy do potwierdzania operacji wykonywanych bez
fizycznego przedstawienia karty,

9) Komunikat - Komunikat dla Posiadaczy kart, podawany do wia-
domosci w placowkach PKO Banku Polskiego SA lub na stronie
internetowej www.pkobp.pl,

10) limit kredytowy - ustalang przez PKO Bank Polski SA indywidu-
alnie dla Posiadacza karty dopuszczalng kwote, do wysokosci
ktorej moze on zadtuzyc sie z tytutu operacji dokonywanych przy
uzyciu kart, z uwzglednieniem optat, prowizji i odsetek obciqzajq-
cych rachunek,

11) limit karty - kwote okreslonq przez Posiadacza karty, w wysoko-
$ci nie przekraczajqcej limitu kredytowego, do ktorej Posiadacz
karty lub Uzytkownik karty moze zadtuzyc sie,

11a) dzienny limit operacji internetowych - kwote, okreslong

przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty posiadajgcego
aktywny dostep do ustug bankowosci elektronicznej, do wy-

sokosci ktorej mozna dokonywac ptatnosci za towary i ustugi
w Internecie w ciqggu doby,

12) dzienny limit wyptaty gotowki - kwote, ktora moze byc okreslo-
na przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, do wysokosci
ktorej mozna dokonywac operacji gotowkowych przy uzyciu
karty, w ciggu doby,

13) minimalna kwota do zaptaty - odrebnq dla kazdego rachunku
kwote wykazang w zestawieniu operacji, ktorq Posiadacz karty
zobowiqzany jest wptaci¢ na ten rachunek w terminie umozliwia-
jacym jej zaewidencjonowanie na rachunku w terminie sptaty,

14) PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do danej karty
wydanej Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty,

15) Uzytkownik karty - osobe fizyczng, ktorej wydano karte,
upowaznionq przez Posiadacza karty do dokonywania w jego
imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu karty,

16) Posiadacz karty - osobe fizycznq posiadajgcq petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, majgcq miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub karte statego pobytu,
dokonujgcg w swoim imieniu i na swojq rzecz operacji okreslo-
nych w Regulaminie, z ktérg PKO Bank Polski SA zawart umowe
i ktorej wydat karte,

17) rachunek - rachunek prowadzony przez PKO Bank Polski SA,

w ramach ktorego rozliczane sq operacje dokonane przy uzyciu
karty przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty oraz
nalezne PKO Bankowi Polskiemu SA optaty, prowizje i odsetki,

a takze sptaty zadtuzenia; dla kazdej wydanej karty prowadzony
jest odrebny rachunek,

18) Posiadacz ROR - posiadacza rachunku oszczedno$ciowo-roz-
liczeniowego prowadzonego w PKO Banku Polskim SA bedqcy
jednoczes$nie Posiadaczem karty lub Uzytkownikiem karty,

19) ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony
w PKO Banku Polskim SA,

20) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku
Polskim SA dla 0sob fizycznych,

21) termin sptaty - dzien, do ktorego co najmniej minimalna kwota
do zaptaty z tytutu zadtuzenia musi zosta¢ zaewidencjonowana
na rachunku,

22) odbiorca - odbiorce srodkow pienigznych, stanowigeych przed-
miot operacji,

23) operacja - transakcje ptatniczq w formie bezgotowkowej (ope-
racja bezgotéwkowa) lub gotowkowej (operacja gotéwkowa) lub
inne ustugi dostepne przy uzyciu karty,

24) operacja bezgotowkowa - wydanie polecenia przelewu,
dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi w punktach ustugowo-
-handlowych przy uzyciu karty, w tym réwniez realizowanie
ptatnosci bez fizycznego uzycia karty, w szczegdlnosci: operacje
internetowe, zamoéwienia telefoniczne lub pocztowe,

25) operacja gotéwkowa - pobranie gotowki z uzyciem karty,

26) operacja zblizeniowa - operacje dokonang przy uzyciu karty
w terminalu z czytnikiem zblizeniowym realizowanq poprzez
zblizenie karty do czytnika terminala; maksymalna kwota ope-
racji zblizeniowej, dla ktorej nie ma koniecznosci potwierdzania
PIN-em lub podpisem okreslona jest w Komunikacie,

27) wniosek - wniosek o wydanie karty,

28) umowa - umowe o wydanie i uzywanie karty tqczqeq Posiadacza
karty z PKO Bankiem Polskim SA,

29) zestawienie operacji - zestawienie sporzqdzone w dniu rozlicze-
niowym, okreslajgce w szczegolnosci fgczng wysokosc zadtu-
Zenia Posiadacza karty, wynikajgcego z zaewidencjonowanych
w danym okresie rozliczeniowym operacji, sptat zadtuzenia oraz
naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA optat, prowizji i odsetek,
a takze okreslajgce wysokos¢ i termin sptaty minimalnej kwoty
do zaptaty; dla kazdej wydanej karty PKO Bank Polski SA sporzq-
dza odrebne zestawienie operacji,

30) przelew - operacje bezgotowkowq dokonywanq przez Posiada-
cza karty albo Uzytkownika karty z rachunku za posrednictwem
ustug bankowosci elektronicznej, dostepng od dnia podanego
w Komunikacie,

31) zadtuzenie - sume zobowigzan Posiadacza karty wobec PKO
Banku Polskiego SA, wynikajgcq z dokonanych operacji oraz
optat, prowizji i odsetek naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA,

32) terminal - urzqdzenie, stuzgce do autoryzowania operacji, w tym
operacji zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen, o ile
terminal posiada takq funkcjonalnosc,

33) ustugi bankowosci elektronicznej - ustugi dostepne za posred-
nictwem elektronicznych kanatow dostepu, w szczegodlnosci
serwisu internetowego oraz serwisu telefonicznego; wykaz
i opis ustug dostepnych za posrednictwem poszczegolnych
elektronicznych kanatow dostepu publikowany jest na stronie
internetowej PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),

34) zlecenie ptatnicze - polecenie dokonania operadji,

35) 3D-Secure - sposob potwierdzania operacji stanowigey dodat-
kowe zabezpieczenie operacji dokonywanych kartg w Internecie.

ROZDZIAL 2.
WYDANIE KARTY

§3.

Karta jest wtasnoscig PKO Banku Polskiego SA.

Karta wydawana jest po zawarciu umowy miedzy Posiadaczem

karty a PKO Bankiem Polskim SA.

Posiadacz karty moze odstqpi¢ od umowy bez podania przyczyny,

sktadajqc o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 14

dni od dnia:

1) otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operacji
przy uzyciu tej karty,

2) zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 3

pkt 2, Posiadacz karty zwroci PKO Bankowi Polskiemu SA

wykorzystany limit kredytowy wraz z odsetkami naliczonymi

za okres od dnia dokonania operacji przy uzyciu karty do dnia

sptaty naleznych kwot, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia

odstgpienia od umowy.

W przypadku okreslonym w ust. 3, PKO Bank Polski SA zobo-

wiqzuje sie do zwrotu optaty za wydanie karty, o ile optata taka

zostata pobrana.

W przypadku odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 3 pkt

1, optata, o ktorej mowa w ust. 5, zostanie pomniejszona o koszty

wyprodukowania i wystania karty.

@
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§4.

Posiadacz karty, z wytqczeniem Posiadacza studenckiej karty

kredytowej, moze ubiega¢ sie o wydanie kolejnej karty, w ramach

przyznanego limitu kredytowego:

1) dla siebie, pod warunkiem, ze wniosek dotyczy wydania karty
innego rodzaju karty albo z innym znakiem akceptaciji,

2) dla 0s6b przez siebie wskazanych (Uzytkownikow kart), pod
warunkiem ukonczenia przez te osoby 13 roku zycia.

§5.
1. Karta kredytowa studencka moze zosta¢ wydana osobie, ktora
jest studentem albo absolwentem szkoty wyzszej lub uczniem albo
absolwentem szkoty pomaturalnej lub policealnej i nie ukonczyta
30 roku zycia.

Karta kredytowa studencka nie zostanie wznowiona albo wydana
po uniewaznieniu poprzedniej karty, jesli Posiadacz karty albo
Uzytkownik karty nie spetnia warunkow, o ktorych mowa w ust. 1.

~

§6.

. W przypadku wydania karty kredytowej z przejetym zadtuzeniem

zinnego banku:

1) Posiadacz karty zobowigzany jest do rozwigzania umowy
dotychczas posiadanej karty kredytowej w innym banku
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w PKO Banku
Polskim SA,

2) PKO Bank Polski SA uznaje wskazany przez Posiadacza karty
rachunek karty kredytowej w innym banku kwotq odpowia-
dajgcq sumie jego zobowigzan wobec innego banku, wynika-
jacego z dokonanych operacji przy uzyciu karty tego banku
oraz optat, prowizji i naleznych z tego tytutu odsetek o ile nie
przekracza ona kwoty limitu kredytowego przyznanego w PKO
Banku Polskim SA oraz obciqza rachunek karty kredytowej
w PKO Banku Polskim SA kwotq tej operacji.

Jezeli limit nie pokrywa cato$ci zadtuzenia w innym banku,

Posiadacz karty dokonuje sptaty pozostatej czesci tego zadtuzenia

z whasnych $rodkow.

N

§7.
Karte, niezwtocznie po jej otrzymaniu, podpisuje osoba, dla ktorej ta
karta zostata wydana.

§8.
. Termin waznosci karty okreslajq miesigc i rok umieszczone na
jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesiqca
wiqcznie.
Karty zostang wznowione z nowym terminem waznosci, z zastrze-
Zeniem § 22 ust.5.
PIN do wznowionej karty nie ulega zmianie.

w o~

§9.
. Nieaktywna karta zostanie dorgczona w terminie 14 dni robo-
czych nastepujgcych po dniu zawarcia umowy.

Mozliwos¢ sktadania zlecen ptatniczych uwarunkowana jest
dokonaniem aktywacji karty w sposob okreslony przez PKO
Bank Polski SA w materiatach dostarczonych wraz z kartq lub na
stronie internetowej www.pkobp.pl.

Brak aktywacji karty nie zwalnia Posiadacza karty z obowiqzku
sptaty naleznosci okreslonych w Taryfie.

RN
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ROZDZIAL 3. B
ZASADY BEZPIECZENSTWA

§10.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej
staranno$ci i zasad bezpieczenstwa,

2) nieprzechowywania karty razem z PIN,

3) niezwtocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty,
kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu
albo zniszczenia karty, zgodnie z § 11,

4) nieudostepniania karty lub PIN osobom nieuprawnionym,

5) nieudostepniania danych dotyczqeych karty w celach innych niz
dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenia uniewaz-
nienia karty,

6) korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy i Regula-
minu.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia lub dostepu albo zniszczenia karty nalezy niezwtocznie

zgtosic ten fakt:

1% telefonicznie pod numerami telefonéw, dostepnymi 24 godziny
na dobe, wskazanymi w materiatach informacyjnych przesta-
nych wraz z kartq,
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2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA,

3) w inny uzgodniony sposob.

Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia faktu utraty lub zniszczenia
karty jest podanie przez PKO Bank Polski SA daty oraz godziny
przyjecia zgtoszenia.

W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieupraw-
nionego uzycia lub dostepu do karty PKO Bank Polski SA zaleca
Posiadaczowi karty ztozenie zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa do organow $cigania.

N

w

§12.
PKO Bank Polski SA moze zwrocic sie do Posiadacza karty o pisem-
ne potwierdzenie faktu utraty karty.

§13.
Jezeli karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze
by¢ uzywana i powinna zosta¢ zwrécona do PKO Banku Polskiego SA.

ROZDZIAL 4.
UZYWANIE KARTY | WYKORZYSTANIE LIMITU KREDYTOWEGO

§14.
Kartq moze sie postugiwac wytqcznie osoba, dla ktorej karta zostata
wydana.

§15.

1. Karta stuzy do dokonywania operacji.

2. Punkt akceptujqcy karte moze pobra¢ od Posiadacza karty dodat-
kowq optate z tytutu operacji dokonanej przy uzyciu karty (tzw.
surcharge) pod warunkiem poinformowania Posiadacza karty lub
Uzytkownika karty o tej optacie przed rozpoczeciem dokonywania
operacji. Optata ta nie jest przychodem PKO Banku Polskiego SA
i jest niezalezna od opfat i prowizji pobieranych przez PKO Bank
Polski SA zgodnie z Taryfq.

§16.
. Limit kredytowy zostanie postawiony do dyspozycji Posiadacza
karty najpozniej z dniem otrzymania przez niego karty.
Limit kredytowy moze zosta¢ wykorzystany wytqcznie na cele
konsumpcyjne.
Limit kredytowy, pomniejszony o kwoty dokonanych operacji,
blokad pod wykonane operacje odsetek, optat i prowizji
naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA z tytutu uzywania kart
oraz powigkszony o dokonane wptaty a takze zwroty z punktow
handlowo-ustugowych i zwroty zrealizowane przez PKO Bank
Polski SA, stanowi dostepny limit kredytowy.
Blokady, o ktorych mowa w ust. 3, podlegajq anulowaniu w mo-
mencie obcigzenia rachunku kwotq rozliczonej operacji lub po
uptywie 7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli PKO Bank Polski
SA nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie 7
dni, PKO Bank Polski SA moze obciqzy¢ rachunek kwotq operacji
wraz z naleznymi optatami i prowizjami w terminie pozniejszym,
po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji.
. Posiadacz karty moze dokonywa¢ operacji przy uzyciu karty do
wysokosci przyznanego mu limitu kredytowego.
Operacje, w tym zblizeniowe, realizowane bez potqczenia w cza-
sie rzeczywistym urzqdzenia akceptujgcego operacje z systemem
informatycznym Banku sq dokonywane bez uwzglednienia limitu
kredytowego.
. Za niedopuszczalne przekroczenie przyznanego limitu kredytowe-
go uznaje sie przekroczenie spowodowane:
1) dokonaniem operacji przewyzszajqcych przyznany limit
kredytowy lub
2) pobraniem prowizji, optat lub odsetek przewyzszajgeych
przyznany limit kredytowy.
. Jezeli zostata wydana kolejna karta, Posiadacz karty albo
Uzytkownik karty moze realizowa¢ operacje przy jej uzyciu do
wysokosci limitu dla tej karty, okreslonego przez Posiadacza
karty, ktory nie moze przekroczy¢ limitu kredytowego. Jezeli
Posiadacz karty nie okreslit limitu karty, wowczas Posiadacz
karty albo Uzytkownik karty korzysta z tej karty do wysokosci
limitu kredytowego.
Posiadacz karty moze okresli¢ dzienny limit wyptaty gotowki
oraz dzienny limit operacji internetowych dla karty, ktore nie mo-
gq przekroczy¢ limitu dla tej karty, a w przypadku gdy nie zostat
on okreslony - limitu kredytowego, o ktorym mowa w ust. 5.
10. Uzytkownik karty moze okresli¢ dzienny limit wyptaty gotowki
oraz dzienny limit operacji internetowych dla karty, ktore nie
mogq przekroczyc limitu dla tej karty, o ktérym mowa w ust. 8.
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§17.
1. W celu prawidtowego wykonania operacji konieczne jest uzycie
karty lub jej danych przez Posiadacza karty albo Uzytkownika
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karty w sposob okreslony w Regulaminie oraz (autoryzowanie)

zlecenie wykonania operacji.

Posiadacz karty albo Uzytkownik karty potwierdza (autoryzuje)

zlecenie wykonania operacji w co najmniej jeden z podanych nizej

sposobow tj. poprzez:

‘Igwprowudzenie PIN - w bankomatach oraz terminalach elektro-
nicznych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji w terminalu,

3) podanie wymaganych danych np: numeru karty, daty jej
waznosci lub kodu CVC2/CVV2 w przypadku operacji wykony-
wanych na odlegtosc tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

4) za pomocq 3 D-Secure, w przypadku operacji wykonywanych
na odlegto$¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

5) zblizenie karty do terminala elektronicznego z czytnikiem
zblizeniowym w celu realizacji operacji,

6) fizyczne uzycie karty w terminalu samoobstugowym bez
konieczno$ci potwierdzania operacji PIN lub podpisem.

. W przypadku przelewu operacja jest autoryzowana w sposéb wia-

$ciwy dla operacji zlecanych w ramach elektronicznych kanatow
dostepu.

Operacje bezgotowkowe, z wytqczeniem przelewu, sq inicjowane
przez odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody
przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty na wykonanie
operacji lub po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy.
Operacje gotowkowe sq inicjowane przez Posiadacza karty albo
Uzytkownika karty.

. Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza

karty albo Uzytkownika karty jest mozliwe wytqcznie do chwili
jego otrzymania przez PKO Bank Polski SA.

Jezeli operacja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, Posiadacz karty albo Uzytkownik karty nie moze
odwotac zlecenia ptatniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczego
odbiorey lub po udzieleniu przez Posiadacza karty albo przez
Uzytkownika karty zgody odbiorcy na wykonanie operacji.

. Posiadacz karty albo Uzytkownik karty moze w kazdej chwili

wycofa¢ zgode na dokonanie operacji, nie pozniej jednak niz do
momentu, w ktorym zlecenie ptatnicze, zgodnie z ust. 6 i 7, stato
sie nieodwotalne.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w kto-
rym zlecenie przekazane bezposrednio przez Posiadacza karty
albo Uzytkownika karty lub przez odbiorce lub za posrednictwem
odbiorcy zostato otrzymane przez PKO Bank Polski SA.

§18.
. PKO Bank Polski SA moze podwyzszy¢ kwote limitu kredytowego

za zgodq Posiadacza karty. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie
prawo odmowy podniesienia limitu kredytowego.

PKO Bank Polski SA ma prawo do jednostronnego obnizenia
wysokosci limitu kredytowego w przypadku niedotrzymania przez
Posiadacza karty warunkoéw udzielenia kredytu albo utraty przez
Posiadacza karty zdolnosci kredytowej, informujqc o tym fakcie
niezwtocznie Posiadacza karty.
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§19.
. W okresie obowiqzywania umowy, PKO Bank Polski SA zastrzega

sobie prawo do monitorowania aktualnej:

1) zdolnosci kredytowej Posiadacza karty w ujeciu ilosciowym,
rozumianej jako zdolno$¢ do terminowej sptaty zadtuzenia
z tytutu kredytu udzielonego poprzez wydanie karty kredytowej,

2) wiarygodnosci kredytowej Posiadacza karty, rozumianej jako
prawdopodobienstwo wywigzania si¢ przez niego ze zobo-
wigzan wynikajqcych z umowy, niezaleznie od uwarunkowan
o charakterze ekonomicznym i finansowym, w szczegoélnosci
w przypadku gdy nastqgpito opdznienie w sptacie zobowiqzania
lub zmiana wartos$ci i zrodta jego sptaty.

Posiadacz karty ma obowigzek dostarczenia na zgdanie PKO Ban-

ku Polskiego SA informacji i dokumentow niezbednych do oceny

zdolnosci kredytowej w okresie obowigzywania umowy w przy-
padku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych przestanek:

1) wystapienia, wynoszacych powyzej 30 dni, opoznien w sptacie
przez Posiadacza karty zobowigzan wobec PKO Banku Polskie-
go SA, innych bankoéw, lub innych instytucji finansowych,

2) zmiany zrédta dochodow Posiadacza karty wskazanego
PKO Bankowi Polskiemu SA jako zrodto sptaty zadtuzenia
wynikajqcego z umowy,

3) zmniejszenia sie wysokosci dochodow Posiadacza karty lub
systematycznych wptywow na rachunek ROR do poziomu
uniemozliwiajgcego obstuge zobowiqzan wynikajgcych
z umowy,

4) zaciggniecia kolejnych zobowiqzan finansowych powodu-
jacych, iz suma miesigcznych obcigzen z tytutu zobowigzan
finansowych przekroczyta 50% miesiecznego dochodu netto
Posiadacza karty,

5) jezeli od ostatniej oceny zdolnosci kredytowej uptyneto co
najmniej 12 miesiecy.

§20.

. PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza karty o zmianie limitu

kredytowego, zmianie Taryfy, zmianie Regulaminu oraz zmianie

oprocentowania limitu kredytowego na trwatym nosniku w jeden

7 nizej wskazanych sposobow:

1) w systemie bankowosci elektronicznej - jezeli Posiadacz karty
zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe o ustugi bankowosci
elektronicznej, albo

2) pocztq elektroniczng - na wniosek Posiadacza karty, albo

3) drogq korespondencyjng- w pozostatych przypadkach.

PKO Bank Polski SA przesyta informacje na ostatni posiadany

przez PKO Bank Polski SA adres Posiadacza karty.

N

§21.

. Posiadacz karty albo Uzytkownik karty jest zobowigzany, przy
dokonywaniu operacji bezgotowkowej, z wytqczeniem przelewu
oraz operacji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia karty,
do okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ na zyczenie
osoby realizujgcej operacje.

Kazda operacja bezgotowkowa, z wytqczeniem przelewu oraz
operacji w terminalu samoobstugowym, realizowana z fizycznym
uzyciem karty jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzeda-
2y wystawionym przez punkt przyjmujqcy ptatno$c karta.

Dowod sprzedazy powinien by¢ podpisany przez Posiadacza karty
albo Uzytkownika karty, o ile operacja nie zostata potwierdzona
wprowadzeniem PIN albo nie zostata zrealizowana w formie
operacji zblizeniowej albo karta zostata uzyta w terminalu samo-
obstugowym bez koniecznosci potwierdzania operacji PIN lub
podpisem.

W celu kontroli rozliczen Posiadacz karty jest zobowigzany do
przechowywania dokumentow potwierdzajqcych ponizej wymie-
nione operacje do czasu otrzymania i sprawdzenia informacji
podanych na zestawieniu operacji:

1) potwierdzenie dokonania operacji,

2) potwierdzenie odmowy zrealizowania operacji,

3) potwierdzenie anulowania operacji,

4) potwierdzenie operacji uznaniowej (zwrot towaru).

N
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§22.
. PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty w przypadku:
1) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA zwiekszenia ryzyka
utraty przez Posiadacza karty zdolnosci kredytowej,
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji przy uzyciu karty,
3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwiqzanych z bezpieczen-
stwem karty.
. Po ustaniu przyczyn do utrzymywania blokady, PKO Bank Polski
SA odblokuje karte lub bezptatnie wyda nowq.
PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza karty o zablokowaniu
karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe nie-
zwtocznie po wykonaniu tej czynnosci. Informacja przekazywana
jest telefonicznie albo w sposob okreslony w § 20, chyba ze prze-
kazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione
ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepisow.
W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub
zaistnienia przyczyn zwigzanych z bezpieczenistwem PKO Bank
Polski SA moze kontaktowac sie z Posiadaczem karty.
W przypadku obnizenia sie zdolnosci kredytowej Posiadacza karty
PKO Bank Polski SA ma prawo do niewydania karty po utracie
waznosci lub po uniewaznieniu.
Niedokonanie wptaty minimalnych kwot do zaptaty, w dwoch ko-
lejnych cyklach rozliczeniowych moze spowodowac uniewaznienie
kart wydanych w ramach umowy oraz wypowiedzenie przez PKO
Bank Polski SA umowy.
PKO Bank Polski SA uniewaznia karty takze na wniosek Posiada-
cza karty.
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§23.
Po dokonaniu uniewaznienia karty, PKO Bank Polski SA wyda nowq
karte z nowym PIN.

ROZDZIAL 5. B
UDOSTEPNIENIE UStUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

§24.
. Posiadacz karty bedqcy Posiadaczem ROR posiada dostep do
ustug bankowosci elektronicznej w ramach zawartej umowy ROR
albo umowy o $wiadczeniu ustug bankowosci elektronicznej.
Posiadacz karty albo Uzytkownik karty nie posiadajgcy zawartej
umowy ROR uzyskuje dostep do ustug bankowosci elektronicznej
na podstawie wniosku Posiadacza karty.
Mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci elektronicznej przez Uzyt-
kownika karty dostepna bedzie od dnia podanego w Komunikacie.
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1. Z zastrzezeniem ust. 2-5, w przypadku wystgpienia nieautoryzo-
wanej operacji, PKO Bank Polski SA jest obowigzany niezwtocznie
zwroci¢ Posiadaczowi karty kwote nieautoryzowanej operacji
albo przywrocic¢ rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana operacja, chyba ze Posiadacz
karty uchybit terminowi zgtoszenia, o ktorym mowa w § 35 ust. 4.
Posiadacz karty, z uwzglednieniem ust. 3, odpowiada za
zobowiqzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych
operacji, do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢ w ztotych 150
euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski, obowiqzujgcego w dniu dokonania
operadji, jezeli nieautoryzowana operacja jest skutkiem:
1$pos’:uz'eniu sie kartq utraconq albo skradzionq Posiadaczowi
karty lub Uzytkownikowi karty,

2) przywhaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wy-
niku naruszenia przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty
obowiqzkow, o ktorych mowa w § 10 pkt 1, 2, 4-6.

Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci za

nieautoryzowane operacje, jezeli Posiadacz karty lub Uzytkownik

karty doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego
lub bedqcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co

najmniej jednego z obowigzkéw, o ktorych mowa w § 10.

0Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia,

nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu

do karty PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za

zobowiqzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych

operacji, chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik karty dopro-
wadzit umyslnie do nieautoryzowanych operacji.

. Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni mozliwosci dokonania

zgtoszenia w sposob okreslony w § 11 ust. 1, Posiadacz karty

nie odpowiada za zobowiqzania finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych operacji, chyba ze Posiadacz karty lub

Uzytkownik karty doprowadzit do nieautoryzowanych operacji

umysinie.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posia-

dacza karty lub Uzytkownika karty, PKO Bank Polski SA ponosi

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
operacji, z zastrzezeniem § 35 ust. 4. Odpowiedzialno$¢ PKO

Banku Polskiego SA jest wytgczona w przypadku sity wyzszej

lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia

ptatniczego wynika z innych przepisow.

. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialnos$¢, zgodnie
z ust. 6. PKO Bank Polski SA niezwtocznie przywraca rachunek
do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie operacji.

. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez

odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy

nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie operacji, odpowiedzialno$¢ ponosi PKO Bank Polski

SA. Do odpowiedzialnosci PKO Banku Polskiego SA stosuje sie

odpowiednio postanowienia ust. 7.

Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktorej mowa

w ust. 7 i 8, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi zostat

obciqzony Posiadacz karty w rezultacie niewykonania lub niena-

lezytego wykonania operacji.

0. Posiadacz karty jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty
obciqzenia rachunku, do ubiegania si¢ od PKO Banku Polskiego
SA o zwrot kwoty autoryzowanej operacji bezgotowkowej, ktora
zostata juz wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie nastepujqce
warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna
kwota operacji, oraz

2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz karty
albo Uzytkownik karty mogt sie spodziewa¢ uwzgledniajgc
rodzaj i warto$¢ wezesniejszych operacji, warunki zawarte
w umowie i istotne dla sprawy okolicznosci.

. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Posiadacz karty jest
zobowigzany przedstawic faktyczne okolicznosci potwierdzajgce
spetnienie warunkow, o ktorych mowa w ust. 10. Posiadacz karty
nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymianq
waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie z § 28.

2. W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o kto-

rym mowa w ust. 10, PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na

rachunek petnej kwoty operacji albo poda uzasadnienie odmowy
dokonania zwrotu, wskazujqc na organy, do ktérych Posiadacz
karty moze si¢ odwotac¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sig

z przedstawionym uzasadnieniem.

Posiadacz karty nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust.

10 w przypadku gdy udzielit zgody na wykonanie operacji bez-

posrednio PKO Bankowi Polskiemu SA lub informacja o przysztej

operacji zostata dostarczona lub udostepniona Posiadaczowi
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karty lub Uzytkownikowi karty przez PKO Bank Polski SA lub
odbiorce w uzgodniony sposob co najmniej 4 tygodnie przed
terminem wykonania operacji zlecenia ptatniczego lub byta udo-
stepniona przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce, w uzgodniony
sposob, przez okres co najmniej czterech tygodni przed terminem
wykonania zlecenia ptatniczego.

§ 26.

PKO Bank Polski SA moze przeja¢ odpowiedzialno$¢ za zobowiqzania
finansowe Posiadacza karty, powstate w wyniku operacji dokona-
nych przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 11 ust.1, przy vzyciu
karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej, nieuprawnionego
uzycia karty lub dostepu do karty do kwoty stanowigcej rowno-
warto$¢ w ztotych 150 euro przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujqcego w dniu
dokonania operacji, z zastrzezeniem § 25 ust.3.

ROZDZIAL 7.
ZASADY ROZLICZANIA OPERAC)I

§27.

Operacje dokonane przy uzyciu karty sq ewidencjonowane na
rachunku.

o
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§28.

. Wszystkie operacje dokonane w walucie obcej, innej niz euro

przeliczane sq na euro przez organizacje ptatniczq, ktorej znak
akceptacji jest umieszczony na karcie.

. Operacje przeliczane na euro, o ktorych mowa w ust. 1, oraz ope-

racje dokonane w euro zostanq przeliczone przez PKO Bank Polski
SA na ztote wedtug kursu sprzedazy dla dewiz z tabeli kursowej
PKO Banku Polskiego SA z dnia zaewidencjonowania operacji.

§29.

Operacja zrealizowana w danym cyklu rozliczeniowym i nieprzedsta-
wiona do rozliczenia przez punkt akceptujqcy karte bedzie rozliczona
niezwtocznie po jej przedstawieniu do rozliczenia przez punkt akcep-
tujqey karte po kursach obowiqzujgcych w danym cyklu.

30.

Zestawienia operacji udostepniane sq Posiadaczowi karty, w sposob
z nim uzgodniony.
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§31.

. Posiadacz karty zobowiqzany jest do dokonania wptaty w wyso-

kosci nie mniejszej niz minimalna kwota do zaptaty, wskazana na
zestawieniu operacji.

. Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sig kartq powinno

by¢ sptacane na rachunek o numerze podanym na zestawieniu
operacji w wysokosci i terminie - podanych na zestawieniu ope-
racji. Sptate uwaza sie za dokonanq z chwilg zaewidencjonowania
jej na rachunku.

. Posiadacz karty moze skorzystac z ustugi automatycznej sptaty

zadtuzenia, w ramach ktorej upowazni PKO Bank Polski SA do
automatycznego potrqcenia co najmniej minimalnej kwoty do
zaptaty ze wskazanego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowe-
go Posiadacza karty prowadzonego w PKO Banku Polskim SA.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, automatyczna sptata
zadtuzenia dotyczy wszystkich kart wydanych w ramach umowy.

§32.

. Wptata na rachunek, przewyzszajqca zadtuzenie na tym rachunku,

powoduje nadptate. Nadptata zwigksza dostepne srodki do
realizacji operacji kartq.

. Nadptaty nie podlegajq oprocentowaniu.

§33.

. W przypadku nieotrzymania zestawienia operacji w terminie

7 dni roboczych od zakonczenia cyklu rozliczeniowego, Posiadacz
karty powinien zatelefonowa¢ pod numer telefonu wskazany

w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartq oraz na
stronie internetowej www.pkobp.pl, w celu uzyskania informacji

o terminie sptaty oraz wysokosci minimalnej kwoty do zaptaty
albo sprawdzic te informacje w serwisie internetowym iPKO (o ile
Posiadacz karty posiada dostep do serwisu internetowego iPKO).

. Nieotrzymanie zestawienia operacji nie zwalnia Posiadacza karty

z obowiqzku terminowej sptaty zobowiqzan zwiqzanych z uzywa-
niem i obstugq karty.



ROZDZIAL 8.
ZASADY SPEATY RATALNE)

§34.

. Za zgodq Posiadacza karty, sptata kwoty operacji bezgotowkowej

moze zostac roztozona przez PKO Bank Polski na miesieczne raty.

PKO Bank Polski SA moze, zgodnie z dyspozycjq Posiadacza

karty, roztozy¢ na raty kwote operacji bezgotowkowej dokonanej

przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty.

Kwota operacji moze zostac roztozona na, okreslong w Komuni-

kacie, liczbe miesigcznych rat.

Posiadacz karty korzystajqc z ustugi sptaty ratalnej otrzymuje

harmonogram sptat zawierajgcy informacje o terminie sptat,

wysokosci i liczbie rat.

Kwota operacji bezgotowkowej moze zosta¢ roztozona na raty

w przypadku gdy:

1) operacja zostata zaewidencjonowana na rachunku w biezq-

cym cyklu rozliczeniowym,

2) liczba dni, ktore uptynety od dnia zaewidencjonowania operacji

na rachunku nie przekracza liczby dni okreslonej w Komunikacie,

3) kwota operacji lub kwoty operacji (fqcznie) nie przekracza

albo nie przekraczajq wartosci okreslonej w Komunikacie,

4) kwota jednej operacji ma warto$¢ nie nizszq niz okreslona

w Komunikacie.

. Skorzystanie z ustugi sptaty ratalnej nie powoduje zwiekszenia

wysokosci przyznanego limitu kredytowego.

Kwota operacji roztozonej na raty, zmniejszy dostepny limit

kredytowy ale nie zostanie wliczona do kwoty zadtuzenia po-

wstatego z tytutu uzywania karty. Kwota ustalonej raty zostanie
doliczona do minimalnej kwoty do zaptaty.

. Operacje objete ustugq sptaty ratalnej podlegajq oprocento-

waniu w wysokosci okreslonej dla tej ustugi, od dnia objecia

operacji ustugq sptaty ratalnej.

Posiadacz karty moze dokona¢ wcze$niejszej sptaty zadtuzenia

wynikajqcego z ustugi sptaty ratalnej.

10. Brak sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie podanym
na zestawieniu operacji anuluje ustuge sptaty ratalnej.

. Anulowana kwota wliczona jest do zadtuzenia i oprocentowa-
na jest zgodnie oprocentowaniem wtasciwym dla zadtuzenia
powstatego z tytutu zadtuzenia karty.

. PKO Bank Polski SA pobiera optate za obstuge raty w ramach
ustugi sptaty ratalnej, zgodnie z Taryfq.
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ROZDZIAL 9.
TRYB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMAC]I

§35.
. Posiadacz karty lub Uzytkownik karty moze ztozy¢ do PKO Banku
Polskiego SA skarge lub reklamacje w formie:
1) pisemnej - osobiscie lub drogq pocztowq,
2) ustnej - w kontakcie osobistym z pracownikiem PKO Banku
Polskiego SA lub telefonicznie,

3) elektronicznej lub faksem.
Numery telefonow, adresy e-mail, pod ktore mozna sktadac skargi
lub reklamacje dostepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl
oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczqcych karty,
Posiadacz karty lub Uzytkownik karty niezwtocznie powinien
zgtosic reklamacje.
Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych operacji w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub od dnia, w ktorym
operacja miata by¢ dokonana powoduje wygasniecie roszczenia.
PKO Bank Polski SA rozpatruje skargi i reklamacje niezwtocznie.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie
30 dni, PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza karty oraz
Uzytkownika karty, jezeli to on sktadat reklamacje, o planowanym
terminie udzielenia odpowiedzi.
. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku

dokonania sptaty zadtuzenia wykazanego na zestawieniu operacji.

-
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§36.
. Do ztozonej skargi lub reklamacji Posiadacz karty lub Uzytkownik
karty powinien dostarczy¢ do PKO Banku Polskiego SA dokumen-
ty bedqce podstawq do rozpatrzenia skargi lub reklamacji:
1% oswiadczenie zwierajqce nastepujqce informacje: numer
karty, imie i nazwisko Posiadacza karty lub Uzytkownika
karty, date dokonania operacji, oryginalng kwote dokonania
operacji, nazwe punktu bgdz bankomatu, w ktorym dokonana
zostata operacja, wskazanie powodu ztozenia reklamacji oraz
potwierdzenie czy Posiadacz karty lub Uzytkownik karty byt
w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej operacji,
2) informacje, o ktorych mowa w pkt 1, powinny by¢ podane dla
kazdej reklamowanej operacji,

-

3) inne dokumenty wskazane przez PKO Bank Polski SA, bez
ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie skargi lub reklamacji.

. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji nie wymaga ztozenia
przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty dokumentow
wymienionych w ust. 1, PKO Bank Polski SA moze zwolni¢ Posia-
dacza karty lub Uzytkownika karty z obowigzku ich dostarczenia.
Rozpatrzenie skargi lub reklamacji polega na zbadaniu ich
zasadnosci i ewentualnym podjeciu przez PKO Bank Polski SA
stosownych dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu skargi lub
reklamacji Posiadaczowi karty oraz Uzytkownikowi karty, jezeli to
on sktadat skarge lub reklamacje, zostanie przekazana odpowiedz,
na pismie albo w inny wskazany przez niego sposob.

~

w

§37.
. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczqcej operacji
bezgotowkowej, z wytqczeniem przelewow, PKO Bank Polski SA
pomniejsza na czas rozpatrywania reklamacji wysokos¢ biezq-
cego zadtuzenia o kwote reklamowanej operacji, nie zmieniajgc
jednoczesnie limitu dostepnych $rodkow.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji PKO Bank
Polski SA powieksza wysoko$¢ biezqcego zadtuzenia kwotq rekla-
mowanej operacji skorygowanq o wysokos¢ odsetek naleznych
PKO Bankowi Polskiemu SA.
W sytuacji, gdy reklamacja jest uznana za zasadng, a wczes$niej
nie nastqpito pomniejszenie zadtuzenia, PKO Bank Polski SA po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego uznaje rachunek kwo-
tq reklamowanej operacji, powigkszong o pobrane przez PKO Bank
Polski SA prowizje i odsetki. Uznanie nastepuje z datq pierwotnego
obciqzenia.

~

w

§38.

. W przypadku reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych
kartq, ktora zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz karty lub
Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do PKO Banku Polskiego
SA podpisane oswiadczenie zawierajqce informacje: numer karty,
imie i nazwisko Posiadacza karty albo Uzytkownika karty, numer
PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontakto-
we, okolicznosci utraty karty, sposob kradziezy albo w przypadku
zagubienia karty, kiedy zauwazono brak karty, miejsce, data,
godzina, informacje na temat ostatniej dokonanej operacji przez
Posiadacza karty albo Uzytkownika karty oraz sposéb przechowy-
wania karty i PIN.

. Dokumenty wymienione w ust. 1 nalezy dotqczyc¢ do reklamacji.

~

§39.
. W sprawach skarg i reklamacji dotyczqcych produktow i ustug
bankowych Posiadacz karty, ma prawo zwracania si¢ do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie
produktow ubezpieczeniowych do Rzecznika Ubezpieczonych.
Posiadacz karty ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania spo-
row wynikajqeych z umowy kredytu. Podmiotem witasciwym do
rozstrzygania sporow jest m.in. Bankowy Arbitraz Konsumencki
dziatajqcy przy Zwigzku Bankow Polskich.

Organem nadzoru wrasciwym w sprawach ochrony Posiadacza
karty jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

a instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalnoscig PKO Banku
Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Posiadacz karty ma prawo wniesienia skargi na dziatanie PKO
Banku Polskiego SA do Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dziatanie to narusza przepisy prawa.

~
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ROZDZIAL 10.
OPLATY, PROWIZJE | OPROCENTOWANIE

§ 40.
PKO Bank Polski SA pobiera nalezne odsetki, optaty i prowizje przez
obciqzenie rachunku zgodnie z zasadami i wedtug stawek okreslo-
nych w tabeli oprocentowania umieszczonej na stronie internetowej
www.pkobp.pl, umowie i Taryfie.

§41.

1. W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego, PKO Bank Polski SA

rozlicza odsetki naliczone od niesptaconej kwoty zadtuzenia:

1) dla operacji gotowkowych - od dnia dokonania operacji do
dnia poprzedzajgcego dzien zaewidencjonowania sptaty catosci
zadtuzenia (wtqcznie),

2) dla operacji bezgotowkowych - od dnia zaewidencjonowania
operacji na rachunku do dnia poprzedzajqcego dzien zaewiden-
cjonowania sptaty catosci zadtuzenia (wigcznie).

Sptata catosci zadtuzenia przez Posiadacza karty w terminie sptaty

okreslonym na zestawieniu operacji, skutkuje nieobcigzaniem

rachunku odsetkami od zadtuzenia z tytutu operacji bezgotowko-
wych zrealizowanych przy uzyciu karty w cyklu rozliczeniowym

~
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ujetym na zestawieniu operacji.

Posiadacz karty ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci zadtu-
zenia przed dniem wskazanym na zestawieniu operacji. W takim
przypadku PKO Bank Polski SA nie pobiera odsetek od operacji
gotowkowych objetych wezesniejszq sptatq od dnia dokonania
sptaty.

1o

§42.

Wptacona kwota jest zaliczana na sptate poszczegélnych czesci

zadtuzenia w nastepujqcej kolejnosci:

1) koszty PKO Banku Polskiego SA postepowania sqdowego i egze-
kucyjnego prowadzone w celu odzyskania naleznosci,

2) prowizje i optaty,

3) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

4) odsetki zapadte,

5) zadtuzenie przeterminowane z tytutu kredytu,

6) odsetki biezqce,

7) zadtuzenie z tytutu dokonanych operacji, w kolejnosci chronolo-
gicznej wedtug daty ich zaewidencjonowania na rachunku.

ROZDZIAL 11. 3
ZMIANY POSTANOWIEN REGULAMINU ORAZ TARYFY

§43.

. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Regulaminu

w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujqcych przepisow prawa w zakresie dotyczqcym karty,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad korzystania z ustug przez Posiadacza karty,
wprowadzenia nowych ustug, rezygnacji z wykonywania nie-
ktorych czynnosci bedgeych przedmiotem ustug Swiadczonych
przez PKO Bank Polski SA w ramach zawartej z Posiadaczem
karty umowy ramowej,

3) konieczno$ci dostosowania umowy ramowej do wymogow
zwigzanych z ochronq konsumentow,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego
lub innych organéw administracji publicznej wptywajacych na
postanowienia umowy ramowej.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Taryfy

w przypadkach:

1) wzrostu poziomu cen towardw i ustug konsumpceyjnych
(wskaznik publikowany przez Gtowny Urzqd Statystyczny),

2) wzrostu kosztow obstugi rachunku i ustug z nim zwigzanych,

w wyniku zmiany cen energii, kosztow potqczen telekomuni-
kacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych,
zmiany optat ponoszonych w zwiqzku z wykonywaniem umowy
za posrednictwem innych firm wspétpracujqcych z PKO
Bankiem Polskim SA oraz w wyniku zmiany, uchylenia bqdz
wprowadzenia nowych przepiséw prawnych wptywajgcych

na koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczqcych wdrozenia do oferty
PKO Banku Polskiego SA nowych ustug dodatkowych,

4) w przypadku zmiany kosztow ponoszonych przez PKO Bank
Polski SA w zwigzku z eksploatacjq i utrzymaniem systeméow
informatycznych, baz danych i innych rozwiqzan niezbednych
do obstugi karty.

. Proponowane zmiany Regulaminu i Taryfy, dokonywane w czasie

obowiqzywania umowy, PKO Bank Polski SA przekazuje Posiada-

czowi karty wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie, nie pozniej
niz 2 miesiqgce przed proponowanq datq wejscia zmian w zycie

oraz informacjq o przyczynie zmiany, w sposob podany w § 20.

W zwiqzku ze zmianami, o ktorych mowa w ust. 3, Posiadacz karty

ma prawo, przed proponowang datq ich wejscia w zycie dokonac:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku, gdy Posiadacz karty nie wypowie umowy lub nie

zgtosi sprzeciwu uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete. Zmiany

Regulaminu i Taryfy obowiqzujq od dnia podanego w informacji

przekazanej Posiadaczowi karty.

W przypadku, gdy Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, ale nie

wypowie umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien

wejscia w zycie proponowanych zmian.
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ROZDZIAL 12.
WYPOWIEDZENIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

§44.

Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia umowy przez Posiadacza karty,

2) wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski SA,
3) $mierci Posiadacza karty.
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. Posiadacz karty w kazdym czasie obowigzywania umowy moze

zrezygnowac z karty.

. Rezygnacja przez Posiadacza karty z wszystkich kart stanowi

wypowiedzenie umowy.

§ 46.

. Posiadacz karty moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie.

Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesiqc i liczony jest
od dnia nastepujqcego po dostarczeniu pisemnego wypowiedze-
nia do PKO Banku Polskiego SA.

. Posiadacz karty jest zobowiqzany do zwrotu karty do oddziatu

PKO Banku Polskiego SA najpézniej w dniu rozwiqzania umowy.

§47.

. PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych

przyczyn:

1) niedotrzymania przez Posiadacza karty zobowiqzan dotyczq-
cych warunkow udzielenia limitu kredytowego okreslonych w
umowie,

2) negatywnej oceny zdolnosci kredytowej, w tym wiarygodnosci
kredytowej Posiadacza karty.

Termin wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski wynosi dwa

miesiqce i liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia

wypowiedzenia Posiadaczowi karty.

§ 48

. W przypadku braku sptaty minimdlnej kwoty do zaptaty w termi-

nie wskazanym na zestawieniu operacji lub niedokonania sptaty
catosci zadtuzenia po uptywie terminu wypowiedzenia umowy,
PKO Bank Polski SA ma prawo do potrgcenia kwoty wymagal-
nego zadtuzenia ze $srodkow zgromadzonych na ROR Posiadacza
karty.

. W przypadku braku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty, PKO

Bank Polski SA moze podejmowac czynnosci wobec Posiadacza
karty majgce na celu odzyskanie naleznosci, tj.:

1) wysytanie wiadomosci tekstowych na telefon komorkowy,
2) przeprowadzanie rozmow telefonicznych,

3) wysytanie monitow listowych,

4) przeprowadzanie wizyt.

. W przypadku wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2,

PKO Bank Polski SA ma prawo obcigzy¢ Posiadacza karty:

1) trzykrotnie - optatq za wysytanie przesytek listowych,

2) jednokrotnie - optatq za przeprowadzenie wizyt,

3) jednokrotnie - optatq za wysytanie wiadomosci tekstowych na
telefon komorkowy,

4) dwukrotnie - optatq za przeprowadzanie rozmow telefonicz-
nych.

. Dziatania, o ktorych mowa w ust. 2, bedq przeprowadzane w od-

stepach czasowych umozliwiajgcych dokonanie wptaty $rodkow
na sptate minimalnej kwoty do zaptaty.

. Sptata minimalnej kwoty do zaptaty spowoduje zaniechanie

dziatan, o ktorych mowa w ust. 2.
Za czynnos$ci wymienione w ust. 2 PKO Bank Polski SA pobiera
optate wedtug stawek okreslonych w Taryfie.

. W przypadku gdy po wykonaniu wszystkich lub niektorych

czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2, zadtuzenie przeterminowane
zostanie catkowicie sptacone, a nastepnie powstanie nowe zadtu-
zenie przeterminowane, PKO Bank Polski SA moze po raz kolejny
ponowi¢ czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2 i ponownie obciqzy¢
Posiadacza karty optatami za ich wykonanie.

§49.
. W dniu rozwigzania umowy PKO Bank Polski SA uniewaznia karty

wydane do rachunku.

. Rozwiqzanie umowy nie zwalnia Posiadacza karty z obowiqzku

rozliczenia wszelkich zobowiqzan finansowych wynikajgcych

Z UMOWY.

W przypadku niedokonania sptaty catosci zadtuzenia w terminie
wypowiedzenia umowy, PKO Bank Polski SA ma prawo dochodzi¢
swoich naleznosci.

. Od dnia nastepujqcego po uptywie terminu wypowiedzenia

umowy, PKO Bank Polski SA pobiera od catosci zadtuzenia
(z wytgczeniem kwoty naliczonych odsetek) odsetki od zadtuzenia
przeterminowanego.

. W przypadku podjecia przez PKO Bank Polski SA dziataf zmierza-

jacych do odzyskania naleznosci, Posiadacz karty moze zosta¢
obcigzony kosztami postepowania sqdowego i egzekucyjnego.

. W przypadku gdy w dniu rozwigzania umowy na rachunku wy-

stepuje nadptata, $rodki zostanq przekazane na ROR lub w inny,
uzgodniony z Posiadaczem karty, sposob.



ROZDZIAL 13. B
POSTANOWIENIA KONCOWE
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§50.
. Posiadacz karty zobowiqzany jest do powiadomienia PKO Banku

Polskiego SA o zmianach danych personalnych i teleadresowych
swoich oraz Uzytkownikow kart.

. PKO Bank Polski SA wysyta korespondencje na ostatni podany

przez Posiadacza karty adres.

. W okresie obowiqzywania umowy ramowej Posiadacz karty ma

prawo zqda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien
umowy w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku.

Za zgodq Posiadacza karty informacje te mogq by¢ dostarczone
pocztq elektroniczng.

Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA
wskazane sq na stronie www.pkobp.pl oraz w Katalogu Informa-

cyjnym Banku dostepnym w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

1.
W sprawach nieuregulowanych w umowie i Regulaminie majq
zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.
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WYKAZ ZMIAN W TARYFIE PROWIZ]I

I OPLAT BANKOWYCH W PKO BANKU
POLSKIM SA DLA 0SOB FIZYCZNYCH
ORAZ ZMIANA OPROCENTOWANIA ROR

Bank Polski

Ponizsze zestawienie opisuje wszystkie wprowadzane zmiany w zakresie Taryfy oraz oprocentowania ROR.

Produkt

Optata

Wysokos¢

PKO Konto za Zero
(umowy zawarte do 30 wrzesnia 2014 r.),
PKO Konto Rodzica

Obstuga karty - optata miesigczna

0,00 zt - gdy dokonano operacji bezgotow-
kowych na kwote min. 300 zt kartq debetowq
wydanq do rachunku

4,90 zt - gdy nie dokonano operacji bezgotow-
kowych na kwote min. 300 zt kartq debetowq
wydanq do rachunku

SUPERKONTO Obstuga karty - optata roczna 39,00 zt
(umowy zawarte do 13 marca 2011 r.),

SUPERKONTO STUDENT

PKO Konto bez Granic Prowadzenie rachunku - miesigcznie 17,90 z

PKO Konto Pierwsze

Obstuga karty - optata miesigczna

0,00 zt - gdy dokonano min. 2 operacje
bezgotéwkowe kartq debetowq wydanq
do rachunku ™

3,90 zt - gdy nie dokonano min. 2 operacji
bezgotowkowych kartq debetowq wydang
do rachunku ™

PKO Konto za Zero
(umowy zawarte od 1 pazdziernika 2014 r.)

Obstuga karty - optata miesigczna

0,00 zt - gdy dokonano operacji bezgotow-
kowych na kwote min. 300 zt kartq debetowq
wydanq do rachunku

6,90 zt - gdy dokonano operacji bezgotowko-
wych na kwote nizszq niz 300 zt kartq debe-
towq wydanq do rachunku

Karty debetowe PKO Ekspres (z wyjatkiem
karty PKO Ekspres do rachunku PKO
Konto dla Mtodych do umoéw zawartych
od dnia 10 stycznia 2014 r.)

Przewalutowanie operacji bezgotowkowych

i wyptat gotowki, dokonanych w walucie wy-
mienialnej, dla ktorej PKO Bank Polski SA nie
prowadzi tabeli kursow

3% wartosci operacji

Karty kredytowe PKO Banku Polskiego SA:
PKO Visa Classic,

PKO MasterCard Standard,

partnerska karta PKO VITAY (srebrna),
Partnerska karta PKO VITAY,

Obstuga roczna karty (za kazdy rozpoczety
12-miesigczny okres waznosci karty)

79,00 z (39,50 zt przy spetnieniu warunku
sredniomiesigcznej wartosci operacji)

Karty kredytowe PKO Banku Polskiego SA:
PKO Visa Gold,

PKO MasterCard Gold,

partnerska karta PKO VITAY (ztota)

Obstuga roczna karty (za kazdy rozpoczety
12-miesigczny okres waznosci karty)

195,00 zt (97,50 zt przy spetnieniu warunku
Sredniomiesigcznej wartosci operacji)

Karty kredytowe PKO Banku Polskiego SA
- wszystkie

Przelew (operacja bezgotowkowa) z rachun-
ku karty kredytowej, w tym za posrednictwem
kanatu mobilnego*, za kazdq operacje - od
wartosci operacji

*Termin, od ktorego bedzie mozliwos¢ doko-
nania operacji w kanale mobilnym zostanie
podany w Komunikacie.

4% nie mniej niz 10,00 zt

Kredyt odnawialny

Prowizja za:

- udzielenie kredytu odnawialnego - od kwo-
ty kredytu

- podwyzszenie kwoty kredytu - od kwoty
podwyzszenia

- przedtuzenie okresu kredytowania na kolejne
12 miesiecy - od kwoty kredytu

2,00% (1,00%*) nie mniej niz 60,00 zt (30,00 z+*)
- posiadacze rachunku ZEOTE KONTO

i rachunku PLATINIUM, Konto Aurum,

Konto Platinium Il

2,50% (1,25%*) nie mniej niz 60,00 zt (30,00 z+*)
- pozostali posiadacze ROR

* Prowizje obnizone z tytutu przystapienia do
ubezpieczenia

Czesc Il Dziat 1i VI

z opdznieniem w sptacie zadtuzenia

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe | Sporzqdzenie i wystanie zawiadomienia / 15,00 z4

Czesé¢ | Dziat | oraz Dziat VII monitu zwigzanego z powstaniem zadtuzenia
przeterminowanego

Karty kredytowe Sporzqdzenie i wystanie monitu zwigzanego 15,00 z4
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Kredyty konsumpcyjne
Czesc 11l Dziat 17 IV

Sporzqdzenie i wystanie zawiadomienia o za-
legtosci w sptacie kredytu, monitu

15,00 z

Kredyty i pozyczki, zwigzane z zakupem Optata za zawiadomienie o niedoptacie, monit | 15,00 zt
papierow wartosciowych i jednostek
uczestnictwa PKO TFI
Czesc 11l Dziat 111
Inne czynnosci i ustugi Sporzqdzenie i wystanie do dtuznikow z ty- 15,00 z4
Czese XI tutu wierzytelnosci zarzqdzanych przez Cen-
trum Restrukturyzacji i Windykacji wezwa-
nia do zaptaty
Zmiany w uktadzie Taryfy, brzmienia tytutdw prowizji i optat oraz przypisow.
Zmiana dotyczy Przed zmianq Po zmianie

Postanowienia ogolne:
§ 5 ust. 4. pkt 2

2) zryczattowane optaty stanowiqce pokry-
cie ponoszonych przez PKO Bank Polski SA
kosztow pocztowych i telekomunikacyjnych
w obrocie krajowym i zagranicznym,

2) optaty za przekazywanie dokumentow za
posrednictwem telefaksu (w kraju i za gra-
nice) i poczty (za granice),

Postanowienia ogolne:
§ 6 ust. 1. pkt 2

2) w przypadku braku wolnych srodkow

na rachunku:

a) pobranie prowizji i optat powoduje
powstanie niedopuszczalnego salda
debetowego,

b) posiadacz rachunku jest zobowigzany do
uzupetnienia $rodkow, sptata naleznosci
pokrywana jest z pierwszych wptywow
na rachunek.

2) w przypadku braku wolnych srodkow

na rachunku:

a) pobranie prowizji i optat powoduje po-
wstanie zadtuzenia przeterminowanego,

b) posiadacz rachunku jest zobowigzany do
uzupetnienia $rodkow, sptata naleznosci
pokrywana jest ze $srodkow zgromadzo-
nych na rachunku z pierwszych wpty-
wow na rachunek.

Postanowienia ogolne:

4. Optaty od kredytow udzielanych w walu-

4. Optaty od kredytow udzielanych w walucie

przypis nr 9)

betowymi PKO Ekspres (z wyjgtkiem kar-
ty PKO Ekspres do rachunku PKO Konto dla
Mtodych), dokonanych w walucie wymie-
nialnej, dla ktorej PKO Bank Polski SA nie
prowadzi tabeli kursow, pobiera sie dodat-
kowq prowizje za przewalutowanie operacji
w wysokosci 2% wartosci operacji. Tabela
kursow PKO Banku Polskiego SA prezento-
wana jest w oddziatach PKO Banku Polskie-
go SA, w agencjach PKO Banku Polskiego SA
oraz na stronie internetowej www.pkobp.pl.

§ 6 ust. 4. cie obcej pobierane sq w walucie rachunku obcej pobierane sq w walucie kredytu,
kredytowego, po przeliczeniu wedtug kursu po przeliczeniu wedtug kursu kupna
kupna lub sprzedazy dla dewiz lub pieniq- lub sprzedazy dla dewiz lub pieniqdza,
dza, podawanego do wiadomosci w Tabeli podawanego do wiadomosci w Tabeli
kursow PKO Banku Polskiego SA. kurséw PKO Banku Polskiego SA.
Spis tresci DZIAL VII. RACHUNKI BANKOWE WYCOFANE | DZIAL VII. RACHUNKI BANKOWE WYCOFANE
Czesc | Z OFERTY ORAZ KARTY DEBETOWE W FOR- Z OFERTY ORAZ KARTY DEBETOWE W FOR-
MIE TRADYCY|NEJ MIE TRADYCYJNEJ - TABELA NR 1
DZIAL VII. RACHUNKI BANKOWE WYCOFANE
Z OFERTY ORAZ KARTY DEBETOWE W FOR-
MIE TRADYCYJNEJ - TABELA NR 2
Spis tresci brak DZIAL V1. KARTY KREDYTOWE
Czesc Il WYCOFANE Z OFERTY
DZIAL VII. KARTY OBCIAZENIOWE
WYCOFANE Z OFERTY
Spis tresci DZIAL I1. KREDYTY MIESZKANIOWE, KREDYT | DZIAL I1. KREDYTY MIESZKANIOWE, KREDYT
Czesc Il KONSOLIDACYJNY | POZYCZKA HIPOTECZNA | KONSOLIDACYJNY, POZYCZKA HIPOTECZNA
I LIMIT HIPOTECZNY
Czesc | Realizacja zlecenia ,Ptatnosci ustalonej” Do tytutu optaty dodano przypis nr 8) o tresci:
Dziat | pkt 8 - za kazdq ptatnos¢ ¥ Ustuga w administrowaniu od dnia
podanego w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA.”
Kolejne przypisy odpowiednio zmieniajq
numeracje.
Czesc | Sporzqdzenie i wystanie zawiadomienia / mo- | Sporzqdzenie i wystanie zawiadomienia /
Dziat | pkt 33 nitu zwigzanego z powstaniem niedopuszczal- | monitu zwigzanego z powstaniem zadtuzenia
Dziat VII pkt 34 nego salda debetowego przeterminowanego
Czesc | W przypadku operacji bezgotowkowych 19°W przypadku operacji bezgotowkowych
Dziat | i wyptat gotowki realizowanych kartami de- i wyptat gotowki realizowanych kartami de-

betowymi PKO Ekspres (z wyjqtkiem kar-
ty PKO Ekspres wydanej do rachunku PKO
Konto dla Mtodych), dokonanych w walu-
cie wymienialnej, dla ktorej PKO Bank Pol-
ski SA nie prowadzi tabeli kursow, pobiera
sie dodatkowq prowizje za przewalutowa-
nie operacji w wysokosci 3% wartosci ope-
racji. Waluty, dla ktorych PKO Bank Polski
SA prowadzi tabele kursow prezentowane
sq w Tabeli kursow walut dostepnej w od-
dziatach PKO Banku Polskiego SA, w agen-
cjach PKO Banku Polskiego SA oraz na
stronie internetowej www.pkobp.pl.

Czesc |
Dziat Il Tytut

DZIAL Il. RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWY
PEATNY NA ZADANIE ORAZ KARTY DEBETO-
WE DO RACHUNKOW WALUTOWYCH

OZIAL 11. RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWE
PEATNE NA ZADANIE ORAZ KARTY DEBETO-
WE DO RACHUNKOW WALUTOWYCH
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Czesc | Przeniesiono kolumne do Czesci | Dziat VII - Tabela nr 1

Dziat 11 kol. 5 Po usunieciu kolumny z przypisem nr 2), dalsze przypisy odpowiednio zmieniajg numeracje.
Numer kolumny 6 zmieniono na 5.

Czesc | 7 Definicja ,rachunku gtownego” oraz 9 Definicja ,rachunku gtownego” oraz

Dziat Il przypis 7)

wrachunku podpietego” zgodna z Regulami-
nem wydawania i uzywania karty debetowej
do rachunku walutowego

w PKO Banku Polskim SA.

Jrachunku podpietego” zgodna z Regulami-
nem rachunkoéw bankowych i kart debeto-
wych dla Klientéw indywidualnych

w PKO Banku Polskim SA.

Czesc |
Dziat VII - Tytut

DZIAE VII. RACHUNKI BANKOWE WYCOFANE
7 OFERTY ORAZ KARTY DEBETOWE W FOR-
MIE TRADYCY]NEJ

DZIAL VII. RACHUNKI BANKOWE WYCOFANE
Z OFERTY ORAZ KARTY DEBETOWE
W FORMIE TRADYCY|NE) - TABELA NR 1

Czesc |
Dziat VIl Tabela nr 1 kol. 12

brak

Dodano kolumne przeniesiong

z Czesci | Dziat 11

Jednoczes$nie usunigto przypis nr 2)

przy tytule kolumny oraz dodano wyrazy
(umowy zawarte do 30 wrzesnia 2014 r.)".

Czesc |
Dziat VIl Tabela nr 1 pkt 9

Realizacja zlecenia ,Ptatnosci ustalonej”
- za kazdq ptatnosc

Do tytutu optaty dodano przypis nr 9) o tresci:

.Y Ustuga w administrowaniu od dnia
podanego w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA.”

Kolejne przypisy odpowiednio zmieniajq

numeracje.

Czesc |
Dziat VIl Tabela nr 1 przypis nr 9)

W przypadku operacji bezgotowkowych
i wyptat gotowki realizowanych kartami de-
betowymi, dokonanych w walucie wymie-
nialnej, dla ktorej PKO Bank Polski SA nie
prowadzi tabeli kurséw, pobiera sie dodat-
kowq prowizje za przewalutowanie operacji
w wysokosci 2% wartosci operaciji. Tabela
kursow PKO Banku Polskiego SA prezento-
wana jest w oddziatach PKO Banku
Polskiego SA lub w agencjach PKO
Banku Polskiego SA i na stronie interneto-
wej www.pkobp.pl.

19 W przypadku operacji bezgotowkowych
i wyptat gotowki realizowanych kartami de-
betowymi PKO Ekspres, dokonanych w wa-
lucie wymienialnej, dla ktérej PKO Bank
Polski SA nie prowadzi tabeli kursow, po-
biera si¢ dodatkowq prowizje za przewalu-
towanie operacji w wysokosci 3% warto-
$ci operacji. Waluty, dla ktérych PKO Bank
Polski SA prowadzi tabele kurséw prezen-
towane sq w Tabeli kursow walut dostep-
nej w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,
w agencjach PKO Banku Polskiego SA oraz
na stronie internetowej www.pkobp.pl.

Czesc Il
Dziat 1 kol. 4,6 8

Przeniesiono kolumne 4 do Czesci Il Dziat VI (dodany). Z tytutu kolumny 6 usunieto Partnerskq
karte VITAY (srebrnq). Z tytutu kolumny 8 usunieto Partnerskq karte VITAY (ztotq).

Dostosowano zapisy w tabeli okreslajgcej wyso
Powyzsze skutkuje usunigciem przypisow 1) i 2).
meracje.

ko$¢ optat w zalezno$ci od wartosci operacji.
. Dalsze przypisy odpowiednio zmieniajq nu-

Karty kredytowe
Czesc Il Dziat 1 VI

Limit optat za monity listowe w przypad-
ku braku sptaty minimalnej kwoty do zapta-

Limit optat za monity listowe w przypad-
ku braku sptaty minimalnej kwoty do zapta-

przypis ty w miesiecznym cyklu rozliczeniowym wy- | ty w miesiecznym cyklu rozliczeniowym wy-
nosi 90,00 zt. nosi 45,00 zt.
Czesc Il (.) sredniomiesigczna wartos¢ operaciji (...) () $redniomiesieczna tqczna warto$é

Dziat | przypis 2)

operadji (...)

Czesc Il Przeniesiono kolumny 3 i 4 do Czesci Il Dziat VII (dodany). Powyisze skutkuje usunigciem

Dziat Il kol. 3-4 pkt 2. z tabeli oraz przypisow 1), 2) i 4). Dalsze pkt w tabeli oraz przypisy odpowiednio zmie-
niajq numeracje.

Czes¢ Il 2'W przypadku operacji bezgotowkowych 2'W przypadku operacji bezgotowkowych

Dziat V przypis 2)

i wyptat gotowki realizowanych kartami de-
betowymi, dokonanych w walucie wymie-
nialnej, dla ktorej PKO Bank Polski SA nie
prowadzi tabeli kursow, pobiera sie dodat-
kowq prowizje za przewalutowanie operacji
w wysokosci 2% wartosci operacji. Tabela
kursow PKO Banku Polskiego SA prezento-
wana jest w oddziatach PKO Banku
Polskiego SA lub w agencjach PKO

Banku Polskiego SA i na stronie interneto-
wej www.pkobp.pl.

i wyptat gotowki realizowanych kartami
debetowymi, dokonanych w walucie wymie-
nialnej, dla ktorej PKO Bank Polski SA nie
prowadzi tabeli kursow, pobiera sie dodat-
kowq prowizje za przewalutowanie opera-
cji w wysokosci 3% wartosci operacji. Walu-
ty, dla ktorych PKO Bank Polski SA prowadzi
tabele kursow prezentowane sq w tabeli
kursow walut dostepnej w oddziatach

PKO Banku Polskiego SA, w agencjach

PKO Banku Polskiego SA oraz na stronie

internetowej www.pkobp.pl.

Czesc Il
Dziat VI - dodany
Zatqceznik nr 1 do wykazu zmian

Utworzono Dziat VI Karty kredytowe wycofane z oferty zawierajgcy kolumne 4 z Dziatu |, ko-
lumny dla Partnerskiej karty VITAY (srebrnej) oraz Partnerskiej karty VITAY (ztotej) i inne karty
kredytowe wycofane z oferty. Dokonano réwniez zmian porzqdkowych tytutéw optat oraz nu-

meracji w tabeli oraz przypisach.

Czesé Il
Dziat VIl - dodany
Zatqcznik nr 2 do wykazu zmian

Utworzono Dziat VII Karty obcigzeniowe wycofane z oferty zawierajqcy kolumny 3 i 4 z Dziatu
Il oraz inne karty obcigzeniowe wycofane z oferty. Dokonano réwniez zmian porzqdkowych
tytutow optat oraz numeracji w tabeli oraz przypisach.

Czesc I
Dziat | tytut kol. 4

Kredyt odnawialny

Kredyt odnawialny
PKO Kredyt Odnawialny

Czesc Il
Dziat IV

Zmieniono numeracje w Dziale IV.
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Czesc Il ,za prolongate bqdz zawieszenie okresu sptaty | ,za prolongate lub zawieszenie okresu sptaty -
ODziat IV pkt 2. ppkt 1 - od kwoty podlegajqcej prolongacie lub za- | od kwoty podlegajqcej prolongacie lub zawie-

wieszeniu, z zastrzezeniem lit. b i ¢” szeniu, z zastrzezeniem ppkt 2 i 3

Dodatkowo w Taryfie dokonano zmian edytorskich i porzqdkowych, ktore nie wptywajq na warunki korzystania z produktow i ustug
PKO Banku Polskiego SA.

PKO Bank Polski SA obniza od 4 maja 2015 roku oprocentowanie wktadéw ptatnych na zqdanie na rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych (ROR) z 0,01% do 0,00%.

Odpowiedzi na pytania zwigzane ze zmianami udzielq pracownicy PKO Banku Polskiego SA we wszystkich placowkach oraz pod numerem
infolinii 801 302 302 lub +48 81 535 65 65.

Zatqczniki

Zatqcznik 1 do Wykazu zmian - Cze$¢ |1 Dziat VI - Karty kredytowe wycofane z oferty
Zatqcznik 2 do Wykazu zmian - Cze$¢ Il Dziat VII - Karty obcigzeniowe wycofane z oferty
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ZAYACZNIK 1 DO WYKAZU ZMIAN

CZESC I1. POZOSTALE KARTY PLATNICZE

DZIAL V1. KARTY KREDYTOWE WYCOFANE Z OFERTY

Bank Polski

PKO Visa | Partner- | Partner- | Karta Karta Karta kredytowa Visa | Karta
Electron, | ska kar- |skakarta |kredyto- |kredyto- | payWave Adm. kredyto-
PKO Ma- | ta PKO PKO wa Adm. | wa Ma- a Ma-
sterCard | VITAY VITAY sterCard | Standard | Gold sterCard
Electro- | (srebr- (ztota) Aspiracje Platinum
nic (bte- | na) Adm. Adm.
kitna) Standard
Gold
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tytut optaty w ztotych | w ztotych | w ztotych | w ztotych | w ztotych | w ztotych | w ztotych | w ztotych
1. Kazdorazowe wznowienie karty 10,00 10,00 10,00 X X X X X
-z wyjgtkiem kart wydawanych
po zgtoszeniu utraty karty
(optata pobierana z gory)
2. Obstuga roczna karty 45,002 79,002 | 195,002 50,00 | Standard 58,00 140,00 600,00
(za kazdy rozpoczety 12-miesieczny -50,00
okres waznosci karty)
Gold
- 150,00
3. | Operacja gotéwkowa w kraju, 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie
w tym za posrednictwem kanatu mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz
mobilnego ¥, za kazdq operacje 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
- od wartosci operacji
4. | Operacja gotéwkowa za grani- 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie
cq za kazdq operacje - od warto- mniej Niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz
$ci operacji 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
5. Przewalutowanie operacji od war- 2% 2% 2% 0,00 0,00 2% 2% 0,00
tosci operacji - operacje bezgotow-
kowe i wyptaty gotowki realizowane
kartami w walucie innej niz rozli-
czeniowa
6. Operacja bezgotowkowa dokonana 10,00 10,00 10,00 X X X X X
w punktach oznaczonych jako kasy-
na gry, salony gier, zaktady bukma-
cherskie, loterie i totalizatory
- za kazdq operacje
7. | Przelew z rachunku karty kredyto- 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie 4% nie
wej, w tym za posrednictwem kana- | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz | mniej niz
fu mobilnego ¥, za kazdq operacje 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
- od wartosci operacji
8. | Ubezpieczenie sptaty kredytu na wy- | 0,13% 0,10% 0,10% X X X X X
padek $mierci, trwatej niezdolnosci | wartosci | wartosci | wartosci
do pracy lub utraty pracy ¥ kwoty za- | kwoty za- | kwoty za-
dtuzenia | diuzenia | diuzenia
w dniu w dniu w dniu
rozlicze- | rozlicze- | rozlicze-
niowym | niowym | niowym
9. | Ubezpieczenie®
1) | NNW w podrozy X X X x| 0,65% od 0,00 0,00 0,00
salda za-
2) | Utrata karty X X X X | duzenia 0,00 0,00 0,00
3) | Sptata kredytu w przypadku X X X X X X X
- $mierci
- utraty pracy
- trwatej niezdolnosci
do pracy
- czasowej niezdolnosci
do pracy
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. | Obstuga raty w ramach ustugi 1,00 1,00 1,00 X X X X X
sphaty ratalnej (optata pobierana
przy kazdej racie)

11. | Przejecie odpowiedzialno$ci 2,00 3,00 0,00 X X X X X
za operacje zrealizowane przed
zgtoszeniem utraty karty (optata
miesieczna)

12. | Pakiet ubezpieczeniowy ,ubezpiecze- 4,00 4,00 0,00 X X X X X
nia na szostke” (optata miesieczna)

13. | Ubezpieczenie podrozne (optata 4,00 4,00 0,00 X X X X X
miesieczna) ¥

14. | Pakiet ustug dodatkowych - Priority X X 80,00 X X X X X
Pass, IAPA (optata roczna)

15. | Priority Pass - wejscie Posiadacza X X | réwno- X X X | rowno- réwno-
karty lub Uzytkownika do saloniku wartos¢ warto$¢ | warto$¢
na lotnisku 27 USD 27USD | 27USD

w zto- w zto- w zto-
tych® tych® tych®

16. | Priority Pass - wejscie osoby towa- X X | rowno- X X X | rowno- rowno-
rzyszqcej do saloniku na lotnisku warto$¢ warto$¢ | warto$¢

27 USD 27USD | 27USD
w zto- w zto- w zto-
tych® tych® tych®

17. | Wydanie karty zastepczej za granicq X X | rowno- X X X X X

warto$¢
250,00
uso

w zto-
tych®

18. | Awaryjna wyptata gotowki X X | rowno- X X X X X
za granicq warto$¢

175,00
usob
w zto-
tych®

19. | Sporzqdzenie i wystanie monitu 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
zwiqzanego z opoznieniem w sptacie
zadtuzenia ®

20. | Telefon interwencyjny w sprawie 10,00 10,00 10,00 X X X X X
opoznienia w sptacie zadtuzenia

21. | Obstuga przekroczenia przyzna- 35,00 35,00 35,00 X X X X X
nego limitu kredytowego (w przy-
padku przekroczenia limitu o wie-
cej niz 5%)

22. | Wydanie na zyczenie Klienta dupli- 15,00 15,00 15,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
katu zestawienia operacji

23. | Wydanie na zyczenie Klienta infor- 35,00 35,00 35,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
macji finansowej dotyczqcej karty
kredytowej "

24. | Europ Assistance - Ustugi Concierge X X X X X X X |wg
oraz inne ustugi organizacyjne cennika

Europ
Assistance
przedsta-
wianego
Klientowi
po indy-
widualnej
wycenie
danej ustu-|
gi dla
Klienta

" Wznowienie albo wydanie karty po uniewaznieniu z wybranym wizerunkiem przez Klienta pod warunkiem, ze dany wizerunek nadal jest
dostepny w ofercie. W sytuacji wycofania danego wizerunku z galerii karta zostanie wydana ze standardowym wizerunkiem.
2 Optata nie jest pobierana, gdy $redniomiesigczna tqczna wartos¢ operacii zrealizowanych w rocznym okresie obstugi karty (gotowkowych
i bezgotowkowych liczona jako suma operacji podzielona przez 12) przekroczy prog okreslony ponizej w tabeli. Kwota operacji z tytutu
zwrotu towaru zakupionego kartq lub anulowanie operacji dokonanej kartq zmniejsza sume wartosci operacji. Optata pobierana jest po
uptywie 12 miesiecy, takze w przypadku wezesniejszej rezygnacji Klienta z karty, tj. przed uptywem 12 miesiecy. Optata pobierana jest
proporcjonalnie do okresu obowigzywania umowy.
¥ Termin, od ktorego bedzie mozliwo$¢ dokonania operacji w kanale mobilnym zostanie podany w Komunikacie.
4 Zgodnie z warunkami okreslonymi w ogélnych warunkach ubezpieczenia.
% Optata przeliczana wedtug zasad dla operacji dokonanych w walucie obcej, okreslonych w Regulaminie wydawania i uzywania karty
kredytowej PKO BP SA dla: kart PKO Visa Electron, PKO MasterCard Electronic, partnerskich kart PKO VITAY (srebrne), partnerskich
kart PKO VITAY (ztote) albo Regulaminie kart ptatniczych dla klientow indywidualnych w PKO Banku Polskim dla: Kart kredytowych Adm.,
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Kart kredytowych MasterCard Aspiracje Adm. (Standard, Gold), Kart kredytowych Visa payWave Adm. (Standard, Gold), Kart kredytowych

MasterCard Platinum Adm.

o Limit optat za monity listowe w przypadku braku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w miesiecznym cyklu rozliczeniowym wynosi 45,00 zt.
 Optata nie obejmuje informacji, ktorych obowiqzek bezptatnego wydania Klientowi naktada ustawa o ustugach ptatniczych.

Rodzaj karty

Wysoko$¢ optaty za kazdy rozpoczety 12-miesieczny okres waznosci karty
w zalezno$ci od Sredniomiesigcznej wartosci operacji

1 2 3
Minimalna Wysokos¢ Minimalna Wysokos¢ Warto$¢ Wysokos¢
warto$¢ optaty warto$¢ optaty operacji optaty
operacji operacji
PKO Visa Electron, PKO MasterCard 600 zt 0zt 500 zt 22,50 zt do 500 zt 45 7t
Electronic (bfekitna)
Partnerska karta PKO VITAY (srebrna) 1200 zt 0zt 1000 z+ 39,50 zt do 1000 zt 79 z
Partnerska karta PKO VITAY (ztota) 2400 zt 0z 2000 zt 97,50 zt do 2000 zt 195 7
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ZAtACZNIK 2 DO WYKAZU ZMIAN .
Bank Polski

CZESC 11. POZOSTALE KARTY PLATNICZE
DZIAL VII. KARTY OBCIAZENIOWE WYCOFANE Z OFERTY

PKO VISA PKO VISA Karta Karta Karta Visa
CLASSIC GOLD Visa Classic | Visa Classic | Gold Adm.
Adm. Adm.
Opcja | Opcja Il
1 2 3 4 5 6 7
Tytut optaty w ztotych w zfotych w ztotych w zfotych w ztotych
1. | Wznowienie karty - optata za kazdy 12 miesieczny 40,00 250,00 22,50 6,00 72,50
okres waznosci karty (optata pobierana z gory)
2. | Ekspresowe wydanie karty (tj. do trzech dni 50,00 50,00 X X X
roboczych od dnia ztozenia wniosku - z wytqczeniem | + koszty + koszty
sobot) - dodatkowo przesytki przesytki

3. | Operacja gotéwkowa w walucie polskiej w bankoma- | 4% nie mniej | 4% nie mniej | 4% nie mniej | 4% nie mniej | 4% nie mniej
tach, w oddziatach bankéw, w agencjach PKO Banku | niz 5,00 niz 5,00 niz 5,00 niz 5,00 niz 5,00
Polskiego SA oraz urzedach pocztowych w kraju
- za kazdq operacje od wartosci operacji

4. | Operacja gotowkowa w walutach obcych w bankoma- | 4% nie mniej | 4% nie mniej | 4% nie mniej | 4% nie mniej | 4% nie mniej
tach i oddziatach bankéw za granicq - za kazdq opera- | niz 10,00 niz 10,00 niz 10,00 niz 10,00 niz 10,00
cje od wartosci operacji

5. | Miesieczne rozliczenie operacji - od warto$ci operacji 1% 1% 0% 1% 0%
bezgotéwkowych
6. | Priority Pass - wej$cie Posiadacza karty lub Uzytkow- X | rownowar- X X X
nika do saloniku na lotnisku tos¢
27 USD
w ztotych?

" Optata pobierana jest proporcjonalnie do okresu trwania umowy.
2 Optata przeliczana wedtug zasad dla operacji dokonanych w walucie obcej, okreslonych w Regulaminie kart obcigzeniowych.

W przypadku operacji bezgotowkowych i wyptat gotowki realizowanych kartami, dokonanych w walucie innej niz rozliczeniowa, pobiera sie
dodatkowq prowizje za przewalutowanie operacji w wysokosci 3 % wartosci operacji.
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Infolinia:
801 302 302

Optaty zgodne z taryfq operatora.



