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Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia ,Bezpieczna karta”
dla posiadaczy i uzytkownikdw kart: Student, Btekitna i Srebrna,

Ve wydawanych przez Powszechng Kase Oszczednosci

TN, Bank Polski Spotke Akcyjng

ustalone Uchwatg Nr UZ/24/2011 z dnia 24 stycznia 2011 r. Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia ,Bezpieczna karta” dla posiadaczy i uzytkownikéw kart:
Student, Btekitna i Srebrna, wydawanych przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke
Akcyjng, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia ,Bezpieczna
karta” dla posiadaczy i uzytkownikow kart kredytowych wydawanych przez Powszechng Kase
Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna, zwanej dalej ,umowg ubezpieczenia”, zawartej pomiedzy
Powszechnym Zaktadem Ubezpieczeh Spotkg Akcyjna, zwang dalej ,PZU SA” a Powszechng Kasg
Oszczednosci Bankiem Polskim Spotka Akcyjna, zwana dalej ,Ubezpieczajgcym” lub ,Bankiem”.

Na podstawie OWU PZU SA udziela Ubezpieczonym ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

1) ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty;

2) ubezpieczenia gotowki pobranej z bankomatu albo terminala POS;

3) ubezpieczenia ,Bezpieczny portfel”;

4) ubezpieczenia assistance.

Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzane postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od
uregulowan OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia tych postanowien, OWU majq
zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, PZU SA moze podnies¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1) bankomat — urzgdzenie umozliwiajace podejmowanie gotéwki lub dodatkowo wykonywanie innych
operacji przy uzyciu karty;

2) Centrum Alarmowe PZU POMOC - centrum swiadczace ustugi assistance okreslone w OWU na
rzecz Ubezpieczonego; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktérego
Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest zglosi¢ zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg w celu uzyskania pomocy w ramach
ubezpieczenia assistance;

3) karta — wazna, aktywowang i wydang przez Ubezpieczajgcego karte kredytowa: Student, Biekitna
i Srebrna;

4) kradziez:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
karty posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu przywtaszczenia z zamiarem trwatego
pozbawienia ich mozliwosci dysponowania nig,

b) w ubezpieczeniu ,Bezpieczny Portfel” — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
Ubezpieczonemu rzeczy stanowiagcych przedmiot ubezpieczenia ,Bezpieczny Portfel”,
dokonane wraz z kradzieza karty, o ktérej mowa w lit. a, w celu przywlaszczenia ich
z zamiarem trwatego pozbawienia go mozliwosci dysponowania nimi,

c) w ubezpieczeniu assistance - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) Ubezpieczonemu
karty albo karty wraz z innymi kartami ptatniczymi wydanymi przez Bank, kartami SIM
telefonéw, kluczami, dokumentami tozsamos$ci oraz innymi dokumentami o podobnym
charakterze, w celu przywtaszczenia ich z zamiarem trwatego pozbawienia go mozliwosci
dysponowania nimi;

5) nieuprawnione uzycie karty — uzycie karty lub danych karty bez zgody posiadacza karty lub
uzytkownika karty powodujgce zmiane salda na rachunku karty;
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14)

15)
16)
17)

18)

numer PIN — poufny, osobisty numer identyfikacyjny, generowany dla kazdej karty indywidualnie;

operacja:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - ptatno$¢ za towary lub ustugi oraz wyptate
gotoéwki z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty, powodujacg zmiane salda na
rachunku karty, w tym pfatnosci realizowane bez fizycznego uzycia karty tj. transakcje
internetowe, zamowienia telefoniczne, pocztowe oraz inne ustugi dostepne przy uzyciu karty;

b) w ubezpieczeniu gotowki pobranej z bankomatu albo terminala POS - wyplate gotowki
z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty, powodujacg zmiane salda na rachunku
karty;

posiadacz karty — osobe fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczajacym umowe o karte;

rabunek:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
karty posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu przywlaszczenia, przy uzyciu
przemocy fizycznej wobec posiadacza karty Ilub uzytkownika karty, grozby jej
natychmiastowego uzycia albo z doprowadzeniem go do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS - dziatanie polegajace na
zaborze (zabraniu) Ubezpieczonemu gotéwki w celu przywtaszczenia przy uzyciu przemocy
fizycznej wobec niego, grozby jej natychmiastowego uzycia albo z doprowadzeniem go do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

c) w ubezpieczeniu ,Bezpieczny portfel” - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
Ubezpieczonemu rzeczy stanowigcych przedmiot ubezpieczenia ,Bezpieczny Portfel”,
dokonane wraz z rabunkiem karty lub rabunkiem gotéwki pobranej z bankomatu albo
z terminala POS, o ktérych mowa w lit. a i b - w celu przywtaszczenia, przy uzyciu przemocy
fizycznej wobec niego, grozby jej natychmiastowego uzycia albo z doprowadzeniem go do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

d) w ubezpieczeniu assistance - dziatanie polegajgce na zaborze (zabraniu) Ubezpieczonemu
karty albo karty wraz z innymi kartami ptatniczymi wydanymi przez Bank, kartami SIM
telefonow, kluczami, dokumentami tozsamosci oraz innymi dokumentami o podobnym
charakterze, w celu przywtaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec niego, grozby jej
natychmiastowego uzycia albo z doprowadzeniem go do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

rachunek karty — rachunek prowadzony przez Ubezpieczajgcego, w ciezar ktérego dokonywane

sq operacje przy uzyciu karty lub ktéry uznawany jest sptatg z tytutu operacji dokonywanych kartg;

regulamin — obowigzujacy w Banku regulamin okreslajacy zasady wydawania i uzywania kart;
szkoda — uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego bedacy
stratg rzeczywistg, z wylgczeniem utraconych korzysci;

terminal POS — (ang. point of sale - punkt handlowy) urzadzenie instalowane w punktach

handlowo-ustugowych, uzywane do kontaktu z Bankiem za posrednictwem centrum

autoryzacyjnego w sytuacji, gdy klient za nabywany towar lub ustuge ptaci kartg w celu rozliczenia
transakcji lub podejmuje gotowke;

Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — posiadacza karty, na rachunek ktorego
Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu, ubezpieczeniu ,Bezpieczny portfel”
i ubezpieczeniu assistance - posiadacza karty lub uzytkownika karty, na rachunek ktérego
Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia;

umowa o karte — umowe zawartg przez Bank z posiadaczem karty, regulujgcg zasady korzystania

z karty;

uniewaznienie karty — wstrzymanie przez Bank mozliwosci dokonywania operacji przy uzyciu

karty;

uzytkownik karty — osobe fizyczng, upowazniong przez posiadacza karty do dokonania w imieniu

i na rzecz posiadacza karty operacji;

zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty - nieuprawnione uzycie karty utraconej przez
posiadacza karty lub uzytkownika karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia,
powodujgce obcigzenie rachunku karty,

b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS - rabunek gotéwki
pobranej z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty,

c) w ubezpieczeniu ,Bezpieczny portfel” — kradziez, zgubienie albo rabunek rzeczy stanowigcych
przedmiot ubezpieczenia ,Bezpieczny Portfel”’, wraz z kradziezg, zgubieniem albo rabunkiem
karty lub rabunkiem gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty,

d) w ubezpieczeniu assistance — kradziez, zgubienie albo rabunek karty albo utrate kart
ptatniczych wydanych przez Bank, kart SIM telefonéw, kluczy, dokumentéw tozsamosci oraz
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innych dokumentow o podobnym charakterze, wraz z kradzieza, zgubieniem albo rabunkiem
karty;
19) zestawienie operacji — zestawienie zawierajgce informacje o operacjach dokonanych przy uzyciu
karty.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.
Z zastrzezeniem wytgczen, o ktérych mowa w § 4, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate
na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie udzielanej przez PZU SA ochrony
ubezpieczeniowej, w ciagu 24 godzin przed zgtoszeniem Bankowi rabunku, kradziezy albo zgubienia
karty (przed uniewaznieniem karty), z tytutu operacji, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, do wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego
tytutu rachunek karty, nie wiekszej jednak niz przyjeta dla danej karty suma ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, zakresem ubezpieczenia objete sg tylko szkody powstate wskutek
nieuprawnionego uzycia karty bez uzycia numeru PIN lub bez ztozenia podpisu przez posiadacza karty
lub uzytkownika karty.

4. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem
numeru PIN tylko w przypadku, gdy:

1) osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika karty do ujawnienia numeru PIN poprzez
dopuszczenie sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko posiadaczowi karty lub
uzytkownikowi karty;

2) zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierwszych szesciu godzin od momentu uzycia przez
posiadacza karty lub uzytkownika karty numeru PIN w miejscu publicznym;

3) utrata karty nastgpita w wyniku dokonania rabunku lub kradziezy z wtamaniem w miejscu
zamieszkania, przy czym przez miejsce zamieszkania nalezy rozumie¢ miejsce okreslone przez
adres, w ktérym posiadacz karty lub uzytkownik karty przebywa z zamiarem statego pobytu.

5. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek zdarzeh ubezpieczeniowych zaistniatych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
§4

N —

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkow, lokautéw oraz aktow terroryzmu i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wiadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa posiadacza karty lub uzytkownika karty,
chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci, powstate w szczegdlnosci w razie:

a) przechowywania przez niego karty razem z numerem PIN,

b) z zastrzezeniem § 3 ust. 4 OWU, udostepnienia przez niego karty lub numeru PIN osobom
nieuprawnionym,

c) nie zgtoszenia przez niego Bankowi albo Centrum Alarmowemu PZU POMOC utraty albo
zniszczenia karty z prosbg o uniewaznienie karty,

d) uzywania przez niego karty niezgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie;

4) powstate wskutek nie zastosowania przez posiadacza karty lub uzytkownika karty dostepnych mu
srodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegdlnosci nie
powiadomienia Policji w ciagu 48 godzin o rabunku albo kradziezy karty;

5) powstate z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony, pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli posiadacz karty lub uzytkownik karty pozostawit karte bez
zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym.

SUMA UBEZPIECZENIA
§5

Suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci PZU SA za wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe zwigzane z dang utratg karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia, zaistniate
w okresie ubezpieczenia i wynosi rownowartos¢ w ztotych 150 euro wedtug kursu euro okreslonego
w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa.
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UBEZPIECZENIE GOTOWKI POBRANEJ Z BANKOMATU ALBO TERMINALA POS
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotdwka pobrana przez Ubezpieczonego z bankomatu albo terminala
POS przy uzyciu karty, znajdujgca sie pod bezposrednig pieczg Ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 7, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate
wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie udzielanej przez PZU SA ochrony
ubezpieczeniowej, w ciggu 24 godzin od momentu pobrania gotéwki z bankomatu albo terminala POS
przy uzyciu karty.

Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody powstate wskutek zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
§7

PZU SA nie odpowiada za szkody, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 oraz za szkody zaistniate w wyniku
zdarzenia ubezpieczeniowego nie noszgacego znamion rabunku.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci PZU SA i ustalana jest na jedno
i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe dotyczace danej karty zaistniate w okresie dwunastu kolejnych
miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.
Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym
okresom ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow kart jest okreslona
w ponizszej tabeli:

Nazwa handlowa . .
K Suma ubezpieczenia
arty
Student 3.000 zt
Btekitna 3.000 zt
Srebrna 4.000 zt

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.
UBEZPIECZENIE ,,BEZPIECZNY PORTFEL”
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§9

Przedmiotem ubezpieczenia sa: portfel, torebka, teczka, plecak oraz inny podobny bagaz podreczny

Ubezpieczonego a takze klucze, karta, inne karty ptatnicze wydane przez Bank, karty SIM telefondw,

dokumenty tozsamosci oraz inne dokumenty o podobnym charakterze.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek utraty portfela, torebki, teczki, plecaka lub

innego podobnego bagazu podrecznego oraz zwrot kosztéw dorobienia utraconych kluczy, kosztéw

wydania nowej karty, innych nowych kart ptatniczych wydanych przez Bank i nowych dokumentow

W miejsce utraconych.

Z zastrzezeniem wylgczen, o ktérych mowa w § 10, zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate

na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia:

1) wciagu 24 godzin przed zgtoszeniem Bankowi rabunku, kradziezy lub zgubienia karty (przed
uniewaznieniem karty) oraz,

2) w ciggu 24 godzin od momentu pobrania gotowki z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu
karty.

Zakresem ubezpieczenia objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniale na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
§ 10

PZU SA nie odpowiada za szkody o ktérych mowa w § 4.
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SUMA UBEZPIECZENIA
§ 11

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA i ustalana jest na jedno
i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe dotyczgce danej karty zaistniate w okresie dwunastu kolejnych
miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.
Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym
okresom ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla poszczegdélnych rodzajow kart jest okreslona
w ponizszej tabeli:

Nazwa handlowa . .
Suma ubezpieczenia
karty
Student 200 zt
Btekitna 300 zt
Srebrna 400 zt

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§12

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéow ustug assistance zwigzanych

z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujgce ustugi assistance:

1) dokonanie uniewaznienia przez Centrum Alarmowe PZU POMOC w imieniu i na rzecz
Ubezpieczonego:

a) karty utraconej przez Ubezpieczonego w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia,

b) innych kart pfatniczych wydanych Ubezpieczonemu przez Bank, utraconych przez
Ubezpieczonego wraz z karta w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia

— w bazie kart uniewaznionych Banku, niezwtocznie po otrzymaniu od Ubezpieczonego zgtoszenia

konieczno$ci uniewaznienia karty;

2) dokonanie zastrzezenia przez Centrum Alarmowe PZU POMOC w imieniu i na rzecz
Ubezpieczonego dokumentow (dowdd osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy, ksigzeczka
wojskowa, ksigzeczka marynarska, dowdd rejestracyjny) utraconych wraz z karta w wyniku
rabunku, kradziezy albo zgubienia - w systemach Banku, niezwilocznie po otrzymaniu od
Ubezpieczonego zgtoszenia koniecznosci ich zastrzezenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje takze udzielanie przez Centrum Alarmowe PZU POMOC:

1) informacji o dziataniach niezbednych w celu uniewaznienia/zastrzezenia utraconych, wskutek
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, kart ptatniczych, kart SIM telefonéw oraz dokumentéw
tozsamosci i innych dokumentéw wymagajacych takiego uniewaznienia/zastrzezenia oraz
informacji o danych teleadresowych i godzinach pracy urzedéw i innych instytucji, z ktorymi
Ubezpieczony powinien sie skontaktowac w celu dokonania uniewaznienia/zastrzezenia;

2) informacji o dziataniach niezbednych do wydania nowych dokumentéw, w miejsce utraconych
wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz o danych teleadresowych i godzinach pracy
urzedow i innych instytucji wiasciwych do wydania tych dokumentéw;

3) informacji o zasadach wypetniania formularzy koniecznych do wydania nowych dokumentow;

4) informacji o numerach telefonéw dziatajgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a) stuzb uzytecznosci publicznej,

b) ustugodawcow (szklarz, slusarz, elektryk,pomoc drogowa);

5) informacji dotyczacych terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niezbednych dla podjecia dziatan
zwigzanych z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) komunikacyjnych (planowanie trasy, biezace warunki drogowe i objazdy, lokalizacja staciji
benzynowych, adresy warsztatow samochodowych, rozktady potaczen PKP, informacje
teleadresowe firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw),

b) teleadresowych,

c) o numerach alarmowych,

d) o procedurze postepowania w przypadku wiamania do samochodu, kolizji drogowe;j.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
§13

PZU SA zwolniony jest z odpowiedzialnosci, gdy niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu ustugi
assistance bylo spowodowane dziataniem sity wyzszej lub nastgpito z przyczyn lezacych po stronie
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
OKRES UBEZPIECZENIA
§14

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty

rozpoczyna sie od dnia:
1) 31 stycznia 2011 r. — w przypadku kart aktywowanych do dnia 31 stycznia 2011 r.;
2) aktywowania karty — w odniesieniu do kart aktywowanych po dniu 31 stycznia 2011 r.

2. Z zastrzezeniem ust. 5, okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu
posiadania danej karty wynosi jeden miesigc i podlega automatycznemu przedtuzeniu na Kkolejne
miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym, przy czym w przypadku
kart, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, pierwszy okres ubezpieczenia konczy sie z uptywem miesigca
kalendarzowego, w ktérym nastgpita aktywacja karty.

3. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie Bankowi oswiadczenia o rezygnacji
w formie pisemnej. W takim przypadku ochrona wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia,
w ktorym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej
karty:

1) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) z dniem uplywu waznosci tej karty, z wytaczeniem przypadku wydania przez Bank kolejnej karty
w ramach tej samej umowy o karte;

4) z chwilg uniewaznienia tej karty;

5) z dniem rozwigzania umowy o karte;

6) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS oraz w ubezpieczeniu
.Bezpieczny portfel” - z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

7) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym rezygnacja zostata ztozona - w przypadku
rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowe;.

5. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu
posiadania danej karty z powodu wyczerpania sumy ubezpieczenia (ust. 4 pkt 6), ponowne objecie tego
ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu posiadania tej karty nastepuje z dniem odnowienia
sumy ubezpieczenia, o ktorym mowa odpowiednio w § 8 ust. 1 oraz § 11 ust. 1.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§15

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:
1) okresu ubezpieczenia;
2) liczby kart wydanych oraz kart, ktérych wydanie planuje Ubezpieczajacy.
3. Skiadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.
4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowe;.
5. Sktadka nie podlega indeksac;ji.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
§ 16

1. W przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem assistance, w celu
dokonania uniewaznienia karty i zastrzezenia dokumentéw, o ktérych mowa w § 12 ust. 2 pkt 2,
Ubezpieczony powinien niezwtocznie skontaktowaé¢ sie z Centrum Alarmowym PZU POMOC pod
numerami telefonéw, podanymi na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku oraz podac¢
nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko;
2) date urodzenia lub PESEL,;
3) numer karty;
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4) numer innej karty ptatniczej wydanej przez Bank, rodzaj dokumentu, o ktérym mowa w § 12 ust. 2
pkt 2 (jezeli dotyczy);

5) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU POMOC lub Bank moze skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub osobg przez niego wyznaczonag;

6) date i miejsce zdarzenia oraz krétki opis zdarzenia, a takze rodzaj potrzebnej pomocy;

7) wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji ustug assistance, a w szczegolnosci wszelkie
informacje niezbedne do prawidtowego dokonania w imieniu Ubezpieczonego uniewaznienia karty
oraz zastrzezenia dokumentow, o ktérych mowa w § 12 ust. 2 pkt 2.

Wykonanie obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1, konieczne jest do ustalenia odpowiedzialnoSci

PZU SA i prawidtowego zorganizowania oraz swiadczenia ustug assistance.

W celu skorzystania z ustug informacyjnych Ubezpieczony powinien skontaktowac¢ sie z Centrum

Alarmowym PZU POMOC oraz poda¢ imie i nazwisko oraz PESEL, a takze podac zakres potrzebnej

informac;ji.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance,

Ubezpieczonemu przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych

uzasadniajacych catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania ustugi.

§17

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, objetego ubezpieczeniem nieuprawnionego uzycia
karty lub ubezpieczeniem gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS oraz ubezpieczenia
.Bezpieczny portfel”, Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy jest zobowigzany powiadomi¢ PZU SA o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 30 dni od dnia zajscia tego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Informacja o adresie oraz numerze telefonu, pod ktorymi nalezy powiadomi¢ o zajSciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, jest podana na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1,
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody Ilub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastgpia, jezeli PZU SA
w terminie, o ktérym mowa w ust.1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

§18

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sg zobowigzani uzy¢
dostepnych im $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, w szczegdlnosci
Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ Policje w ciggu 48 godzin, o rabunku albo kradziezy karty
lub rzeczy stanowigcych przedmiot ubezpieczenia ,Bezpieczny Portfel”, a takze o rabunku gotowki
pobranej z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w miare mozliwosci,
jest zobowigzany zabezpieczyé mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob
odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
srodkéw okreslonych w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

PZU SA jest zobowigzany w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢ koszty wynikle z zastosowania
srodkow, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byly celowe, cho¢by okazaty sie bezskuteczne.

§19

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem nieuprawnionego uzycia karty
lub ubezpieczeniem gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS, lub ubezpieczeniem
.Bezpieczny portfel” Ubezpieczony jest zobowigzany:
1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci

i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
2) dostarczy¢ PZU SA wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia oraz nastepujace dokumenty:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:

— zbiorcze zestawienie operacji z rachunku karty, ze wskazaniem operacji dokonanych bez
zgody i wiedzy posiadacza karty lub uzytkownika karty,

— poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego, wydane przez Policje,
b) w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS:

— poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego, wydane przez Policje,
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— dowdd dokonania wyptaty gotowki z bankomatu albo terminala POS - wydruk z bankomatu
lub terminala POS, lub kopie miesiecznego zestawienia operacji, ze wskazaniem dnia,
godziny, miejsca wypfaty,

c) w ubezpieczeniu ,Bezpieczny portfel’ - kopie dokumentow potwierdzajacych poniesione
koszty zakupu portfela, torebki, teczki, plecaka, itp. oraz dorobienia kluczy, wydania nowych
dokumentow tozsamosci oraz innych dokumentéw o podobnym charakterze;

3) udostepni¢, na wniosek PZU SA, inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

Wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1, konieczne jest do ustalenia odpowiedzialnosci

PZU SA.

Bank udostepnia formularze zgloszenia roszczenia na stronie internetowej Banku oraz — na zadanie

Ubezpieczonego — w oddziatach Banku.

Wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz z dokumentami wymienionym w ust. 1 nalezy

przekaza¢ do PZU SA na adres podany w formularzu zgtoszenia roszczenia albo do innej jednostki

PZU SA.

PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz

zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 20

W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty oraz w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu
albo terminala POS ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje
na podstawie dokumentow, o ktérych mowa w § 19 ust. 1 pkt 2 lit. a i b.

W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty oraz w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu
albo terminala POS wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci operacji dokonanych w wyniku
nieuprawnionego uzycia karty lub przed utratg gotéwki, stwierdzonych na podstawie zestawien operacji
lub innych dokumentéw stanowigcych dowdd ich dokonania.

W przypadku operacji dokonanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wysokos¢ szkody jest
ustalana wedtug wartosci nominalnej srodkéw pienieznych. W przypadku operacji dokonanych poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej wysokos$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci w walucie polskiej,
jaka zostat obcigzony przez Bank rachunek karty z tytutu dokonania tych operaciji. Jezeli rachunek karty
jest prowadzony w walucie obcej, wysoko$¢ szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty obcigzenia
rachunku karty, z tytutu tych operacji, na ztote, wedtug $redniego kursu tej waluty ogtoszonego przez
NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego
wyptacie.

W ubezpieczeniu ,Bezpieczny portfel” wysokos¢ szkody ustala sie na podstawie dokumentow
powotfanych w § 19 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, przy czym kwoty wyrazone w walutach obcych sg przeliczane na
ztote z zastosowaniem sredniego kursu waluty obcej, ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu
ustalenia odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego wyptacie.

PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody, nie wiekszej
jednak od sumy ubezpieczenia, stanowigcej gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢é wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU SA
powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 7.

Jezeli po wyptacie odszkodowania z tytutu nieuprawnionego uzycia karty Ubezpieczony odzyskat
utracone srodki pieniezne, zobowigzany jest do zwrotu wyptaconego odszkodowania.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§ 21

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach
wynikajgcych z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw
i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyska¢ informacje
0 ubezpieczeniu.

§ 22

Ubezpieczony jest obowigzany do:
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1) przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci oraz do
zachowania srodkow bezpieczenstwa majacych na celu zapobiezenie wystgpieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego;

2) nie przechowywania karty razem z numerem PIN;

3) nie udostepniania osobom nieuprawnionym karty i numeru PIN;

4) niezwiocznego zgtoszenia Ubezpieczajgcemu lub Centrum Alarmowemu PZU POMOC utraty albo
zniszczenia karty w wyniku rabunku albo kradziezy, z prosbg o jej uniewaznienie, zgodnie
Z wymogami umowy o karte.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do uzywania karty zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie.

3. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa obowigzkow
wymienionych w ust. 1 i 2, PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate z tego powodu, chyba ze w przypadku razgacego niedbalstwa spetnienie sSwiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 23

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy jest zobowigzany:
1) potwierdzi¢ waznos¢ karty w dniu zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz imie i nazwisko
Ubezpieczonego;
2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa wraz z podaniem daty objecia;
3) potwierdzi¢ dokonanie operacji w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej;
4) potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia od Ubezpieczonego albo Centrum Alarmowego PZU POMOC
o uniewaznieniu karty, ze wskazaniem daty i godziny uniewaznienia karty;
5) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysoko$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;
6) udostepni¢ dokumenty, ktére PZU SA uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.
2.  Wpykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1, jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA.

OBOWIAZKI PZU SA
§ 24

W przypadku otrzymania zgtoszenia roszczenia z tytutu ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty lub
ubezpieczenia gotéwki pobranej z bankomatu albo terminala POS lub ubezpieczenia ,Bezpieczny portfel”,
PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz wszczecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w §20 ust. 7 i 8 nie wyptaci odszkodowania, do pisemnego
zawiadomienia osoby zgtaszajacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem,
w terminach, o ktérych mowa w § 20 ust. 7 i 8, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania; informacja ta
powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA Ilub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez PZU SA,;

5) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia do udostepniania
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacym
podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci zdarzen
ubezpieczeniowych, jak rowniez wysokosci odszkodowania.

PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§ 25

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajq jego wartos¢ ubezpieczeniowa,
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Ubezpieczony nie moze zgda¢ $Swiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy
ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajagcych z podwojnego lub  wielokrotnego
ubezpieczenia.

Jezeli w ktorejkolwiek z umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma
wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze byé wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze zgdac tylko od tego
ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy ubezpieczycielami nalezy
przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia rowna
jest wartosci ubezpieczeniowej.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§ 26

Z dniem wyplaty przez PZU SA odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze udzieli¢ PZU SA wszelkiej
pomocy w dochodzeniu roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode, dostarczajgc informac;ji oraz
dokumentow niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia w czesci lub w catosci przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, PZU SA moze odmowi¢ odszkodowania lub je zmniejszyé¢.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania,
PZU SA moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 27

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo
wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy ubezpieczenia.
Z zastrzezeniem ust. 3, adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez PZU SA. Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za posrednictwem jednostki, ktérej
dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.

W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd z tytutu ubezpieczenia nieuprawnionego
uzycia karty, gotowki pobranej z bankomatu albo terminala POS lub ubezpieczenia ,Bezpieczny portfel”
jednostka wtasciwa do ich rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkod i Swiadczen PZU SA.
PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
skargi lub zazalenia.

Niezaleznie od uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, Ubezpieczonemu, Ubezpieczajgcemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego,
Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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