REGULAMIN
KARTY DEBETOWEJ DO RACHUNKU WALUTOWEGO
W PKO BANKU POLSKIM SA
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Rozdziat 1
Przedmiot Regulaminu i definicje
§1.

1. Regulamin wydawania i uzywania karty debetowej do rachunku walutowego w PKO Banku Polskim SA, zwany
dalej ,Regulaminem”, okre$la warunki wydania i uzywania karty debetowej do rachunku oszczedno$ciowego
ptatnego na zqdanie w walucie wymienialnej oraz $wiadczenia innych ustug okre$lonych w Regulaminie.

2. Warunki prowadzenia rachunku oszczedno$ciowego ptatnego na zgdanie w walucie wymienialnej w PKO Banku
Polskim SA oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z tym rachunkiem okre$lone sq w ,Regulaminie
rachunku oszczedno$ciowego ptatnego na zgdanie w walucie polskiej i w walutach wymienialnych oraz ustug
bankowosci elektronicznej w PKO Banku Polskim SA” oraz umowie dla tego rachunku.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) autoryzacja - zgode Posiadacza karty albo Uzytkownika Karty na wykonanie operacji,

2) karta - karte debetowg wydanq przez PKO Bank Polski SA Posiadaczowi karty albo Uzytkownikowi karty, do
ktorej zostat nadany PIN, przy uzyciu ktorej mozna dokonywac¢ operacji gotowkowych i bezgotéwkowych oraz
korzystac¢ z innych ustug dostepnych przy uzyciu karty,

3) Komunikat PKO Banku Polskiego SA -informacje podawanq do wiadomosci Posiadaczy rachunkéw,
umieszczang  w  lokalach  oddziatow  PKO  Banku  Polskiego SA  lub w  agencjach
PKO Banku Polskiego SA i na stronach internetowych PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),

4) kod CWV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzqcy do potwierdzania operacji
wykonywanych w internecie,

5) limit kartowy:

a) dzienny limit operacji gotowkowych - maksymalng kwote, do wysokosci ktorej Posiadacz karty albo
Uzytkownik karty moze dokonywa¢ wyptat w ciggu jednego dnia, z wuyjgtkiem wyptaty gotowki
towarzyszqcej operacji bezgotéwkowej, ktéra pomniejsza dostepny limit operacji bezgotéwkowych,

b) dzienny limit operacji bezgotowkowych - maksymalng kwote, do wysokosci ktorej Posiadacz karty albo
Uzytkownik karty moze dokonywac ptatnosci za towary i ustugi w ciggu jednego dnia,

c) dzienny limit operacji internetowych - maksymalng kwote, do wysokosci ktorej Posiadacz karty albo
Uzytkownik karty moze dokonywac ptatnosci za towary i ustugi w internecie w ciggu jednego dnia,

6) niedopuszczalne saldo debetowe - saldo ujemne rachunku, spowodowane:

a) wyptatq kwoty przewyzszajqcej stan wolnych srodkéw na rachunku walutowym lub

b) automatycznym pobraniem prowizji lub optaty przewyzszajgcej stan wolnych $rodkéw na rachunku
walutowym,

7) operacja - operacje gotowkowq lub bezgotowkowq skutkujgcq uznaniem lub obcigzeniem rachunku lub inne
ustugi dostepne przy uzyciu karty,

8) operacja bezgotéwkowa - dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi w punktach ustugowo-handlowych przy
uzyciu karty, w tym réwniez realizowanie ptatnos$ci w internecie,

9) operacja gotéwkowa - pobranie gotowki z uzyciem karty,

10) organizacja ptatnicza - organizacje miedzynarodowaq, ktorej cztonkami sq instytucje finansowe tworzqce system
rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych,

11) PIN - poufny kod identyfikacyjny do karty,

12) PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna,

13) Posiadacz karty - Posiadacza rachunku walutowego dokonujgcego w swoim imieniu i na swojq rzecz operacji
przy uzyciu karty,

14) rachunek walutowy - rachunek oszczednosciowy ptatny na zqgdanie w walucie wymienialnej,

15) rachunek gtéwny - rachunek walutowy, do ktorego PKO Bank Polski SA wydaje karte,

16) rachunek podpiety - rachunek walutowy powigzany z rachunkiem gtéwnym, prowadzony w walucie réznej od
waluty rachunku gtéwnego,

17) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce Akcyjnej,

18) umowa - umowa o wydanie i uzywanie karty debetowej do rachunku walutowego,

19) ustugi bankowosci elektronicznej - obstuge rachunku walutowego oraz karty za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu, w szczegolnosci serwis internetowy, serwis telefoniczny; poszczegélne kanaty dostepu mogq
rozni¢ sie od siebie zakresem oferowanych opcji i funkcji; aktualny, szczegétowy opis opcji i funkcji dostepny
jest na stronach internetowych PKO Banku Polskiego SA,

20) Uzytkownik karty - osobe fizyczng, dla ktorej wydano karte z jej danymi identyfikacyjnymi, upowazniong przez
Posiadacza karty do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza karty operacji przy uzyciu karty,

21) wolne $rodki - saldo rachunku walutowego:



a) powiekszone o dokonane wptywy (gotowkowe i bezgotowkowe),
b) pomniejszone o kwoty przyjetych do realizacji obcigzen rachunku walutowego oraz sume blokad,

22) 3-DSecure - sposob potwierdzania operacji stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie operacji dokonywanych w
internecie u akceptantow oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia, realizowane przy uzyciu
mechanizméw autoryzacyjnych dostepnych za pomocq serwisu internetowego. 3 D-Secure dostepne bedzie od
dnia podanego w Komunikacie.

Rozdziat 2
Przeznaczenie karty

§3.

Karta stuzy do:

1) dokonywania wyptat gotowki w bankomatach i placowkach bankéw oznaczonych znakiem akceptacji
umieszczonym na karcie,

2) dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi, w tym przez internet,

3) dokonywania operacji telefonicznie lub w formie pisemnej, od dnia podanego w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA,

4) korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu karty.

§ 4.
Karte mozna uzywa¢ w kraju i za granicq w punktach ustugowo-handlowych, placéwkach bankéw oraz
bankomatach i innych urzqdzeniach samoobstugowych, oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie.

Rozdziat 3.
Wydanie karty
§5.

1. Karta jest wydawana do rachunku gtéwnego po zawarciu umowy miedzy Posiadaczem karty a PKO Bankiem
Polskim SA.

2. Posiadacz karty moze, bez podania powoddéw, odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej karty. W przypadku odstgpienia od umowy PKO
Bank Polski SA zobowigzuje sie do zwrotu optaty za wydanie karty, o ile optata taka zostata pobrana. Optata ta
moze zosta¢ pomniejszona o koszty wyprodukowania i wystania karty.

3. Karta moze by¢ wydana Posiadaczowi karty lub wskazanemu przez niego Uzytkownikowi karty, z zastrzezeniem
ust. 5.

4. Posiadacz karty jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania PKO Banku Polskiego SA o kazdorazowej
zmianie swoich danych lub Uzytkownika karty.

5. O mozliwosci wydawania kart dla Uzytkownikow kart PKO Bank Polski SA informuje w Komunikacie PKO Banku
Polskiego SA.

§ 6.

Karte, niezwtocznie po jej otrzymaniu, podpisuje osoba, dla ktorej ta karta zostata wydana.
§7.

Karta jest wtasno$cig PKO Banku Polskiego SA.
§ 8.

1. Karta otrzymana przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty jest nieaktywna.

2. Uzycie karty uwarunkowane jest dokonaniem jej aktywacji w  sposob  okreSlony przez
PKO Bank Polski SA w materiatach dostarczonych wraz z kartq lub na stronie internetowej www.pkobp.pl.

§9.
1. Termin waznoSci karty okreslajg miesigc i rok umieszczone na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia
tego miesigca wiqcznie.
2. Jezeli najpdzniej na 45 dni przed uptywem okresu waznosci karty Posiadacz karty nie wyda innej dyspozycji,
karta jest wznowiona automatycznie.
PIN do karty wznowionej nie ulega zmianie.
4. Wznowiona karta jest nieaktywna. Do jej aktywacji stosuje sie postanowienia § 8 ust. 2.

w



Rozdziat 4.
Uzywanie karty

§ 10.

Karta moze byc uzywana wytqcznie przez osobe, ktorej dane sq umieszczone na karcie.

§11.

Operacje przy uzyciu karty mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitow kartowych, z uwzglednieniem wolnych
Srodkow.

§12.

1. Wysokos¢ limitow kartowych jest ustalana przez PKO Bank Polski SA, w uzgodnieniu z Posiadaczem karty.

2.

Posiadacz karty moze dokonywac¢ zmian wysoko$ci dziennych limitow operacji: gotowkowych, bezgotéwkowych
oraz operacji internetowych, w granicach okreslonych w Komunikacie PKO Banku Polskiego SA.

§13.

. Posiadacz karty moze dokona¢ powigzania rachunku walutowego prowadzonego w walucie réznej od rachunku

gtownego z rachunkiem gtownym w sposob okreslony przez PKO Bank Polski SA. O sposobie dokonania
powiqzania rachunku z rachunkiem gtéwnym PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza karty w materiatach
dotgczonych do karty.

Z rachunkiem gtownym moze by¢ powigzany maksymalnie jeden rachunek podpiety w danej walucie.

§ 14.

Posiadacz  karty lub  Uzytkownik  karty jest zobowigzany, przy dokonywaniu  operacji,
do okazania, na zgdanie osoby realizujgcej operacje, dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,
z wytqgczeniem operacji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia karty.
Kazda operacja realizowana z fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy
wystawionym przez punkt przyjmujgcy ptatnoS¢ kartg. Dowo6d sprzedazy powinien by¢ podpisany przez
Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, o ile operacja nie zostata potwierdzona wprowadzeniem PIN albo nie
zostata zrealizowana w samoobstugowym terminalu ptatniczym bez konieczno$ci potwierdzania operacji
numerem PIN lub podpisem.
Posiadacz karty albo Uzytkownik karty potwierdza (autoryzuje) zlecenie wykonania operacji w co najmniej jeden
z podanych nizej sposobow tj. poprzez:
1) wprowadzenie kodu PIN - w bankomatach oraz terminalach elektronicznych,
2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji - w terminalach,
3) podanie wymaganych danych np: numeru karty, daty jej waznosci, kodu CVV2/CVC2 lub kodu

3-DSecure w przypadku operacji wykonywanych na odlegtos$¢, np. przez internet,
4) fizyczne uzycie karty w terminalu samoobstugowym bez konieczno$ci potwierdzania operacji numerem PIN

lub podpisem.
W celu kontroli rozliczen PKO Bank Polski SA zaleca, do czasu otrzymania i sprawdzenia informacji podanych na
zestawieniu operacji, przechowywanie dokumentéow potwierdzajgcych:
1) dokonanie operacji,
2) odmowe zrealizowania operacji,
3) anulowanie operacji,
4) dokonanie operacji uznaniowej (zwrot towaru).

Rozdziat 5.
Zasady rozliczania operacji

§ 15.

Wszystkie operacje obcigzajg rachunek gtowny albo rachunek podpiety z datg ich dokonania.

§ 16.
Operacje dokonane przy uzyciu karty realizowane w walucie rachunku gtdwnego obcigzajq rachunek gtowny w
walucie tego rachunku.
Operacje dokonane przy uzyciu karty realizowane w walucie rachunku podpietego obcigzajg rachunek podpiety
w walucie tego rachunku, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku braku $rodkéw na rachunku podpietym nastepuje obcigzenie rachunku gtéwnego, po przeliczeniu
na walute rachunku gtdwnego przez organizacje ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie.



W przypadku gdy z rachunkiem gtéwnym nie jest powigzany rachunek w innej walucie, kwotq operacji
niezaleznie od waluty operacji zostanie obcigzany rachunek gtéwny, po przeliczeniu na walute rachunku
gtbwnego przez organizacje ptatniczq, ktérej znak akceptacji umieszczony jest na karcie.

Operacje dokonane przy uzyciu karty realizowane w bankomatach PKO Banku Polskiego SA bedq przeliczane
przez PKO Bank Polski SA, wedtug prowadzonej tabeli kurséw, po kursie kupna ustalonym dla pienigdza
obowigzujgcym w dniu dokonania operacji.

§17.
Saldo rachunku gtéwnego albo rachunku podpietego, pomniejszone o kwoty dokonanych operacji, blokad pod
wykonane operacje, optaty i prowizji naleznych Bankowi z tytutu uzywania karty, stanowi saldo $rodkow
dostepnych.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku gtéwnego albo rachunku
podpietego kwotq operacji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli Bank nie otrzyma
potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie 7
dni Bank moze obcigzy¢ Posiadacza karty kwotq operacji oraz naleznymi optatami i prowizjami w terminie
poOzniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obcigzenie dokonywane jest z datg
dokonania operacji.
W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkéw saldo rachunku gtéwnego albo rachunku
podpietego bedzie pomniejszone w chwili rozliczenia operacji z datq dokonania operacji.

§18.
Ze $rodkow zgromadzonych na rachunku gtéwnym lub na rachunku podpietym pokrywane sq naleznoSci
wynikajqce z:
1) kwot operacji dokonanych przy uzyciu karty,
2) optat i prowizji za obstuge i uzywanie karty, w tym z tytutu dokonanych operacji,
zgodnie z zasadami i wedtug stawek okreslonych w umowie i Taryfie.

Posiadacz karty moze dokonywa¢ operacji tylko do wysokosci Srodkoéw na rachunku gtéwnym albo na
rachunku podpietym.

Posiadacz karty zobowiqgzany jest do zapewnienia na rachunku gtéwnym albo rachunku podpietym $rodkéw na
pokrycie naleznych Bankowi optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1.

W przypadku gdy Posiadacz karty nie zapewni Srodkow, na pokrycie zobowigzan o ktorych mowa w ust. 3
optaty te zostang pobrane w ciezar rachunku gtéwnego albo rachunku podpietego, co moze spowodowac
powstanie niedopuszczalnego salda debetowego na tych rachunkach.

§19.

Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Posiadacza karty dodatkowq optate od operacji dokonanej przy uzyciu
karty (tzw. surcharge) pod warunkiem poinformowania Posiadacza karty o tej optacie przed rozpoczeciem
dokonywania operacji. Optata ta nie jest prowizjg Banku i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez PKO
Bank Polski SA zgodnie z Taryfq.

Rozdziat 6.
Zasady bezpieczefistwa

§ 20.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej starannos$ci i zasad bezpieczenstwa,
nieprzechowywania karty razem z PIN,

nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie
reklamacji lub zgtoszenia uniewaznienia karty,

korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy i Regulaminu

niezwtocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia lub zniszczenia karty, zgodnie z § 21.



§ 21.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia karty lub stwierdzenia nieuprawnionego jej uzycia
nalezy niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt:

1) telefonicznie pod numer dostepny 24 godziny na dobe, podany na karcie lub w materiatach informacyjnych
dotyczqcych karty,

2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA,

3) w inny uzgodniony sposab.

2. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia faktu utraty lub zniszczenia karty jest podanie przez pracownika PKO Banku
Polskiego SA imienia i nazwiska, daty oraz godziny przyjecia zgtoszenia osobie zgtaszajqcej utrate lub
zniszczenie karty.

3. W przypadku kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu Posiadacz karty powinien ztozyé
zawiadomienie o przestepstwie do organdw $cigania.

§22.
PKO Bank Polski SA moze zwrdci¢ sie do Posiadacza karty o pisemne potwierdzenie faktu utraty karty.

§ 23.
Jezeli karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze byc¢ uzywana i powinna zosta¢ niezwtocznie
zwrocona do PKO Banku Polskiego SA.

§ 24.

W miejsce utraconej lub zniszczonej karty PKO Bank Polski SA wyda kolejnqg karte, o ile Posiadacz karty nie wyda
innej dyspozyciji.

§ 25.

1. Posiadacz karty, z uwzglednieniem ust. 2, odpowiada za zobowiqgzania finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych operacji, do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug
$redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujqcego w dniu dokonania operacji, jezeli
nieautoryzowana operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartq utraconq albo skradzionq Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty,
2) przywihaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza karty lub
Uzytkownika karty obowigzkoéw, o ktérych mowa w § 20 ust. 1-5.

2. Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosSci za nieautoryzowane operacje, jezeli doprowadzit
do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedqgcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowiqzkéw, o ktérych mowa w § 20.

3. 0d momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe powstate w
wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik karty doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanych operaciji.

4. Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia w sposob okreSlony w § 21 ust. 1,
Posiadacz karty nie odpowiada za zobowiqgzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji,
chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik karty doprowadzit do nieautoryzowanych operacji umysinie.

§ 26.

1. PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty w przypadku:

1) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej operacji
przy uzyciu karty,
2) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwiqgzanych z bezpieczenstwem karty.

2. Blokada bedzie utrzymana do czasu ustania przyczyny blokady.

3. PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza karty o zablokowaniu karty przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest
to mozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu karty
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw. Informacja
przekazywana jest telefonicznie albo w sposob okreslony w § 33 ust. 2.

4. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub zaistnienia przyczyn zwiqzanych
z bezpieczenstwem PKO Bank Polski SA moze poinformowa¢ Posiadacza karty o zablokowaniu karty
telefonicznie.

5. W przypadku powziecia informacji o dokonaniu nieuprawnionych operacji przy uzyciu karty,
PKO Bank Polski SA uniewaznia karte, a w miejsce uniewaznionej karty wydaje bezptatnie nowq karte razem z
PIN.



6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 PKO Bank Polski SA podejmuje natychmiast préby wuyjasnienia z

Posiadaczem karty lub Uzytkownikiem karty przyczyn uniemozliwienia korzystania z karty.

7. W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem karty lub Uzytkownikiem karty przy zagrozeniu mozliwosci
nieuprawnionego uzycia karty, PKO Bank Polski SA uniewaznia karte, a w miejsce uniewaznionej karty wydaje
bezptatnie nowq karte razem z PIN.

8. PKO Bank Polski SA uniewaznia karty takze na wniosek Posiadacza karty.

Rozdziat 7.

Tryb zgtaszania i rozpatrywania skarg, reklamacji lub wnioskow

w

1.

§ 27.
Posiadacz karty moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA skarge lub reklamacje dotyczqcq karty w formie:
1) pisemnej - osobiscie lub drogq pocztowq,
2) ustnej - w kontakcie osobistym z pracownikiem PKO Banku Polskiego SA lub telefonicznie,
3) elektronicznej lub faksem.
Numery telefonéw, adresy e-mail, pod ktére Posiadacz karty moze sktada¢ reklamacje dostepne sq na stronie
internetowej www.pkobp.pl oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Posiadacz karty niezwtocznie powinien zgtosi¢ reklamacje.
Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych
operacji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku powoduje wygasniecie roszczenia.
PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji
w terminie 30 dni, PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza karty o planowanym terminie udzielenia
odpowiedzi.

§ 28.

Do ztozonej skargi lub reklamacji Posiadacz karty powinien dostarczy¢ do PKO Banku Polskiego SA dokumenty

bedqgce podstawq do rozpatrzenia skargi lub reklamaciji:

1) podpisane pisemne os$wiadczenie zwierajgce  nastepujgce  informacje: numer  karty, imie
i nazwisko posiadacza karty, date dokonania operacji, oryginalng kwote dokonania operacji, nazwe punktu
bgdz bankomatu, w ktérym dokonana zostata operacja, wskazanie powodu ztozenia reklamacji oraz
potwierdzenie czy Posiadacz karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej operacji,

2) informacje, o ktérych mowa w pkt 1, powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej operacji,

3) inne dokumenty wskazane przez PKO Bank Polski SA, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie skargi lub
reklamacji .

W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji nie wymaga ztozenia przez Posiadacza karty dokumentow

wymienionych w ust.1, PKO Bank Polski SA moze zwolni¢ Posiadacza karty z obowigzku ich dostarczenia.

Rozpatrzenie skargi lub reklamacji polega na zbadaniu ich zasadnosci i ewentualnym podjeciu przez PKO Bank

Polski SA stosownych dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po

rozpatrzeniu skargi lub reklamacji zostanie Posiadaczowi karty przekazana odpowiedz, na pismie albo w inny

wskazany przez niego sposob.

§ 29.
Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych przy uzyciu karty, PKO Bank Polski SA
uznaje rachunek kwotq operacji wynikajgcq z operacji podlegajqcej reklamacji oraz naleznych prowizji i optat,
z datq jej dokonania.
Jezeli po zakonczeniu procesu reklamacyjnego reklamacja nie zostata w catosci lub w cze$ci uznana, PKO Bank
Polski SA ma prawo do obcigzenia rachunku odpowiedniq kwotq operacji i zwigzanych z tq operacjq prowizji
i optat, nie uznanych w reklamacji, z datq pierwotnego uznania, o ktérym mowa w ust. 1.
Uznanie lub obcigzenie, o ktorych mowa w ust.1-2 nastepuje na rachunku, ktéry byt obcigzony kwotq
reklamowanej operacji, przy czym jezeli operacja ta obcigzata rachunek podpiety, ktéory w dniu uznania lub
obcigzenia wynikajgcego z rozpatrzenia reklamacji, nie jest juz powigzany do rachunku gtownego, wowczas
uznanie lub obcigzenie dokonywane jest na rachunku gtéwnym.

§ 30.
W przypadku reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych kartg, ktéra zostata zgtoszona jako utracona,
Posiadacz karty powinien dostarczy¢ podpisane o$wiadczenie zawierajqce informacje: numer karty, imie i
nazwisko Posiadacza karty albo Uzytkownika karty, numer PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne
dane kontaktowe, okolicznosci utraty karty, sposob kradziezy/w przypadku zagubienia karty, kiedy zauwazono
brak karty, miejsce, data, godzina, informacje na temat ostatniej dokonanej operacji przez Posiadacza karty
albo Uzytkownika karty oraz sposob przechowywania karty i PIN.
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2. Dokumenty wymienione w ust. 1 nalezy dotqczy¢ do reklamaciji.

§ 31.
1. W sprawach skarg i reklamacji dotyczqcych produktéw i ustug bankowych Posiadacz karty, ma réwniez prawo
do zwracania sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikbw Konsumenta, a w zakresie produktow

ubezpieczeniowych do Rzecznika Ubezpieczonych.

2. Posiadacz rachunku ma réwniez mozliwo$¢ zwrocenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, w
sprawach pozostajgcych w jego wiasciwosci, o pozasqdowe rozstrzygniecie sporu  wyniktego
z zawartej umowy.

3. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony Posiadacza karty jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw, a instytucjg sprawujgcqg nadzér nad dziatalnos$cig PKO Banku Polskiego SA jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

Rozdziat 8
Zmiana postanowieri Regulaminu lub Taryfy

§ 32.
PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci pobieranych prowizji i optat bankowych okre$lonych
w Taryfie, w przypadkach:

1) wzrostu poziomu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych (wskaznik publikowany przez Gtowny Urzqd
Statystyczny),

2) wzrostu kosztow obstugi karty w wyniku zmiany cen energii, kosztow potqczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, rozliczen miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem umowy za
posrednictwem innych firm wspotpracujgcych z PKO Bankiem Polskim SA oraz w wyniku zmiany, uchylenia
bqdz wprowadzenia nowych przepiséw prawnych wptywajgcych na koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczqcych wprowadzonych do oferty nowych ustug o charakterze opcjonalnym.

§ 33.
1. PKO Bank Polski SA moze dokonywac¢ zmian Regulaminu w przypadku:
1) zmiany oferty produktowej karty debetowej w PKO Banku Polskim SA,
2) zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na proces wydawnictwa i obstugi kart,
3) zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku polskim lub na rynku
miedzynarodowym,
4) koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigzanych z ochrong konsumenta.

2. Proponowane zmiany Requlaminu lub Taryfy dokonywane w czasie obowigzywania umowy sq przekazywane
Posiadaczowi karty wraz z podaniem dnia ich wej$cia w zycie, oraz informacjq o przyczynach zmiany, nie pdzniej
niz na dwa miesiqce przed proponowanq datq ich wejscia w zycie, w sposéb z nim uzgodniony, poprzez:

1) dostarczenie Posiadaczowi karty wiadomosci w formie elektronicznej: za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu lub poczty elektronicznej albo
2) dostarczenie w formie papierowej - na wskazany przez Posiadacza karty adres korespondencyjny.

3. W zwiqzku ze zmianami, o ktorych mowa w ust. 2, Posiadacz karty ma prawo, przed proponowang datq ich

wejscia w zycie dokonac:
1) zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian,
2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku, gdy Posiadacz karty nie wypowie umowy w trybie okreslonym w ust. 3 lub nie zgtosi sprzeciwu,
zmiany Regulaminu i Taryfy obowiqzujq od dnia podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi karty.

5. W przypadku, gdy Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem
poprzedzajqcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Rozdziat 9
Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy
§ 34.
Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia umowy przez Posiadacza karty lub PKO Bank Polski SA, z uplywem okresu wypowiedzenia,
2) wypowiedzenia umowy rachunku przez Posiadacza karty albo przez PKO Bank Polski SA, z uptywem okresu
wypowiedzenia.



1.
2.

3.

§ 35.
Posiadacz karty w kazdym czasie, bez podania przyczyny, moze wypowiedzie¢ umowe.
Okres wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesigc i liczy sie od dnia doreczenia o$wiadczenia
o wypowiedzeniu do PKO Banku Polskiego SA.
Strony mogq ustali¢ krétszy, niz okreslony w ust. 2, okres wypowiedzenia.

§ 36.
Posiadacz karty w terminie rozwigzania umowy ma obowiqzek:
1) uregulowania wszelkich zobowigzan wynikajqcych z posiadania i uzywania karty,
2) zwrotu wszystkich kart wydanych do rachunku do oddziatu PKO Banku Polskiego SA.
W  przypadku niedokonania przez Posiadacza karty zwrotu kart wydanych do rachunku,
w terminie o ktorym mowa w ust. 1, PKO Bank Polski SA uniewaznia karty.
Rozwigzanie umowy nie zwalnia Posiadacza karty z obowiqgzku rozliczenia wszelkich zobowiqzan finansowych
wynikajgcych z uzycia kart.
Ztozenie przez Posiadacza karty rezygnacji ze wszystkich kart wydanych do rachunku jest jednoznaczne
z wypowiedzeniem umowy o karte.
Ztozenie przez Posiadacza karty rezygnacji ze wznowienia wszystkich kart jest jednoznaczne
z wypowiedzeniem umowy. Umowa zostaje rozwigzana z uptywem daty waznosci karty z najdtuzszym okresem
waznosci.

§ 37.
PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe tylko w przypadku zaistnienia przyczyn okreslonych w umowie.
W przypadku wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski okres wypowiedzenia umowy wynosi dwa
miesigce.
PKO Bank Polski SA wypowiada umowe na pi$mie, podajgc powody wypowiedzenia.

Rozdziat 10
Inne postanowienia

§ 38.
PKO Bank Polski SA przesyta korespondencje na ostatni podany przez Posiadacza karty adres.
Informacje o mozliwosciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA wskazane sq na stronie internetowe;j
(www.pkobp.pl) oraz w  Katalogu Informacyjnym PKO Banku  Polskiego SA  dostepnym
w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

§ 39.

Posiadacz karty zobowigzuje sie do powiadomienia PKO Banku Polskiego SA o zmianach danych personalnych
i teleadresowych swoich oraz Uzytkownikow kart.



