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REGULAMIN KANTORU DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH H
PKO BANKU POLSKIEGO SA Bank Polski

Rozdziat 1.  Postanowienia ogélne i definicje

§1
1. ,Regulamin Kantoru dla Klientéw indywidualnych PKO Banku Polskiego SA” okre$la zasady $wiadczenia przez Bank ustugi Kantoru,
umozliwiajqcej Klientom kupno lub sprzedaz walut z rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, za pos$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej (dalej ,Regulamin”).
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq:
1) w zakresie warunkow prowadzenia rachunkow bankowych oraz warunkéw przeprowadzania rozliczen pienieznych postanowienia
,Ogdlnych warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”,
2) w zakresie zasad sktadania o$wiadczen oraz $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej postanowienia
»Szczegotowych warunkéw $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen
w PKO Banku Polskim SA”.

§2
Z uwzglednieniem definicji wskazanych w regulaminach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:
1) instrukcja - Instrukcje uzytkownika Kantoru PKO Banku Polskiego SA, dostepng w Kantorze oraz na stronie internetowej zawierajgcq
informacje dotyczqce sposobu korzystania z Kantoru,
aplikacja mobilna - ustuge bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji Banku instalowanej przez Klienta w procesie jej aktywacji na
urzqdzeniu mobilnym, umozliwiajgcq obstuge produktéw i ustug Banku przez Klienta,
serwis internetowy - ustuge bankowosci elektronicznej, umozliwiajgcq sktadanie dyspozycji oraz korzystanie z innych ustug oferowanych
w tym kanale przez Bank przy uzyciu urzqdzen tqczno$ci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, dostepnq pod adresem www.ipko.pl,
Kantor - ustuge oferowang Klientom za posrednictwem serwisu internetowego oraz aplikacji mobilnej, umozliwiajgcq zawieranie transakgji,

)
2)
)
)
sprawdzanie historii zawartych transakcji oraz korzystanie z dodatkowych funkcjonalno$ci opisanych w instrukgji,
)
)
)
)
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Klient - osobe fizyczng nieprowadzqcq dziatalnosci gospodarczej (konsumenta w rozumieniu z art. 22" Kodeksu cywilnego), ktéra posiada
aktywny dostep do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej,

kurs walutowy - ustalong przez Bank cene jednostkowq danej waluty wyrazong w innej walucie,

Posiadacz rachunku - Klienta, na rzecz ktérego Bank prowadzi rachunek; w przypadku kilku Posiadaczy rachunku (Wspotposiadacze rachunku)
- kazdego ze Wspotposiadaczy rachunku,

rachunek - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w ztotych lub rachunek walutowy prowadzony w Banku dla Klienta na podstawie
,Ogolnych warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”,
udostepniony w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej, do ktérego Klient ma petny poziom dostepu,

9) strona internetowa - strone internetowq Banku (www.pkobp.pl),

10) transakcja - kupno lub sprzedaz waluty z zastosowaniem kursu walutowego,

11) umowa - umowe o korzystanie z Kantoru na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.
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Rozdziat 2.  Zasady dziatania Kantoru

§3
1. Warunkiem udostepnienia Kantoru jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu za pos$rednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
mobilnej, co stanowi jednocze$nie zawarcie umowy. Umowa zawarta jest na czas nieokre$lony.
2. Bank okresla dostepne waluty, limity transakcji dokonywanych w Kantorze, dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych
transakcji oraz dni i godziny zawierania transakcji w Komunikacie, ktéry dostarcza na trwatym no$niku.

§4
Warunkiem zawarcia transakcji w Kantorze jest posiadanie przez Klienta:
1) dwoch rachunkow, ktorych Klient jest wiascicielem, wspotwiascicielem lub do ktorych jest petnomocnikiem bez ograniczen, przy czym kazdy
z tych rachunkéw powinien by¢ prowadzony w walucie wtasciwej dla transakcji zawieranej przez Klienta, z zastrzezeniem pkt 2 i 3,
2) przynajmniej jednego rachunku, ktorego Klient jest wrascicielem, wspotwhascicielem lub do ktorego jest petnomocnikiem bez ograniczen,
w przypadku, gdy transakcja zawierana przez Klienta dotyczy sptaty kredytu walutowego udzielonego przez Bank,
3) przynajmniej jednego rachunku walutowego, ktorego Klient jest wiascicielem, wspotwiascicielem lub do ktorego jest petnomocnikiem
bez ograniczen, w przypadku, gdy transakcja zawierana przez Klienta realizowana jest z wykorzystaniem innej formy ptatnosci niz wskazana
w pkt 2, udostepnianej przez Bank, np. BLIK (od dnia poinformowania o udostepnieniu tej funkcjonalno$ci na stronie internetowe;),
4) wymaganej iloci $rodkow pienieznych do rozliczenia transakcji.

§5

1. Klient zawierajqc transakcje okre$la nastepujgce warunki:

1) rodzaj transakgji (kupno/sprzedaz),

2) kwote transakgji,

3) pare walutowq transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang),
4) rachunki do rozliczenia transakgji lub inng forme ptatnosci.

2. Przed zawarciem transakcji Klient, na ekranie zawierania transakcji w Kantorze, ma mozliwo$¢ zapoznania sie z kursem walutowym dla danej
pary walutowej, po ktorym moze zawrze¢ transakcje w Kantorze. Czas dla Klienta na akceptacje warunkow transakgji i oferowanego przez Bank
kursu walutowego prezentowany jest na ekranie zawierania transakgji.

3. Zawarcie transakcji nastepuje z chwilqg zatwierdzenia przez Klienta kursu walutowego, o ktérym mowa w ust. 2. poprzez wybranie na ekranie

przycisku ,Zatwierdz”.

Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana. Klient nie ma mozliwosci odstgpienia od zawartej transakcji.

Udostepnienie Srodkow Klientowi nastepuje bezposrednio po zawarciu transakcji.

Korzystanie z Kantoru nie wymaga wnoszenia dodatkowych optat.
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§6
Z zastrzezeniem ust. 2, w Kantorze udostepnione sq informacje na temat zrealizowanych transakcji, w szczeg6lno$ci informacje:
1) umozliwiajgce Klientowi zidentyfikowanie transakcji,
2) dotyczqce rachunkow lub innej formy ptatnosci stuzgeych do rozliczenia transakgji,
3) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaki byt stosowany w transakgji oraz kwote transakgji po przeliczeniu walut,
4) o dacie transakgji.
W Kantorze widoczna jest historia transakcji zrealizowanych przez aktualnie zalogowanego Klienta. Informacje o wszystkich transakcjach
zawartych w Kantorze rozliczonych przez wskazany rachunek, dostepne sq w historii tego rachunku w serwisie internetowym lub aplikacji
mobilnej.
Oprécz udostepniania w Kantorze informacji, o ktérych mowa w ust. 1-2, Bank dostarcza te informacje Klientowi okresowo, zgodnie
z warunkami umoéw rachunkéw stuzgecych do rozliczenia transakciji.
Za pos$rednictwem serwisu internetowego Bank udostepnia na wniosek Klienta mozliwo$¢:
1) wysytania automatycznych powiadomien SMS, na wskazany przez Klienta numer telefonu lub
2) automatycznej realizacji jednorazowych (pojedynczych) transakcji, jesli kurs walutowy osiggnie okreslony przez Klienta poziom lub,
3) automatycznej realizacji cyklicznych transakgji.

Rozdziat 3.  Tryb wnoszenia i rozpatrywania reklamacji

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§7
Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczqcq Kantoru:
1) w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku albo przesytkq pocztowq,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku,
3) elektronicznie - w serwisie internetowym udostepnionym w ramach ustugi bankowosci elektroniczne;.
Numery telefonow i adresy, pod ktére Klient moze sktada¢ reklamacje, podane sq na stronie www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych
w oddziatach i agencjach Banku.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne klienta (imie, nazwisko, PESEL), aktualne dane adresowe, oraz - w miare mozliwosci
- numer rachunku bankowego Klienta, date zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodno$ci oraz opis oczekiwanego sposobu jej
rozpatrzenia.

Bank moze zwrdcic sie do Klienta z pro$bq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentow,

jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Do reklamacji powinny by¢ dotqczone dokumenty, bez ktérych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji. Bank poinformuje Klienta

o wymaganych dokumentach.

Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych, niewykonanych, nienalezycie wykonanych lub nieprawidtowo zainicjowanych transakgji ptatniczych,
Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie w sposéb wskazany w ust. 1.

Na zqdanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposoéb, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, z zastrzezeniem pkt 9, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa

w zdaniu poprzedzajgcym, Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyc 60 dni

od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okre$lonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez Bank

odpowiedzi przed ich uptywem.

Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczgcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych Bank udziela w terminie

nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajqcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedszi, ktéry

nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Do zachowania przez Bank terminéw, o ktorych mowa w ust. 9, wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem tych terminéw, a w przypadku

odpowiedzi udzielonych na piSmie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia

23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Po rozpatrzeniu reklamaciji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo na wniosek klienta, za pomocq innego

trwatego no$nika informacji, w szczegdlnosci pocztq elektroniczng.

Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporow sg:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, dziatajgcy zgodnie z Regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy, do ktorego mozna sie zwrdci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

Klient ma prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy zawartej za posrednictwem Internetu,

ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii

Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient ma mozliwo$¢ zwrocenia sie o pomoc do whasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Niezaleznie od opisanego powyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem

do wtasciwego sqdu powszechnego.

Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq starannos$ciq, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

Rozdziat 4.  Zmiany Regulaminu

§8

Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa w zakresie dotyczqgcym Regulaminu,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenia nowych ustug,
rezygnacji z wykonywania niektorych czynnosci bedgcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank, w ramach zawartej z Klientem
umowy,

3) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacii lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw administracji publicznej wptywajqcych na postanowienia Regulaminu.

Bank przekazuje Klientowi informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 w jeden ze sposobéw wskazanych w § 9 ust. 1, na trwatym no$niku.

Informacje o zmianach Regulaminu dostarczane sq Klientowi nie p6zniej niz 2 miesigce przed proponowang datq ich wejscia w zycie, wraz

z podaniem informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach faktycznych.

Bank zawiadamiajqc o zmianach informuje réwniez, ze:

1) Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia
poinformowania Klienta o zmianie, nie p6zniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode,
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3) w przypadku, gdy Klient zgtosi Bankowi sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy ramowej, umowa
ramowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wej$cia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu, Klient nie dokona wypowiedzenia umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje

sie, ze zmiany Regulaminu zostaty przyjete i obowiqzujq od dnia podanego w informacji przekazanej Klientowi przez Bank.

Rozdziat 5.  Postanowienia koficowe

Ao

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.

§9

Bank dostarcza Klientowi informacje wymagane w zwigzku z wykonywaniem Umowy w nastepujgcy sposob:
1) za posrednictwem serwisu internetowego lub
2) pocztq elektroniczng lub
3) drogq korespondencyjng.
Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z Bankiem wskazane sq na stronie internetowej oraz dostepne w placéwkach Banku.
Klient ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym momencie, bez podania przyczyn w drodze wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenia umowy Klient moze dokona¢:
1) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placowce,
2) w formie pisemnej - osobiscie w placowkach albo przesytkg pocztowq.
Bank moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych przyczyn, wytqcznie w przypadku:
1) utraty przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
2) braku mozliwosci uzyskania wyjasnien lub udostepnienia dokumentow, ktore umozliwiajg Bankowi realizacje obowigzkow w ramach
stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,
wykorzystywania ustug Kantoru do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze ustuga Kantoru jest wykorzystywana do innych przestepstw, niz okre$lone w pkt 3,
podania przez Klienta nieprawdy lub zatajenia prawdy w zakresie informacji, ktore zgodnie z przepisami Klient jest obowigzany udzieli¢
Bankowi, jako podmiotowi $wiadczqcemu ustuge Kantoru,
wykonywania przez Klienta umowy w sposéb sprzeczny z naturq tej umowy i spoteczno-gospodarczym jej przeznaczeniem,
braku mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi Kantoru na dotychczasowych zasadach na skutek istotnej zmiany warunkéw rynkowych lub
wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustugi Kantor lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych
Bankowi wykonywanie ustugi zgodnie z przepisami prawa.
W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5 okres wypowiedzenia umowy wynosi dwa miesiqce i jest liczony od dnia nastepujgcego po dniu
doreczenia wypowiedzenia Klientowi przez Bank.
Bank wypowiada umowe na pi$mie, podajgc powody wypowiedzenia.
Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiqzujq do dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug bankowosci
elektronicznej. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej rozwigzaniu ulega rowniez umowa.
W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczefistwa Bank moze kontaktowac sie z Posiadaczem
rachunku za po$rednictwem bezpiecznych kanatéw komunikacji:
1) serwisu internetowego,
2) aplikacji mobilnej,
3) telefonicznie - w przypadku watpliwo$ci co do tozsamos$ci osoby kontaktujgcej sie w imieniu Banku, Posiadacz rachunku powinien

przerwa¢ potgczenie i sam zainicjowa¢ potqczenie telefoniczne z Bankiem.
W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza rachunku zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa, Posiadacz rachunku moze kontaktowac¢ sie
z Bankiem Polskim:
1) osobiscie w oddziale Banku lub agencji Banku,
2) w serwisie internetowym,
3) telefonicznie.
Informacje dotyczqce danych kontaktowych do Banku dostepne sq na stronie internetowe;j.
W okresie obowigzywania umowy Klient ma prawo zqda¢ udostepnienia mu tresci Requlaminu w kazdym czasie w postaci papierowej
lub na innym trwatym nosniku.
Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej w formacie ogélnodostepnym dla wszystkich Klientéw i moze by¢ w kazdym czasie
pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez Klienta.
Niniejszy Regulamin zostat sporzqdzony w jezyku polskim.
Niniejszy Regulamin moze zosta¢ udostepniony Klientowi dodatkowo w innej wersji jezykowej niz jezyk polski. W przypadku rozbieznosci
jezykowych pomiedzy poszczego6lnymi wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajgca jest wersja w jezyku polskim.
Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy Bankiem a Klientem jest jezyk polski. Bank moze dodatkowo udostepni¢ warstwe graficzng
Kantoru w innych wersjach jezykowych niz jezyk polski. W przypadku stwierdzenia rozbiezno$ci pomiedzy nimi, rozstrzygajgca bedzie wersja
w jezyku polskim.
Do umowy i wszelkich kwestii zwigzanych z jej realizacjq znajdujg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
Do okres$lenia sqdéw wiasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy majq zastosowanie powszechnie obowigzujqgce przepisy
prawa.
Instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient ma prawo wniesienia skargi na dziatanie
Banku do Komisji Nadzoru Finansowego.
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KOMUNIKAT NR 02/2020_01-DPD
Z DNIA 24 KWIETNIA 2020 R

Limity stosowane dla transakc;ji realizowanych w kantorze dla Klientow
indywidualnych PKO Banku Polskiego SA

SZCZEGOtOWE WARUNKI FUNKCJONOWANIA KANTORU

Dni zawierania transakcji

Godziny zawierania
transakcji

Dostepne pary walutowe

7 dni w tygodniu

24h

EUR/PLN, CHF/PLN, GBP/PLN, USD/PLN, DKK/PLN, NOK/PLN, SEK/PLN, CZK/PLN, HUF/PLN,
HRK/PLN, CHF/DKK, CHF/NOK, CHF/SEK, EUR/CHF, EUR/DKK, EUR/GBP, EUR/NOK, EUR/SEK,
EUR/USD, GBP/CHF, GBP/DKK, GBP/NOK, GBP/SEK, GBP/USD, NOK/DKK, NOK/SEK SEK/DKK,
USD/CHF, USD/DKK, USD/NOK, USD/SEK, EUR/CZK, EUR/HUF, EUR/HRK, USD/CZK, USD,/HUF,
USD/HRK, GBP/CZK, GBP/HUF, GBP/HRK, CHF/CZK, CHF/HUF, CHF/HRK, NOK/CZK, NOK/HUF,
NOK/HRK, DKK/CZK, DKK/HUF, DKK/HRK, SEK/CZK

LIMITY DLA TRANSAKCJI WYKONYWANYCH W KANTORZE INTERNETOWYM
I. Kwoty pojedynczych transakcji, dokonywanych przez osoby petnoletnie, dla poszczegdlnych walut:

Waluta

PLN
EUR
CHF
GBpP
uso
DKK
NOK
SEK
CzK
HUF

HRK

Minimalna kwota Maksymalna kwota
pojedynczej transakcji pojedynczej transakgcji

1 PLN 300 000 PLN

1EUR 50 000 EUR

1 CHF 50 000 CHF

1GBP 50 000 GBP

1USD 50 000 USD

10 DKK 500 000 DKK

10 NOK 500 000 NOK

10 SEK 500 000 SEK

10 CZK 1200 000 CZK

100 HUF 15 000 000 HUF

10 HRK 350 000 HRK

Il Kwoty pojedynczych transakgji, dokonywanych przez osoby w wieku 13-18 lat, dla poszczegdlinych walut:

Waluta

PLN
EUR
CHF
GBp
usob
DKK
NOK
SEK
CzK
HUF
HRK

III. Limity dla zlecen:

Minimalna kwota Maksymalna kwota
pojedynczej transakgcji pojedynczej transakgcji

1 PLN 1000 PLN

1 EUR 200 EUR

1 CHF 200 CHF

1GBP 150G8P

1USD 200 USD

10 DKK 1500 DKK

10 NOK 2 000 NOK

10 SEK 2 000 SEK

10 CZK 5000 CZK

100 HUF 70 000 HUF

10 HRK 1500 HRK

1) automatycznej realizacji jednorazowych (pojedynczych) transakgji, jesli kurs walutowy osiggnie okreslony przez Klienta
poziom - 5 aktywnych zlecen jednocze$nie,
2)  automatycznej realizacji cyklicznych transakcji ustalonych przez Klienta - 10 aktywnych zlecen jednoczesnie.

Podstawa prawna:

§ 3 ust. 2 Regulaminu Kantoru dla Klientéw indywidualnych PKO Banku Polskiego SA.
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