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ROZDZIAL VI
OCENY I PERSPEKTYWY ROZWOJU
GRUPY PKO BP

1 OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI GRUPY PKO BP W LATACH
2001-2003

Informacje finansowe zawarte w niniejszym pkt 1 oparte sa na zbadanych skonsolidowanych sprawo-
zdaniach finansowych Grupy PKO BP za lata 2001, 2002 oraz 2003, lub na innych informacjach
finansowych Banku, o ile zaznaczono tak w tekscie.

Podstawowe zasady rachunkowosci

Opis przyjetych przez Bank zasad rachunkowosci zostal przedstawiony w pkt. 11 wprowadzenia do
sprawozdania finansowego Banku za rok zakonczony 31 grudnia 2003 r. wraz z danymi porownywalnymi
za lata zakonczone 31 grudnia 2002 r. oraz 31 grudnia 2001 r. zamieszczonego w pkt. 3 Rozdziatu VIII oraz
w pkt. 13 wprowadzenia do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PKO BP za rok
zakonczony 31 grudnia 2003 r. wraz z danymi poréwnywalnymi za lata zakonczone 31 grudnia 2002 r. oraz
31 grudnia 2001 r. zamieszczonego w pkt. 6 Rozdziatu VIII.

Przygotowanie sprawozdan finansowych wymaga, aby Zarzad dokonywat szacunkéw i zalozen, ktore maja
wplyw na wykazywane kwoty aktywow i pasywow na dzien bilansowych, a takze wykazywane kwoty
przychodoéw 1 kosztow za dany okres obrotowy. Na kazdy dzien bilansowy Zarzad dokonuje ocen przy
uzyciu najlepszych szacunkéw i zatozen opartych na wiedzy dostgpnej w momencie przygotowania
sprawozdania finansowego. Zarzad dokonuje na biezaco weryfikacji swoich szacunkow i zatozen, w tym
dotyczacych tworzenia rezerw celowych. Zarzad opiera swoje szacunki i zalozenia na danych historycznych
i szeregu innych czynnikach, ktére uwaza za zasadne w danych okoliczno$ciach. Przyszie wyniki moga
jednak rézni¢ sig¢ z uwagi na zmiang przyjetych szacunkow i zalozen.

Zarzad uwaza, ze nastgpujace podstawowe zasady rachunkowo$ci w wigkszym stopniu niz inne zasady
rachunkowosci opieraja si¢ na szacunkach i zatozeniach i z tego powodu wymagaja w wigkszym stopniu
dokonywania ocen przez Zarzad (lub tez ich stosowanie jest bardziej ztozone), niz to ma miejsce w
przypadku pozostatych zasad rachunkowosci.

Naleznosci od sektora finansowego, niefinansowego i budietowego oraz rezerwy celowe na ekspozycje
kredytowe

Kwoty nalezne od sektora finansowego, niefinansowego i budzetowego sa wykazywane wedlug wartosci
nominalnej, powigkszonej o odsetki nalezne, a pomniejszonej o wartos¢ rezerw celowych utworzonych w
celu zabezpieczenia $ciagalnosci naleznosci zakwalifikowanych jako naleznosci normalne i zagrozone.
Rezerwy celowe zostaly utworzone zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 10 grudnia 2001
r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwiazane z dzialalno$cig bankow (Dz. U. Nr 149, poz. 1672,
z p6zn. zm.), ktore zostato zastapione z dniem 1 stycznia 2004 r. Rozporzadzeniem w Sprawie Rezerw, na
mocy ktorego kredyty dziela si¢ na nastgpujacych 5 kategorii: ,,normalne”, ,,pod obserwacja”, ,,ponizej
standardu”, ,,watpliwe” i ,,stracone”.

Przy kalkulacji rezerw celowych Bank przyjmuje szacunki wartosci zabezpieczen, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa i wewne¢trznymi zasadami Banku okre$lajacymi metody szacowania
warto$ci przyjmowanych zabezpieczen. Szacunki te moga ulec zmianie w przysztosci z uwagi na mozliwe
zmiany w warto$ciach zabezpieczen lub efektywno$¢ procesow windykacyjnych, co moze mie¢ wplyw na
poziom rezerw celowych, a w konsekwencji na wyniki finansowe Grupy PKO BP w przysztosci.

Zasady klasyfikacji Kredytow Starego Portfela i tworzenia rezerw celowych na te kredyty wynikaja z
Uchwaly nr 75/KNB/2000 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 20 lipca 2000 r. Okresla ona metodg
klasyfikacji kredytow mieszkaniowych udzielonych przez Bank spotdzielniom mieszkaniowym, sptacanych
zgodnie z Ustawa o Pomocy Panstwa w Sptacie Niektorych Kredytéw Mieszkaniowych.

W celu ulatwienia klasyfikacji naleznosci kredytowych w danych kategoriach, dokonuje si¢ rozroéznienia
naleznosci z tytulu Kredytow Starego Portfela w podziale na naleznos$ci od spotdzielni mieszkaniowych i od
0s0b prywatnych.
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Zgodnie z przepisami wspomnianego powyzej Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Bank dokonatl
pomniejszenia wymaganego poziomu rezerw celowych na ekspozycje kredytowe ,,pod obserwacja” o kwotg
nie przekraczajaca 25% rezerwy na ryzyko ogodlne, utworzonej zgodnie z art. 130 Prawa Bankowego.

Dtuzne papiery wartosciowe

Dhuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu lub dostepne do sprzedazy wykazywane sa wedlug
warto$ci godziwej, w przypadku papierow wartosciowych: (i) dla ktorych istnieje aktywny rynek - wedtug
warto$ci rynkowej; oraz (ii) dla ktoérych nie istnieje aktywny rynek — wedlug innej wartos$ci uznanej za
wartos¢ godziwa.

Skutki zmiany warto$ci godziwej papieroéw warto§ciowych przeznaczonych do obrotu zaliczane sa
odpowiednio do przychodow lub kosztow z operacji finansowych.

Skutki zmiany wartosci godziwej papieréw wartosciowych dostgpnych do sprzedazy w odniesieniu do
skorygowanej ceny nabycia, sa odnoszone na kapitat z aktualizacji wyceny. Odpisy z tytutu trwalej utraty
warto$ci papierow wartosciowych dostgpnych do sprzedazy ujmowane sa natomiast bezposrednio w
rachunku zyskow i strat.

Dtuzne papiery wartoSciowe utrzymywane do terminu zapadalno$ci wykazywane sa wedlug ceny nabycia,
skorygowanej o naroste odsetki, dyskonto, premie, z uwzglednieniem odpisow z tytutu trwatej utraty ich
wartosci.

Papiery wartosciowe 7 prawem do kapitatu

Papiery wartosciowe z prawem do kapitatu zakwalifikowane jako papiery wartosciowe przeznaczone do
obrotu lub dostgpne do sprzedazy wykazywane sa wedlug wartosci godziwej, w przypadku papierow
warto$ciowych: (i) dla ktorych istnieje aktywny rynek - wedlug wartosci rynkowej; oraz (ii) dla ktérych nie
istnieje aktywny rynek - wedlug innej warto$ci uznanej za warto$¢ godziwa.

Skutki zmiany warto$ci godziwej papierow wartosciowych z prawem do kapitatu zakwalifikowanych do
papierdw warto§ciowych przeznaczonych do obrotu zaliczane sa odpowiednio do przychodow lub kosztow z
operacji finansowych.

Skutki zmiany warto$ci godziwe] papierow wartosciowych z prawem do kapitatu zakwalifikowanych do
papieréw dostepnych do sprzedazy sa odnoszone na kapitat z aktualizacji wyceny.

Efektywna stopa procentowa

Grupa PKO BP skorzystala z przepisow Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 2 grudnia 2003 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie szczegodlnych zasad rachunkowosci bankow (Dz. U. Nr 211, poz.
2061), w czgsci dotyczacej mozliwosci wprowadzenia wyceny wartosci instrumentow finansowych wedtug
zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej poczawszy od 1 stycznia 2005 r.

Grupa PKO BP podjela dziatania zwigzane z przystosowaniem systemow ksiggowych Banku do wdrozenia
zasady zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem efektywnej stopy procentowej w terminie do 1 stycznia
2005 r.

Odpisy amortyzacyjne oraz odpisy z tytutu trwalej utraty wartosci

Odpisy amortyzacyjne od $rodkéw trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych dokonywane sa w
Grupie PKO BP metoda liniowa zgodnie z szacowanym okresem ich ekonomicznej uzytecznosci, ktory w
gtownych grupach aktywow odpowiada okresom amortyzacyjnym stosowanym dla celow podatkowych.
Wysoko$¢ stosowanych stawek amortyzacyjnych odzwierciedla ekonomiczny okres uzywania oraz
uwzglednia zuzycie fizyczne i ekonomiczne srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych.

Na dzien bilansowy jednostki Grupy kazdorazowo oceniaja, czy warto$¢ bilansowa wykazanych aktywow
nie przekracza wartosci przewidywanych przysztych korzysci ekonomicznych. Jezeli istnieja przestanki,
ktore by na to wskazywaly, wartos¢ bilansowa aktywow jest obnizana o trwala utratg wartosci. Odpisy z
tytulu trwatlej utraty wartosci srodkow trwalych sa ujmowane w pozostatych kosztach operacyjnych.

Spisywanie naleznosci

Spisywanie ekspozycji kredytowych nastepuje w cigzar rezerw celowych. Spisywanie innych nalezno$ci
nastgpuje w cigzar odpisow aktualizujacych ich wartos¢. W przypadku ekspozycji kredytowych, w
odniesieniu do ktorych nie utworzono rezerw celowych lub w odniesieniu do ktorych warto$¢ rezerw jest
mniejsza od ekspozycji kredytowej, to spisywanie nastgpuje bezposrednio w cigzar pozostatych kosztow
operacyjnych. W przypadku innych naleznosci, w stosunku do ktorych odpisy aktualizacyjne nie pokryly w
catosci spisywanej naleznos$ci, pozostata kwota bezposrednio obciaza koszty.
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Udzielone zobowiqzania pozabilansowe

Grupa PKO BP wykazuje udzielone zobowigzania pozabilansowe wedlug wartosci nominalnej. Na
udzielone zobowiazania pozabilansowe obarczone ryzykiem braku wywiazania si¢ zleceniodawcy z
warunkow umowy tworzone sa rezerwy. W przypadku niewykorzystanych kwot kredytow, zgodnie z
obowiazujacym do 31 grudnia 2003 r. Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z 10 grudnia 2001 r. w sprawie
zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwiazane z dziatalno$cia bankow (Dz.U. Nr 149, poz. 1672, z p6ézn. zm.)
(zastgpionym Rozporzadzeniem w Sprawie Rezerw) rezerwy sa tworzone jezeli zobowiazanie ma charakter
bezwarunkowy.

Podatek dochodowy odroczony

Z uwagi na odmienno$¢ momentu uznania przychodu za osiagnigty lub kosztu za poniesiony w rozumieniu
Ustawy o Rachunkowosci i przepisow podatkowych tworzone sa: rezerwa oraz aktywo z tytulu odroczonego
podatku dochodowego. Warto$¢ podatku dochodowego odroczonego ustala si¢ przy wykorzystaniu metody
bilansowej jako zmiang stanu pozycji bilansowych aktywow i rezerw na odroczony podatek dochodowy.
Rezerwa i aktywo z tytulu odroczonego podatku dochodowego z kazdej ze spotek Grupy podlegaja
kompensacie i warto§¢ skompensowana wykazywana jest w bilansie odpowiednio po stronie aktywow lub
pasywow. Zmiana stanu rezerwy oraz aktywa z tytutu podatku dochodowego odroczonego zaliczana jest do
obowiazkowych obciazen wyniku finansowego za wyjatkiem skutkéw wyceny aktywoéw finansowych
odnoszonych na kapital z aktualizacji wyceny, gdzie zmiany stanu rezerwy oraz aktywa z tytutu podatku
dochodowego odroczonego sa rozliczane z kapitalem z aktualizacji wyceny. Przy ustalaniu podatku
dochodowego odroczonego uwzglgdnia si¢ warto$¢ aktywa i rezerwy na odroczony podatek na dzien
bilansowy rozpoczynajacy i konczacy okres sprawozdawczy.

Rezerwa na ogdlne ryzyko bankowe

Na mocy art. 130 ust. 3 Prawa Bankowego, Bank moze tworzy¢ rezerwe na ryzyko ogoélne stuzaca pokryciu
ryzyk zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci bankowej. Bank dokonuje systematycznej analizy
adekwatno$ci poziomu rezerwy ogolne;j.

Rezerwa na przyszle zobowiqzania wobec pracownikow

Zgodnie z Ukladem Zbiorowym, pracownicy Banku maja prawo do nagrod jubileuszowych po
przepracowaniu okreslonej liczby lat oraz do odpraw emerytalno- rentowych w momencie odejscia na
emeryturg lub rentg. Grupa PKO BP okresowo dokonuje wyliczenia aktuarialnego rezerwy na przyszie
zobowiazania wobec pracownikow. Grupa PKO BP tworzy rezerweg na przyszte zobowiazania Grupy PKO
BP dotyczace niewykorzystanych urlopow wypoczynkowych, po uwzglednieniu wszystkich pozostajacych
do wykorzystania zalegtych dni urlopow, ktora jest ksiggowana w pozycji rozliczenia migdzyokresowe.

Rozliczenia miedzyokresowe

Rozliczenia migdzyokresowe po stronie aktywow wykazywane sa w wysoko$ci wydatkéw poniesionych w
okresie biezacym, jesli poniesione wydatki dotycza przysztych okreséw. Rozliczenia migdzyokresowe
kosztow po stronie pasywow sa wykazywane w wysoko$ci kosztow przypadajacych na biezacy okres, ktore
poniesione zostang w przysztych okresach.

Instrumenty pochodne

Pochodne instrumenty finansowe o charakterze spekulacyjnym sa wykazywane wedlug wartosci godziwe;j.
W przypadku, gdy tak oszacowana warto$¢ godziwa jest nizsza lub wyzsza od ceny nabycia lub sprzedazy
instrumentu, réznicg zaliczono odpowiednio w koszty lub przychody z tytulu operacji instrumentami
finansowymi, w korespondencji odpowiednio z innymi aktywami finansowymi lub innymi zobowiazaniami
z tytulu instrumentéw finansowych.

Wynik ostatecznego rozliczenia transakcji pochodnych wykazuje si¢ w wyniku operacji finansowych.
Wiyniki na transakcjach FX swap i FX forward wykazywane sa przez Bank jako czg$¢ wyniku z pozycji
wymiany. Kwoty bazowe transakcji pochodnych wykazane sa w pozycjach pozabilansowych od daty
zawarcia transakcji do terminu wymagalnosci. Pozycje pozabilansowe wyrazone w walutach obcych
podlegaja przeszacowaniu na koniec kazdego dnia wedtug $redniego kursu NBP.

Warto$¢ godziwa instrumentéw finansowych znajdujacych si¢ w obrocie na rynku stanowi cena rynkowa,
pomniejszona o koszty zwigzane z przeprowadzeniem transakcji, jezeli sa istotne. W pozostatych
przypadkach jest to warto$¢ godziwa okreslona na podstawie modelu wyceny, do ktérego dane pobrano z
aktywnego rynku.
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Uznawanie przychodow

Grupa PKO BP uznaje nastgpujace przychody na zasadzie memoriatowej: przychody odsetkowe, w tym
nalezne odsetki zapadle 1 niezapadte, wraz z odsetkami skapitalizowanymi i naliczonymi do
skapitalizowania od naleznosci zakwalifikowanych jako ,,normalne” i ,,pod obserwacja”’, z wyjatkiem
odsetek od naleznosci zagrozonych. Przychody z odsetek obejmuja rowniez odsetki otrzymane
(przypadajace na biezacy okres sprawozdawczy) oraz odsetki otrzymane w poprzednich okresach, a
dotyczace biezacego okresu.

Grupa PKO BP uznaje nastgpujace przychody w dacie ich wymagalnosci: przychody z prowizji i oplat z
tytutu kredytow, gwarancji, akredytyw, prowadzenia rachunkéw bankowych, przeprowadzania operacji
bankowych oraz obstugi kart bankowych.

1.1 Rachunek zyskow i strat

Ponizsza tabela przedstawia skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Grupy PKO BP za lata 2001-2003.

Stan na 31 grudnia Zmiana
2003 r. 2002 r. 2001 r. | 2003/2002 2002/2001
Kwota (w tys. z1) Procent

Przychody z tytutu odsetek 5.168.161 6.736.778  10.279.249 -23,3% -34,5%
Koszty odsetek (1.672.179) (3.273.754)  (6.493.906) -48,9% -49,6%
Wynik z tytulu odsetek 3.495.982 3.463.024 3.785.343 1,0% -8,5%
Przychody z tytutu prowizji 1.567.272 1.290.850 1.104.340 21,4% 16,9%
Koszty prowizji (233.746) (227.755) (207.836) 2,6% 9,6%
Wynik z tytulu prowizji 1.333.526 1.063.095 896.504 25,4% 18,6%
Przychody z udziatow lub akeji, 4.406 3.052 46.375 44,4% -93,4%
pozostatych papierow wartosciowych
i innych instrumentéw finansowych,
o zmiennej kwocie dochodu
Wiynik operacji finansowych 377.949 869.919 481.372 -56,6% 80,7%
Wynik z pozycji wymiany 221.754 202.718 176.596 9,4% 14,8%
Wynik dziatalnoéci bankowej 5.433.617 5.601.808 5.386.190 -3,0% 4,0%
Przychody netto ze sprzedazy 149.673 72911 46.435 105,3% 57,0%
produktow, towaréw 1 materiatlow
Koszty sprzedanych produktow, (14.602) - - - -
towar6w 1 materialow
Koszty sprzedazy - (120) (128) - -6,3%
Wynik ze sprzedazy 135.071 72.791 46.307 85,6% 57.2%
Pozostate przychody operacyjne 262.990 117.982 293.437 122,9% -59,8%
Pozostate koszty operacyjne (168.366) (67.667) (62.476) 148,8% 8,3%
Koszty dziatania Banku i koszty (3.188.656) (3.123.093)  (2.846.550) 2,1% 9,7%
og6lnego zarzadu
Amortyzacja $rodkow trwatych oraz (517.361) (447.305) (410.185) 15,7% 9,0%
warto$ci niematerialnych i prawnych
Roéznica wartosci rezerw i aktualizacja (297.073) (703.670) (970.023) -57,8% -27,5%
warto$ci
Wiynik dziatalno$ci operacyjnej 1.660.222 1.450.846 1.436.700 14,4% 1,0%
Wynik operacji nadzwyczajnych 401 40 (385) 902,5% -
Odpis wartosci firmy jednostek (9.529) (7.015) (18.471) 35,8% -62,0%
Zysk (strata) brutto 1.651.094 1.443.871 1.417.844 14,4% 1,8%
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Podatek dochodowy (422.683) (392.971) (482.888) 7,6% -18,6%
Udziat w zyskach/(stratach) netto (273) 194 (48.167) - -
jednostek podporzadkowanych

wycenianych metoda praw wlasnos$ci

(Zyski)/straty mniejszosci 56 2) (14) - -85,7%
Zysk (strata) netto 1.228.194 1.051.092 886.775 16,8% 18,5%

Zrodto: Sprawozdania finansowe Grupy PKO BP

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki dotyczace dzialalnosci Grupy PKO BP za lata

2001-2003, jak rowniez podstawowe wskazniki makroekonomiczne.

31.12.2003  31.12.2002  31.12.2001
Wskazniki Zyskownosci
Zysk netto / kapitaty wlasne z uwzglednieniem zysku na koniec roku 19,21% 19,18% 22,40%
Zysk netto / $rednie kapitaty wlasne z uwzglednieniem zysku 20,69% 22,27% b.d.?
Wynik finansowy netto / §rednie aktywa razem 1,47% 1,30% b.d.?
Wskaznik pokrycia kosztow dziatania wynikiem z prowizji 41,82% 34,04% 31,49%
Wskaznik kosztow dziatania i amortyzacji do wyniku dziatalnosci bankowe;j 68,21% 63,74% 60,46%
(cn
Wskazniki dla portfela kredytowego
Udziat naleznosci zagrozonych klientéw innych niz finansowi brutto 11,72% 13,48% 12,12%
w nalezno$ciach ogétem brutto klientéw innych niz finansowi
Pokrycie naleznosci zagrozonych od klientéw innych niz klienci sektora 85,42% 79,04% 71,19%
finansowego poprzez rezerwy oraz ustanowione zabezpieczenia
Pokrycie naleznosci od klientéw innych niz klienci sektora finansowego 12,13% 12,00% 9,57%
poprzez rezerwy oraz ustanowione zabezpieczenia
Roznica rezerw i aktualizacji do $redniego stanu nalezno$ci zagrozonych (0,62%) (1,57%) b.d.?
Wskazniki dla wartoS$ci z bilansu
Udziat naleznosci od sektora niefinansowego netto w aktywach razem 36,86% 33,65% 33,11%
Naleznosci od sektora niefinansowego netto jako procent zobowiazan wobec 45,59% 40,76% 38,91%
podmiotéw niefinansowych
Zobowiazania wobec podmiotow niefinansowych jako procent pasywow razem 80,84% 82,56% 85,07%
Wazona ryzykiem warto$¢ aktywow i zobowiazan pozabilansowych (tys. zt)' 32.355.203  29.921.181  26.447.185
Wspdtczynnik wyplacalnosci 14,94% 12,95% 10,43%
Dane makroekonomiczne
Produkt krajowy brutto (mln zt) 814.698 781.112 760 595
Realny wzrost PKB 3,8% 1,4% 1,0%
Stopa inflacji 1,70% 0,80% 3,60%
Stopa bezrobocia 20,00% 20,00% 19,40%
Kurs zt/EUR na koniec okresu 4,7170 4,0202 3,5219
Kurs zt/USD na koniec okresu 3,7405 3,8388 3,9863

Zrédlo: W oparciu o sprawozdania finansowe Grupy PKO BP, dla danych makroekonomicznych Gléwny Urzqd Statystyczny, dla

kursow walut Narodowy Bank Polski

! Wartosé aktywow wazonych ryzykiem wyliczana zgodnie z Uchwalq KNB nr 5/2001 z dnia 12 grudnia 2001 r. z pézn. zm.
? Dane niezbedne do wyliczenia wskaznikow sq niedostepne w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w Prospekcie.

1.1.1  Wynik z tytulu odsetek

Wynik Grupy PKO BP z tytulu odsetek zmniejszyt si¢ w 2002 r. o 322,3 mln zt (8,5%) z kwoty
3.785,3 min zt w 2001 r. do kwoty 3.463,0 mln zl, natomiast w 2003 r. zwigkszyt si¢ 0 33,0 min zt (1%) do

kwoty 3.496,0 min zt.
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Przychdd z tytulu odsetek zmniejszyt sig w 2002 r. o 3.542,5 miln zt (34,5%) z kwoty 10.279,2 mln zt
w 2001 r. do kwoty 6.736,8 mln zt oraz w 2003 r. 0 1.568,6 mln zt (23,3%) do kwoty 5.168,2 mln zt. Koszty
odsetek zmniejszyly si¢ o 3.220,2 min zt w 2002 r. oraz o 1.601,6 mln zt w 2003 r., co stanowi spadek
odpowiednio o0 49,6% oraz 48,9%.

Zmniejszenie w latach 2002 1 2003 zaré6wno przychoddw, jak i kosztow odsetkowych zwiazane bylo przede
wszystkim z obnizaniem przez Radg Polityki Pienigznej podstawowych stop procentowych NBP.
W 2002 r. stopy podstawowe obnizano o$miokrotnie. W wyniku decyzji RPP stopa kredytu lombardowego
spadta tacznie o 6,75 p.p., stopa redyskonta weksli o 6,5 p.p., a stopa referencyjna o 4,75 p.p. Z kolei w
2003 r. stopy podstawowe NBP zostaly obnizone szesciokrotnie - o 2,0 p.p. kredytu lombardowego,
0 1,75 p.p. redyskonta weksli oraz o 1,5 p.p. stopa referencyjna.

Spadki stop podstawowych znalazty odbicie w spadku stopy WIBOR dla depozytow 3-miesigcznych
(WIBOR 3M), ktoéra jest najcze$ciej uzywana stopa bazowa dla kredytow udzielanych przez Bank.
Na koniec 2002 r. stopa procentowa WIBOR 3M wynosita 6,9% i byla nizsza o 5,1 p.p. niz na koniec
2001 r. W 2003 r. stopa WIBOR 3M spadta o dalsze 1,3 p.p. i na koniec roku osiagneta poziom 5,6%.

Opisane powyzej zmiany podstawowych stop procentowych NBP spowodowaly zmniejszenie si¢ $redniej
stopy oprocentowania aktywow Banku (o 6,3 p.p. w 2002 r. i 0 2,5 p.p. w 2003 r.) oraz zmniejszenie si¢
$redniej stopy oprocentowania depozytéw Banku (0 5,3 p.p. w 2002 r. i 0 2,2 p.p. w 2003 roku).

Obnizenie wyniku z tytulu odsetek w 2002 r. bylo efektem dwodch czynnikow: (i) szybszego spadku
sredniego oprocentowania aktywow niz pasywow oraz (ii) zwigkszenia przez Bank skali inwestycji §rodkow
ztotowych w transakcjach FX swap, ktorych efekty wykazywane byly w pozycji wynik operacji
finansowych. Utrzymanie w 2003 r. poziomu wyniku z tytulu odsetek z 2002 r. bylo efektem
rownoczesnego wystapienia trzech czynnikow: (i) szybszego spadku $redniego oprocentowania aktywow
niz pasywow (co wynikalo gtéwnie ze wzrostu udziatu kredytéw hipotecznych w portfelu kredytowym),
ktory zostat zrownowazony (ii) wzrostem poziomu oprocentowanych aktywow przy utrzymaniu poziomu
depozytow oraz (iii) zmniejszeniem skali inwestowania srodkéw ztotowych w transakcje FX swap.

Podkresli¢ rowniez nalezy, iz w analizowanym okresie obnizyla si¢ sklonno$¢ do oszczedzania, co
spowodowato zmniejszenie si¢ salda depozytow ogotem w sektorze bankowym w Polsce, a co za tym idzie
spadek kosztow odsetkowych. Spadek salda depozytow osob prywatnych nalezy rowniez laczyé
z rozpowszechnieniem si¢ w ostatnim okresie alternatywnych zrodet lokowania oszczednosci, takich jak na
przyktad fundusze inwestycyjne.

1.1.2 Wynik z tytulu prowizji

Wynik Grupy PKO BP z tytutlu prowizji zwigkszyl si¢ w 2002 r. o 166,6 min zt (18,6%) z kwoty
896,5 min zt w 2001 r. do kwoty 1.063,1 mln zt w 2002 r., natomiast w 2003 r. zwigkszyt si¢ 0 270,4 mln zt
(25,4%) do kwoty 1.333,5 mln zi. Wynik z tytulu odsetek obejmuje przychod z tytutu optat uzyskiwanych
przez Grupe PKO BP w zwiazku z dziatalnos$cia kredytowa i pozostala dziatalnoscia.

Wzrost wyniku z tytutlu prowizji w 2002 r. oraz 2003 r. byl gléwnie spowodowany znaczacym
zwigkszeniem si¢ przychoddéw z tytutu prowizji, podczas gdy w tym samym czasie koszty prowizji
pozostaly zasadniczo na tym samym poziomie. Ponizsza tabela przedstawia wynik z tytutu prowizji z
dziatalnos$ci bankowej za lata zakonczone 31 grudnia 2001 r., 2002 r., 2003 .

Stan na 31 grudnia Zmiana
2003 r. 2002 r. 2001 r. 2003/2002 2002/2001
Kwota (w tys. z}) Procent
Przychody z tytutu prowizji z tytutu 1.546.524 1.270.028 1.074.919 21,8% 18,2%
dziatalnoéci bankowej, w tym:
- prowizje z dzialalnosci 380.857 285.987 221.885 33,2% 28,9%
kredytowe;j'
- prowizje z dziatalnos$ci 1.165.667 984.041 853.034 18,5% 15,4%
pozakredytowe;j'
Prowizje z tytutu dziatalno$ci 20.748 20.822 29.421 -0,4% -29,2%
maklerskiej i z tytutu pozostalej
dziatalnoéci
Przychody z tytulu prowizji razem 1.567.272 1.290.850 1.104.340 21,4% 16,9%
Koszty prowizji (233.746) (227.755) (207.836) 2,6% 9,6%
Wynik z tytulu prowizji 1.333.526 1.063.095 896.504 25,4% 18,6%

Zrédlo: Sprawozdania finansowe Grupy PKO BP
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Przychody z tytulu prowizji zwigkszyty si¢ o 186,5 min zt w 2002 r. oraz o 276,4 mln zt w 2003 r.,
co stanowito wzrost odpowiednio o 16,9% oraz 21,4%.

Glownym zrodtem przychodow Banku z tytutu prowizji byty prowizje z dziatalnosci pozakredytowej, ktore
stanowity w latach 2001, 2002 oraz 2003 odpowiednio 77,2%, 76,2%, 74,4% tacznej kwoty przychodow
z tytutu prowizji. Przychody z tytulu prowizji z dziatalnosci pozakredytowej Banku zwigkszyly si¢ o
131,0 mln zt (15,4%) w 2002 r. oraz o 181,6 min zt (18,5%) w 2003 r. Wzrost ten byt przede wszystkim
wynikiem zwigkszenia przez Bank niektdrych stawek prowizji i optat (w tym za prowadzenie rachunku
Biznes Partner, za przelewy z rachunkow przedsigbiorstw oraz od wptat gotéwkowych), wprowadzenia do
oferty Banku nowych produktéw (takich jak: rachunek Agro i Medyk Partner, pozyczka hipoteczna, kredyt
Auto Partner) oraz wprowadzenia prowizji i optat za ushugi bankowe wykonywane dotychczas bezptatnie
(gtownie od zlecen statych z Superkonta). Wzrost ten byl takze wynikiem wzrostu liczby transakcji
podlegajacych prowizjom lub optatom dokonywanych przez istniejacych klientow Banku.

Przychody z tytulu prowizji z dziatalnosci kredytowej zwigkszyly si¢ o 64,1 min zt w 2002 r. oraz o
94,9 mln zt w 2003 r., co stanowito wzrost odpowiednio o 28,9% oraz 33,2%. Glownymi przyczynami
wzrostu byto zwigkszenie si¢ akcji kredytowej Banku zwlaszcza w zakresie finansowania nieruchomosci
(w latach 2002-2003 saldo tych kredytow zwigkszylo si¢ odpowiednio o 29,3% oraz o 35,8%) oraz
podniesienie stawek prowizji i optat od kredytdow konsumpcyjnych, za udzielenie kredytu i odnowienie
limitu kredytu odnawialnego.

Wazrost przychodéw Banku z tytulu prowizji jest zgodny z ogdlna tendencja sektora bankowego. Banki
podwyzszaja stawki oplat oraz prowizji, chcac zrekompensowaé w ten sposéb malejace przychody
odsetkowe, ktorych zmniejszenie wiaze si¢ ze spadkiem stop procentowych.

Koszty prowizji zwigkszyty si¢ w 2002 r. o 19,9 mln zt (9,6%) z kwoty 207,8 mIn zt w 2001 r. do kwoty
227,8 mln zt oraz w 2003 r. 0 6,0 min zt (2,6%) do kwoty 233,7 mln zt. Widoczny wzrostowy trend kosztow
prowizji wynika glownie ze wzrostu prowizji zaptaconych agencjom PKO BP z tytutu ushug posrednictwa,
ze wzgledu na rozszerzenie zakresu wspolpracy o nowe produkty. Ponadto, do wzrostu przyczynito si¢
zwigkszenie kwoty optat z tytulu transakcji dokonywanych kartami bankowymi, spowodowane
zwigkszeniem liczby kart bankowych wyemitowanych przez Bank.

1.1.3 Pozostale dochody z dzialalno$ci bankowej

Na dochody z pozostatej dziatalnosci bankowej pozaodsetkowej sktadaja si¢ nastgpujace sktadniki:
przychody z udziatéw lub akcji, pozostatych papieréw warto§ciowych i innych instrumentéw finansowych
o zmiennej kwocie dochodu, wynik operacji finansowych oraz wynik z pozycji wymiany.

Gloéwnym zrodtem przychodow Grupy PKO BP z udziatow lub akcji, pozostatych papieréw warto§ciowych
i innych instrumentdéw finansowych jest dziatalno$¢ inwestycyjna Banku na rynku kapitatowym. Przychody
te zmniejszyly si¢ w 2002 r. 0 43,3 min zt (tj. 0 93,4%), co wynikato z uzyskania w 2001 r. przychodow ze
sprzedazy udziatdéw w jednostkach stowarzyszonych (w kwocie 36,0 min zt) i mialo charakter jednorazowy,
oraz zmniejszenia o 12,1 mln kwoty uzyskanych dywidend. W 2003 r. przychody te ulegly zwigkszeniu
0 1,3 min zt (tj. 0 44,4%), co wiazato si¢ ze wzrostem kwoty otrzymanych dywidend.

Wynik Grupy PKO BP z operacji finansowych zwigkszyl si¢ w 2002 r. o 388,5 mln zt (80,7%) z kwoty
481,4 min zt w 2001 r. do kwoty 869,9 mln zl, natomiast w 2003 r. ulegt zmniejszeniu o 492,0 miln zt
(56,6%) do kwoty 377,9 mln zt. Na wynik operacji finansowych skladal si¢ wynik z wyceny papierow
warto$ciowych i innych instrumentow finansowych. Najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na poziom
wyniku operacji finansowych sa zyski wynikajace z roznic kursowych powstatych na wycenie posiadanych
przez Bank instrumentéw swapu walutowego oraz walutowych transakcji forward. Gltéwna przyczyna
wzrostu w 2002 r. wyniku Grupy Kapitalowej z operacji finansowych byt z jednej strony wzrost dochodow
z operacji finansowych wynikajacy z pozytywnej wyceny rynkowej transakcji FX swap, a z drugiej korekta
odsetek w 2001 r. zwigzana ze zmianami zasad rachunkowosci polegajaca na wylaczeniu z przychodow
Banku odsetek od naleznosci pod obserwacja, ktore zgodnie z obowiazujacymi wcze$niej przepisami zostaly
zaliczone do wynikow finansowych Banku, z wyjatkiem 90% odsetek naleznych z tytulu Kredytow Starego
Portfela skapitalizowanych ustawowo, ktore zostaty objete porgczeniami Skarbu Panstwa. Natomiast spadek
wyniku Grupy PKO BP z operacji finansowych w 2003 r. byt zwiazany z zawgzeniem spread’éw migdzy
polskimi i zagranicznymi stopami procentowymi oraz, w mniejszym stopniu, ze zmniejszeniem skali
lokowania $rodkéw ztotowych Banku w transakcje FX swap.

Wynik Grupy PKO z pozycji wymiany zwigkszyt si¢ w 2002 r. 0 26,1 mln zt (14,8%) z kwoty 176,6 mln zt
w 2001 r. do kwoty 202,7 mln zt oraz o 19,0 mln zt (9,4%) w 2003 r. do kwoty 221,8 min zl. Na wynik
z pozycji wymiany sktadaly si¢ zrealizowane zyski i straty z operacji walutowych oraz niezrealizowane
zyski 1 straty z wyceny aktywow wyrazonych w walutach obcych (kredytow udzielonych klientom
i lokat na rynku migdzybankowym) oraz pasywow wyrazonych w walutach obcych (depozytow klientow).
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1.14 Wynik z dzialalno$ci bankowej

Laczny wynik Grupy PKO BP z dziatalno$ci bankowej zwigkszyt si¢ w 2002 r. o 215,6 mln zt (4,0%)
z kwoty 5.386,2 mln zt w 2001 r. do kwoty 5.601,8 mIn zl, natomiast w 2003 r. zmniejszyl sig
0 168,2 min zt (3,0%) do kwoty 5.433,6 mln zt. Wzrost wyniku z dziatalno$ci bankowej w 2002 r. oraz
spadek w 2003 r. byt spowodowany zaistnieniem czynnikow opisanych powyze;j.

1.1.5 Przychody ze sprzedazy produktéw, ustug i materialow

Przychody netto Grupy PKO BP ze sprzedazy produktow, ustug oraz materiatow zwigkszyty si¢ w 2002 r.
0 26,5 mln zt (57,1%) z kwoty 46,4 min zt w 2001 r. do kwoty 72,9 mln zt oraz w 2003 r. 0 76,8 mln zt
(105,3%) do kwoty 149,7 min zt. Przychody ze sprzedazy sa efektem dziatalnosci spotek zaleznych
prowadzacych dziatalnos¢ o charakterze niebankowym, a ich wzrost jest w szczeg6lnos$ci skutkiem poprawy
sytuacji finansowej spotki CF Putawska, ktéra zajmuje si¢ wynajmem powierzchni biurowe;.

1.1.6 Pozostale przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne Grupy PKO BP zmniejszyly si¢ w 2002 r. o 175,5 mln zt (59,8%) z kwoty
293,4 min zt w 2001 r. do kwoty 118,0 mln zt, natomiast w 2003 r. zwigkszyly si¢ o 145,0 mln zt (122,9%)
do kwoty 263,0 mln zt. Na pozostate przychody operacyjne sktadaja si¢ glownie przychody z tytulu
dziatalnosci osrodkow szkoleniowo-wypoczynkowych PKO BP, sprzedazy ustlug materialnych
i niematerialnych, otrzymanych kar i grzywien, z tytutlu rozwiazanych rezerw na przyszte zobowigzania
wobec pracownikow oraz z tytulu zarzadzania majatkiem osob trzecich przez BDM. Spadek wysokosci
pozostatych przychodéw operacyjnych w 2002 r. wynikat przede wszystkim z uzyskania przez Bank
w 2001 r. odszkodowania w tacznej kwocie 138,6 min zt, z czego 105,3 min zt od budzetu panstwa za
nieterminowe przekazanie $rodkoéw z tytutu refundacji wyplaconych premii gwarancyjnych i z tytulu
przejsciowego wykupu odsetek. W 2002 roku kwota otrzymanych odszkodowan wyniosta jedynie
5,8 mln zt. Z kolei wzrost tych przychodéw w 2003 r. byl glownie zwiazany ze sprzedaza uzytkowania
wieczystego nieruchomosci gruntowej przy ul. Ractawickiej za kwotg 110,8 miln zt.

1.1.7 Pozostale koszty dzialalno$ci operacyjnej

Pozostate koszty operacyjne Grupy PKO BP zwigkszyly si¢ w 2002 r. o 5,2 mln zt (8,3%) z kwoty
62,5 min zt w 2001 r. do kwoty 67,7 mln zt, oraz w 2003 r. o 100,7 mln zt (148,8%) do kwoty 168,4 min zt.
Na pozostate koszty operacyjne sktadaja si¢ gtownie koszty zwiazane z dziatalno$cia agencji PKO BP,
koszty spowodowane sprzedaza, likwidacja lub nieplanowanymi odpisami amortyzacyjnymi $rodkow
trwatych oraz z tytulu przekazania darowizn. Wzrost pozostatych kosztow operacyjnych w 2003 r. byt
glownie spowodowany wzrostem kosztow zwiazanych ze sprzedaza lub likwidacja rzeczowych aktywow
trwalych, warto$ci niematerialnych lub prawnych, oraz aktywow na sprzedaz z 12,3 mln zt w 2002 r. do
88,6 min zt w 2003 .

1.1.8 Koszty dzialania i koszty ogélnego zarzadu

Koszty dziatania Grupy PKO BP i koszty ogdlnego zarzadu zwigkszyty si¢ w 2002 r. 0 276,5 mln zt (9,7%)
z kwoty 2.846,6 min zt w 2001 r. do kwoty 3.123,1 mln zl, oraz w 2003 r. 0 65,6 mln zt (2,1%) do kwoty
3.188,7 min zt. Wzrost kosztow byt spowodowany wystapieniem czynnikow przedstawionych ponizej.

Za rok konczacy si¢ 31 grudnia Zmiana
2003 r. 2002 r. 2001 r. 2003/2002 2002/2001
Kwota (w tys. zl) Procent

Wynagrodzenia (1.565.846) (1.455.320) (1.332.811) 7,6% 9.2%
Ubezpieczenia i inne (312.451) (325.974) (275.497) -4,1% 18,3%
$wiadczenia
Koszty rzeczowe (711.798) (787.325) (733.317) -9,6% 7,4%
Podatki i optaty (54.859) (55.789) (48.837) -1,7% 14,2%
Sktadka i wptaty na BFG (14.575) (10.358) (18.304) 40,7% -43,4%
Pozostate koszty (529.127) (488.327) (437.784) 8,4% 11,5%
Koszty dziatania Banku (3.188.656) (3.123.093) (2.846.550) 2,1% 9,7%
i koszty ogodlnego zarzadu

Zrodlo: Sprawozdanie finansowe Grupy PKO BP
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Koszty wynagrodzeh w Grupie PKO BP zwigkszyly sig¢ w 2002 r. o 122,5 mIn zt (9,2%) z kwoty
1.332,8 min zt w 2001 r. do kwoty 1.455,3 mln zt oraz w 2003 r. o 110,5 mln zt (7,6%) do kwoty
1.565,8 min zt. Wzrost ten wynikal przede wszystkim ze zmiany poziomu wynagrodzen w Banku. Stan
zatrudnienia w Banku na 31 grudnia 2002 r. wynidst 37.667 etatow i zmniejszyt si¢ w stosunku do
31 grudnia 2001 r. (38.341 etatow) o 674 etaty. Stan zatrudnienia w Banku na 31 grudnia 2003 r. wynidst
36.547 etatow i zmniejszyt si¢ w stosunku do 31 grudnia 2002 r. o 1.120 etatéw. Jednoczesnie Srednie
wynagrodzenie ogotem w 2002 r. wzrosto w stosunku do 2001 r. o 7,7%, a $rednie wynagrodzenie ogdtem
w 2003 r. wzrosto w stosunku do 2002 r. o 8,4%. Wzrost $redniego wynagrodzenia w Banku byt efektem
realizowanej strategii, zaktadajacej stopniowe dostosowanie wysoko$ci wynagrodzen pracownikow Banku
do sredniego wynagrodzenia w sektorze bankowym w Polsce. Wyzszy wzrost kosztow wynagrodzen
w 2002 r. w stosunku do wzrostu kwoty $redniego wynagrodzenia w tym okresie byt efektem zwigkszenia
rezerw na nagrody jubileuszowe i odprawy.

Koszty ponoszone przez Grupe PKO BP na ubezpieczenia i inne $wiadczenia zwigkszyty si¢ w 2002 r.
0 50,5 min zt (18,3%) z kwoty 275,5 mln zt w 2001 r. do kwoty 326,0 min zl, natomiast w 2003 r.
zmniejszyly si¢ o 13,5 mln zt (4,1%) do kwoty 312,5 mln zt. Glowna czg$¢ kosztow zwigzanych z
ubezpieczeniami 1 innymi $wiadczeniami stanowig narzuty na wynagrodzenia liczone jako okreslony
procent wynagrodzenia pracownika. Ponadto w tej pozycji ujete sa §wiadczenia na rzecz pracownikoéw
(odpisy na ZFSS, koszty szkolen §wiadczonych przez obce jednostki, w tym doptaty do studiéw, doptaty do
kosztow zywienia). Wzrost w 2002 r. kosztow zwiazanych z ubezpieczeniami i innymi $wiadczeniami o 9,0
p.p- wWyzszy niz odpowiedni wzrost kosztow wynagrodzen wynikal ze zmian pozycji koszty szkolen.
Od konca 2001 r. i w calym 2002 r. realizowany byl szeroko zakrojony program rozwoju aktywizacji
sprzedazy, co zwigkszylo koszty szkolen w tym okresie.

Koszty rzeczowe Grupy PKO BP zwigkszyty si¢ w 2002 r. o 54 mln zt (7,4%) z kwoty 733,3 mln zt w 2001
r. do kwoty 787,3 mln zl, natomiast w 2003 r. zmniejszyty si¢ o 75,5 mln zt (9,6%) do kwoty 711,8 mln zt.
Gloéwnymi sktadnikami kosztow rzeczowych byly: zuzycie materialdw 1 energii, koszty ustug materialnych,
w tym przede wszystkim telekomunikacyjnych, pocztowych, transportowych, a takze koszty remontow i
konserwacji oraz serwisowe. Spadek kosztow w 2003 roku byt efektem intensyfikacji dziatan w zakresie
racjonalizacji kosztow, w szczegolnosci w zakresie ustug telekomunikacyjnych, ochrony fizycznej
obiektow, remontow, napraw i konserwacji.

Koszt podatkow i optat (w tym podatku od nieruchomosci oraz podatku od czynnosci cywilnoprawnych)
zwigkszyt si¢ w 2002 r. 0 7,0 mln zt (14,3%) z kwoty 48,8 miIn zt w 2001 r. do kwoty 55,8 mln zt, natomiast
w 2003 r. zmniejszyt si¢ 0 0,9 mln zt (1,7%) do kwoty 54,9 min zt.

Sktadka Banku i wplaty na rzecz BFG zmniejszyly si¢ w 2002 r. o 7,9 mln zt (43,4%) z kwoty 18,3 mln zt
w 2001 r. do kwoty 10,4 mln zt, natomiast w 2003 r. zwigkszyly si¢ o 4,2 min zt (40,7%) do kwoty
14,6 mln zt. Kwota sktadki i wplaty na rzecz BFG obliczana jest jako okreslony (ustalany odrgbnie na kazdy
rok) procent aktywoéw wazonych ryzykiem. Aktywa wazone ryzykiem oraz zobowiazania pozabilansowe
Banku wzrosty w niewielkim stopniu z kwoty 26,4 mld zt na koniec 2001 roku do 29,9 mld zt w 2002 r.
oraz do 32,4 mld zt w 2003 r., tj. o 8,4%. Spadek sktadki w 2002 roku byl wigc spowodowany przede
wszystkim obnizeniem wysokos$ci stawek oplaty rocznej ustalanych przez Rade BFG. Natomiast w 2003 r.
nastapil wzrost optaty obowiazkowej ustalanej przez Rad¢ BFG.

Pozostate koszty dziatania Grupy PKO BP, obejmujace koszty ustug niematerialnych, w tym m.in: ustugi
lokalowe, optaty licencyjne, ustugi konsultacyjno-doradcze, zwigkszyly si¢ w 2002 r. o 50,5 mln z} oraz
w 2003r. o 40,8 mln zl, co stanowitlo wzrost odpowiednio o 11,5% oraz 8,4%. Powyzszy wzrost
pozostatych kosztow Banku byl glownie wynikiem zwigkszenia kosztéw zwiazanych z uzytkowaniem
oprogramowania informatycznego oraz ushug z tym zwiazanych.

1.1.9 Amortyzacja Srodkéw trwalych oraz wartoSci niematerialnych i prawnych

Koszty amortyzacji $rodkdw trwalych oraz wartosci niematerialnych i prawnych zwigkszyly sig
0 37,1 mln zt w 2002 r. oraz o 70,1 miIn zt w 2003 r., co stanowito wzrost odpowiednio 0 9,0% oraz 15,7%.
Powyzszy wzrost kosztow amortyzacyjnych Grupy PKO BP byt gléwnie wynikiem wzrostu kosztow
amortyzacji maszyn i urzadzen o 23,7 min zt z kwoty 2442 mln zt w 2001 r. do kwoty 267,9 min zt
w 2002 r. W 2003 r. koszty amortyzacji maszyn i urzadzen zwigkszyly si¢ o dalsze 42,9 min zt do kwoty
310,8 min zt. Amortyzacja maszyn i urzadzen dotyczy przede wszystkim amortyzacji sprzgtu teleinforma-
tycznego uzywanego w Banku.
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1.1.10 Roéznica wartosci rezerw i aktualizacji

W 2001 r. réznica wartosci rezerw (utworzonych i rozwiazanych) Grupy PKO BP réowna byta kwocie
(970,0) min zi, co stanowito 18,0% wyniku dziatalnosci bankowej. Z kolei, w 2002 r. roznica wartosci
rezerw rowna byta kwocie (703,7) mln zt, co stanowito 12,6% wyniku dziatalnosci bankowej, a w 2003 r.
kwota ta byta réwna (297,1) mln zt, co stanowito 5,5% wyniku dziatalnosci bankowe;.

Obciazenie wyniku finansowego Banku z tytulu réznicy warto$ci rezerw i aktualizacji warto$ci Grupy
PKO BP zmniejszyto si¢ o 266,4 mln zt w 2002 r. oraz o 406,6 min zt w 2003 r., co stanowilo spadek
odpowiednio o 27,5% oraz 57,8%. Powyzszy spadek odzwierciedla coraz lepsze pokrycie zagrozonych
naleznosci w ksiggach rachunkowych Banku, poprzez utworzone rezerwy oraz ustanowione zabezpieczenia.
Stopien pokrycia nalezno$ci zagrozonych od klientow innych niz klienci sektora finansowego (liczony jako
stosunek rezerw bilansowych powigkszonych o warto§¢ zabezpieczen do warto$ci naleznos$ci zagrozonych
ogdtem) zwigkszyt si¢ z 71,2% w 2001 r. do 79,0% w 2002 oraz do 85,4% w 2003. Szczegdtowe omdwienie
jakosci aktywow Banku zostato przedstawione w pkt 1.2.4 niniejszego Rozdziatu.

1.1.11 Amortyzacja warto$ci firmy (netto)

Amortyzacja wartosci firmy (netto) w 2002 r. zmniejszyta si¢ o 11,5 mln zt, natomiast w 2003 r. zwigkszyta
si¢ 0 2,5 mln zt, co stanowito odpowiednio spadek o 62,0% oraz wzrost o 35,8%. Zmniejszenie amortyzacji
warto$ci firmy w 2002 r. bylo spowodowane przede wszystkim rozliczeniem ujemnej wartosci firmy
IFS. Z kolei w 2003 r. przyczyna zwigkszenia amortyzacji wartosci firmy bylo nabycie 50% akcji
PTE Bankowy.

1.1.12 Podatek dochodowy

Laczne obciazenie wyniku finansowego brutto Grupy PKO BP z tytutu podatku dochodowego zmniejszyto
si¢ w 2002 r. w stosunku do roku 2001 o 89,9 min zi, natomiast w 2003 r. w stosunku do 2002 r. obcigzenie
zwigkszylo si¢ 0 29,7 mln zl, co stanowito odpowiednio spadek o 18,6% oraz wzrost o 7,6%. Zmniejszenie
obcigzenia wyniku finansowego Banku z tytulu podatku dochodowego w 2002 r. spowodowane byto
glownie zwigkszeniem wartos$ci odroczonego podatku dochodowego o kwotg 97,0 min zt w stosunku do
stanu na koniec 2001 roku. Natomiast przyczyna wzrostu w 2003 r. obciazen z tytutu biezacego podatku
dochodowego w stosunku do roku 2002 byt wzrost podstawy opodatkowania o 385,7 miln z, co zostato
czgéciowo zrownowazone przez zwigkszenie kwoty podatku dochodowego odroczonego o 56,6 min zi,
jak rowniez obnizenie stawki podatku dochodowego od 0séb prawnych z 28% do 27%.

Ze wzgledu na fakt, ze na podstawe opodatkowania maja wptyw odsetki faktycznie otrzymane oraz odsetki
faktycznie wyptacone, Bank wykazuje w swoim bilansie odsetki od naleznosci i zobowiazan jako aktywa
i pasywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego. Warto$¢ pasywow z tytutu odroczonego podatku
dochodowego (rezerwa) jest wicksza od warto$ci aktywow z tego tytutu, co wynika przede wszystkim
z faktu posiadania przez Bank w swoim portfelu Kredytow Starego Portfela oraz obligacji
restrukturyzacyjnych Skarbu Panstwa. Odsetki z tytulu obu tych grup aktywdéw, z uwagi na fakt,
iz sg odsetkami naliczonymi oraz skapitalizowanymi, a jeszcze nie otrzymanymi, zwigkszaja stan rezerwy
na podatek dochodowy odroczony (pasywa). Wedtug stanu na 31 grudnia 2003 r. odsetki skapitalizowane od
obligacji restrukturyzacyjnych wynosity 729,3 min zl, natomiast od Kredytow Starego Portfela
2.054,3 min zt. Znaczacy spadek stawki podatku dochodowego od 0sob prawnych z poziomu 27% w 2003 .
do poziomu 19% w 2004 r. spowodowat w 2003 r. zmniejszenie stanu aktywow oraz rezerwy z tytutu
odroczonego podatku dochodowego a tym samym uznanie wyniku finansowego Banku za 2003 rok kwota
149,1 min zt.

1.1.13 Udzial w zyskach netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda praw
wlasnoSci oraz zyski (straty) mniejszosci

Udzial w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda praw wtasnosci oraz
zyski 1 straty mniejszo$ci poprawily si¢ ze straty na poziomie 48,2 mln zt w 2001 r. do zysku w wysokosci
0,2 mln zt w 2002 r. i straty 0,3 mln zt w 2003 r. Proporcja udzialu innych jednostek, w ktérych Bank
posiada mniejszo$ciowy udzial w ogdlnej kwocie udzialu w zyskach netto jednostek podporzadkowanych
wycenianych metoda praw wlasno$ci oraz zyskow i strat mniejszosci jest nieistotna. Stabilizacja poziomu tej
pozycji byta spowodowana faktem, iz poniesiona w 2001 r. strata, ktora wigzata si¢ z pokryciem przez PTE
SA niedoboru w Bankowym OFE z tytulu nieosiagni¢cia minimalnej stopy zwrotu obliczonej przez
KNUIFE jako $rednia wazona stopa zwrotu wszystkich OFE dzialajacych na rynku, miata charakter
wydarzenia jednorazowego.

OCENY I PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY PKO BP
187



(k5 PKO BANK POLSKI

1.1.14 Zysk netto

Skonsolidowany zysk netto Grupy PKO BP zwigkszyt si¢ w 2002 r. o 164,3 miln zt (18,5%) z kwoty
886,8 min zt w 2001 r. do kwoty 1.051,1 mIn zt oraz w 2003 r. o 177,1 min zt (16,8%) do kwoty
1.228,2 miIn zt. Powyzszy wzrost zysku netto byt przede wszystkim spowodowany tacznym zaistnieniem
czynnikéw przedstawionych powyzej. Wptyw na wyniki finansowe Banku mialo zmniejszenie obciazenia
Banku r6znicami warto$ci rezerw i aktualizacji tworzonymi na naleznosci (kredyty) zagrozone.

1.2 Analiza bilansu

1.2.1 Aktywa

Ponizsza tabela przedstawia glowne kategorie aktywow Grupy PKO BP na dzien 31.12.2001 r.,
31.12.2002r.,31.12.2003 r.

Stan na Zmiana
31.12.2003 r.  31.12.2002r. 31.12.2001r. 2003/2002 2002/2001
Kwota (w tys. z1) Procent
Kasa, operacje z Bankiem 3.807.529 4.752.413 8.769.110 -19,9% -45,8%
Centralnym
Naleznosci od sektora 8.259.572 11.341.678 10.069.331 -27,2% 12,6%
finansowego
Naleznosci od sektora 31.151.081 27.675.799 26.265.346 12,6% 5,4%
niefinansowego
Naleznosci od sektora 7.243.182 5.269.309 4.381.969 37,5% 20,2%
budzetowego
Naleznosci z tytutu zakupionych 283.713 547.244 - -48,2% -
papieréw wartosciowych z
otrzymanym przyrzeczeniem
odkupu
Dtuzne papiery warto$ciowe 29.524.320 28.040.184 25.671.336 5,3% 9,2%
Rzeczowe aktywa trwate 2.453.321 2.672.052 2.366.418 -8,2% 12,9%
Pozostate aktywa 1.792.463 1.941.467 1.806.082 -7,7% 7,5%
AKTYWA RAZEM 84.515.181 82.240.146 79.329.592 2,8% 3,7%

Zrédlo: Sprawozdania finansowe Grupy PKO BP

Wartos¢ $rodkow w kasie i operacji z Bankiem Centralnym ulegta zmniejszeniu w 2002 r. o kwote
4.016,7 min zt (45,8%) z kwoty 8.769,1 mln zt w 2001 r. do kwoty 4.752,4 mln zt, a w 2003 r. o kwotg
944,9 mln zt (19,9%) do kwoty 3.807,5 mln zt. Gléwna przyczyna powyzszego spadku bylo rozwigzanie
z dniem 4 stycznia 2002 r. obowiazkowego depozytu w wysokosci 4 mld z utrzymywanego przez Bank
w NBP w ramach realizacji zobowiazan wynikajacych z Programu Naprawczego (kwota ta obejmowata
zwolnienie z obowiazku utrzymywania rezerwy obowiazkowej w wysokosci 800 mln zt oraz odkupienie
przez NBP obligacji w kwocie 3.200 mln zt wyemitowanych w zwiazku z obnizeniem stopy rezerwy
obowiazkowej). W 2003 r. spadek pozycji srodki w kasie oraz operacje z Bankiem Centralnym byt
spowodowany zmniejszeniem stanu $rodkow na rachunku biezacym w NBP w zwiazku z redukcja stopy
rezerwy obowiazkowej z 4,5% do 3,5% wprowadzonej z koncem pazdziernika 2003 r.

Kwota naleznosci od sektora finansowego wzrosta w 2002 r. o 1.272,3 min zt (12,6%) z 10.069,3 min zt
w 2001 r. do 11.341,7 mln zt, a w 2003 r. spadia o 3.082,1 mln zt (27,2%) do kwoty 8.259,6 mln zt. Bank
wykorzystuje naleznosci od sektora finansowego w celu zarzadzania ptynnoscia finansowa.

Kwota naleznosci od sektora niefinansowego wzrosta w 2002 r. o 1.410,5 min zt (5,4%) z 26.265,3 mln zt
w 2001 r. do 27.675,8 min z, natomiast w 2003 r. o 3.475,3 miln zt (12,6%) do kwoty 31.151,1 mln zt.
Przyczyna powyzszego wzrostu byt przede wszystkim znaczacy wzrost portfela kredytowego Banku
w zakresie Kredytow Nowego Portfela w ujeciu netto o 1.664,6 min zt w 2002 r. oraz o 2.631,6 min zt w
2003 1.

Kwota naleznosci od sektora budzetowego wzrosta w 2002 r. o 887,3 min zt (20,2%) z 4.382,0 mln zt
w 2001 r. do 5.269,3 mln zl, natomiast w 2003 r. o 1.973,9 mln zt (37,5%) do kwoty 7.243,2 min zt.
Powyzszy wzrost byl glownie spowodowany zwigkszona akcja kredytowa Banku na rzecz jednostek
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samorzadu terytorialnego oraz instytucji rzadowych, zgodnie z realizowana strategia zakladajaca
zwigkszenie zaangazowania kredytowego w sektorze publicznym.

Kwota naleznos$ci z tytulu zakupionych papieréw warto$ciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu
wzrosta z pozycji zerowej w 2001 r. do 547,2 mln zt w 2002 r., natomiast w 2003 r. zmniejszyla sig¢
0 263,5 min zt (48,2%) do kwoty 283,7 mln zl. Naleznosci z tego tytulu powstaja na skutek operacji
zwigzanych z transakcja kupna papierow wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu oraz naleznosci z tytutu
odsetek od tych operacji. Papiery wartosciowe z przyrzeczeniem odkupu stanowia lokatg Srodkow
u sprzedawcy w przypadku kupna przez Bank papierow wartosciowych. Zmiany stanu naleznosci z tytutu
zakupionych papieréw wartosciowych wynikaja z biezacej dzialalnosci handlowej Banku, a ich poziom
wynika z otwartych pozycji na ostatni dzien roku sprawozdawczego.

Poziom dluznych papierow wartoSciowych posiadanych przez Grupe PKO BP zwigkszyt si¢ w 2002 r.
0 2.368,8 min zt (9,2%) z 25.671,3 min zt w 2001 r. do 28.040,2 mln zt, a w 2003 r. o0 1.484,1 mln zt (5,3%)
do kwoty 29.524,3 mln zt. Wzrost w 2002 r. byt gtéwnie skutkiem odkupienia przez Bank od NBP obligacji
po wygasnigciu lokaty terminowej zalozonej w NBP w zwiazku z realizacja Programu Naprawczego.
W 2003 r. wzrost portfela byt efektem wigkszej nadwyzki zobowiazan nad naleznosciami. Bank
wykorzystuje dtuzne papiery wartoSciowe w celu zarzadzania plynnoscia finansowa.

Poziom rzeczowych aktywow trwatych posiadanych przez Grupg PKO BP zwigkszyt sig¢ w 2002 r. o kwotg
305,6 min zt (12,9%) z 2.366,4 min zt w 2001 r. do 2.672,1 mln z}, natomiast w 2003 r. zmniejszyt si¢
0 218,7 miln z (8,2%) do kwoty 2.453,3 mln zt. Wzrost w 2002 r. byt gléwnie spowodowany modernizacja
placowek Banku. W 2003 r. byl gtéwnie wynikiem sprzedazy prawa wieczystego uzytkowania gruntu
umiejscowionego w Warszawie, przy ul. Ractawickiej do spotki posrednio zalezne;.

Poziom pozostatych aktywow posiadanych przez Grupg PKO BP zwigkszyl si¢ w 2002 r. o 135,4 mln zt
(7,5%) z 1.806,1 min zt w 2001 r. do 1.941,5 min zl, natomiast w 2003 r. zmniejszyt si¢ o 149,0 mln zt
(7,7%) do kwoty 1.792,5 miIn zl. Na pozostale aktywa skladaja si¢: naleznosci od jednostek
podporzadkowanych wycenianych metoda praw wlasnosci, wartosci niematerialne i prawne, rozliczenia
migdzyokresowe, akcje lub udziaty w jednostkach zaleznych, wspotzaleznych, stowarzyszonych, akcje lub
udzialy w innych jednostkach, pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe oraz inne aktywa.
Wzrost w 2002 r. byl spowodowany gltéwnie wzrostem pozycji pozostatych papieréw warto$ciowych
i innych aktywow finansowych o kwote 206,2 min zt. Z kolei przyczyna spadku w 2003 r. bylo przede
wszystkim zmniejszenie si¢ pozycji pozostatych papierow warto§ciowych i innych aktywow finansowych
o 416,8 min zt przy jednoczesnym wzroscie wartosci udziatdow lub akcji w innych jednostkach
0 100,0 mln zt.

1.2.2 Aktywa razem

Warto$¢ aktywdéw razem posiadanych przez Grupe PKO BP zwigkszyta si¢ w 2002 r. o 2.910,6 mln zt
(3,7%) z kwoty 79.329,6 min zt w 2001 r. do kwoty 82.240,1 mln zt w 2002 r. oraz w 2003 r. 0 2.275 mln zt
(2,8%) do kwoty 84.515,2 mln zl. Glowna przyczyna powyzszego wzrostu bylo laczne wystapienie
wszystkich czynnikéw opisanych powyze;j.
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Ponizsza tabela przedstawia struktur¢ pasywoéw Grupy PKO BP na dzien 31.12.2001 r., 31.12.2002 r.,

31.12.2003 r.
Stan na 31 grudnia Zmiana
Pasywa 2003 r. 2002 r. 2001 r. 2003/2002 2002/2001
Kwota (w tys. zb) Procent
Zobowiazania wobec sektora 1.202.120 1.633.446 2.351.747 -26,4% -30,5%
finansowego
Zobowiazania wobec sektora 68.321.670 67.899.727 67.500.747 0,6% 0,6%
niefinansowego
Zobowiazania wobec sektora 3.178.790 2.201.641 1.339.739 44.4% 64,3%
budzetowego
Koszty i przychody 3.037.591 2.549.250 1.969.286 19,2% 29,5%
rozliczane w czasie oraz
zastrzezone
Rezerwy 1.299.067 1.446.119 1.245.609 -10,2% 16,1%
Pozostate pasywa 1.083.258 1.029.544 963.070 5,2% 6,9%
Kapitaly whasne' 6.392.685 5.480.419 3.959.394 16,6% 38,4%
Pasywa razem 84.515.181 82.240.146 79.329.592 2,8% 3,7%

Zrodto: Sprawozdania finansowe Grupy PKO BP

"W tym zysk netto roku obrotowego.

Zobowiazania Grupy PKO BP wobec sektora finansowego zmniejszyty si¢ w 2002 r. o 718,3 mln zt (30,5%)
z 2.351,7 mln zt w 2001 r. do kwoty 1.633,4 mIn zt w 2002 r. oraz w 2003 r. 0 431,3 min zt (26,4%)
do kwoty 1.202,1 mln zt. Bank wykorzystuje zobowiazania wobec sektora finansowego w celu zarzadzania
ptynnoscia. Bezposrednia przyczyna spadku poziomu zobowigzan wobec sektora finansowego w 2003 r.
bylta sptata pozostatej kwoty pozyczki w wysokosci 450 min zt udzielonej przez BFG Bankowi w ramach
Programu Naprawczego.

Zobowiazania Grupy PKO BP wobec sektora niefinansowego zwigkszyly si¢ w 2002 r. o 399,0 miln zt
(0,6%) z kwoty 67.500,7 mln zt w 2001 r. do kwoty 67.899,7 mln zt w 2002 r. oraz w 2003 r. 0 421,9 mln zt
(0,6%) do kwoty 68.321,7 mln zt. Powyzszy wzrost byl efektem zwigkszenia si¢ depozytow Klientow
Obszaru Finansowania Nieruchomosci o kwote 734,9 mln zt w 2002 r. oraz o 1.731,7 mln zt w 2003 r.
Roéwniez zwigkszeniu ulegly depozyty podmiotéw gospodarczych o 947,0 mln zt w 2002 r. oraz o 605,3 min
zt w 2003 r. Jednoczesnie w latach 2002 oraz 2003 nastapito zmniejszenie depozytéw Klientow Bankowosci
Detalicznej w kwocie odpowiednio 780,7 min zt oraz 1.692,9 min zi. Bylo to rezultatem procesu
dywersyfikacji portfeli oszczedno$ciowych Klientow Bankowosci Detalicznej na rzecz innych form
oszczgdzania, glownie funduszy inwestycyjnych, ktory to proces zostal zapoczatkowany objeciem
depozytow bankowych podatkiem od zyskow kapitatowych.

Zobowiazania Banku wobec sektora budzetowego zwigkszyly si¢ w 2002 r. o 861,9 mln zt (64,3%) z kwoty
1.339,7 min zt w 2001 r. do kwoty 2.201,6 mln zt w 2002 r. oraz w 2003 r. 0 977,1 mln zt (44,4%) do kwoty
3.178,8 mIn zl. Powyzszy wzrost byt glownie skutkiem intensyfikowania wspolpracy z instytucjami
rzadowymi.

Koszty i1 przychody rozliczane w czasie oraz zastrzezone zwigkszyty si¢ w 2002 r. o 580,0 mln zt (29,5%)
z kwoty 1.969,3 mln zt w 2001 r. do kwoty 2.549,3 mln zt w 2002 r. oraz w 2003 r. 0 488,3 mln zt (19,2%).
Powyzszy wzrost wynikat przede wszystkim z posiadania przez Bank Kredytow Starego Portfela
z zakumulowanymi odsetkami. Na koniec 2003 r. skapitalizowane (niezaptacone) odsetki od tych aktywow
réwne byly kwocie 2.783,6 mln zt.

Poziom rezerw zwigkszyt si¢ w 2002 r. 0 200,5 min zt (16,1%) z 1.245,6 min zt w 2001 r. do 1.446,1 mln zt
w 2002 r. oraz zmniejszyt si¢ w 2003 r. o 147,0 mln zt (10,2%) do kwoty 1.299,1 mln zt. W 2002 r. wzrost
poziomu rezerw byt gldwnie wynikiem zwigkszenia kwoty rezerwy z tytulu odroczonego podatku
dochodowego o 73,7 mln zt oraz zwigkszenia kwoty innych rezerw o 126,8 miln zt. Z kolei, w 2003 r.
pozostate rezerwy ulegly zwigkszeniu o 125,3 min zl, podczas gdy rezerwy z tytutu odroczonego podatku
dochodowego ulegly zmniejszeniu o0 272,3 min zt.
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Pozostate pasywa Grupy PKO BP zwigkszyly si¢ w 2002 r. 0 66,5 min zt (6,9%) z 963,1 mln zt w 2001 1. do
1.029,5 min zt oraz w 2003 r. o 53,7 mln zt (5,2%) do kwoty 1.083,3 mln zl. Pozostate pasywa obejmuja
zobowiazania z tytulu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu,
zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych, inne zobowiazania z tytutu instrumentow
finansowych, fundusze specjalne i zobowiazania wobec jednostek podporzadkowanych nieobjgtych
konsolidacja oraz kapitalty mniejszosci.

Kapitaty wlasne Grupy PKO BP zwigkszyly si¢ w 2002 r. o 1.521,0 min zt (38,4%) z 3.959,4 min zt
w 2001 r. do kwoty 5.480,4 min zt w 2002 r. oraz w 2003 r. o 912,3 min zt (16,6%) do kwoty
6.392,7 min zl. Powyzszy wzrost byl glownie wynikiem przeznaczenia zysku Banku z lat ubieglych
w kwocie 886,8 mln zt w 2001 r., 1.051,1 mln zt w 2002 r. oraz 1.228,2 miln zt w 2003 r. na powigkszenie
kapitatow wiasnych. Jednoczesnie w 2002 r. o 383,7 mln zt zwigkszyl si¢ kapitat z aktualizacji wyceny, co
wynikalo ze zmiany stosowanych zasad rachunkowos$ci oraz wzrostu wartosci godziwej aktywow
finansowych dostgpnych do sprzedazy. W 2003 r. kapitat z aktualizacji wyceny obnizyt si¢ o 318,4 mln zl,
co bylo gléwnie wynikiem aktualizacji wartos$ci godziwej aktywow finansowych dostgpnych do sprzedazy.

Laczna warto$¢ pasywow Grupy PKO BP zwigkszylta si¢ w 2002 r. o 2.910,6 min zt (3,7%)
7 79.329,6 min zt w 2001 r. do 82.240,1 mln zt w 2002 r. oraz w 2003 r. 0 2.275,0 mln zt (2,8%) do kwoty
84.515,2 min zt. Wzrost byt skutkiem zaistnienia czynnikdéw przedstawionych powyze;j.

1.24 Analiza jakoSci portfela kredytowego

Ponizsza tabela przedstawia, iz pokrycie naleznosci zagrozonych od klientow innych niz klienci sektora
finansowego poprzez rezerwy oraz ustanowione zabezpieczenia uleglo zwigkszeniu z 71,2% w 2001 r.
do 79,0% w 2002 r. oraz do 85,4% w 2003 r. Stosunek naleznosci zagrozonych do nalezno$ci brutto od
klientow innych niz klienci sektora finansowego zwigkszyl si¢ z 12,8% w 2001 r. do 14,4% w 2002 r. oraz
obnizyt si¢ do 12,5% w 2003 r. Powyzszy spadek odzwierciedla poprawg warunkéw makroekonomicznych
w Polsce w 2003 r.

(w tys. zb)

31.12.2003 31.12.2002 31.12.2001

NaleznoSci brutto od klientéw: 49.403.235 46.891.581 42.850.006
- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 41.071.077 35.472.644 32.704.990
- sektora niefinansowego 33.819.144 30.196.062 28.316.439

- sektora budzetowego 7.251.933 5.276.582 4.388.551

- sektora finansowego 8.332.158 11.418.937 10.145.016
NaleznoSci zagrozone od klientéw: 4.910.903 4.902.986 4.103.908
- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 4.812.606 4.781.196 3.964.134
- sektora niefinansowego 4.782.971 4.770.021 3.955.223

- sektora budzetowego 29.635 11.175 8.911

- sektora finansowego 98.297 121.790 139.774
Rezerwy na naleznosci zagrozone od klientéw: 2.604.772 2.531.795 2.060.226
- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 2.533.386 2.454.536 1.984.541
- sektora niefinansowego 2.524.635 2.447.263 1.977.959

- sektora budzetowego 8.751 7.273 6.582

- sektora finansowego 71.386 77.259 75.685
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Warto$¢ zabezpieczen naleznos$ci zagrozonych od 1.599.826 1.361.680 888.933

klientow:

- innvch niz klienci sektora finansoweoo. w tvm: 1.577.486 1.324.574 R37.529
- sektora niefinansowego 1.560.740 1.322.245 835.919
- sektora budzetowego 16.746 2.329 1.610

- sektora finansowego 22.340 37.106 51.404

WSKAZNIKI:

Stopien pokrycia naleznosci zagrozonych od klientow: 85,6% 79,4% 71,9%

(Rezerwy + Zabezpieczenia / NaleznoS$ci zagrozone):

- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 85,4% 79,0% 71,2%
- sektora niefinansowego 85,4% 79,0% 71,1%
- sektora budzetowego 86,0% 85,9% 91,9%

- sektora finansowego 95,3% 93,9% 90,9%

NaleznoSci zagrozone w stosunku do naleznos$ci brutto 10,5% 11,0% 10,0%

od klientow (bez odsetek zapadlych i niezapadlych):

- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 12,5% 14,4% 12,8%
- sektora niefinansowego 15,3% 17,0% 14,9%
- sektora budzetowego 0,4% 0,2% 0,2%

- sektora finansowego 1,2% 1,1% 1,4%

Zrodto: Sprawozdania finansowe Grupy PKO BP, wskazniki w oparciu o sprawozdania finansowe Grupy PKO BP

1.2.5 Adekwatnos$¢ kapitalowa

Ponizsza tabela przedstawia stan funduszy wlasnych Grupy PKO BP na dzien 31.12.2001 r., 31.12.2002 r.,
31.12.2003 r. oraz inne informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowe;.

(w tys. zb)
Stan na 31 grudnia

2003 r. 2002 r. 2001 r.

Aktywa wazone ryzykiem 31.547.823! 28.803.268' 25.751.759
Kwota wymogu kapitalowego, w tym: 2.635.408 2.431.813 b.d.?
a) ryzyko kredytowe aktywow 2.442.646 2.240.870 b.d’
b) ryzyko kredytowe zobowiazan pozabilansowych 53.839 71.127 b.d.
¢) ryzyko rynkowe 138.923 119.816 b.d’
Fundusze wiasne netto, w tym: 4.921.601 3.936.177 2.757.859
- kapitat zaktadowy 1.000.000 1.000.000 1.000.000
- kapitat zapasowy 1.783.827 806.579 340.247
- kapital rezerwowy z aktualizacji wyceny $rod- 151.465 153.920 155.355
- pozostale kapitaty rezerwowe 2.160.000 1.947.000 1.573.034
- akcje 1 udzialy w podmiotach finansowych -29.254 -38.518 -30.930
- wartos$ci niematerialne i prawne -85.025 -53.541 -8.847
- wynik z lat ubiegtych - 136.701 -271.000
- emisja wlasnych papierow wartosciowych - - b.d.?
- brakujaca kwota wymaganych rezerw celowych - - -
~kapitaly mniejszosci 503 558 bd’
- wartos$¢ firmy jednostek podporzadkowanych -59.915 220.434 b.d.?
- ujemna warto$¢ firmy jednostek podporzadko- - 3.912 b.d.2
- negatywne roznice z konsolidacji - - b.d?
- dodatnie réznice z konsolidacji - - b.d?
Wspotczynnik wyplacalnosci® 14,94 12,95 10,43

Zrédlo: Sprawozdania finansowe Grupy PKO BP

Bez ryzyka rynkowego
Dane niedostepne

na dzien 31.12.2001 r.
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1.3 Dzialalno$¢ Grupy Kapitalowej w podziale na segmenty dzialalnosci gospodarczej

Ponizsza tabela przedstawia wynik z dzialalnos$ci bankowej Grupy PKO BP w roku 2003 w podziale na
segmenty dziatalno$ci gospodarczej. Dane w tabeli pochodza z systemu informacji zarzadczej Banku i nie
podlegaty przegladowi przez bieglego rewidenta.

W prezentowanym w tabeli wyniku z dziatalnosci bankowej ujeto: zarzadczy wynik z odsetek, zarzadczy
wynik z pozycji wymiany (w przypadku skonsolidowanych spolek — bilansowy) oraz wyniki bilansowe:
z prowizji, z przychodéw z akcji, udziatow i innych papieréw wartosciowych, z operacji finansowych,
z pozostalej dziatalno$ci operacyjnej i uboczne;.

(w tys. zb)
Segment Segment Segment Segment Pozostale = Razem
korporacyjny detaliczny dzialalnosci mieszkaniowy  segmenty’ Grupa

skarbu Kapitalowa
Wynik zarzadczy 788.047  2.894.602 423.196 652.314 43.445  4.801.604
z odsetek tacznie
z bilansowym
wynikiem z prowiz;ji
i optat
Przychody z akgji, - - - - 15.233 15.233
udziatéw 1 innych
papierow
warto$ciowych
Wynik z pozycji - - 166.902 - 3.309 170.211
wymiany
Wynik z operacji 8.809 11.218 522.408 -16.782 -79.084 446.569
finansowych (lacznie
z pozostatymi
przychodami
i kosztami
operacyjnymi)
Wynik z dzialalnoSci 796.856  2.905.820 1.112.506 635.532 -17.097  5.433.617
bankowej’

Zrédlo: Dane wlasne Banku

Pozostate segmenty obejmujq: segment inwestycyjny, segment ustug leasingowych, segment funduszu emerytalnego
i inne.
2 Wynik zarzqdczy z odsetek dla obszaréw dzialalnosci gospodarczej segmentéw stanowi sume wynikow zarzqdczych
z odsetek dla poszczegélnych grup ustug w danym obszarze dzialalnosci i jest wyliczany w sposob nastgpujqcy: (a) dla depozytow jako
roznica miedzy wycenq Srednich stanow depozytow cenami transferowymi a kosztami odsetkowymi, (b) dla kredytow jako réznica
miedzy przychodami odsetkowymi a wycenq Srednich stanow kredytow cenami transferowymi.

W 2003 r. najbardziej dochodowy byt segment detaliczny oraz segment dziatalnosci skarbu.

Ponizsza tabela przedstawia aktywa i pasywa Grupy PKO BP w podziale na poszczegélne segmenty
dziatalno$ci gospodarczej na koniec 2003 r.

(w tys. zb)
Segment Segment Segment Segment Pozostale Razem
korporacyjny detaliczny dzialalnosci mieszkaniowy segmenty1 Grupa
skarbu Kapitalowa
Aktywa segmentu 14.797.942 6.973.587 36.064.165 14.402.443  1.441.679  73.679.816
Inwestycje segmentu
w jednostkach
podporzadkowanych - - - - 72.489 72.489
wycen. met. praw
wiasnosci
Aktywa segmentu
ogolem 14.797.942 6.973.587 36.064.165 14.402.443 1.514.168  73.752.305
Pozostate aktywa - - - - - 10.762.876
(nieprzypisane)
Aktywa ogolem - - - - - 84.515.181
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Pasywa segmentu 9.133.981  56.088.887 981.373 6.321.001 804.918  73.330.160
Wynik zarzadczy

segmentu -48.631 666.569 1.077.237 156.215 -37.105 1.814.285
Pasywa segmentu

ogolem 9.085.350  56.755.456 2.058.610 6.477.216 767.813  75.144.445
Pozostale pasywa - - - - -
(nieprzypisane) 9.370.736
Pasywa ogolem - - - - - 84.515.181
Naktady - - - - -

inwestycyjne (koszty 347.065
nabycia naktadow)

Amortyzacja - - - - - 517.361

Zrédlo: Dane wlasne Banku

! Pozostale segmenty obejmujq: segment inwestycyjny, segment ustug leasingowych, segment funduszu emerytalnego oraz inne
segmenty.

W pasywach Grupy PKO BP najwigkszy udzial ma segment detaliczny z 67,2% tacznej kwoty pasywow
Grupy PKO BP na koniec 2003 r. Na koniec 2003 r. 42,7% aktywoéw Grupy PKO BP zarzadzanych byto
przez segment dziatalnos$ci skarbu, a segmenty: korporacyjny, mieszkaniowy i detaliczny, zarzadzaly
odpowiednio 17,5%, 17,0% i 8,3% aktywow Grupy PKO BP.

2 CZYNNIKI I NIETYPOWE ZDARZENIA MAJACE WPLYW NA WYNIKI GRUPY PKO BP
W LATACH 2001-2003

2.1 Skutki sytuacji makroekonomicznej

W latach 2001-2002 gospodarka polska znalazta si¢ w stanie stagnacji. Po odnotowanym w 2000 r. wzro$cie
produktu krajowego brutto (PKB) o 4%, w 2001 r. tempo wzrostu gospodarczego spadto do poziomu 1%,
a w 2002 r. wyniosto 1,4%. Niskie tempo wzrostu gospodarczego, pogarszajaca si¢ sytuacja przedsigbiorstw
i gospodarstw domowych i w efekcie malejaca zdolno$¢ kredytowa klientow bankéw, spowodowaly
obnizenie jakosci portfeli kredytowych bankow. W konsekwencji doprowadzito to do koniecznosci
dokonywania przez banki dodatkowych odpiséw na rezerwy celowe. Koszty tworzenia dodatkowych rezerw
celowych, jak rowniez skuteczno$¢ stosowanych systemoéw zarzadzania ryzykiem decydowaly o wynikach
finansowych bankow. W 2003 r. nastapito przyspieszenie tempa wzrostu PKB do poziomu 3,8%. Poprawa
koniunktury gospodarczej zaczgta pozytywnie wptywaé na wyniki finansowe sektora bankowego. W latach
2002-2003 PKO BP SA osiagal najwyzsze wyniki finansowe w sektorze bankowym - w 2002 r. 45%,
aw 2003 r. 48,9% wyniku finansowego netto sektora bankowego w Polsce.

2.2 Skutki znaczacego spadku inflacji oraz stop procentowych

Lata 2001-2003 byty okresem spadku, a nastgpnie stabilizacji poziomu inflacji. Stopa inflacji (wskaznik cen
towarow i ustug konsumpcyjnych w okresie od grudnia do grudnia danego roku) w 2001 r. istotnie obnizyta
sig¢ do poziomu 3,6% w poréwnaniu z 8,5% na koniec 2000 r. W 2002 r. trend spadkowy utrzymat sig¢ i stopa
inflacji na koniec roku osiagngta poziom 0,8%. Z kolei, w 2003 r. stopa inflacji nieznacznie wzrosta do
1,7% na koniec roku. W reakcji na ostabienie tempa wzrostu gospodarczego i spadek inflacji w latach 2001-
2003 Rada Polityki Pienigznej znaczaco obnizyta podstawowe stopy procentowe (w sumie o 13,75 punktu
procentowego dla podstawowej stopy referencyjnej NBP), co spowodowalo spadek rynkowych stop
procentowych. Stopa procentowa dla depozytow 3-miesi¢gcznych na rynku migdzybankowym (WIBOR 3M),
bgdaca podstawowa stopa bazowa wykorzystywana przez banki w Polsce w dzialalnosci kredytowej,
obnizyla si¢ z poziomu 19,3% na poczatku 2001 r. do 11,9% na koniec 2001 r., a nastgpnie do 6,9% na
koniec 2002 r., 5,3% w grudniu 2003 r. Stopa inflacji na dzien 30 wrzesnia 2004 r. wynosita 4,4%.

Spadek stop procentowych, ktéry nastapit w latach 2001-2003, stymulowal wzrost zadluzenia sektora
niefinansowego z tytutu udzielonych kredytéw. Na przyrost portfela kredytowego ztozyt si¢ gtownie wzrost
zadhizenia gospodarstw domowych. Zwigkszyta si¢ dostgpnos¢ kredytdw mieszkaniowych dla klientow
indywidualnych. Zadtuzenie z ich tytulu w sektorze bankowym zwigkszylo si¢ o 31% w 2002 r. oraz
0 40,4% w 2003 r. Szybszy wzrost kredytow mieszkaniowych niz kredytéw konsumpcyjnych istotnie
wplynat na zmiang struktury portfeli kredytowych polskich bankow.

W latach 2001-2003, coraz bardziej agresywna konkurencja cenowa na rynku finansowym oraz obnizajace
si¢ rynkowe stopy procentowe wptywaly na zawezanie si¢ marzy odsetkowej bankéw. Zmuszato to banki do
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poszukiwania dodatkowych zroédet dochodu. W konsekwencji, wigkszo$¢ polskich bankéw rozpoczela
proces zwigkszania dochodéw pozaodsetkowych, w tym gtéwnie z tytulu prowizji i optat.

Dodatkowo, utrzymujacy si¢ spadek sktonnosci do oszczgdzania w bankach wynikal m.in. z rozwoju
alternatywnych sposobow lokowania oszczednosci ludnoscei, gtdéwnie w jednostki funduszy inwestycyjnych.

2.3 Wprowadzenie opodatkowania odsetek od lokat bankowych w 2002 r.

W 2002 r. zlikwidowane zostato zwolnienie 0sob fizycznych od podatku od zyskow kapitalowych, ktorym
to podatkiem zostaly objete odsetki od depozytdéw bankowych. Objecie odsetek od depozytow powyzszym
podatkiem w wysokosci 20% byto pierwszym impulsem dla klientow Banku do dywersyfikacji sposobu
oszczgdzania. Elementem tzw. boomu antypodatkowego, ktory miat miejsce pod koniec 2001 r., byta
zmiana preferencji dotyczacych oszcz¢dzania. Wzrosto zainteresowanie oferta funduszy inwestycyjnych, co
spowodowato przesunigcie czgsci srodkow z depozytéw bankowych poza sektor bankowy. Od poczatku
2004 r. obowiazuje stawka podatku w wysokosci 19%.

Pomimo Ze w przeszlosci wprowadzenie podatku miato wpltyw na preferencje w zakresie formy
oszczgdzania, w dlugim okresie podatek od zyskow kapitatowych nie bgdzie miat znaczacego wplywu na
strukture oszczgdnosci, gdyz obejmuje on wszystkie jej formy.

2.4 Skutki zmniejszenia stawki podatku dochodowego od 0s6b prawnych

W okresie 2003-2004 nastapito znaczace zmniejszenie stawki podatku dochodowego od o0s6b prawnych. Od
poczatku 2003 r. obowiazywala stawka podatku dochodowego od 0s6b prawnych na poziomie 27%,
obnizona z 28% w 2002 r.

W 2003 r. nastapito kolejne obnizenie stawki podatku dochodowego od 0s6b prawnych z 27% do 19%, ze
skutkiem od dnia 1 stycznia 2004 r. Ze wzgledu na fakt, ze w Polsce na dochod do opodatkowania wplyw
maja odsetki faktycznie otrzymane oraz poniesione, banki w Polsce przedstawiaja w swoich bilansach
zarowno aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego, jak roéwniez pasywa z tytulu odroczonego
podatku dochodowego. Zmiana stawki podatkowej w 2003 r. miata znaczacy wplyw na wyceng tych
aktywow 1 pasywow, a tym samym na wyniki finansowe bankoéw. W wigkszosci banki odnotowaly
negatywny wplyw zmniejszenia stawki podatku dochodowego na swoje wyniki finansowe. W PKO BP nie
zanotowano negatywnych skutkéw zmiany stawki podatku dochodowego od oséb prawnych na wynik
finansowy Banku, poniewaz warto$¢ pasywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego (rezerwa) byta
wigksza od wartosci aktywow z tego tytutu.

2.5 Wplyw pomocy zewnetrznej wspierajacej Program Naprawczy na wyniki finansowe Banku

Istotnym zdarzeniem majacym wptyw na wyniki finansowe Banku w latach 2001-2003 byla realizacja
Programu Naprawczego. W ramach prowadzonych dziatan naprawczych Bank uzyskat w 2001 roku
wsparcie ze strony instytucji zewngtrznych, ktére wplyneto na wzrost zysku brutto Banku w tych latach
0 715 mln zl, co stanowilo okoto 15% skumulowanego zysku brutto uzyskanego w okresie trwania
Programu Naprawczego.

Znaczaca czg$¢ zysku z wyzej wymienionej pomocy (542 min zt) stanowity przychody netto z odsetek
uzyskane z lokaty terminowej w NBP w kwocie 4 mld zt utworzonej w wyniku pomocy NBP. Pomoc ta
uruchomiona zostata na okres od 2 stycznia 2001 r. do 2 stycznia 2002 r. i polegata w szczeg6lnosci na
zwolnieniu Banku z obowiazku utrzymywania czg$ci rezerwy obowiazkowej (0,8 mld zt) i odkupieniu od
Banku czgsci (3,2 mld zt) obligacji nabytych przez PKO BP w 1999 r. z tytutu obnizenia stop rezerwy
obowiazkowe;.

Ustawa o Porgczeniu Kredytow Mieszkaniowych pozwolita na zwigkszenie zysku brutto w 2001 r.
0 231 mln zI tytulem jednorazowego rozwiazania rezerw zawiazanych na Kredyty Starego Portfela
(195 mln zt) oraz wzrostu przychoddéw odsetkowych w zwiazku z restrukturyzacja sposobu sptaty Kredytow
Starego Portfela (36 min zt). Ponadto w konsekwencji przekwalifikowania naleznosci z tytutu Kredytow
Starego Portfela do grupy aktywéw o zerowej wadze ryzyka, nastapilo podwyzszenie wspodtczynnika
wyptacalnosci o okoto 1 punkt procentowy w 2001 r.

W dniu 7 maja 2001 r. Bank zawart umowe z BFG o udzielenie Bankowi pozyczki w kwocie 600 mln zt na
okres do dnia 31 grudnia 2003 r., co wplyneto na zwigkszenie zysku brutto Banku w tych latach o kwotg
okoto 90 min zt.

W wyniku dokapitalizowania Banku przez Skarb Panstwa akcjami spotek w lutym 2001 r. fundusze wilasne
wzrosly o 386 min zl, a wynik finansowy brutto o okoto 12 min zt z tytutu uzyskanych przychodow
z dywidend otrzymanych od tych spotek. Jednak na skutek deprecjacji przedmiotowych akcji, Bank na
koniec 2001 r. utworzyt rezerwy obciazajace wynik finansowy w kwocie okoto 160 min z1.

OCENY I PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY PKO BP
195



(k5 PKO BANK POLSKI

2.6 Rozw6j rynku kredytéw hipotecznych oraz rynku nieruchomosci

Rynek kredytow hipotecznych oraz nieruchomosci, ktory efektywnie powstat w 1999 r., zanotowat znaczny
wzrost od roku 2001. Kredyty hipoteczne charakteryzowaly si¢ najwyzszym wspotczynnikiem wzrostu
sposrod wszystkich rodzajow kredytow udzielanych na polskim rynku bankowym w ciagu ostatnich lat.
Bank pozostaje liderem w tej czg$ci rynku. Powyzszy wzrost byl szczegélnie istotnym czynnikiem w
wynikach Banku na przestrzeni ostatnich lat. Wzrost ten wynikat przede wszystkim z poprawy warunkow
makroekonomicznych w latach 2002, 2003 oraz w pierwszej potowie 2004 r. a takze z istotnego spadku stop
procentowych od 2002 r.

3  OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI W I POLROCZU 2004 ROKU

Ponizej przedstawione zostaly podstawowe informacje finansowe, ktore okreslaja sytuacjg finansowa Grupy
PKO BP oraz wyniki jej dziatalnosci w I potroczu 2004 r. Informacje zawarte w niniejszym pkt 3 pochodza
z poddanego przegladowi bieglego rewidenta lecz niezbadanego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za okres 6 miesigcy konczacy sig¢ 30 czerwca 2004 r., ktore zostalo w calosci zamieszczone
w Rozdziale IX pkt 1-5 Prospektu, lub sa oparte na innych informacjach finansowych Banku, o ile tak
zaznaczono w tresci.

Z uwagi na zmiany zasad rachunkowos$ci dane ze sprawozdania finansowego za okres 6 miesigcy
zakonczony dnia 30 czerwca 2004 r. oraz zamieszczone tam dane poréwnywalne za okres 6 miesigcy
zakonczony 30 czerwca 2003 r., a takze dane bilansowe na 31 grudnia 2003 r. moga nie by¢ porownywalne
z danymi z zamieszczonych w Prospekcie sprawozdan finansowych za lata 2001-2003. Opis réznic w
zasadach rachunkowosci zostat przedstawiony w Rozdziale IX pkt 2 (nota dodatkowa nr 34).

3.1 Rachunek zyskow i strat

W tabeli ponizej przedstawiono gtéwne sktadniki poddanego przegladowi skonsolidowanego rachunku
zyskow 1 strat Grupy PKO BP za okres 6 miesigcy konczacy si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. oraz za okres
6 miesigcy konczacy si¢ dnia 30 czerwca 2004 r.

Za okres 6 miesigcy konczacy sie¢ I potrocze 2004 /
I potrocze 2003
30.06.2004 30.06.2003 Zmiana (%)
(tys. zb) (tys. zb)
Przychody z tytutu odsetek 2.554.826 2.638.396 (3,2%)
Koszty odsetek (735.224) (953.403) (22,9%)
Wynik z tytutu odsetek 1.819.602 1.684.993 8,0%
Przychody z tytulu prowizji 835.205 744.969 12,1%
Koszty prowizji (118.924) (106.323) 11,9%
Wynik z tytutu prowizji 716.281 638.646 12,2%
Przychody z udziatow lub akcji, 3 - -
pozostatych papierow wartoSciowych i
innych instrumentow finansowych, o
zmiennej kwocie dochodu
Wynik operacji finansowych 34.940 16.282 114,6%
Wynik z pozycji wymiany 174.599 323.341 (46,0%)
Wynik dziatalnosci bankowe;j 2.745.425 2.663.262 3,1%
Przychody netto ze sprzedazy produktow, 51.086 32.196 58,7%
towarow 1 materiatow
Koszty sprzedanych produktow, towarow i (6.478) - -
materialow
Koszty sprzedazy - - -
Wynik ze sprzedazy 44.608 32.196 38,6%
ROZDZIAL VI
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Pozostate przychody operacyjne 144.200 55.085 161,8%
Pozostate koszty operacyjne (80.572) (51.092) 57.7%
Koszty dziatania Banku i koszty ogélnego (1.539.695) (1.462.380) 5,3%
zarzadu

Amortyzacja $rodkéw trwatych oraz (259.156) (236.470) 9,6%
warto$ci niematerialnych i prawnych

Roznica rezerw i aktualizacji wartosci 14.966 (65.265) -
Wynik dziatalnosci operacyjnej 1.069.776 935.336 14,4%
Wynik operacji nadzwyczajnych (84) 132 (163,6%)
Odpis wartoséci firmy jednostek (11.131) (1.926) 477.9%
podporzadkowanych'

Zysk (strata) brutto 1.058.561 933.542 13,4%
Podatek dochodowy (218.899) (278.063) (21,3%)
Pozostate obowiazkowe obciazenia zysku - - -
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek 6.001 9.003 (33,3%)

podporzadkowanych wycenianych metoda
praw wlasnosci

(Zyski)/straty mniejszos$ci - 35
Zysk (strata) netto 845.663 664.517 27,3%

Zrédlo: Sprawozdanie finansowe Grupy PKO BP

' Odpis wartosci firmy jednostek podporzadkowanych stanowi wynik odpisow wartosci firmy jednostek podporzqdkowanych oraz
odpisow ujemnej wartosci firmy jednostek podporzqdkowanych.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki dotyczace dziatalnosci Grupy PKO BP za pierwsze
potrocze 2003 i pierwsze potrocze 2004, jak rowniez podstawowe wskazniki makroekonomiczne.

30.06.2004 30.06.2003
Wskazniki Zyskownos$ci
Zysk netto / kapitaty wlasne z uwzglednieniem zysku na koniec roku 19,12% 16,32%
Zysk netto / $rednie kapitaly wlasne z uwzglgdnieniem zysku 20,68% b.d.'
Wynik finansowy netto / $rednie aktywa razem 1,61% b.d.'
Wskaznik udzialu wyniku z prowizji i optat w wyniku dziatalnosci 26,1% 24,0%
bankowej
Wskaznik pokrycia kosztéw dzialania wynikiem z prowizji 46,52% 43,67%
Wskaznik kosztéw dziatania i amortyzacji do wyniku dziatalnosci 65,52% 63,79%
bankowej (C/I)
Wskazniki dla portfela kredytowego
Udziat naleznosci zagrozonych klientow innych niz finansowi brutto w 10,09% 13,21%
nalezno$ciach ogotem brutto klientdw innych niz finansowi
Pokrycie naleznosci zagrozonych od klientéw innych niz klienci 84,12% 84,28%
sektora finansowego poprzez rezerwy oraz ustanowione zabezpieczenia
Pokrycie naleznosci od klientow innych niz klienci sektora 8,53% 11,16%
finansowego poprzez rezerwy oraz ustanowione zabezpieczenia
Roznica rezerw i aktualizacji do $redniego stanu naleznosci 0,03% b.d.
Wskazniki dla warto$ci z bilansu
Udziat nalezno$ci od sektora niefinansowego netto w aktywach razem 37,38% 34,66%
Naleznosci od sektora niefinansowego netto jako procent zobowigzan 47,87% 43,34%
wobec podmiotoéw niefinansowych
Zobowiazania wobec podmiotow niefinansowych jako procent 78,08% 79,96%
pasywoOw razem
Wazona ryzykiem warto$¢ aktywow i zobowiazan pozabilansowych 30.617.080 28.469.534
(tys. zb)
Wspotczynnik wyptacalnosci 19,33% 16,86%
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Dane makroekonomiczne

Produkt krajowy brutto (mln zt) 419.929 387.335
Realny wzrost PKB 6,5% 3,0%
Stopa inflacji 4,40% 0,80%
Stopa bezrobocia 19,50% 19,70%
Kurs zZVEUR na koniec okresu 4,5422 4,457
Kurs z/USD na koniec okresu 3,7470 3,8966

Zrédlo: W oparciu o sprawozdania finansowe Grupy PKO BP, dla danych makroekonomicznych Glowny Urzqd Statystyczny, dla
kursow walut Narodowy Bank Polski.

! Dane niezbedne do wyliczenia wskaznikéw sq niedostepne w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w Prospekcie.

3.1.1 Wynik z tytulu odsetek

Wynik Grupy PKO BP z tytutu odsetek wzrost o kwote 134,6 min zt (8%) za okres 6 miesigcy konczacy si¢
dnia 30 czerwca 2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigecy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 roku,
z kwoty 1.685,0 min zt do kwoty 1.819,6 min zt.

Przychody z tytutu odsetek zmniejszyty si¢ o kwotg 83,6 mln zt (3,2%) za okres 6 miesigcy konczacy si¢
dnia 30 czerwca 2004 r. w porownaniu do okresu 6 miesi¢cy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r.
z kwoty 2.638,4 min zt do kwoty 2.554,8 mln zl. Jednoczesnie koszty odsetek zmniejszyly si¢ o kwote
218,2 min zt (22,9%) z kwoty 953.,4 mln zt do kwoty 735,2 mln zt.

Zmniejszenie zarowno przychoddw, jak i kosztow odsetkowych za okres 6 miesigcy konczacy si¢ dnia
30 czerwca 2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. wiazato si¢
z obnizkami stop procentowych wprowadzonymi przez Bank w trakcie I potrocza ubieglego roku w zwiazku
z obnizkami stop podstawowych NBP. Spadki stop podstawowych znalazty odbicie w spadku stopy WIBOR
3M, ktora zmniejszyla si¢ o 1,27 p.p. z 6,87% wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2002 r. do 5,60% wedtug
stanu na 31 grudnia 2003 r. (WIBOR 3M jest najczes$ciej stosowana stopa bazowa dla kredytéw udzielanych
przez Bank). W wyniku tych zmian $rednie oprocentowanie aktywow Banku ogétem w I potroczu 2004
roku byto nizsze niz rok wczesniej o 0,7 p.p., a srednie oprocentowanie pasywoéw Banku ogodtem nizsze o
0,6 p.p., co przetozylo si¢ na zmniejszenie spread’u odsetkowego o 0,1 punktu procentowego.

Wptyw spadku $redniego oprocentowania aktywow Banku na przychody z tytutu odsetek zostat ztagodzony
przez wzrost $redniej wartosci aktywdw oprocentowanych z kwoty 74.105,0 miln zt w okresie od dnia
31 grudnia 2002 r. do dnia 30 czerwca 2003 r. do kwoty 77.555,6 mln zI w okresie od dnia 31 grudnia
2003 r. do dnia 30 czerwca 2004 r.

Ponadto w konsekwencji zmniejszenia skali lokowania $rodkow w transakcjach FX swap o okoto 50%,
ktorych efekty finansowe sa wykazywane w pozycji wynik z pozycji wymiany, przychody odsetkowe Banku
w I pétroczu 2004 r. byly relatywnie wyzsze w stosunku do I potrocza 2003 r. o okoto 150 min zt. Efekt ten
przyczynil si¢ réwniez do wolniejszego spadku przychodow odsetkowych Banku od spadku kosztow
odsetkowych w I pétroczu 2004 r.

Dodatkowe informacje na temat zmian w zakresie oprocentowanych aktywow oraz oprocentowanych
depozytéw wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2003 r. oraz 30 czerwca 2004 r. zostaly podane w pkt 3.2
niniejszego Rozdziatu.

3.1.2 Wynik z tytulu prowizji

Wynik Grupy PKO BP z tytulu prowizji wzrost w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca
2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwotg 77,7 mln zt
(12,2%) z kwoty 638,6 mln zt do kwoty 716,3 mln zt.

Wzrost byt wynikiem szybszego wzrostu przychodow prowizji niz wzrostu kosztow z tytutu prowizji.
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Za okres 6 miesiecy konczacy sie I potrocze 2004 /
I poétrocze 2003
30.06.2004 30.06.2003 Zmiana (%)
(tys. zb (tys. zb

Przychody z tytutu prowizji z tytutu 822.630 733.943 12,1%
dziatalno$ci bankowej, w tym:

- prowizje z dzialalnosci kredytowej’ 182.364 180.954 0,8%

- prowizje z dzialalnosci pozakredytowe;j’ 640.266 552.989 15,8%

Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej 11.556 7.116 62,4%

Prowizje z tytulu pozostatej dziatalnosci 1.019 3.910 (73,9%)

Przychody z tytulu prowizji razem 835.205 744.969 12,1%

Koszty prowizji (118.924) (106.323) 11,9%

Wynik z tytulu prowizji 716.281 638.646 12,2%

Zrédlo: Sprawozdanie finansowe Grupy PKO BP

! Dane wiasne Banku.

Przychody z tytutu prowizji wzrosty o kwotg 90,2 mln zt (12,1%) w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia
30 czerwca 2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego sig dnia 30 czerwca 2003 r., z kwoty
745,0 mln zt do kwoty 835,2 min zt.

Gloéwnym zrodtem przychodow Banku z tytutu prowizji byly prowizje z dziatalnosci pozakredytowej, ktore
stanowity 76,7% oraz 74,2% tacznych przychoddéw z tytutlu prowizji odpowiednio za okres 6 miesigcy
konczacy sig dnia 30 czerwca 2004 r. i okres 6 miesigcy konczacy si¢ dnia 30 czerwca 2003 r., co oznacza,
ze najwigkszy wplyw na przychody z tytulu prowizji maja prowizje otrzymane z dzialalnosci
pozakredytowe;j.

Przychody z tytutu prowizji z dziatalno$ci pozakredytowej Banku wzrosty o kwotg 87,3 min zt (15,8%)
z kwoty 553,0 mln zt w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. do kwoty 640,3 mln zt
w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. Gléwna przyczyna wzrostu przychodow
z prowizji i oplat z dzialalno$ci pozakredytowej byto podniesienie stawek prowizji i optat za prowadzenie
rachunkéw, wprowadzenie oplaty za polecenie zaptaty z rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego,
wprowadzenie optaty od wyptat gotdwkowych dokonywanych kartami poza bankomatami Banku, a takze
wprowadzenie nowych produktow, z tytutu ktorych nalezne sg prowizje i optaty.

Przychody z tytulu prowizji z dziatalnosci kredytowej wzrosly o kwotg 1,4 mln zt (0,8%) z kwoty
181,0 mln zt w okresie 6 miesi¢cy konczacym sig dnia 30 czerwca 2003 r. do kwoty 182,4 min zt w okresie
6 miesigcy konczacym sig dnia 30 czerwca 2004 r. Na zmiang poziomu prowizji i optat z tytulu dziatalnosci
kredytowej wplyngto z jednej strony zwigkszenie akcji kredytowej Banku w zakresie finansowania
nieruchomosci, gdzie wartos¢ nowego portfela kredytow wzrosta o kwotg 2.460,5 min zt (27,8%) z kwoty
8.846,2 mIn zt w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. do kwoty 11.306,7 min zt
w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r., a z drugiej strony obnizenie oplat za:
odnowienie i podwyzszenie limitu kredytow odnawialnych, rozpatrzenie wnioskéw o kredyty konsumpcyjne
oraz obnizenie minimalnej prowizji od kredytow mieszkaniowych i pozyczki hipotecznej dla klientow
indywidualnych.

Koszty prowizji wzrosty w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. w porownaniu do
okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote 12,6 min zt (11,9%) z kwoty
106,3 min zt do kwoty 118,9 min zt. Wzrost kosztow prowizji byt przede wszystkim wynikiem wyzszych
prowizji zaptaconych agencjom PKO BP z tytulu ustug posrednictwa, ze wzgledu na rozszerzenie zasad
wspoélpracy. Do wzrostu przyczynito si¢ takze zwigkszenie optat z tytutu kart bankowych, spowodowane
zwigkszeniem liczby kart bankowych wyemitowanych przez Bank oraz bardziej powszechnym
uzytkowaniem kart przez klientéw Banku.

3.1.3 Pozostale dochody z dzialalno$ci bankowej

Na dochody z pozostatej dziatalnosci bankowej pozaodsetkowej skladaja si¢ nastgpujace sktadniki:
przychody z udziatéw lub akcji, pozostatych papieréw warto§ciowych i innych instrumentéw finansowych
o zmiennej kwocie dochodu, wynik operacji finansowych oraz wynik z pozycji wymiany.
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Glownym zrodtem przychodow Grupy PKO BP z udzialéw lub akcji, pozostatych papierow wartosciowych
i innych instrumentéow finansowych o zmiennej kwocie dochodu jest dziatalno$¢ inwestycyjna Banku na
rynku kapitalowym, a przychody uzyskane w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. to
dywidendy od spotek gietdowych.

Wynik operacji finansowych wzrost w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r.
w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote 18,6 min zt (114,1%)
z kwoty 16,3 mln zt do kwoty 34,9 min zt. Na wynik operacji finansowych sklada si¢ przede wszystkim
wynik z aktualizacji wyceny instrumentéw finansowych do ich wartosci rynkowej. W efekcie wzrostu stop
procentowych w I potowie 2004 roku, znaczacy wpltyw na wynik operacji finansowych miata wycena
instrumentdw swapu stop procentowych zabezpieczajaca portfel papieréw wartoSciowych o statym
oprocentowaniu. Ponadto Bank osiagnal zysk ze wzrostu wartosci akcji notowanych na GPW posiadanych
przez Bank.

Wynik pozycji wymiany Grupy PKO BP obnizyt si¢ w okresie 6 miesigcy konczacym sig dnia 30 czerwca
2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesiecy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwotg 148,7 min zt
(46,0%) z kwoty 323,3 miln zt do kwoty 174,6 mln zt. Glowna przyczyna obnizenia si¢ tej pozycji bylo
zmniejszenie skali lokowania srodkoéw ztotowych w transakcjach FX swap (o okoto 50%).

3.14 Wynik dzialalno$ci bankowej

Wynik dziatalnosci bankowej dla Grupy PKO BP wzrést w okresie 6 miesigcy konczacym sig dnia
30 czerwca 2004 r. w porownaniu do okresu 6 miesi¢cy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r., o kwote
82,1 min zt (3,1%) z kwoty 2.663,3 min zt do kwoty 2.745,4 mln zt. Wzrost wyniku dziatalno$ci bankowej
byt spowodowany zaistnieniem czynnikdw opisanych powyzej.

3.1.5 Zysk ze sprzedazy

Zysk ze sprzedazy stanowi przychody netto ze sprzedazy produktow, ustug i materiatow osiagnigte glownie
przez spotki zalezne prowadzace dzialalno$¢ niebankowa. Laczne przychody netto ze sprzedazy dla Grupy
PKO BP wzrosty w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. w porownaniu do okresu
6 miesigcy konczacego sig dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote 12,4 mln zt z kwoty 32,2 min zt do kwoty
44,6 min zt. Przychody ze sprzedazy w powyzszym okresie sa glownie efektem dziatalnosci spotek
zaleznych Banku prowadzacych dzialalnos¢ o charakterze niebankowym (gtéwnie CEUP eService i PTE
Bankowy). Ich wzrost jest w szczegodlnosci skutkiem ujgcia w tej pozycji wyniku ze sprzedazy PTE
Bankowy osiagnigtego z tytutu zwrotu $rodkéw zgromadzonych na rachunku rezerwowym Bankowy OFE
w zwiazku ze zmiang ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

3.1.6 Pozostale przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne Grupy PKO BP wzrosty w okresie 6 miesiecy konczacym si¢ dnia
30 czerwca 2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote
89,1 mln zt (161,7%) z kwoty 55,1 min zt do kwoty 144,2 mIn zl. Na pozostate przychody operacyjne
sktadaja si¢ glownie przychody z tytulu dziatalnosci osrodkow szkoleniowo-wypoczynkowych PKO BP,
sprzedazy rzeczowych aktywow trwalych i warto$ci niematerialnych, otrzymanych kar i grzywien, z tytutu
rozwigzanych rezerw na przyszie zobowigzania wobec pracownikow Grupy PKO BP oraz z tytulu
zarzadzania majatkiem osob trzecich przez BDM. Wzrost wysokosci pozostatych przychodéw operacyjnych
wynikat przede wszystkim ze wzrostu przychodow z tytulu zarzadzania aktywami na zlecenie z kwoty
4,9 mln zt za okres 6 miesiecy konczacy si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. do kwoty 42,4 min zt za okres
6 miesigcy konczacy si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. w wyniku uzyskania przychodéw z prowizji w kwocie
okoto 35 mln zt z tytutu sprzedazy przez BDM obligacji Skarbu Panstwa (BDM jest agentem sprzedajacym
obligacje Skarbu Panstwa od sierpnia 2003 roku, a wigc w I potowie 2003 roku nie uzyskiwal przychodow
zZ tej prowizji) oraz zmiany pozostalych przychodéw operacyjnych z kwoty 20,1 mln zI za okres 6 miesigcy
konczacy si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. do kwoty 57,7 mln zt za okres 6 miesigcy konczacy si¢ dnia
30 czerwca 2004 r., ktére obejmuja przychody z tytulu odpisania nadplat kredytéw, zwrotu kosztow
sadowych, likwidacji rachunkow.

3.1.7 Pozostale koszty operacyjne

Pozostate koszty operacyjne Grupy PKO BP wzrosty w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca
2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote 29,5 min zt
(57,7%) z kwoty 51,1 mln zt do kwoty 80,6 mln zt. Na pozostate koszty operacyjne skladaja si¢ przede
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wszystkim koszty zwiazane z dziatalno$cia agencji Banku, koszty sprzedazy, likwidacji lub nieplanowane
odpisy amortyzacyjne rzeczowych aktywow trwatych oraz z tytutu przekazania darowizn.

Wzrost pozostatych kosztow operacyjnych w pierwszym potroczu 2004 r. byl glownie spowodowany
wzrostem nieplanowanych odpisow amortyzacyjnych pozostatych kosztow operacyjnych z kwoty 0,3 min zt
w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. do kwoty 25,1 min zt w okresie 6 miesi¢cy
konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. w wyniku odpisu z tytulu trwatej utraty wartosci jednej
z nieruchomosci Banku.

3.1.8 Koszty dzialania Banku i koszty ogdlnego zarzadu

Koszty dziatania Banku i koszty ogoélnego zarzadu wzrosty w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia
30 czerwca 2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote
77,3 mln zt (5,3%) z kwoty 1.462,4 mln zt do kwoty 1.539,7 mln zI. Wzrost ten byt wynikiem szeregu
czynnikow, ktore zostalty omoéwione ponizej. Tabela przedstawia koszty dzialania Banku i koszty ogoélnego
zarzadu wedhlug rodzajow za okres 6 miesigcy konczacy sig dnia 30 czerwca 2003 r. i za okres 6 miesigcy
konczacy sig dnia 30 czerwca 2004 r.

KOSZTY DZIALANIA BANKU I KOSZTY .. i . . I potrocze 2004 /
OGOLNEGO ZARZ ADU Za okres 6 miesiecy konczacy si¢ dnia I polrocze 2003
30.06.2004 30.06.2003 Zmiana (%)
(tys. zb) (tys. z1)
Wynagrodzenia (787.151) (726.898) 8,3%
Ubezpieczenia i inne §wiadczenia (164.961) (157.920) 4,5%
Koszty rzeczowe (208.781) (324.722) (35,7%)
Podatki i oplaty (28.279) (28.056) 0,8%
Sktadka i wptaty na BFG (5.885) (7.287) (19,2%)
Pozostate koszty (344.638) (217.497) 58,5%
Koszty dzialania Banku i koszty ogélnego (1.539.695) (1.462.380) 5,3%
zarzadu

Zrédlo: Sprawozdanie finansowe Grupy PKO BP

Koszty wynagrodzen w Grupie zwigkszyly si¢ w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r.
w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote 60,3 min zt (8,3%)
z kwoty 726,9 mln zt do kwoty 787,2 mln zt. Wzrost ten wynikal przede wszystkim ze zmiany poziomu
wynagrodzen w Banku. Stan zatrudnienia w Banku na 30 czerwca 2004 r. wyniost 35.929 etatow
i zmniejszyt si¢ w stosunku do 30 czerwca 2003 r. (37.174 etaty) o 1.245 etatéw. Srednie wynagrodzenie
ogotem za I poirocze 2004 r. wzrosto w stosunku do analogicznego okresu 2003 r. o 7,5%. Wzrost kosztow
wynagrodzen byt efektem realizowanej strategii Banku zaktadajacej stopniowe dostosowanie wysokosci
wynagrodzen pracownikéw Banku do $redniego wynagrodzenia w sektorze bankowym w Polsce.

Koszty ubezpieczen i innych $wiadczen w Grupie wzrosty w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia
30 czerwca 2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote
7,1 mln zt (4,5%) z kwoty 157,9 min zt do kwoty 165,0 min zt. Gléwnym elementem tej pozycji kosztowej
sa narzuty na wynagrodzenia, ktére dla Banku w I pdtroczu 2004 r. wyniosty 142,0 min zl, natomiast
w analogicznym okresie 2003 r. 136,8 miIn zl, co oznacza przyrost o 5,2 mln zl, tj. 3,8%. Zgodnie
z przepisami ZUS narzutami na wynagrodzenia nie s3 objete wszystkie sktadniki wynagrodzen. Ponadto
podstawa naliczenia skladek na ubezpieczenie spoleczne jest ograniczona do poziomu 30-krotnosci
przecigtnego wynagrodzenia, co powoduje, ze procentowy przyrost narzutow nie byt rowny procentowemu
przyrostowi wynagrodzen wyptaconych w danym okresie.

Koszty rzeczowe Grupy PKO BP zmniejszyly si¢ w okresie 6 miesigcy konczacym sig dnia 30 czerwca
2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwotg 115,9 min zt
(35,7%) z kwoty 324,7 min zt do kwoty 208,8 miIn zt. Gtéwnymi sktadnikami kosztow rzeczowych byty:
zuzycie materiatow i energii, koszty ustug materialnych, w tym przede wszystkim telekomunikacyjnych,
pocztowych, transportowych, a takze koszty remontéw i konserwacji oraz serwisowe. Spadek kosztow
rzeczowych byt efektem czgsciowo intensyfikacji dziatan w zakresie racjonalizacji kosztow, a czgsciowo
spadku kosztoéw remontéw, napraw i konserwacji. Ponadto na spadek kosztow rzeczowych i wzrost
pozostatych kosztow (patrz ponizej) wptyw miata migdzy innymi intensyfikacja wzajemnych transakcji
w Grupie PKO BP dotyczacych zarzadzania nieruchomosciami i budynkiem CFP, przedsigwzigciami
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developerskimi, rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart platniczych i pozyskiwania nowych
punktow akceptacji kart, tworzeniem i zarzadzaniem otwartymi funduszami emerytalnymi. Wzajemne
rozliczenia migdzy spotkami Grupy na poziomie sprawozdania skonsolidowanego sa wylaczone albo
z kosztow rzeczowych, albo z pozostatych kosztoéw w zaleznosci jakich transakcji dotycza, przy czym
w I polowie 2003 roku wylaczenia te w wigkszym stopniu dotyczyly pozostatych kosztow, a w I potowie
2004 roku kosztow rzeczowych.

Koszty Grupy z tytutu podatkéw i oplat wzrosty nieznacznie w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia
30 czerwca 2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote
0,2 mln zt (0,7%) z kwoty 28,1 mln zt do kwoty 28,3 mln zt.

Sktadka Banku na rzecz BFG zmniejszyta si¢ w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 .
w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote 1,4 mln zt (19,2%)
z kwoty 7,3 mln zt do kwoty 5,9 mln zt.

Kwota sktadki na rzecz BFG obliczana jest jako okreslony (ustalany odrgbnie na kazdy rok) procent
aktywow wazonych ryzykiem Banku. Aktywa wazone ryzykiem oraz zobowiazania pozabilansowe Banku
wzrosty o kwotg 2.147,6 mln zt (7,54%) z kwoty 28.469,5 mln zt na dzien 30 czerwca 2003 r. do kwoty
30.617,1 min zt wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r. Spadek sktadki byt spowodowany zmniejszeniem
wysokosci stawki procentowej oplaty rocznej ustalonej przez Rad¢ BFG.

Pozostate koszty dziatania Banku, obejmujace koszty najmu, koszty zabezpieczen i ochrony mienia, koszty
informatyczne, ustugi porzadkowe, optaty licencyjne oraz inne platnosci z tytulu uzytkowania
oprogramowania, sktadki na ubezpieczenie majatkowe i osobowe, koszty medyczne oraz inne, zwigkszyly
si¢ w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy
konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwotg 127,1 mln zt (58,4%) z kwoty 217,5 mln zt do kwoty
344,6 mln zt.

Powyzszy wzrost pozostatych kosztow Banku byl glownie wynikiem zwigkszenia kosztow zwigzanych
z ustugami firm zewngtrznych, promocja, wynajmem powierzchni oraz zabezpieczeniem i ochrong mienia,
a takze zmiany zakresu wspolpracy pomigdzy spotkami Grupy, o ktéorym mowa powyzej (patrz opis
czynnikéw wplywajacych na poziom kosztow rzeczowych).

3.19 Amortyzacja

Koszty amortyzacji rzeczowych aktywow trwalych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych zwigkszyly si¢
w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. w porownaniu do okresu 6 miesigcy
konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwotg 22,7 min zt (9,6%) z kwoty 236,5 mln zt do kwoty
259,2 miIn zt. Wzrost kosztoéw amortyzacji byl przede wszystkim zwigzany ze wzrostem kosztow
amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych z kwoty 55,4 mln zt w okresie 6 miesigcy konczacym si¢
dnia 30 czerwca 2003 r. do kwoty 70,4 mln zt w okresie 6 miesiecy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r.
w wyniku wzrostu zakupow oprogramowania komputerowego i licencji.

3.1.10 Réznica wartoS$ci rezerw i aktualizacji

Roznica wartosci rezerw (utworzonych i rozwiazanych) i aktualizacja warto$ci aktywow finansowych Grupy
PKO BP zwigkszyta si¢ w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. w porownaniu do
okresu 6 miesiecy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwote 80,3 min zl z kwoty
(65,3) min zt do kwoty 15,0 min zt. Poprawa réznicy wartoSci rezerw i aktualizacji wartosci aktywow
finansowych zostala spowodowana poprawa sytuacji makroekonomicznej w Polsce w okresie 6 miesigcy
konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r., a takze zmiana zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 10 grudnia 2003 r. Najwazniejsze zmiany w systemie rezerw
celowych, wynikajace ze znowelizowanego Rozporzadzenia w Sprawie Rezerw, wprowadzone w I péiroczu
2004 r. polegaty na:

- wydhizeniu termindéw kwalifikowania ekspozycji kredytowych do poszczegdlnych kategorii;

- uproszczeniu przepisow dotyczacych klasyfikacji ekspozycji kredytowych wobec o0sob fizycznych,
w tym takze wynikajacych z udzielonych kredytow mieszkaniowych;

- wprowadzeniu mozliwosci uwzglednienia najlepszych zabezpieczen na etapie klasyfikacji
ekspozycji;

- mozliwosci zastapienia oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej dluznika ocena sytuacji osob
trzecich powiazanych zobowiazaniem solidarnym z dtuznikiem;

- zmniejszeniu czgstotliwosci dokonywania weryfikacji sytuacji ekonomiczno-finansowej dtuznika w
przypadku matych i §rednich przedsigbiorstw.
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Nowe przepisy wynikajace z Rozporzadzenia w Sprawie Rezerw wptynely na klasyfikacj¢ i poziom rezerw
celowych gtownie ,,nowych” kredytow mieszkaniowych dla osob fizycznych. Szacuje sig, ze w efekcie
wprowadzenia powyzszego rozporzadzenia w [ polroczu 2004 r., wynik Banku ulegt poprawie
o0 ok. 86 mln zt.

Generalnie, réznica wartosci rezerw i aktualizacji w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca
2004 r. miata ograniczony wplyw na zysk Banku w porownaniu do lat 2001-2003.

Stopien pokrycia nalezno$ci zagrozonych od klientow innych niz klienci sektora finansowego (liczony jako
stosunek rezerw bilansowych powigkszonych o warto§¢ zabezpieczen do wartosci nalezno$ci zagrozonych
ogotem) zmniejszyt si¢ z 84,3% wedhug stanu na 30 czerwca 2003 r. do 84,1% wedtug stanu na 30 czerwca
2004 r. Szczegdlowe omowienie jakosci aktywow Banku zostalo przedstawione w pkt 3.2.4 niniejszego
Rozdziatu.

3.1.11 Odpis wartoSci firmy jednostek podporzadkowanych (netto)

Odpis wartosci firmy jednostek podporzadkowanych (netto) zwigkszyt si¢ w okresie 6 miesigcy konczacym
si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r.
o kwotg 9,2 mln zt (484,2%) z kwoty 1,9 mln zt do kwoty 11,1 mln zt. Wzrost byl przede wszystkim
spowodowany nabyciem przez Bank 50% akcji w kapitale zakladowym PTE Bankowy, co nastapito
w II pétroczu 2003 r.

3.1.12 Podatek dochodowy

Laczne obciazenie wyniku finansowego brutto Grupy PKO BP z tytulu podatku dochodowego zmniejszyto
si¢ w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 roku w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy
konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 roku o kwote 59,2 min zt (21,3%) z kwoty 278,1 min zt do kwoty
218,9 mln zl. Gléwna przyczyna bylo obnizenie stawki podatku dochodowego od o0séb prawnych z 27%
w 2003 roku do 19% w 2004 roku.

Jednoczesnie w efekcie poprawy jakosci portfela kredytowego i tym samym zmniejszenia si¢ wartosci
kosztow nie stanowigcych kosztow uzyskania przychodow, rdznica pomigdzy zyskiem brutto a zyskiem do
opodatkowania w 1 potowie 2004 r. wyniosta jedynie 21,1 mln zl, w poréwnaniu do 413,4 min zt
w I potowie 2003 r. Na skutek poprawy jakosci portfela kredytow, a takze zmiany kwalifikacji pomigdzy
kosztami nie stanowiacymi kosztow uzyskania przychodow, a kosztami uzyskania przychodéw z tytulu
kosztow tworzenia rezerw celowych nastapita zmiana wartosci aktywa z tytutu podatku dochodowego odro-
czonego, co bylo gtéwna przyczyna wzrostu obciazenia zysku brutto Grupy PKO BP podatkiem odroczo-
nym z kwoty dodatniej 89,2 min zt w I potowie 2003 r., do kwoty ujemnej (19,1 min zt) w I potowie 2004 r.

3.1.13 Udzial w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda
praw wlasnosci

Udzial w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda praw wilasnosci
zmniejszyt si¢ w okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. w pordwnaniu do okresu
6 miesigcy konczacego sig¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwotg 3,0 mln zt (33,3%) z kwoty 9,0 mln zt do kwoty
6,0 mln zt. Wynikato to ze spadku udzialu Banku w kapitatach wtasnych PKO/CS TFI w zwiazku z wyptata
dywidendy za rok 2003.

3.1.14 Zysk netto

Skonsolidowany zysk netto Grupy PKO BP wzrost w okresie 6 miesiecy konczacym si¢ dnia 30 czerwca
2004 r. w poréwnaniu do okresu 6 miesigcy konczacego si¢ dnia 30 czerwca 2003 r. o kwotg 181,2 min zt
(27,3%) z kwoty 664,5 min zt do kwoty 845,7 mIn zt. Wzrost zysku netto w powyzszym okresie byt
wynikiem szeregu czynnikow, ktore zostalty omoéwione powyze;j.
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3.2 Analiza Bilansu
3.21 Aktywa

Tabela ponizej przedstawia kluczowe kategorie aktywow Grupy PKO BP wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2003 r. i wedhug stanu na 30 czerwca 2004 r.

AKTYWA Stan na 30.06.2004/

31.12.2003

30.06.2004 31.12.2003 Zmiana (%)

(tys. zb) (tys. zb)

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 3.445.809 3.807.529 (9,5%)

Naleznosci od sektora finansowego 11.264.323 8.259.572 36,4%

Naleznosci od sektora niefinansowego 32.191.808 31.151.081 3,3%

Naleznosci od sektora budzetowego 7.239.007 7.243.182 0,0%

Naleznosci z  tytulu  zakupionych  papierow - 283.713 -
warto$ciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu

Dluzne papiery warto§ciowe 27.423.125 29.524.320 (7,1%)

Rzeczowe aktywa trwale 2.217.478 2.449.915 (9,5%)

Pozostale aktywa 2.338.145 1.850.844 26,3%

AKTYWA RAZEM 86.119.695 84.570.156 1,8%

Zrédlo: Sprawozdanie finansowe Grupy PKO BP

Wartos¢ $srodkéow w kasie i operacji z Bankiem Centralnym Grupy PKO BP zmniejszyla si¢ o kwote
361,7 min zt (9,5%) z kwoty 3.807,5 mln zl wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty
3.445,8 min zt wedhug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r., co wynika z fluktuacji stanu tego konta zwiazanej
z normalna dziatalno$cig Banku.

Kwota naleznoséci od sektora finansowego ulegta zwigkszeniu w pierwszym poétroczu 2004 r. o kwotg
3.004,7 mln zt (36,4%) z kwoty 8.259,6 mln zt wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty
11.264,3 min zt wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r. Bank wykorzystuje naleznosci od sektora
finansowego w celu zarzadzania plynnoscia finansowa i ryzykiem walutowym. Wzrost nalezno$ci
od sektora finansowego byt spowodowany przede wszystkim zwigkszeniem $rodkdéw ulokowanych przez
Bank w innych bankach o kwotg¢ 2.503,0 mln zt (35,9%).

Kwota naleznosci od sektora niefinansowego wzrosta w pierwszym poétroczu 2004 r o kwotg 1.040,7 min zt
(3,3%) z kwoty 31.151,1 mln zt wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 32.191,8 min zt wedtug
stanu na dzien 30 czerwca 2004 r. Wzrost w powyzszym okresie byl przede wszystkim spowodowany
nastgpujacymi okoliczno$ciami: (i) znaczacym wzrostem portfela kredytowego Banku w zakresie ,,nowego”
portfela kredytow mieszkaniowych o kwotg 931,4 mln zt (9,0%) z kwoty 10.375,3 mln zt wedlug stanu na
dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 11.306,7 mln zt wedtlug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r., (ii) wzrostem
warto$ci kredytow udzielonych na rzecz klientdw indywidualnych Banku o kwote 536,7 mln zt (6,2%)
z kwoty 8.682,5 min zt wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 9.219,2 min zt wedtug stanu na
dzien 30 czerwca 2004 r., oraz (iii) zmniejszeniem wartosci kredytow udzielonych na rzecz podmiotow
gospodarczych o kwote 614,7 mln zt (-7,0%) z kwoty 8.345,0 min zt do kwoty 7.730,3 mln zt wedlug stanu
na dzien 30 czerwca 2004 r.

Warto$¢ nalezno$ci od sektora budzetowego pozostata praktycznie niezmieniona wedlug stanu na
31 grudnia 2003 r. w poréwnaniu do stanu na 30 czerwca 2004 r.

Naleznosci z tytutu zakupionych papierow wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu
zmniejszyly si¢ z kwoty 283,7 mln zt wedhlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 0 ztotych wedlug
stanu na dzien 30 czerwca 2004 r., poniewaz wedlug stanu na 30 czerwca 2004 r. Bank nie posiadat otwartej
pozycji zwiazanej z nabywaniem papieréw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.

Poziom dhuznych papieréw warto$ciowych posiadanych przez Grupg zmniejszyt si¢ w pierwszym potroczu
2004 r. o kwote 2.101,2 mln zt (7,1%) z kwoty 29.524,3 mln zt wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do
kwoty 27.423,1 min zt wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r.. Bank wykorzystuje inwestycje w dtuzne
papiery wartosciowe w celu zarzadzania ptynnoscia finansowa i ryzykiem walutowym.

Poziom rzeczowych aktywow trwatych posiadanych przez Grupe obnizyt si¢ w pierwszym poiroczu 2004 r.
o kwoteg 2324 min zt (9,5%) z kwoty 2.449,9 min zt wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r do kwoty
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2.217,5 min zt wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r. Spadek poziomu rzeczowych aktywoéw trwatych na
dzien 30 czerwca 2004 r. w porownaniu do poziomu wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r.
spowodowany byl w znacznej mierze ich amortyzacja, ktora w okresie 1 potrocza 2004 r. tacznie z
umorzeniem wartosci niematerialnych i prawnych wyniosta 259,2 min zt.

Poziom pozostatych aktywow posiadanych przez Grupeg zwigkszyt si¢ o kwotg 487,3 mln zt (26,3%) z
kwoty 1.850,8 min zt wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 2.338,1 mln zt wedlug stanu na
dzien 30 czerwca 2004 r. Na pozostate aktywa sktadaja sig: nazlezno$ci od jednostek podporzadkowanych
wycenianych metoda praw wlasnosci, wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych, wartosci niematerialne
i prawne, rozliczenia migdzyokresowe, akcje lub udzialy w jednostkach zaleznych, wspolzaleznych,
stowarzyszonych, akcje lub udzialy w innych jednostkach, pozostate papiery warto$ciowe i inne aktywa
finansowe oraz inne aktywa. Wzrost byt spowodowany przede wszystkim zwigkszeniem o kwotg 440,8 mln
z} udzialéow lub akcji w innych jednostkach, pozostalych papieréw wartosciowych i innych aktywow
finansowych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych.

3.2.2 Aktywa razem

Wartos¢ aktywow razem posiadanych przez Grupg wzrosta o kwote 1.549,5 miln zt (1,8%) z kwoty
84.570,2 min zt wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 86.119,7 mln zt wedtug stanu na dzien
30 czerwca 2004 r. Powyzszy wzrost byt wynikiem czynnikow, ktdre zostaly omowione powyzej.

3.23 Pasywa

Ponizsza tabela przedstawia strukturg¢ pasywow Grupy PKO BP wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r.
oraz na dzien 30 czerwca 2004 r

PASYWA Stan na 30.06.2004 /
31.12.2003

30.06.2004 31.12.2003 Zmiana (%)

(tys. zb) (tys. zb)

Zobowiazania wobec sektora finansowego 1.766.758 1.202.120 47,0%
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 67.243.265 68.321.670 (1,6%)
Zobowiazania wobec sektora budzetowego 4.110.230 3.178.790 29,3%
Pozostale pasywa 1.275.685 1.195.700 6,7%
Koszty i przychody rozliczane w czasie oraz zastrzezone 3.238.746 2.972.974 8,9%
Rezerwy 1.309.073 1.301.491 0,6%
Kapitaty wlasne' 7.175.938 6.397.411 12,2%
PASYWA RAZEM 86.119.695 84.570.156 1,8%

Zrodto: Sprawozdanie finansowe Grupy PKO BP

"W tym niepodzielony zysk netto dla danego okresu.

Zobowiazania wobec sektora finansowego wzrosty o kwotg 564,6 min zt (47,0%) z kwoty 1.202,1 miln zi
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 1.776,8 mln zt wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r.
Bank wykorzystuje zobowiazania wobec sektora finansowego w celu zarzadzania ptynnoscia.

Zobowiazania wobec sektora niefinansowego zmniejszyly si¢ o kwote 1.078,4 min zt (1,6%) z kwoty
68.321,7 min zt wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 67.243,3 miIn zt wedlug stanu na dzien
30 czerwca 2004 r. Spadek byt wynikiem tacznego zaistnienia nastgpujacych czynnikow: (i) zmniejszenia
depozytéw Klientow Bankowosci Detalicznej oraz (ii) wzrostu depozytow Klientoéw Obszaru Finansowania
Nieruchomosci. Spadek wartosci depozytéw Klientéw Bankowo$ci Detalicznej byt spowodowany
postepujaca dywersyfikacja portfeli oszczgdnosciowych klientéw indywidualnych, na rzecz innych form
oszczedzania. W okresie 6 miesiecy konczacych si¢ 30 czerwca 2004 r. Bank posredniczyl w sprzedazy
obligacji Skarbu Panstwa o wartosci 3.160,4 mln zt, a warto$¢ sprzedanych jednostek uczestnictwa funduszy
PKO/CS TFI wyniosta 321,4 mln zt.

Zobowiazania wobec sektora budzetowego wzrosty o kwotg 931,4 mln zt (29,3%) z kwoty 3.178,8 miln zt
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2003r. do kwoty 4.110,2 mln zt wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r.
Wzrost zostat gtdéwnie spowodowany wzrostem $rodkéw na rachunkach biezacych i terminowych o 34,7%.

Koszty i przychody rozliczane w czasie oraz zastrzezone wzrosty o kwotg 265,7 mln zt (8,9%) z kwoty
2.973,0 mln zt wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r do kwoty 3.238,7 miIn zt wedlug stanu na dzien
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30 czerwca 2004 r. Powyzszy wzrost wynikat przede wszystkim z odsetek od kredytéw mieszkaniowych
»starego portfela” jak réwniez ze wzrostu naliczonych odsetek od kredytow obrotowych w rachunku
biezacym oraz kredytow inwestycyjnych udzielanych podmiotom gospodarujacym jak rowniez odsetek
od sald debetowych.

Poziom rezerw wzrdst o kwote 7,6 min zt (0,6%) z kwoty 1.301,5 mln zt wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2003 r do kwoty 1.309,1 mln zt wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r. Wzrost w powyzszym okresie
wynikat glownie ze wzrostu poziomu rezerw na inne zobowiazania pozabilansowe (glownie linie
kredytowe) o kwotg 5,2 min zt.

Pozostate pasywa Grupy PKO BP zwigkszyty si¢ o kwotg 80,0 mln zt (6,7%) z kwoty 1.195,7 min zt wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 1.275,7 mln zt wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r.
Pozostatle pasywa obejmuja zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu, zobowiazania z tytulu emisji dluznych papierow wartosciowych, inne
zobowiazania z tytulu instrumentow finansowych, fundusze specjalne, zobowiazania wobec jednostek
podporzadkowanych nieobjetych konsolidacja oraz kapitalty mniejszosci.

Kapitaty wlasne Grupy PKO BP wzrosty o kwotg 778,5 mln zt (12,2%) z kwoty 6.397,4 min zt wedlug
stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 7.175,9 min zt wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r. Wzrost
byl gtownie wynikiem tacznego zaistnienia nastgpujacych czynnikéw: wzrostu zysku netto za okres
6 miesigcy konczacych sig¢ dnia 30 czerwca 2004 r., ktory wynidst 845,7 min zi, a takze obnizenia wartosci
kapitalu z aktualizacji wyceny w powyzszym okresie o kwotg 67,9 mln zt, w wyniku aktualizacji wyceny
warto$ci godziwej papieréw wartosciowych dostgpnych do sprzedazy.

Laczna warto$¢ pasywow Grupy PKO BP zwigkszyla si¢ o kwotg 1.549,5 min zt (1,8%) z kwoty
84.570,2 mln zt wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do kwoty 86.119,7 mln zt wedtug stanu na dzien
30 czerwca 2004 r. Wzrost byl wynikiem lacznego zaistnienia czynnikoéw przedstawionych powyze;.

3.24 Analiza jakoSci portfela kredytowego

Ponizsza tabela przedstawia szczegdtowo jakos¢ portfela kredytowego Banku. Zgodnie z ponizsza tabela
pokrycie naleznosci zagrozonych od klientow innych niz klienci sektora finansowego poprzez rezerwy oraz
ustanowione zabezpieczenia uleglo obnizeniu z 85,4% wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do 84,1%
wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r.

Stosunek naleznoS$ci zagrozonych do naleznosci brutto od klientdow innych niz klienci sektora finansowego
poprawit si¢ z 12,5% wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. do 10,8% wedlug stanu na dzien
30 czerwca 2004 r. Powyzszy spadek odzwierciedla poprawg warunkow makroekonomicznych w Polsce
w I polroczu 2004 r., ktora stopniowo wplywa na polepszenie sytuacji finansowej kredytobiorcow. Na
poprawe jakosci portfela kredytow gospodarczych miata roéwniez wpltyw obnizka z poczatkiem 2004 r.
stawki podatku dochodowego od 0séb prawnych.

Istotny wplyw na zmniejszenie, w stosunku do poprzednich lat, poziomu ryzyka kredytowego maja
podejmowane w Banku dziatania systemowe, szczegélnie w zakresie kredytow konsumpcyjnych.
Systematyczna poprawa portfela kredytow konsumpcyjnych wynika z wzrostu proporcji w portfelu Banku
kredytow, ktore zostaly udzielone z wykorzystaniem systemu scoringowego do oceny tych kredytow,
a takze z prowadzonych dziatan restrukturyzacyjno-windykacyjnych w zakresie kredytow trudnych oraz
z eliminowania klientéw obciazonych najwyzszym poziomem ryzyka kredytowego dzigki wykorzystaniu
raportow kredytowych z BIK S.A.
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Stan na 30.06.2004 /
31.12.2003
30.06.2004 31.12.2003 Zmiana
(tys. zh) (tys. zh)
Naleznosci brutto od klientow: 53.435.904 49.403.235 8%
- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 42.098.208 41.071.077 3%
- sektora niefinansowego 34.847.919 33.819.144 3%
- sektora budzetowego 7.250.289 7.251.933 0%
- sektora finansowego 11.337.696 8.332.158 36%
NaleznoSci zagrozone od klientéow: 4.340.083 4.910.903 (12%)
- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 4.249.742 4.812.606 (12%)
- sektora niefinansowego 4.212.271 4.782.971 (12%)
- sektora budzetowego 37.471 29.635 26%
- sektora finansowego 90.341 98.297 (8%)
Rezerwy na nalezno$ci zagrozone od klientow: 2.543.728 2.604.772 2%)
- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 2.471.635 2.533.386 (2%)
- sektora niefinansowego 2.460.353 2.524.635 (3%)
- sektora budzetowego 11.282 8.751 29%
- sektora finansowego 72.093 71.386 1%
Warto$¢ zabezpieczen nalezno$ci zagrozonych 1.119.192 1.599.826 (30%)
od klientow:
- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 1.103.402 1.577.486 (30%)
- sektora niefinansowego 1.088.886 1.560.740 (30%)
- sektora budzetowego 14.516 16.746 (13%)
- sektora finansowego 15.790 22.340 (29%)
WSKAZNIKI:
Stopien pokrycia naleznosci zagrozonych od klientéw 84,4% 85,6%
(Rezerwy+Zabezpieczenia/ NaleznoS$ci zagrozone):
- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 84,1% 85,4%
- sektora niefinansowego 84,3% 85,4%
- sektora budzetowego 68,8% 86,0%
- sektora finansowego 97,3% 95,3%
Naleznosci zagrozone w stosunku do naleznosci 8,6% 10,5%
brutto od klientow (bez odsetek zapadlych
i niezapadlych):
- innych niz klienci sektora finansowego, w tym: 10,8% 12,5%
- sektora niefinansowego 13,2% 15,3%
- sektora budzetowego 0,5% 0,4%
- sektora finansowego 0,8% 1,2%

Zrédlo: Sprawozdanie finansowe Grupy PKO BP, wskazniki na podstawie sprawozdan finansowych Grupy PKO BP
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Ponizsza tabela przedstawia stan funduszy wilasnych Grupy PKO BP wedlug stanu na dzien 31 grudnia
2003 r. i wedlug stanu na 30 czerwca 2004 r. oraz inne informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowe;j

Banku.

Wedlug stanu na 30.06.2004 /
31.12.2003
30.06.2004 31.12.2003 Zmiana

(tys. zb) (tys. zb)
Aktywa wazone ryzykiem' 29.795.556 28.410.029 4,88%
Kwota wymogu kapitalowego, w tym: 2.458.742 2.350.818 4,59%
a) ryzyko kredytowe aktywow 2.314.583 2.191.622 5,61%
b) ryzyko kredytowe zobowiazan pozabilansowych 56.487 49.068 15,12%
¢) ryzyko rynkowe 83.360 107.638 (22,56%)
d) pozostale 4312 2.490 73,17%
Fundusze wlasne netto, w tym: 5.940.866 4.806.420 23,60%
- kapitat zaktadowy 1.000.000 1.000.000 0,00%
- kapitat zapasowy 2.802.781 1.783.827 57,12%
- kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny srodkow trwatych 150.505 151.465 (0,63%)
- pozostate kapitaty rezerwowe 2.370.000 2.160.000 9,72%
- akcje 1 udziaty w podmiotach finansowych (55.948) (30.380) 84,16%
- wartos$ci niematerialne i prawne (312.737) (274.406) 13,97%
- wynik z lat ubiegtych 4.726 41.938 (88,73%)
- emisja wlasnych papierow wartosciowych - - b.d.
- brakujaca kwota wymaganych rezerw celowych - - b.d.
- kapitaty mniejszos$ci - 503 b.d.
- warto$¢ firmy jednostek podporzadkowanych (48.784) (59.915) (18,58%)
- ujemna wartos$¢ firmy jednostek podporzadkowanych - - b.d.
- ujemne roznice kursowe z konsolidacji - - b.d.
- dodatnie réznice kursowe z konsolidacji - - b.d.
- kapitat krotkoterminowy 30.323 33.388 (9,18%)
Wspolczynnik wyplacalnosci 19,33 16,36 -

Zrédlo: Sprawozdania finansowe Grupy PKO BP
! Bez ryzyka rynkowego.

W zwiazku z dokonanym przez Walne Zgromadzenie w dniu 27 maja 2004 r. podziatem zysku za rok 2003
fundusze wlasne Banku wzrosty w I potowie 2004 roku o 1.134,4 min zt, a w efekcie poziom wspolczynnika
wyplacalnosci na 30 czerwca 2004 r. wynosit 19,3% i byt o 3,0 punkty procentowe wyzszy niz 31 grudnia

2003 1.
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3.2.6 Dzialalno$¢ Grupy Kapitalowej w podziale na segmenty dzialalno$ci gospodarczej

Ponizsza tabela przedstawia wynik dziatalnosci bankowej Grupy PKO BP w okresie 6 miesigcy konczacym
si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. w podziale na poszczegolne segmenty dziatalnosci gospodarczej. Dane w tabeli
pochodza z systemu informacji zarzadczej Banku i nie podlegaly badaniu ani przegladowi przez biegtego
rewidenta. W prezentowanym w tabeli wyniku dzialalno$ci bankowej ujeto: zarzadczy wynik z odsetek,
zarzadczy wynik z pozycji wymiany (w przypadku skonsolidowanych spotek — bilansowy) oraz wyniki
bilansowe: z prowizji, z przychodow z akcji, udzialow i innych papieréw wartosciowych, z operacji
finansowych, z pozostatej dziatalno$ci operacyjne;.

Segment Segment Segment Segment Pozostale Razem
korporacyjny detaliczny  dzialalnosci mieszkaniowy  segmenty’ Grupa
skarbu Kapitalowa
Kwota (w tys. zl)
Wynik zarzadczy z 417.944 1.516.218 79.173 344.046 47.481 2.404.862
odsetek tacznie z
bilansowym wynikiem z
prowizji i optat
Przychody z akgji, - - - - 18.837 18.837
udziatdéw i innych
papieréw
wartosciowych
Wynik z pozycji - - 175.233 - (634) 174.599
wymiany
Wynik z operacji 2.235 10.459 78.962 (1.389) 56.860 147.127
finansowych (Yacznie z
pozostalymi
przychodami i kosztami
operacyjnymi)
Wynik z dzialalno$ci 420.179 1.526.677 333.368 342.657 122.544 2.745.425
bankowej’

Zrédlo: Dane wiasne Banku.

! Pozostale segmenty obejmujq: segment inwestycyjny, segment ustug leasingowych, segment funduszu emerytalnego i inne.

2 Wynik zarzqdczy z odsetek dla obszaréw dziatalnosci gospodarczej segmentéw stanowi sume wynikéw zarzqdezych z odsetek dla
poszczegolnych grup ustug w danym obszarze dziatalnosci i jest wyliczany w sposob nastepujqcy: (a) dla depozytow jako roznica
miedzy wycenq Srednich stanow depozytow cenami transferowymi a kosztami odsetkowymi, (b) dla kredytow jako rozinica miedzy
przychodami odsetkowymi a wycenq Srednich stanow kredytow cenami transferowymi.

W okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 roku najbardziej dochodowy byt segment
detaliczny oraz segment korporacyjny.

Ponizsza tabela przedstawia aktywa i pasywa Grupy PKO BP w podziale na poszczegélne segmenty
dziatalnos$ci gospodarczej na dzien 30 czerwca 2004 r.

Segment Segment Segment Segment Pozostale Razem
korporacyjny  detaliczny dzialalnosci mieszkaniowy  segmenty’ Grupa
skarbu Kapitalowa

Kwota (tys. zl)

Aktywa segmentu 14.218.163 7.363.956 36.714.346 15.360.450 1.451.978 75.108.893

Inwestycje segmentu w
jednostkach
podporzadkowanych wycen.

met. praw wlasnosci - - - - 73.969 73.969
Aktywa segmentu ogolem 14.218.163 7.363.956 36.714.346 15.360.450 1.525.947 75.182.862
Pozostate aktywa

(nieprzypisane) - - - - - 10.936.833
Aktywa ogolem - - - - - 86.119.695
Pasywa segmentu 9.962.837 54.702.559 1.482.150 6.760.243 803.760 73.711.549
Wynik zarzadczy segmentu 95.572 312.744 321.672 183.635 64.435 978.058
Pasywa segmentu ogolem 10.058.409 55.015.303 1.803.822 6.943.878 868.195 74.689.607
Pozostate pasywa

(nieprzypisane) - - - - - 11.430.088
Pasywa ogolem - - - - - 86.119.695

Zrédto: Dane wlasne Banku.

! Pozostate segmenty obejmujq: segment inwestycyjny, segment ustug leasingowych, segment funduszu emerytalnego i inne.

OCENY I PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY PKO BP
209



(k5 PKO BANK POLSKI

W okresie 6 miesigcy konczacym si¢ dnia 30 czerwca 2004 r. segment detaliczny mialt najwigkszy udziat w
pasywach Grupy PKO BP z 63,88% tacznej kwoty pasywow Grupy PKO BP. Segment dziatalnosci skarbu
zarzadzat 42,63% aktywéw Grupy PKO BP wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r., a segmenty:
mieszkaniowy, korporacyjny i detaliczny, zarzadzaly odpowiednio 17,83%, 16,51% oraz 8,55% aktywow
Grupy PKO BP wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r.

4 CZYNNIKI I NIETYPOWE ZDARZENIA MAJACE WPLYW NA WYNIKI
GRUPY PKO BP W I POLROCZU 2004 R.

4.1 Czynniki makroekonomiczne

W I kwartale 2004 r. nastapito silne przyspieszenie wzrostu gospodarczego w Polsce. PKB wzrost w tym
okresie 0 6,9% w poréwnaniu z I kwartalem 2003 r., a gldéwnym czynnikiem wzrostu byt popyt krajowy,
przy mniejszym udziale eksportu netto. Silne ozywienie popytu krajowego bylo wynikiem znacznego
przyrostu zapasow przedsigbiorstw oraz wzrostu popytu konsumpcyjnego (w nastgpstwie czynnikow
zwiazanych z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej, m.in. nasilenia si¢ oczekiwan na wzrost cen po
1 maja 2004 r.) oraz stopniowego ozywienia inwestycji przedsigbiorstw.

W kwietniu w wyniku czynnikéw zwiazanych z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej (UE) oraz
oczekiwanych zmian w ustawie o VAT, odnotowano silny wzrost produkcji przemystowej, sprzedazy
detalicznej, eksportu i importu. W maju i czerwcu 2004 r. ustaty czynniki nadzwyczajne zwiazane z akcesja
do UE, i w efekcie nastapito wyhamowanie tendencji wzrostowych szczegélnie w sprzedazy detalicznej,
niemniej nie na tyle silne by zagrozi¢ dynamicznemu wzrostowi PKB w II kw. 2004 r., ktory wyniost 6,1%.
Podobnie jak w I kwartale w II kwartale biezacego roku glownymi czynnikami wzrostu pozostaly:
konsumpcja i przyrost zapasow, a w mniejszej skali eksport.

Na rynku pracy nie zaobserwowano widocznych efektéw polepszenia kondycji finansowej przedsigbiorstw
ani skutkow ozywienia gospodarczego. Pomimo niewielkiej poprawy w skali roku, sytuacja na rynku pracy
byta wciaz trudna - w koncu czerwca 2004 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 19,5%, bez pracy
pozostawato 3 mIn 71 tys. oséb.

Pomimo odnotowanego przyspieszenia gospodarczego i wzrostu dochodéw do dyspozycji gospodarstw
domowych, w I polowie 2004 r. utrzymata si¢ tendencja spadkowa depozytéw gospodarstw domowych.
Relatywnie niska dochodowos¢ lokat bankowych sprzyjata procesowi przesuwania s$rodkow do
alternatywnych sposobow gromadzenia oszczgdno$ci, prowadzac do spadku udzialu oszczedno$ci
gromadzonych w bankach w sumie oszczednosci gospodarstw domowych. Jednoczesnie poprawa sytuacji
finansowej firm na skutek ozywienia gospodarczego przyczynita sig¢ do przyrostu depozytow
przedsigbiorstw.

W pierwszych miesiacach 2004 roku kontynuowana byta tendencja wzrostowa kredytow dla gospodarstw
domowych, stymulowana przede wszystkim przez wysoki popyt na kredyty mieszkaniowe. Jednoczes$nie,
pomimo ozywienia gospodarczego zainteresowanie kredytem ze strony przedsigbiorstw utrzymywato si¢ na
bardzo niskim poziomie. Popyt na kredyt byt ograniczany przez niepewno$¢ odnosnie sytuacji politycznej w
kraju oraz obawy firm przed zmiana warunkow dziatalnosci gospodarczej po wejsciu Polski do UE.

W pierwszej polowie 2004 roku odnotowano znaczny wzrost dynamiki cen towardw i ushug
konsumpcyjnych, a roczny wskaznik inflacji osiagnat w czerwcu poziom 4,4%, wobec 1,6% w styczniu.
Tym samym wskaznik inflacji przekroczyt gérna granice celu inflacyjnego wyznaczonego przez Radg
Polityki Pieni¢znej (3,5%). Do szybszego niz w 2003 roku wzrostu cen przyczynily si¢ przede wszystkim
podwyzki cen paliw wynikajace z wysokich notowan cen ropy naftowej na rynkach §wiatowych. Wzrost
inflacji w maju i czerwcu 2004 r. wynikal rowniez ze zmian stawek podatku VAT, a takze ze zwigkszenia
popytu zewngtrznego na polskie towary zywnosciowe po przystapieniu Polski do UE.

4.2 Polityka pieni¢zna NBP

Zgodnie ze Strategia polityki pieni¢znej po 2003 roku glownym celem polityki monetarnej bylo
stabilizowanie rocznego wskaznika inflacji na poziomie 2,5% z dopuszczalnym przedziatem wahan
+/-1 punkt procentowy. Szybki wzrost inflacji oraz perspektywa przekroczenia gornej granicy celu
inflacyjnego sktonity Radg Polityki Pieni¢znej w kwietniu 2004 r. do zmiany nastawienia w polityce
monetarnej z neutralnego na restrykcyjne. W czerwcu 2004 r. Rada Polityki Pienigznej podniosta
podstawowe stopy procentowe o 0,5 punktu procentowego. W rezultacie stopa lombardowa osiagngta
poziom 7,25%, stopa referencyjna 5,75%, a stopa depozytowa 4,25%.
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4.3 Otoczenie regulacyjne

Najwazniejsze wydarzenia w srodowisku regulacyjnym systemu bankowego w I pétroczu 2004 roku byty
podporzadkowane dalszej harmonizacji prawa polskiego z prawem UE, praktykom stosowanym przez
poszczegolne kraje UE, standardom Europejskiego Banku Centralnego oraz rozwigzaniom wynikajacym ze
zmian systemowych dokonywanych z inicjatywy Sejmu, Rzadu i organéw NBP.

Najistotniejsze zmiany w otoczeniu regulacyjnym oddzialywujace na sytuacj¢ Banku w 1 potroczu
2004 roku dotyczyty:

*  nowelizacji przepisow o rachunkowosci, a w szczegolnosci umozliwienie Bankowi zaliczania do przychodow
odsetek od naleznosci pod obserwacja;

*  nowych rozwigzan w zakresie tworzenia rezerw celowych (m.in. modyfikacja zasad klasyfikacji ekspozycji,
nowa klasyfikacja kredytow i tworzenia rezerw na ekspozycje detaliczne, ograniczenia czasowe W
uwzglednianiu zabezpieczen przy pomniejszaniu podstawy tworzenia rezerw, uszczegolowienie wymogow
wobec wewngtrznych ,,modeli ryzyka kredytowego™);

e zmiany w regulacji dotyczacej zasad wyznaczania wymogow kapitalowych z tytutu poszczegolnych rodzajow
ryzyka, w tym z tytutu przekroczenia limitow koncentracji wierzytelnosci, sposobu i szczegbtowych zasad
obliczania wspodtczynnika wyplacalnosci z uwzglednieniem powiazan bankéw z innymi podmiotami zaleznymi
lub dziatajacymi w tym samym holdingu oraz okreslenia dodatkowych pozycji banku ujmowanych tacznie z
funduszami wlasnymi w rachunku adekwatnos$ci kapitatowej oraz zakresu i sposobu ich wyznaczania;

e nowelizacji Prawa Bankowego, ktora z dniem 1 maja 2004 roku uregulowala problematyke sekurytyzacji
wierzytelnosci bankowych 1 outsourcingu, tworzac nowe mozliwosci dla dziatalno$ci Banku, ale tez natozyta na
Bank nowe obowiazki (np. w zakresie odpowiedzialnosci w zwiazku z utrata dokumentéw oszczgdnosciowych,
tajemnicy bankowej, kontroli wewngtrznej, podporzadkowania si¢ nadzorowi skonsolidowanemu).
Wprowadzita réwniez nowe rozwigzania odnoszace si¢ do ptynnosci platniczej Banku;

e nowelizacji ustawy o podatku od towaréw i ustug wraz z przepisami wykonawczymi. Nowe rozwigzania w
zasadniczy sposob wplynely na ustalanie zobowiazan Banku z tytutu podatku VAT. Od 1 kwietnia 2004 r.
VAT Bank dokonuje rozliczen z tytutu VAT jako samodzielny podatnik. Stworzone ustawowe warunki dla
prowadzenia scentralizowanych rozliczen pozwolity na ich objecie efektywnym nadzorem
wewnatrzbankowym 1 na ujednolicenie praktyki kwalifikacji podatkowej w ramach Banku. Centralizacja
rozliczen VAT umozliwita ponadto jednorazowe rozliczenie narostej w jednostkach organizacyjnych Banku
nadwyzki podatku VAT naliczonego nad naleznym;

*  zmiany systemu tworzenia, utrzymywania oraz oprocentowania rezerwy obowiazkowej. Od 1 maja 2004 r.
wprowadzono oprocentowanie srodkow rezerwy obowiazkowej w wysokosci 0,9 stopy redyskontowej weksli.
Jednak w 2004 roku tylko 20% odsetek stanowi przychody Banku. Pozostata czg$¢ zasila Fundusz Porgczen
Unijnych, stanowiacy mechanizm refinansowania i wspotfinansowania funduszy UE;

e  nowych rozwigzan regulacyjnych tworzacych warunki dla zaangazowania si¢ Banku w absorpcj¢ funduszy
strukturalnych (np. ustawa o Narodowym Planie Rozwoju, ustawa o Funduszu Porgczen Unijnych, zmiany w
ustawie o finansach publicznych i ustawie o pomocy publicznej i zamowieniach publicznych).

Opisane zmiany w otoczeniu prawnym skutkowaty konieczno$cia poniesienia przez PKO BP dodatkowych
naktadéw finansowych i organizacyjnych, znalazty wyraz w strukturze aktywow i wynikach finansowych
Banku, pozytywnie wplyngly na wspotczynnik wyptacalnosci Banku, a takze umozliwialy Bankowi
realizacjg¢ nowych inicjatyw biznesowych.

Na dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy PKO BP szczegodlnie miata wpltyw zmiana ustawy o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych oraz zmiana ustawy o podatku od towaréw i ustug w tym
dotyczaca leasingu.
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4.4 Otoczenie konkurencyjne

W I pétroczu 2004 roku banki w Polsce odnotowatly poprawg wynikoéw finansowych. Istotnymi czynnikami
majacymi wpltyw na zwigkszenie dynamiki dziatalno$ci bankow byty:

- poprawa kondycji finansowej klientow bedaca efektem lepszej koniunktury gospodarcze;j,

- zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych zasad tworzenia rezerw na ryzyko, ktore poprawity
jakos¢ portfeli kredytowych bankow,

- rosnaca sktonnos¢ gospodarstw domowych do zaciagania kredytow.

W efekcie banki bedace najwigkszymi konkurentami PKO BP, poprawity wyniki finansowe sprzed roku,
jednak zdecydowanie najwyzszy wynik finansowy netto odnotowat PKO BP.

Wplyw na rozwoj sektora bankowego mialy rowniez zachodzace procesy i zmiany strukturalne.
Do najwazniejszych z nich nalezaly:

*  rosnaca konkurencja na rynku ustug bankowych przejawiajaca si¢ m.in.:

- wchodzeniem na rynek ustug bankowych instytucji pozabankowych, w szczegdlno$ci
funduszy inwestycyjnych, firm leasingowych, funduszy emerytalnych, firm
ubezpieczeniowych oraz firm posrednictwa kredytowego. Instytucje pozabankowe staty
si¢ powaznym konkurentem w odniesieniu do produktéw depozytowych i kredytowych
bankéw. Banki odnotowaty dalszy spadek depozytéw gospodarstw domowych;

- wzrostem popytu na kredyt, przede wszystkim na kredyt mieszkaniowy, spowodowanym
zapowiedzig podwyzszenia stawki VAT na materialy budowlane oraz obawami wzrostu
cen nieruchomosci po przystapieniu Polski do UE. Rynek kredytéw mieszkaniowych stat
si¢ obecnie jednym z najszybciej rozwijajacych sig¢ i1 najbardziej konkurencyjnych
segmentow bankowosci;

- zwigkszonym popytem ze strony matych i §rednich przedsigbiorstw, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz rolnikéw indywidualnych na kredyty umozliwiajace realizacjg
projektow z udziatem bezzwrotnych srodkow UE;

- rozszerzaniem i unowoczesnianiem oferty produktowej oraz poszukiwaniem dodatkowych
zrodet dochodow. Banki réznicowaly ceny ustug w zaleznosci od segmentu klientow,
promowaty pakiety i programy lojalnosciowe;

- rozwojem bankowosci elektronicznej, w tym ustug oferowanych przez Internet i telefon.

e optymalizacja kosztow dziatania. Rosnacym wydatkom zwigzanym z obstuga systeméw informatycznych,
ustugami telekomunikacyjnymi, doradczymi oraz akcjami promocyjno-reklamowymi towarzyszyly procesy
racjonalizacji sieci placowek 1 wydatkow osobowych.

e zmiany strukturalne, m.in. wycofanie si¢ lub wejscie na rynek nowych podmiotéw. Dresdner Bank
zrezygnowat z dzialalnosci w Polsce; Santander Central Hispano, najwigkszy bank hiszpanski, przejat Bank of
America Polska specjalizujacy si¢ w udzielaniu kredytow samochodowych oraz finalizuje zakup Polskiego
Towarzystwa Finansowego; trzeci pod wzgledem wielkosci bank w Danii - Jyske Bank - otworzy swoj oddziat
w Polsce.

4.5 Zmiana zasad rachunkowos$ci

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe na dzien i za okres sze$ciu miesigcy zakonczony 30 czerwca 2004
r. bylo przedmiotem przegladu przez biegltego rewidenta. W dniu 1 stycznia 2004 r. wprowadzone zostaty
zmiany do Polskich Standardow Rachunkowos$ci, a skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres
szes$ciu miesigey zakonczony w dniu i na dzien 30 czerwca 2004 r. zostato przygotowane z uwzglgdnieniem
powyzszych zmian do standardow rachunkowo$ci. W wyniku powyzszego, wylacznie dla celow
porownawczych, bilans na dzien 30 czerwca 2003 r. oraz rachunek zyskow i strat za okres szesciu miesigcy
zakonczony dnia 30 czerwca 2003 r. sporzadzone zostaly przy zastosowaniu jednolitych zasad
rachunkowos$ci w odniesieniu do zasad stosowanych przez Grupg PKO BP S.A. w okresie szesciu miesigcy
zakonczonym dnia 30 czerwca 2004 r. W wyniku wprowadzenia zmian do PSR, dane za okres sze$ciu
miesigcy zakonczony dnia 30 czerwca 2004 r. nie sa porownywalne z danymi, przedstawionymi w
zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym zamieszczonym w Rozdziale VIII. Opis zmian i
reklasyfikacji danych na dzien 31 grudnia 2003 r. w stosunku do zatwierdzonego skonsolidowanego
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sprawozdania finansowego Grupy PKO BP za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2003 r. wynikajacych z
powyzszych zmian w Polskich Standardach Rachunkowos$ci zostal przedstawiony w punktach 33 i 34
Dodatkowych Not Objasniajacych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PKO BP za
okres sze$ciu miesigcy zakonczony dnia 30 czerwca 2004 r.

5 KIERUNKI ZMIAN W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ W OKRESIE OD
SPORZADZENIA OSTATNIEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO ZAMIESZCZO-
NEGO W PROSPEKCIE DO DATY AKTUALIZACJI PROSPEKTU

Od dnia, na ktéry sporzadzono ostatnie sprawozdanie finansowe do dnia aktualizacji Prospektu, w opinii
Emitenta nie zaszty zadne istotne zmiany w kierunkach dziatalnosci Banku.

Natomiast do istotnych zdarzen po dacie sporzadzenia ostatniego sprawozdania finansowego zamiesz-
czonego w Prospekcie nalezy nabycie w dniu 5 sierpnia 2004 r. 25% plus jednej akcji Banku Pocztowego,
nabycie w dniu 26 sierpnia 2004 r. 66,65% akcji KBU oraz nabycie w dniu 8 wrze$nia 2004 r. 100% akcji
Domu Maklerskiego Broker.

6 CHARAKTERYSTYKA ZEWNETRZNYCH 1 WEWNETRZNYCH CZYNNIKOW
ISTOTNYCH DLA ROZWOJU GRUPY PKO BP

6.1 Charakterystyka zewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy PKO BP

Ponizej przedstawiono najwazniejsze zewngtrzne czynniki majace istotny wplyw na rozwoj dziatalnosci
Banku i Grupy PKO BP:

6.1.1 Czynniki makroekonomiczne

Najistotniejszymi czynnikami makroekonomicznymi wptywajacymi na rozwdj Grupy Kapitatowej sa: tempo
wzrostu gospodarczego, ksztattowanie si¢ poziomu depozytéw i kredytow sektora bankowego, wysokosc
stop procentowych, sytuacja na rynku skarbowych papieréw warto§ciowych i rynku walutowym.

6.1.2 Przystapienie Polski do Unii Europejskiej

W zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej stworzono warunki dla wzrostu konkurencji na
rynku finansowym, na ktoérym dziata Grupa Kapitalowa. Ponadto, cztonkostwo Polski w UE stwarza
mozliwosci korzystania z bezzwrotne] pomocy finansowej UE szczegdlnie jednostkom samorzadu
terytorialnego oraz matym i $rednim przedsigbiorstwom, a bankom daje mozliwo$ci uczestniczenia
w procesie ich absorpcji poprzez udziat w prefinansowaniu projektow i w finansowaniu udziatu wlasnego
beneficjenta.

6.1.3 Przyjecie Polski do strefy EURO

Istotne znaczenie dla funkcjonowania sektora bankowego bedzie miato przystapienie przez Polskg do
Unii Gospodarczej i Walutowej. Do czasu przystapienia Polski do Europejskiego Mechanizmu Kursowego
ERM2 poprzedzajacego wstapienie do strefy EURO, w Polsce bedzie obowiazywatl system ptynnego kursu
walutowego. Z punktu widzenia bankow sprawa o istotnej wadze bedzie kwestia ostatecznego ustalenia
szerokosci wahan kursu zlotego wobec EURO w systemie ERM2.

Jednoczesnie ksztaltowanie si¢ oczekiwan rynkowych odnosnie prawdopodobienstwa speinienia przez
Polske tzw. kryteriow konwergencji z Maastricht oraz momentu wstapienia Polski do strefy EURO bedzie
istotnym czynnikiem wptywajacym na sytuacje na rynku finansowym, w tym przede wszystkim na rynku
skarbowych papierow wartosciowych i rynku walutowym.

6.1.4 Zawezajgca si¢ marza odsetkowa

Oczekuje sig, ze struktura przychodéow bankow w Polsce bedzie upodabniaé si¢ do struktury istniejacej w
pozostatych panstwa cztonkowski Unii Europejskiej. W wyniku powyzszego przychody bankéw w Polsce
moga ulec obnizeniu w odniesieniu do przychoddéw z tytutu odsetek, co zmusi banki do poszukiwania
dodatkowych zrodel przychodow, takich jak przychody z tytutu prowizji i oplat, a takze do rozpoczgcia
intensywnej sprzedazy na rzecz instytucji niebankowych i zaangazowania si¢ z nowe programy rzadowe czy
w rozprowadzanie funduszy wspolnotowych.
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6.1.5 Wdrozenie zasad Nowej Umowy Kapitalowej

Istotny wptyw na dziatalno$¢ Banku w perspektywie sredniookresowej bedzie miato wdrozenie wytycznych
Nowej Umowy Kapitatowej przyjetych przez Komitet Bazylejski, okreslajacej nowe wymogi odnos$nie
adekwatno$ci kapitalowej, oraz dyrektywy UE dotyczacej adekwatnosci kapitatowej (tzw. dyrektywa
CAD 3). Wdrozenie Nowej Umowy Kapitalowej zaplanowane jest na 2006/2007 r. Ze wzgledu na
stosunkowo duzy zakres zmian banki powinny w mozliwie najkrotszym terminie rozpocza¢ prace nad
przygotowaniem si¢ do zmian z niej wynikajacych.

6.1.6 Zmiany w otoczeniu regulacyjnym

Zmiany otoczenia regulacyjnego sa przede wszystkim wynikiem wdrazania do prawa polskiego rozwiazan
UE tworzacych warunki dla zapewnienia pelnej integracji europejskiego rynku ustug finansowych oraz
zmian systemowych dokonywanych z inicjatywy Sejmu, Rzadu i organéw NBP. Szczegélnie istotne
znaczenie maja:

- zmiany systemu tworzenia rezerwy obowiazkowej i zblizenie go do obowiazujacego banki w krajach
Unii Europejskiej,

- liberalizacja zasad tworzenia rezerw celowych na ryzyko zwiazane z dziatalno$cia bankow,
- zmiany wprowadzone obszerna nowelizacja Prawa Bankowego, ktora weszta w zycie 1 maja 2004 r.,

- nowe rozwiazania z zakresu ochrony praw konsumentéw, w tym dotyczace kredytu konsumenckiego,
elektronicznych instrumentéw platniczych, zabezpieczen dokumentéw sporzadzanych na elektro-
nicznych no$nikach informacji,

- obnizenie wysokoSci stawki podatku dochodowego od 0séb prawnych w 2004 r. do 19%,
- obowiazujace od 1 maja 2004 r. nowe rozwiazania ustawowe dotyczace podatku VAT,

- zmiany w zakresie zasad rachunkowoS$ci, w tym obowiazek stosowania z dniem 1 stycznia 2005 r.
metodologii zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej dla wyceny
aktywow finansowych utrzymywanych do terminu zapadalno$ci, udzielonych kredytow, pozyczek oraz
innych finansowych nalezno$ci wlasnych Banku, a takze zobowiazan finansowych nieprzeznaczonych
do obrotu i niebgdacych instrumentami pochodnymi.

6.1.7 Rozwéj nowych technologii

Nalezy oczekiwa¢ dalszego rozwoju nowoczesnych technik i technologii bankowych. Intensywnie bedzie
rozwijata si¢ bankowos¢ elektroniczna, w tym glownie internetowa i mobilna, ktorej beda sprzyjaty rozwdj
technologii w zakresie zabezpieczen systemow, popularyzacja urzadzen przeno$nych nowej generacji oraz
presja na obnizanie kosztow obstugi klienta.

6.2 Charakterystyka wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy Kapitalowej

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wewngtrzne czynniki majace istotny wplyw na rozwdj dziatalnosci
Banku i Grupy PKO BP:

6.2.1 Wprowadzenie ZSI

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego bgdzie mialo istotne znaczenie dla rozwoju Grupy
Kapitatowej. System umozliwi Bankowi wzrost efektywnosci pracy na wszystkich poziomach organizacji,
a w szczegolnosci stworzy warunki do aktywnej sprzedazy ustug finansowych w sieci dystrybucji.

6.2.2 Reorganizacja Banku

Bank kontynuuje rozpoczety w 2003 r. proces modernizacji. Celem jej jest stworzenie banku nowoczesnego,
bedacego trwale rentowna, sprawnie zarzadzang i efektywna organizacja. Obejmuje on przede wszystkim
unowoczes$nienie i dostosowanie do realiow rynkowych struktury organizacyjnej calego Banku, w tym
reorganizacje oddzialdw regionalnych i wszystkich placowek operacyjnych PKO BP SA oraz zmiang
filozofii zarzadzania Bankiem (patrz pkt 1.3 Rozdziatu VII).
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6.2.3 Zatrudnienie

Na dzien 31 grudnia 2003 r., zatrudnienie w Banku wynositlo 37.656 osob. Bank realizujac program
racjonalizacji zatrudnienia dostosowuje jego poziom do rozmiaréw i potrzeb prowadzonej dziatalnosci.
Jednoczesnie Bank systematycznie podnosi efektywnos¢ wykorzystania zasobow ludzkich.

Bank rozwija kompetencje pracownikow na wszystkich poziomach organizacji m.in. poprzez rozwoj
racjonalnego programu zatrudnienia, dlugofalowy program rozwoju kadr i system ocen jasno powiazany
z systemem motywacyjnym, ktéry ma na celu zapewnienie utrzymania i poszerzania najwyzszej jakosci
kadry Banku.

6.2.4 Wdrozenie innych niz ZSI system6w zarzadczych

Wraz z wprowadzeniem ZSI, system zarzadzania Bankiem bgdzie wspierany systematycznie wdrazanymi
systemami informatycznymi, takim jak:

- System Informacji Zarzadcze;j,
- System Zarzadzania Ryzykiem,
- System Gospodarki Wtasne;.

6.2.5 Rozwdj dzialalnosci w innych dziedzinach

Bank wychodzac naprzeciw rosnacym oczekiwaniom klientdw rozszerza zakres swojej dziatalnosci m.in.
dziatalno$¢ w zakresie ustug maklerskich poprzez nabycie 100% akcji Domu Maklerskiego Broker (dawna
nazwa HSBC Securities Polska S.A.).

Bank zamierza takze prowadzi¢ dziatalno$¢ typu venture capital.

6.2.6 Rozwdj dzialalno$ci na rynkach zagranicznych

W zwiazku z nabyciem w sierpniu 2004 r. wigkszosciowego pakietu akcji KBU Grupa PKO BP rozpoczgta
dziatalno$¢ na Ukrainie.

Bank dostosuje forme obecno$ci na wybranych rynkach do lokalnych uwarunkowan i zatozonych celow
strategicznych.

7 PRZEWIDYWANIA ODNOSNIE DO CZYNNIKOW ISTOTNYCH DLA ROZWOJU GRUPY
PKO BP ORAZ OPIS PERSPEKTYW ROZWOJU DZIALALNOSCI GOSPODAR-CZEJ
GRUPY PKO BP

7.1 Przewidywania odno$nie zewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy PKO BP

Ponizej przedstawiono przewidywanie odno$nie najwazniejszych zewngtrznych czynnikow majacych
istotny wptyw na rozwdj dziatalnosci Banku i Grupy PKO BP.

7.1.1 Czynniki makroekonomiczne

Tempo wzrostu gospodarczego stanowi kluczowy czynnik wplywajacy na rozwdj Banku, gdyz determinuje
on popyt na produkty i ustugi bankowe oraz jakos¢ portfela kredytowego Banku. Przewiduje sig, ze po
okresie spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego w latach 2001-2002, zapoczatkowane w 2003 r.
ozywienie koniunktury bedzie kontynuowane w kolejnych latach. Utrzymanie relatywnie wysokiego tempa
wzrostu gospodarczego powinno skutkowa¢ wzrostem popytu na ustugi i produkty bankowe oraz stopniowa
poprawa jakosci portfeli kredytowych bankow.

Wraz z postgpujacym ozywieniem koniunktury gospodarczej i zwiazanej z tym stopniowa poprawa sytuacji
materialnej gospodarstw domowych oraz sytuacji finansowej przedsigbiorstw nalezy oczekiwac przyrostu
depozytow gospodarstw domowych i przedsigbiorstw w systemie bankowym. Tendencje te beda
ograniczane przez zmiany w strukturze oszczednosci, przejawiajace si¢ wzrostem udziatu alternatywnych
wobec depozytéw bankowych sposoboéw oszczgdzania.

Jednoczesnie wraz z utrzymywaniem si¢ tendencji wzrostowych w gospodarce mozna oczekiwaé wzrostu
popytu na kredyty zaré6wno ze strony gospodarstw domowych zwigkszajacych konsumpcjg, jak
i przedsigbiorstw finansujacych rosnace naklady inwestycyjne. Przewiduje si¢, ze w szybkim tempie
zwigksza¢ si¢ bedzie popyt na kredyty na cele mieszkaniowe.
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Czynnikiem makroekonomicznym szczeg6lnie istotnym dla rozwoju Banku jest wysoko$¢ nominalnych
i realnych stop procentowych. Poziom stop procentowych wplywa na wysoko$¢ marzy odsetkowej, a tym
samym wplywa na poziom osigganych przez banki dochodow. W latach 2004-2007 w nastgpstwie
umiarkowanego wzrostu inflacji nalezy oczekiwa¢ wzrostu stop procentowych, co powinno mie¢ pozytywny
wplyw na poziom dochodéw odsetkowych bankow.

Ponadto czynnikiem oddzialujacym na wynik Banku bedzie sytuacja na rynku skarbowych papierow
warto$ciowych, na ktoéra wptyw beda miaty: wielko$¢ potrzeb pozyczkowych panstwa, biezacy poziom stop
procentowych banku centralnego, oczekiwania rynkowe odnosnie do ksztattowania si¢ przysztych stop
procentowych, sytuacja polityczna w Polsce rzutujaca na premig za ryzyko inwestycji w skarbowe papiery
wartosciowe oraz tendencje na $wiatowych rynkach finansowych.

7.1.2 Przystapienie Polski do Unii Europejskiej

Nalezy oczekiwa¢ wzrostu konkurencji na rynku finansowym zaréwno ze strony bankéw krajowych jak
i bankow zagranicznych oraz instytucji pozabankowych, ktore agresywnie wkraczajac na rynek staja sig
coraz powazniejszym konkurentem dla bankowych produktow depozytowych i kredytowych. Z drugiej
jednak strony, cztonkostwo Polski w UE stwarza mozliwosci korzystania z bezzwrotnej pomocy finansowe;j
UE szczegodlnie jednostkom samorzadu terytorialnego oraz matym i §rednim przedsigbiorstwom, a bankom
daje mozliwos$ci uczestniczenia w procesie ich dystrybucji oraz wspoétfinansowania projektow. Bank planuje
aktywne uczestnictwo w obstudze funduszy unijnych.

7.1.3 Przyjecie Polski do strefy EURO

Mozna sig¢ spodziewa¢, ze Polska przystapi do strefy EURO najwczes$niej w 2009 r. Oznacza to, ze zloty
zostanie wiaczony do Europejskiego Mechanizmu Kursowego ERM2 najprawdopodobniej nie wczesniej niz
z poczatkiem 2006 r. Zatem do tego czasu w Polsce begdzie obowiazywatl system ptynnego kursu waluto-
wego, co bedzie mialo istotne znaczenie dla polityki zarzadzania ryzykiem walutowym przez banki.
Réwnoczesnie ustalenie szerokosci wahan kursu ztotego wobec EURO w systemie ERM2, rzutowa¢ bedzie
na poziom ryzyka kursowego ponoszonego przez banki po wstapieniu Polski do ERM2.

7.1.4 Zawezajaca si¢ marza odsetkowa

Mozna spodziewac sig, ze struktura dochodoéw bankéw w Polsce bedzie sig zbliza¢ do istniejacych obecnie
w UE. Oznacza¢ to bedzie spadek znaczenia dochodow odsetkowych, a tym samym dazenie do zwigkszenia
dochodow pozaodsetkowych. Banki beda zwigksza¢ dochody prowizyjne, efektywnie prowadzi¢ sprzedaz
wiazana wykorzystujac w tym celu swoje powiazania kapitalowe z instytucjami niebankowymi, angazowac
si¢ w nowe programy rzadowe oraz uczestniczy¢ w dystrybucji srodkow finansowych z UE.

7.1.5 Wdrozenie zasad Nowej Umowy Kapitalowej

Nowa Umowa Kapitalowa moze powodowaé wzrost wymogoéw kapitatowych, dodatkowe wymagania
wobec systemOw informacji zarzadczej, procesu zarzadzania ryzykiem jak réwniez w zakresie
sprawozdawczo$ci zewngtrznej. Nalezy podkresli¢ takze, ze wdrozenie Nowej Umowy Kapitalowej bedzie
mialo istotny wptyw nie tylko na sytuacje Banku, ale tez na sytuacje jego klientow, od ktorych bedzie
oczekiwane w wigkszym niz dotychczas stopniu posiadanie ratingdw zewnetrznych agencji ratingowych.

Zastosowanie podstawowych metod wyznaczania wymogow kapitalowych (metoda standardowa — ryzyko
rynkowe i kredytowe, metoda podstawowa — ryzyko operacyjne), ktorych stosowanie poczawszy od 2007 r.
bedzie obligatoryjne, prawdopodobnie spowoduje wzrost wymogoéw kapitalowych oraz spadek
wspotczynnika wyplacalnosci.

Natomiast w przypadku zastosowania metod zaawansowanych (metoda podstawowa i zaawansowana IRB —
ryzyko kredytowe, metoda standardowa oraz pomiaru wewngtrznego — ryzyko operacyjne) nastapi wigkszy,
niz w przypadku stosowania metod podstawowych, spadek wymogu kapitalowego z tytutlu ryzyka
kredytowego oraz obnizenie wymogow z tytulu ryzyka operacyjnego.

Ponizsza tabela przedstawia przewidywany przez Bank wplyw Nowej Umowy Kapitalowej na wymogi
kapitatowe, fundusze wlasne oraz wspotczynnik wyptacalnosci Banku.
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(w miln zt)
Lp. Kategoria 31.12.2003 zZmiana
obecnie zgodnie
zNUK'
1. Catkowity wymog kapitatowy: 2.593 2.901 11,9%
1.1  ztytulu ryzyka kredytowego 2.467 1.943 | -21,2%
1.2 ztytulu ryzyka rynkowego 127 127 0%
1.3 ztytulu ryzyka operacyjnego 831 -
2. Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem 32.413 36.257 | 11,86%
(catkowity wymog kapitatowy * 12,5)
3. Fundusze wiasne 4.877 4.877 -
4. Wspotczynnik wyplacalnosci 15,04% 13,45% | -1,59 %

Zrédlo: Dane wlasne Banku

! Wymég kapitatowy wyznaczony przy zatozeniu zastosowania metod standardowych dla ryzyka rynkowego oraz kredytowego oraz
metody podstawowej dla ryzyka operacyjnego.

7.1.6 Zmiany w otoczeniu regulacyjnym
W odniesieniu do szczegdlnie istotnych zmian otoczenia regulacyjnego przewidywania sa nastgpujace:

- oczekuje sig, ze zmiany systemu tworzenia rezerwy obowiazkowej, ktore przewiduja
oprocentowanie $rodkow rezerwy obowiazkowej, przy czym w latach 2004-2006. tylko czgs$¢
oprocentowania stanowi¢ bedzie przychod bankéw, a pozostala czg$¢ zasila Fundusz Porgczen
Unijnych, wplyna pozytywnie na wyniki Banku,

- oczekiwany jest pozytywny wplyw na wynik Banku zwiazany z liberalizacja zasad tworzenia
rezerw celowych na ryzyko zwiazane z dziatalnoscig bankow,

- nowelizacja Prawa Bankowego wprowadzita m.in. ustawowa regulacj¢ nowych zjawisk w systemie
bankowym tworzac nowe mozliwosci dla dziatalno$ci Banku, rownoczesnie jednak nalozyla na
Bank nowe obowiazki (np. w zwiazku z utrata dokumentow oszczednosciowych, tajemnica
bankowa, kontrola wewngtrzna, udziatem w realizacji obowiazkow wynikajacych z nadzoru
skonsolidowanego) prowadzace do wzrostu ryzyka operacyjnego,

- przewiduje si¢, ze nowe rozwiazania z zakresu ochrony praw konsumentow przektadac si¢ beda na
wyzsze ryzyko operacyjne Banku,

- obnizenie wysokosci stawki podatku dochodowego od os6b prawnych w 2004 r. do 19% ma
korzystny wptyw na wynik netto Banku,

- scentralizowanie rozliczen podatku VAT powinno pozwoli¢ na ich objgcie efektywnym nadzorem
wewnatrzbankowym, jak réwniez na ujednolicenie praktyki kwalifikacji podatkowej w ramach
Banku,

- Bank przygotowuje si¢ do wdrozenia do polskiego prawa bilansowego MSSF. Prace nad
implementacja MSSF trwaja.
7.1.7 Rozwdj nowych technologii

Nalezy oczekiwaé, ze dalszy rozwdj nowoczesnych technik i technologii bankowych umozliwi wzrost
wydajnosci i obnizenie kosztow dzialania oraz oferowanie produktow i §wiadczenie ustug o coraz wyzszym
standardzie. Banki, w tym Bank, beda przede wszystkim intensyfikowa¢ wdrazanie inwestycji moderniza-
cyjnych, zakupy nowoczesnej technologii informatycznej, w tym instrumentéw zarzadzania ryzykiem
bankowym.

7.1.8 Tendencje w poszczegolnych segmentach sektora bankowego

Uwzgledniajac aktualne i1 przyszte uwarunkowania otoczenia zewngtrznego nalezy oczekiwaé, ze na
dzialania biznesowe PKO BP beda miaty wplyw nastepujace czynniki:

w bankowosci detalicznej:

e substytucja depozytéw przez inne formy oszczgdzania i konsumpcje;
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*  intensyfikacja poszukiwania korzystnych porozumien o wspolpracy z podmiotami rynku pozabankowego,
gléwnie z funduszami inwestycyjnymi, firmami ubezpieczeniowymi;

e rozwdj innowacyjnej oferty produktowej, w tym bancasurrance, integrujacych typowe ustugi
bankowo$ci z réznymi instrumentami finansowymi i produktami ubezpieczeniowymi;

e rozwdj alternatywnych kanatow dystrybucji, w szczegdlnosci bankowosci internetowe;,
wielofunkcyjnych bankomatow, call center, telefonii komérkowej, oraz ich integracjaz tradycyjnymi
formami dystrybucji;

e rozwdj bankowosci prywatnej; wsrod zamoznych klientéw banku zwigksza si¢ udzial klientow
»aktywnych” zainteresowanych zarzadzaniem ich portfelem;

e wzrost zapotrzebowania na kredyty zaciagane za posrednictwem kart kredytowych;
w obszarze finansowania nieruchomosci:
e wzrost zapotrzebowania na kredyty mieszkaniowe;

e wazrost konkurencji cenowej i jakoéciowej na rynku kredytow mieszkaniowych, m.in. na skutek wzrostu
liczby bankéw finansujacych cele mieszkaniowe;

* rozwdj wspolpracy bankow w zakresie sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla klientow
indywidualnych
z posrednikami rynku mieszkaniowego oraz posrednikami finansowymi;

e wzrost znaczenia bankow hipotecznych — §wiadczenie ustug doradczych i konsultingowych zwiazanych
z rynkiem nieruchomosci, a takze kredytowanie jednostek samorzadu terytorialnego i deweloperow;

e wprowadzenie i upowszechnianie mechanizméw sekurytyzacji wierzytelnosci mieszkaniowych jako
pozabilansowego zrodta pozyskiwania kapitatu;

w bankowosci korporacyjnej:
e zwigkszenie zainteresowania obstuga emisji obligacji korporacyjnych i komunalnych;

e wzrost popytu przedsigbiorstw na specjalistyczne oraz doradcze ushugi zwiazane z kredytowaniem
i zarzadzaniem wolnymi $rodkami finansowymi oraz ryzykiem finansowym;

e intensywny rozwdj bankowosci elektronicznej dla klientow korporacyjnych;

e coraz szersze korzystanie z nowoczesnych metod szacowania ryzyka kredytowego i oceny zdolnosci
kredytowej klientow;

*  stopniowy spadek udzialu kredytow walutowych w catkowitym wolumenie kredytow korporacyjnych;

e  rosngce zainteresowanie matymi i $rednimi przedsigbiorstwami, dla ktérych podstawowym zrédiem
zewngetrznego zasilania finansowego pozostanie kredyt bankowy;

e wzrost zainteresowania matych i srednich przedsigbiorstw srodkami pomocowymi z Unii Europejskiej.

7.2 Przewidywania odno$nie do wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy PKO BP

Ponizej przedstawiono przewidywanie odno$nie do najwazniejszych wewngtrznych czynnikéw majacych
istotny wptyw na rozwdj dziatalnosci Banku i Grupy PKO BP.

7.2.1 Wprowadzenie ZSI

Zarzad przewiduje, ze efektem wdrozenia ZSI bedzie optymalizacja kosztow dziatalnosci. Wprowadzenie
ZSI w Banku usunie bariery organizacyjne, technologiczne i informatyczne obnizajace sprawnosé
funkcjonowania Banku.

7.2.2 Reorganizacja Banku

Wdrozenie przyjetych rozwiazan w zakresie modernizacji Banku powinno przyczyni¢ si¢ do poprawy
jakosci obshugi wyodrebnionych segmentéw klientéow w ramach dedykowanych im struktur
organizacyjnych, stworzy¢ warunki dla aktywizacji zachowan prosprzedazowych, umozliwi¢ standaryzacjg
dziatan w obrgbie poszczegdlnych linii biznesowych, w tym w zakresie uproszczenia i wystandaryzowania
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procedur bankowych, uwolni¢ struktury sprzedazowe od realizacji funkcji wspomagajacych co powinno
pozwoli¢ na skoncentrowanie ich dziatalno$ci wylacznie na realizacji zadan sprzedazowych.

7.2.3 Zatrudnienie

Wszystkie realizowane przez Bank programy dotyczace zasobow ludzkich maja na celu podnoszenie
efektywnosci dziatalnoéci Banku.

7.2.4 Wdrozenie innych niz ZSI system6w informatycznych

Ponizej opisano oczekiwane efekty wdrozenia niektorych innych niz ZSI systemow informatycznych:

- System Informacji Zarzadczej — zapewni informacj¢ niezbgdna do podejmowania decyzji
we wszystkich obszarach biznesowych i na wszystkich poziomach zarzadzania,

- System Zarzadzania Ryzykiem — umozliwi niezaktécony przebieg proceséw biznesowych poprzez
zapewnienie wymaganego poziomu bezpieczenstwa Banku,

- System Gospodarki Wiasnej — umozliwi efektywne zarzadzanie procesami operacyjnymi oraz zasobami
Banku poprawiajac efektywno$¢ funkcjonowania dzigki optymalizacji kosztow rzeczowych.

7.2.5 Rozwdj dzialalnosci w innych dziedzinach

Nabycie przez PKO BP w dniu 8 wrzeénia 2004 r. 100% akcji Domu Maklerskiego Broker, pozwoli na

wzmocnienie pozycji rynkowej BDM PKO BP. Oczekuje sig, ze planowana dziatalno$¢ typu venture capital,

wplynie korzystnie na wyniki Grupy Kapitalowej, rownoczes$nie poszerzajac jej oferte produktowa.

7.2.6 Rozwdéj dzialalno$ci na rynkach zagranicznych

Obecno$¢ na rynkach zagranicznych bedzie realizowana w celu uzyskania optymalnej skali dziatania,

kreowania dodatkowej wartos$ci oraz dywersyfikacji ryzyka.

8 STRATEGIA ROZWOJU I ZAMIERZENIA INWESTYCYJNE BANKU I GRUPY PKO BP

8.1 Strategia rozwoju Banku oraz Grupy PKO BP

Misja Banku zawarta w przyjetej przez Zarzad i Rad¢ Nadzorcza ,,Strategii Powszechnej Kasy Oszczgdnosci
Banku Polskiego na lata 2003-2005okresla, iz:

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski jest i pozostanie krajowym bankiem uniwersalnym o polskim
charakterze, dla ktorego najwiekszq wartosciq jest klient. Zachowujqc wiodqca pozycje w bankowosci
detalicznej, Bank pelni rowniez wiodgcq role w obstudze samorzqdow terytorialnych, malych i srednich
przedsiebiorstw, kredytow mieszkaniowych oraz obstudze funduszy unijnych. Bank zapewnia swoim
akcjonariuszom efektywne zarzqdzanie powierzonymi kapitatami oraz stwarza warunki do petnego rozwoju
zawodowego pracownikow.

Wypelniajac powyzsza misjg, Bank realizuje obecnie strategig, ktora zaktada osiagnigcie nastgpujacych
celow:

e wazrost efektywnoS$ci funkcjonowania,

e utrzymanie pozycji lidera na rynku bankowosci detalicznej oraz rynku finansowania nieruchomosci,
¢ zdobycie pozycji lidera w obstudze funduszy unijnych,

*  umocnienie pozycji w obstudze matych i srednich przedsigbiorstw,

e wypracowanie nowego wizerunku Banku w zakresie obstugi duzych przedsigbiorstw oraz
ugruntowanie pozycji w zakresie obshugi sektora publicznego, w tym jednostek samorzadu
terytorialnego.

Bank dazy do realizacji powyzszych celow poprzez:
*  modernizacj¢ Banku,
e rozszerzanie dziatalnosci na nowe obszary biznesowe,

*  zwigkszanie aktywnosci i innowacyjnosci biznesowej.
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Dziatania podmiotéw Grupy PKO BP sa w catosci podporzadkowane realizacji strategii Banku.
Modernizacja Banku

Realizowany proces modernizacji Banku obejmuje w szczegdlno$ci reorganizacje wewngtrzna,
usprawnienie oraz unowoczes$nienie procesu zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem, oraz wdrozenie
nowoczesnych technologii informatycznych. Bank zaktada, ze realizowany proces modernizacji zwigkszy
efektywno$¢ jego dziatania migdzy innymi poprzez optymalizacj¢ kosztow oraz stworzenie struktury, ktora
umozliwi spelnianie rosnacych oczekiwan klientéw, co z kolei powinno pozwoli¢ Bankowi na
skoncentrowanie si¢ na wzroscie sprzedazy w jego gtoéwnych obszarach dziatalnosci.

Reorganizacja wewngtrzna PKO BP zmierza do stworzenia efektywnej oraz zorientowanej na zaspokajanie
potrzeb klientow struktury organizacyjnej poprzez: (i) wydzielenie obszarow: bankowosci detalicznej,
w tym finansowania nieruchomoséci oraz bankowo$ci korporacyjnej; (ii) centralizacje funkcji
wspomagajacych, w celu odciazania od tych funkcji oddziatlow Banku; (iii) specjalizacje sieci sprzedazy
w zakresie obstugi klientow bankowosci detalicznej oraz klientow bankowosci korporacyjne;j.

Istotnym elementem modernizacji jest wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego, Systemu
Zarzadzania Ryzykiem oraz rozbudowa funkcjonalnosci Systemu Informacji Zarzadczej oraz Systemu
Gospodarki Wtasnej. Powyzsze rozwigzania informatyczne zmierzaja do poprawy zarzadzania relacjami
z klientami, a poprzez to do aktywizacji sprzedazy produktow i ustug Banku w jego sieci dystrybucyjne;j.

Rozszerzenie dziatalnosci na nowe obszary biznesowe

Bank rozszerza zakres swojej dziatalnosci w odpowiedzi na pojawiajace si¢ nowe mozliwosci rynkowe oraz
rosnace potrzeby klientoéw. W szczegodlnosci Bank podejmie szereg dziatan zapewniajacych uczestnictwo
w obstudze funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, wspolpracuje z najwigkszym polskim
ubezpieczycielem, Grupa PZU, oferujac produkty ubezpieczeniowe w swojej sieci sprzedazy, planuje
rozwija¢ wspotprace z Poczta Polska w obszarach zwigzanych z sektorem bankowym (nabycie akcji Banku
Pocztowego, patrz pkt 11.8.2 Rozdziat V) oraz zamierza rozwija¢ dziatalno$¢ poza granicami Polski poprzez
selektywne wchodzenie na rynki krajow Europy Srodkowo-Wschodniej (np. nabycie akcji KBU Ukraina,
patrz pkt 11.8.1 Rozdziat V).

Bank bada takze mozliwosci dokonywania transakcji nabycia akcji i udziatdw podmiotéw dziatajacych na
polskim rynku ustug finansowych w celu rozszerzenia oferty produktowej oraz zréznicowania kanatow
dystrybucji produktéw i ustug Grupy PKO BP.

Zwigkszenie aktywnosci i innowacyjnosci biznesowej
W celu zwigkszania aktywnosci i innowacyjnosci, Bank podejmuje nastgpujace dziatania:

W obszarach bankowosci detalicznej i finansowania nieruchomosci

Dziatania Banku koncentrujg si¢ na dostosowaniu oferty produktowej do potrzeb i mozliwosci klientow
w ramach pakietow adresowanych do poszczegdlnych grup klientdow. Bank dazy do zwigkszenia sprzedazy
swoich produktéw, aktywnie rozpoznajac potrzeby klientow, budujac dtugotrwale zwiazki z klientami oraz
tworzac wielokanalowy system dystrybucji. Bank reorganizuje i unowocze$nia sie¢ dystrybucji glownie
poprzez specjalizacjg placowek w obstudze klientow z tego obszaru, rozwdj alternatywnych kanalow
dystrybucji (bankowo$¢ internetowa, call center itp.) oraz wdrazanie efektywnej organizacji sieci sprzedazy.

W obszarze bankowosci korporacyijnej

Dziatania Banku koncentruja si¢ na zindywidualizowaniu obstugi klientow korporacyjnych w ramach
wyspecjalizowanej sieci sprzedazy z wykorzystaniem systemu doradcow klienta i rozszerzeniu oferty
produktowej. Ponadto PKO BP dazy do umocnienia pozycji lidera na rynku kredytéw konsorcjalnych oraz
do uzyskania pozycji lidera w zakresie obstugi bezzwrotnych srodkéow finansowych Unii Europejskie;j.

Adekwatnosé kapitatowa

Bank szacuje, ze dla utrzymania tempa wzrostu akcji kredytowej do konca 2008 r., poziom kapitatow
wlasnych Banku, wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2004 r., uwzgledniajacych wewngtrzna akumulacjg, jest
wystarczajacy, z zastrzezeniem, ze Bank w przedmiotowym okresie nie podejmie decyzji o znacznych
inwestycjach, w tym kapitalowych.

Sredniookresowe cele Banku

Bank stawia sobie za cel utrzymanie pozycji lidera na rynku bankowosci detalicznej oraz na rynku
finansowania nieruchomosci, przy rdwnoczesnym wzmacnianiu pozycji w pozostatych segmentach rynku.

W ramach celow finansowych Bank planuje obnizy¢ wskaznik kosztéw dziatania do wyniku dziatalnosci
bankowej do poziomu ponizej 60%, udzial kredytow zagrozonych w kredytach ogotem Banku ponizej
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poziomu 10% oraz podwyzszy¢ stosunek kredytow do aktywow powyzej 50%. Bank stawia sobie za cel
utrzymywanie po-wyzej 20% S$redniej rentowno$ci kapitalow wilasnych. Jednakze istnienie powyzszych
celow nie stanowi gwarancji, ze Bank zdota je osiagnac.

8.2 Zamierzenia inwestycyjne Banku i Grupy PKO BP

PKO BP, w zakresie inwestycji kapitalowych, zamierza skoncentrowaé¢ dziatania na umacnianiu roli spotek
Grupy PKO BP uzupehiajacych dzialalnos¢ biznesowa Banku. Grupa PKO BP bedzie rozszerzana
o podmioty, ktérych przedmiotem dziatalnosci bedzie oferowanie ustug lub produktéw uzupetniajacych
ofert¢ Banku. Spotki Grupy PKO BP wspieraja i beda wspieral strategiczne obszary dziatalno$ci
biznesowej, w szczegolnosci dziatalno§¢ w zakresie bankowosci detalicznej. W 2004 r. Bank rozpoczat
inwestycje kapitalowe poza granicami kraju.

Zamierzenia inwestycyjne Banku na rok 2004 wobec spotek zaleznych sa nastgpujace:

- PKO Inwestycje — doptaty do kapitalu spotki w celu finansowania przedsigwzig¢ inwestycyjnych,
a w szczegolnosci inwestycji realizowanej w ramach Miasteczka Wilanow;

- CF Putawska — rozwazane jest przejecie przez Bank aktywow spoiki;

- IFS — rozwazane jest przejgcie przez Bank aktywow spotki;

- PKO Towarzystwo Finansowe — zakonczenie likwidacji spoiki;

- Dom Maklerski Broker — stopniowe przenoszenie dziatalnosci do BDM.

- KBU - Bank planuje wystapi¢ z oferta odkupu akcji KBU bedacych w posiadaniu akcjonariuszy
mniejszosciowych (z wylaczeniem akcji bedacych w posiadaniu EBOiR) posiadajacych tacznie
ponad 5% akcji KBU.
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