REGULAMIN PROMOC]I ,SERCE NA TALERZU” “n

(ZWANY DALE) ,REGULAMINEM”)

Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

AR S

Promocja ,Serce na talerzu”, zwana dalej ,Promocjq”, jest organizowana w celu zachecenia do otwierania rachunkéw
oszczedno$ciowo-rozliczeniowych pod nazwq PKO Konto dla Mtodych wraz z kartq PKO Ekspres ze znakiem akceptacji
Mastercard.

Promocja, poza wskazanym w ust. 1. celem, nie ma zadnych innych celéw, w szczeg6lnosci zarobkowych.
Promocja przeprowadzana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja trwa w okresie od 21 sierpnia 2017 r. do 30 wrze$nia 2017 r., zwanym dalej ,Okresem Promociji”.
Regulamin Promocji jest dostepny na stronie internetowej pkobp.pl oraz w placéwkach PKO Banku Polskiego.

Rozdziat 2. Organizator Promocji

1.

2.

Organizatorem Promocji jest Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy

ul. Putawskiej 15 (02-515 Warszawa) wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000026438, kapitat zaktadowy (wptacony):
1250 000 000,00 ztotych, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263 prowadzqca m.in. rachunki oszczedno$ciowo-
rozliczeniowe pod nazwg PKO Konto dla Mtodych i wydajgca do nich karty debetowe ze znakiem Mastercard, zwana dalej
,Bankiem” lub ,Organizatorem”.

Przyrzekajgcym Nagrody jest Bank.

Rozdziat 3. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy, zdefiniowane ponizej, oznaczajq odpowiednio:

1)
2)

Akceptant - organizacja ptatnicza Mastercard akceptujgca ptatnosci realizowane Kartg,

Ptatnos¢ zblizeniowa telefonem - ptatnosé telefonem z systemem dziatajgcym w technologii NFC ze $rodkéw na Karcie przy
uzyciu aplikacji mobilnej IKO poprzez zblizenie telefonu do czytnika terminala ptatniczego POS,

Karta - karta debetowa PKO Ekspres ze znakiem Mastercard wydawana do Konta,

Konto - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy pod nazwg PKO Konto dla Mtodych przeznaczony dla oséb, ktére ukonczyty
18 lat i nie ukonczyty 26 lat,

Kod MCC - Kod Kategorii Akceptanta (Merchant Category Code) czterocyfrowy numer zdefiniowany przez organizacje
ptatniczq, nadawany przedsiebiorcy akceptujacemu ptatnosci kartq ptatniczq,

Nagroda gtéwna - zwrot $rodkow na Konto Uczestnika (uznanie Konta) w wysoko$ci 20% od kazdej Operacji bezgotowkowej.
Maksymalna kwota zwrotu wynosi 50,00 zt w danym miesigcu. Zwrot na Konto Uczestnika bedzie dokonywany (po spetnieniu
przez niego warunkow Promocji) przez okres kolejnych 6 miesiecy kalendarzowych od dnia otwarcia Konta,

Nagroda dodatkowa - Kod elektroniczny uprawniajqcy do dokonania 2-osobowej rezerwacji na 3-daniowy positek (bez
napojow) w restauracji uczestniczqcej w Festiwalu Najlepszych Restauracji Restaurant Week odbywajgcym sie w dniach
20-29* pazdziernika 2017 r. na terenie kraju (wykaz restauracji biorgcych udziat w festiwalu jest dostepny na stronie
restaurantweek.pl),

Okres Promocji - okres wskazany w rozdziale 1., ust. 4., w ktérym prowadzona jest Promocja,

Operacja bezgotéwkowa - kazdy zakup dokonany przy uzyciu Karty w placéwkach gastronomicznych na terenie kraju, przez
co nalezy rozumie¢ zaktad lub punkt gastronomiczny (oznaczony Kodem MCC: 5811, 5812, 5813 lub 5814) staty lub sezonowy,
ktérego przedmiotem dziatalnosci jest przygotowanie oraz sprzedaz positkdw i napojow do spozycia na miejscu i na wynos,

w tym takze za posrednictwem serwisow internetowych z ofertq placowek gastronomicznych online; ptatno$¢ za zakup
towarow lub ustug musi zosta¢ dokonana Kartg w: terminalach ptatniczych POS (tradycyjnie i zblizeniowo), w internecie lub
zblizeniowo telefonem i rozliczona w systemie Banku z Konta, do ktérego jest wydana Karta,

Poczta - skrzynka pocztowa Uczestnika Promocji znajdujqca sie w serwisie internetowym iPKO Banku, sekcja Wiadomosci,
stuzgca do przekazywania informacji elektronicznych przez Bank,

Posiadacz Karty - osoba posiadajgca Karte wydang do Konta,

Uczestnik Promocji - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiadajgca adres zamieszkania

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra na dzien wydania Nagrody bedzie Posiadaczem Konta i Karty oraz wyrazi zgode
przynajmniej na otrzymywanie od Banku informacji o charakterze marketingowym (w tym informacji handlowych) za pomocq
$rodkow komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych i automatycznych systemow wywotujgcych

i nie odwota tej zgody do dnia wydania Nagrody, a takze dziata jako konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 459) i po 31 sierpnia 2016 r. nie posiadata rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego w Banku, w tym rachunku Inteligo.
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Rozdziat 4. Warunki otrzymania Nagrody

Aby otrzyma¢ Nagrode gtowng i/lub Nagrode dodatkowq nalezy:

1)

2)

w Okresie Promocji podpisa¢ umowe o otwarcie i prowadzenie Konta wraz z Kartq lub ztozy¢ elektronicznie wniosek

o otwarcie Konta wraz z Kartq za posrednictwem strony internetowej pkobp.pl skutkujacy podpisaniem umowy

o otwarcie i prowadzenie Konta wraz z Kartg,

w Okresie Promocji wyrazi¢ zgode przynajmniej na otrzymywanie od Banku informacji o charakterze marketingowym

(w tym informacji handlowych) za pomocq $rodkéw komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych

i automatycznych systemoéw wywotujgeych, np. przy zawieraniu umowy lub sktadaniu elektronicznie wniosku o otwarcie

i prowadzenie Konta wraz z Kartq, lub elektronicznie w serwisie iPKO i nie odwotac¢ jej do dnia wydania Nagréd,

w Okresie Promocji zgtosi¢ che¢ udziatu w Promogji, w celu otrzymania Nagrod/Nagrody, rejestrujqc sie na stronie

internetowej pkobp.pl/sercenatalerzu, przy czym:

a) Nagroda gtowna przystuguje kazdemu Uczestnikowi, ktory spetni warunki okreslone w rozdziale 4. (z zastrzezeniem
postanowien rozdziatu 6.),

b) pula Nagrod dodatkowych jest ograniczona do 2000 szt., ich przyznanie nastgpi w kolejnosci spetnienia przez Uczestnika
tqcznie warunkow okreslonych w pkt 1), 2) i 3) rozdziatu 4.,

w celu otrzymania Nagrody gtéwnej dokonywa¢ Operacji bezgotowkowych Kartq w placéwkach gastronomicznych na terenie

kraju przez okres kolejnych 6 miesiecy kalendarzowych od dnia otwarcia Konta.

Rozdziat 5. Dodatkowe warunki

1.

Jeden Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode gtowngq i/lub Nagrode dodatkowq, niezaleznie od liczby zatozonych Kont
i nabytych Kart.

Zgtoszenia checi udziatu w Promogji, o ktorym mowa w rozdziale 4. pkt 3) mozna dokona¢ wytqcznie raz w Okresie Promogiji.
Nie ma mozliwo$ci zmiany zgtoszenia.

W Promocji nie mogq bra¢ udziat osoby, ktore po 31 sierpnia 2016 r. posiadaty rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w Banku, w tym rachunek Inteligo.

W Promocji nie mogq bra¢ udziatu pracownicy Biura Komunikacji Marketingowej Banku oraz osoby im bliskie, przez ktore
rozumie sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicow matzonkéw, powinowatych do drugiego stopnia, osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia i kurateli oraz osoby pozostajgce we wspélnym gospodarstwie domowym.

Bank zastrzega mozliwo$¢ zwiekszenia puli Nagréd dodatkowych, o czym powiadomi na stronie pkobp.pl oraz na
pkobp.pl/sercenatalerzu.

Rozdziat 6. Nagrody

W ramach Promocji Uczestnik moze otrzyma¢ nastepujgce Nagrody:

1)

Nagroda gtéwna w postaci zwrotu na Konto Uczestnika Promocji Srodkéw pienieznych w wysokos$ci 20% wartosci Operaciji
bezgotéwkowych Kartg, jednak nie wiecej niz 50,00 zt miesiecznie przez okres 6 miesiecy kalendarzowych od dnia otwarcia
Konta. Ponadto:

a) zwrot $rodkéw na Konto Uczestnika Promocji (uznanie Konta) bedzie zaokrgglany do dwoch miejsc po przecinku,

b) zwrot $rodkéw na Konto Uczestnika Promocji (uznanie Konta) dokonywany bedzie, nie pozniej niz do korca miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, za ktéry przystuguje uznanie, pod warunkiem, ze przed dniem
uznania: Konto nie zostato zamkniete, Karta nie zostata zamknieta, zgoda, o ktorej mowa w rozdziale 4. pkt 2) nie zostata
cofnieta lub Konto nie zostato przeksztatcone na inne konto z oferty Banku,

¢) Uczestnik bedzie otrzymywat Nagrode gtéwnq za okres petnych 6 miesiecy kalendarzowych od otwarcia Konta, przy czym
pierwszy zwrot nastqpi po uptywie petnego miesigca kalendarzowego od otwarcia Konta:

i) dla Kont otwartych w sierpniu 2017 r. w Okresie Promocji - pierwszy zwrot $srodkow bedzie naliczony za wrzesien
2017 r., a ostatni za luty 2018 r.

i) dla Kont otwartych we wrze$niu 2017 r. - pierwszy zwrot $rodkéw bedzie naliczony za pazdziernik 2017 r.,
a ostatni za marzec 2018 r.

d) w przypadku, gdy placowka gastronomiczna, o ktorej mowa w rozdziale 3., pkt 9), dokona anulowania Operacji
bezgotowkowej, albo Uczestnik zwroci lub anuluje Operacje bezgotéwkowq to taka Operacja bezgotéwkowa nie bedzie
uwzgledniona do naliczenia Nagrody gtéwnej, jesli anulowanie Operacji bezgotéwkowej zostato dokonane po naliczeniu
Nagrody gtownej za dany miesigc, wowczas w kolejnym miesigcu naliczona Nagroda gtéwna zostanie pomniejszona
o kwote anulowanej Operacji bezgotowkowej.

Nagroda dodatkowa w postaci kodu elektronicznego uprawniajgca do dokonania 2-osobowej rezerwacji (obejmujgcej
3-daniowy positek bez napojow) w jednej z restauracji uczestniczqcych w Festiwalu Najlepszych Restauraciji Restaurant Week
odbywajgcym sie w dniach 20-29* pazdziernika 2017 r. na terenie kraju. Liczba wszystkich Nagrod dodatkowych jest
ograniczona i wynosi 2000 (stownie dwa tysiqce) szt. Warto$¢ rynkowa pojedynczej Nagrody dodatkowej wynosi 98,00 zt
brutto. Ponadto:

a) Nagroda dodatkowa moze by¢ wykorzystana w terminie 20-29* pazdziernika 2017 r.; szczegotowe informacje o Nagrodzie
dodatkowej dostepne na stronie restaurantweek.pl,

b) warunkiem otrzymania Nagrody dodatkowej jest spetnienie warunkow okreslonych w rozdziale 4. pkt 1) -3); Bank
poinformuje o wyczerpaniu puli Nagréd dodatkowych przed zakonczeniem Okresu Promocji za po$rednictwem strony
internetowej pkobp.pl oraz strony pkobp.pl/sercenatalerzu,
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¢) przed dniem wydania Nagrody dodatkowej Bank zweryfikuje czy Konto nie zostato zamknigte, Karta nie zostata zamknieta,
zgoda, o ktorej mowa w rozdziale 4. pkt 2) nie zostata cofnieta lub Konto nie zostato przeksztatcone na inne konto z oferty
Banku,

d) Nagroda dodatkowa bedzie wydawana w postaci kodu elektronicznego, w dwoch turach:
i) w Okresie Promocji do dnia 25 wrze$nia 2017 r.
i) po zakonczeniu Okresu Promocji do dnia 9 pazdziernika 2017 r.

poprzez wystanie przez Bank wiadomosci zawierajgcej kod elektroniczny na adres Poczty w serwisie internetowym iPKO
Banku; aby odebra¢ Nagrode dodatkowq, nalezy zalogowa¢ sie do serwisu internetowego iPKO (www.ipko.pl); przed
pierwszym logowaniem konieczna jest aktywacja dostepu do serwisu iPKO,

e) 2-osobowa rezerwacja obejmuje 3-daniowy positek dla dwoch osob; do positku nie wliczajq sie napoje,

f) rezerwacji nalezy dokona¢ poprzez strone restaurantweek.pl wybierajgc sposrod dostepnych na stronie restauracji
i termindw; warunki dokonywania rezerwacji podane sq w regulaminie na stronie restaurantweek.pl,

g) 2-osobowej rezerwacji z wykorzystaniem kodu elektronicznego mozna dokonywac od 27 wrze$nia 2017 r. do zamkniecia
rezerwacji w przedostatnim dniu Festiwalu, online poprzez serwis restaurantweek.pl; mozliwo$¢ dokonania rezerwacji
przed zakonczeniem Okresu Promocji dotyczy oséb, ktore otrzymajq kody elektroniczne w pierwszej turze; w przypadku
0s0b, ktore otrzymajq kody elektroniczne w drugiej turze, dokonanie rezerwacji bedzie mozliwe po zakonczeniu Okresu
Promocji,

h) rezerwacja jest wazna do 20 minut liczonych od godziny wskazanej przez Uczestnika Promocji w trakcie dokonywania
rezerwacji w serwisie restaurantweek.pl i po tym czasie moze zosta¢ rozwigzana,

i) Nagroda gtowna i dodatkowa stanowiq nagrody uzyskane w ramach sprzedazy premiowej i korzystajg ze zwolnienia
z opodatkowania na mocy art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
(tekst jednolity Dz. U.z 2016 poz. 2032 ze. zm.),

j)  odwotanie zgody, o ktorej mowa w rozdziale 4. pkt 2) skutkuje utratq prawa do Nagrody.
k) Uczestnikowi Promogji nie przystuguje prawo do przeniesienia prawa do Nagrod na osobe trzeciq,
I) Nagrody nie mogg by¢ wymienione na gotdwke ani na inne nagrody rzeczowe.

* Festiwal odbywa sie w dniach 20-31 pazdziernika 2017. Organizator Festiwalu wydtuzyt czas jego trwania.

Rozdziat 7. Przetwarzanie danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw Promocji jest Bank.

Dane Uczestnikdw Promocji sq przetwarzane w celu i w zakresie przeprowadzenia Promocji, w tym w szczego6lnosci wydania
Nagrody gtéwnej i Nagrody dodatkowej oraz postepowania reklamacyjnego.

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji bedq przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 922).

Zebrane dane mogq by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczeg6lno$ci w ustawie Prawo bankowe.

Uczestnicy Promocji przez caty Okres Promocji majq prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania, a takze prawo
zqdania zaprzestania przetwarzania tych danych w zwigzku z Promocjq na warunkach okre$lonych w ustawie o ochronie
danych osobowych, przy czym zqdanie zaprzestania przetwarzania danych jest rownoznaczne z rezygnacjq z udziatu

w Promogji.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw Promocji jest dobrowolne, lecz niezbedne do wzigcia udziatu w Promocji
i otrzymania Nagrody.

Rozdziat 8. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji

1.

Reklamacje mogq by¢ zgtaszane do Banku. Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje w formie:

a) elektronicznej - poprzez serwis bankowosci elektronicznej iPKO,

b) pisemnej - na adres: PKO Bank Polski Nowogrodzka 35/41, 00-950 Warszawa, z dopiskiem ,Serce na talerzu”,
c) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale Banku.

Na zgdanie Uczestnika Promocji Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposéb fakt ztozenia przez niego
reklamaciji.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére Uczestnik Promocji moze sktada¢ reklamacje, podane sq na stronie
internetowej pkobp.pl.

Reklamacja dotyczqca przebiegu Promocji powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci dane Uczestnika Promocji, date wystgpienia
reklamowanego zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodno$ci oraz jednoznaczne sformutowanie roszczenia.

Do ztozonej reklamacji dotyczqcej przebiegu Promocji Uczestnik Promocji powinien dotqczy¢ bqdz przesta¢ pocztq na adres
Banku (w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie dokumenty bedgce dowodami zaistnienia okolicznosci, ktore sq
podstawgq reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu ich zasadno$ci i podjeciu przez Bank stosownych dziatan majgcych na celu
usuniecie ewentualnie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank
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10.

poinformuje Uczestnika Promocji o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank termindw, o ktérych mowa powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przed
uptywem tych terminow.

Po rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik Promocji zostanie poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej albo za pomocq innego
trwatego nosnika informacji (pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Uczestnika Promocji).

W sprawach dotyczqgcych Promocji Uczestnik Promocji, poza uprawnieniami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie, ma prawo
do zwracania sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw oraz dochodzenia roszczen przez sqgdem.

Uczestnik Promocji ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z Promocji. Podmiotami
wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sq:

a) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl), w przypadku Klienta bedgcego
konsumentem,

b) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, w przypadku Klienta, ktory jest
osobq fizyczng.

Organem administracji publicznej sprawujacym nadzér nad dziatalno$ciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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