OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA UZYTKOWNIKOW KART
KREDYTOWYCH PKO BANKU POLSKIEGO SA OD RYZYKA UTRATY PRACY I
NIEZDOLNOSCI DO PRACY

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

1. Niniejsze Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Uzytkownikow Kart Kredytowych
PKO Banku Polskiego SA od Ryzyka Utraty Pracy i Niezdolnosci do Pracy zwane dale;j
OWU stosuje si¢ w umowie grupowego ubezpieczenia zawartej pomigdzy Financial
Insurance Company Limited z siedzibg w Building 11, Chiswick Park, Chiswick High
Road, London W4 5XR, Wielka Brytania, wpisang do rejestru Companies House Wielka
Brytania pod numerem 1515187, zwang dalej Zakladem Ubezpieczen a PKO Bankiem
Polskim SA, zwanego dalej Bankiem, na rzecz Uzytkownikéw kart kredytowych Banku.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz
ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowe;.

DEFINICJE

§2.
Uzyte w OWU okreslenia oznaczaja:

administrator — administrator umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych
OWU 1 firma prowadzaca proces likwidacji szkoéd - Financial Insurance Group Services
Spoéika z 0.0. oddziat w Polsce uzywajaca takze nazwy handlowej Genworth Financial,

choroba istniejaca - kazda choroba, stan chorobowy, obrazenie ciala lub zwigzane z nimi
objawy, niezaleznie od tego czy zostaly zdiagnozowane, o ktorych Ubezpieczony wiedziat w
dniu przystapienia do ubezpieczenia lub w zwiazku, z ktérymi udat si¢ do lekarza lub umowit
wizyte w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych dzien przystapienia do ubezpieczenia,

choroba przewlekla — kazda choroba, stan chorobowy, obrazenie ciala lub zwigzane z nimi
objawy, o dlugotrwalym przebiegu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, ktéra istnieje w
dniu przystapienia Posiadacza karty do ubezpieczenia, niezaleznie od tego czy w dniu
przystapienia do ubezpieczenia wymagata interwencji medycznej, czy tez nie, i spetniajaca,
co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

— trwa bez ograniczen w czasie,
— jest nieuleczalna i pozostaje pod regularng kontrolg medyczna,

— przejawia symptomy, ktore si¢ powtarzaja 1 w przesztosci wymagaly leczenia,
konsultacji, kontroli lub badan,

— wymaga dhugotrwalego monitorowania lub leczenia, konsultacji lub kontroli,
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deklaracja przystapienia — czgS¢ umowy o karte kredytowa, na ktorym Uzytkownik karty
wyraza wole objecia go ochrong ubezpieczeniows z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia,

dzialalno$¢ gospodarcza - prowadzenie dzialalnosci gospodarczej we wlasnym imieniu, na
podstawie wpisu do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej, i odprowadzanie obowigzkowych
sktadek na ubezpieczenie spoteczne wynikajacych z prowadzenia tej dziatalnos$ci,

dzien przystapienia do ubezpieczenia — dzien podpisania przez Uzytkownika karty
deklaracji przystapienia do ubezpieczenia,

dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej - dzien podpisania przez Uzytkownika karty
umowy o karte kredytowa, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowe;,

dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego - w przypadku roszczen z tytutu ochrony
na wypadek niezdolno$ci do pracy jest to dzien nast¢pujacy po ostatnim dniu $wiadczenia
pracy przez Ubezpieczonego. W przypadku roszczen z tytutu ochrony na wypadek utraty
pracy jest to dzien uzyskania statusu osoby bezrobotnej, gdy wypowiedzenie umowy nie jest
wynikiem dziatanh Ubezpieczonego ani nie jest spowodowane okoliczno$ciami, za ktore
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie przepisdéw prawa pracy; w przypadku
osob fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, jest to dzien uzyskania statusu
bezrobotnego pod warunkiem wcze$niejszego zaprzestania prowadzenia i wyrejestrowania
dziatalnosci gospodarczej,

emerytura — zaprzestanie wykonywania pracy i brak zamiaru powrotu do pracy oraz nabycie
przez Ubezpieczonego prawa do emerytury lub renty z tytulu niezdolno$ci do pracy, renty
szkoleniowej, renty socjalnej lub pobieranie zasitku lub $wiadczenia przedemerytalnego,

karta — gldwna karta kredytowa MasterCard Aspiracje Standard Adm. lub gléwna karta
kredytowa MasterCard Aspiracje Gold Adm. wydana przez Bank Uzytkownikowi karty
zgodnie z umowa o kartg kredytowa,

miesieczne odszkodowanie — odszkodowanie wyplacane na podstawie zawartej umowy
ubezpieczenia roéwne wartosci 5% salda zadluzenia karty kredytowej istniejacego na 30 dni
przed wystapieniem zdarzenia ubezpieczeniowego, ale nie mniej niz 30 zt w przypadku karty
MasterCard Aspiracje Standard Adm. 1 50 zt w przypadku karty MasterCard Aspiracje Gold
Adm.

niezdolnos$¢ do pracy - kazda choroba, stan chorobowy, obrazenie ciata lub zwigzane z nimi
objawy, ktore nie pozwalajg Ubezpieczonemu na wykonywanie dotychczasowej pracy lub
jakiegokolwiek innego zajecia zgodnego z posiadanymi kwalifikacjami, wyksztatceniem lub
doswiadczeniem zawodowym, ktére przynosza dochdd,

okres rozliczeniowy - okres uplywajacy pomie¢dzy nastepujagcymi po sobie dniami sptaty
kwoty minimalnej nalezno$ci wskazanej na wyciagu karty kredytowej Banku, nie dtuzszy niz
31 dni, ktory nie musi pokrywac si¢ z miesigcem kalendarzowym

okres ubezpieczenia - dla kazdego Ubezpieczonego — jeden miesigc od dnia rozpoczgcia
ochrony ubezpieczeniowej, przy czym ochrona jest przedtuzana automatycznie na kolejne
miesigce pod warunkiem optacenia sktadki,

prawidlowa ciaza - obejmuje:
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objawy normalnie towarzyszace cigzy (w tym cigzy mnogiej), generalnie niegrozne lub
przemijajace, wystepujace osobno lub tacznie (np. poranne mdiosci, zmgczenie itp.), nie
stanowigce, z medycznego punktu widzenia, zagrozenia dla matki lub dziecka,

oraz pordd, w tym poprzez cesarskie cigcie, lub inny pordd przy asyscie medycznej lub
chirurgicznej, nie powodujacy powiktan medycznych,

rachunek Kkarty kredytowej — rachunek bankowy Uzytkownika karty prowadzony
w PKO Banku Polskim SA, stuzacy do obstugi karty,

rolnik - osoba, ktéra jest wiascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym
nieruchomosci rolnej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr
16 poz. 93 ze zmianami) lub  podlega  ubezpieczeniu  emerytalnemu
1 rentowemu z tytutu statej pracy jako wspotmatzonek lub domownik,

skladka ubezpieczeniowa — kwota pieni¢zna nalezna Zaktadowi Ubezpieczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia,

szpital - dzialajacy zgodnie z prawem zaklad opieki zdrowotnej, ktorego zadaniem jest
catodzienna lub catodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie w warunkach staltych, w
specjalnie do tego przystosowanych pomieszczeniach, posiadajacy odpowiednig
infrastrukture do przeprowadzania badan diagnostycznych i1 wykonywania powaznych
zabiegéw chirurgicznych; w rozumieniu niniejszych warunkéw ubezpieczenia szpitalem nie
jest zaktad rekonwalescencyjny, opiekunczy ani sanatoryjny,

Ubezpieczajacy — Bank zawierajacy umow¢ ubezpieczenia i zobowigzany do oplacania
sktadki ubezpieczeniowej na podstawie niniejszych OWU,

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra spelnia warunki objecia ochrong ubezpieczeniowg i
jest objeta ochrong ubezpieczeniowg przez Zaklad Ubezpieczen na zasadach okreslonych w
niniejszych OWU,

umowa o karte kredytowa — umowa o karte kredytowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem
karty a Bankiem,

umowa ubezpieczenia - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych
OWU, w ktorej Zaktad Ubezpieczen zobowigzuje si¢ do spetienia okreslonego §wiadczenia
w przypadku zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia zdarzenia, a Ubezpieczajacy
zobowiazuje si¢ do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowe;,

utrata pracy — wypowiedzenie umowy o pracg zawartej na czas okreslony lub na czas nie
okreslony, nie bedace wynikiem dziatan Ubezpieczonego lub spowodowane okolicznosciami,
za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie przepisOw prawa pracy, w
wyniku ktoérego Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego; w przypadku osoéb fizycznych
prowadzacych dzialalno§¢ gospodarcza — zaprzestanie prowadzenia dziatalno$ci 1 jej
wyrejestrowanie oraz uzyskanie statusu bezrobotnego,

Uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe z Bankiem o wydanie karty
kredytowej gldéwnej; na potrzeby niniejszych OWU przyjmuje si¢, ze Uzytkownik karty jest
jednoczesnie Ubezpieczonym,

zatrudnienie na czas nieokreslony — $§wiadczenie pracy na podstawie umowy
o prac¢ zawartej na czas nieokreslony zgodnie z przepisami kodeksu pracy,
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zatrudnienie na czas okreSlony — wykonywanie pracy w sposob ciagly, na podstawie
umowy o prace zawartej na czas okreslony; zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych
warunkach ubezpieczenia definicja ta nie obejmuje 0sd6b wykonujacych prace jako pracownik
tymczasowy lub na zast¢gpstwo, lub na okres probny w rozumieniu kodeksu pracy,

zdarzenie ubezpieczeniowe — utrata pracy przez Ubezpieczonego lub niezdolnosé
Ubezpieczonego do pracy.

W

UMOWA UBEZPIECZENIA
§ 3.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

Datg zawarcia umowy ubezpieczenia jest dzien jej podpisania przez Ubezpieczajacego i
Zaktad Ubezpieczen.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 4.

Przedmiotem ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU jest ryzyko utraty pracy
przez Ubezpieczonego lub niezdolnosci do wykonywania pracy przez Ubezpieczonego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej dla Uzytkownikow kart kredytowych obejmuje
ochrong dla osob zatrudnionych na czas nieokreslony, okreslony oraz osob fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczag z tytulu niezamierzonej utraty pracy i
niezdolnos$ci do pracy bedacej skutkiem wypadku lub zachorowania.

W przypadku zajécia ktoregokolwiek ze zdarzen opisanych w pkt. 2 niniejszego
paragrafu Zaktad Ubezpieczen zobowigzuje si¢ do wyptaty naleznego odszkodowania w
wysokos$ci okreslonej w pkt. 4 niniejszego paragrafu przez maksymalnie 6 kolejnych
miesigcy.

W ramach miesi¢cznego odszkodowania Zaktad Ubezpieczen pokrywa 5% miesigcznego
salda zadluzenia karty kredytowej, istniejagcego na 30 dni przed wystapieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego, ale nie mniej niz 30 zt w przypadku karty MasterCard Aspiracje
Standard Adm. 1 50 zt w przypadku karty MasterCard Aspiracje Gold Adm..

. Wysoko$¢ miesigcznego odszkodowania zwigzanego z wystapieniem tego samego

zdarzenia ubezpieczeniowego jest stata dla calego okresu, w ktorym odszkodowania te sa
wyplacane.

W wyniku jednego zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony moze zglosi¢ roszczenie
tylko z jednego tytutlu - ubezpieczonego ryzyka (utrata pracy lub niezdolno$¢ do pracy).

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do kazdego Ubezpieczonego trwa jeden miesigc i
jest przedtuzana na kolejne okresy miesieczne, pod warunkiem optacenia sktadki.

WARUNKI ROZPOCZECIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§ 5.
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Zaktad Ubezpieczen obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wytacznie Uzytkownikow karty
w rozumieniu niniejszych OWU.

Ochrong ubezpieczeniowa moga zosta¢ objeci Uzytkownicy kart spelniajacy wymogi

okreslone w niniejszych OWU, tj.:

a) w dniu zawarcia umowy majg ukonczone 18 lat, ale nie wigcej niz 65 lat,

b) w dniu sktadania wniosku o udzielenie ochrony ubezpieczeniowej pozostaja w
stosunku pracy lub prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg na wlasny rachunek,

c) sa zatrudnieni na podstawie umowy o prac¢ zawartej na czas nie okreslony
nieprzerwanie od co najmniej 6 miesigcy (nie bierze si¢ pod uwage przerwy w
zatrudnieniu krotszej niz 2 tygodnie), lub

d) sa zatrudnieni na podstawie umowy o prace zawartej na czas okreslony
nieprzerwanie od co najmniej 24 miesi¢cy u tego samego pracodawcy przed dniem
przystapienia do ubezpieczenia, pod warunkiem, Ze ostatnia umowa zostata co
najmniej jeden raz przedluzona a czas pozostaly do konca oznaczonego okresu
obowigzywania umowy o prac¢ wynosi co najmniej 12 miesiecy (nie bierze si¢ pod
uwage przerwy w zatrudnieniu krétszej niz 2 tygodnie), lub

e) s3a osobami fizycznymi prowadzacymi od co najmniej 12 miesigcy dzialalnosé
gospodarcza, jezeli do dnia przystgpienia do ubezpieczenia Posiadacz karty nie
ztozyt wniosku o wyrejestrowanie dziatalno$ci gospodarczej (nie bierze si¢ pod
uwage przerwy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej krétszej niz 2 tygodnie),

f) nie sa zatrudnieni jako goérnicy dotowi na kopalni wegla kamiennego lub nie
utrzymujg si¢ wylacznie z dziatalnosci rolniczej,

g) podpisali deklaracje przystagpienia (bedaca czescia umowy o wydanie karty
kredytowej) na przystapienie do ubezpieczenia, w ktorej potwierdzili swoj dobry stan
zdrowia,

h) mieszkaja i pracuja w Polsce, oraz

1) nie posiadaja informacji dotyczacych:

1. potencjalnej utraty pracy, lub
ii. zadnych chorob istniejacych, dajacych podstawe do wystapienia z roszczeniem o
wyptate odszkodowania z tytutu niezdolnos$ci do pracy.

Odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza w stosunku do kazdego Ubezpieczonego

rozpoczyna si¢ z uptywem 90 dniowego okresu wylaczenia odpowiedzialno$ci oraz 30

dniowego okresu oczekiwania, po uplywie ktérego Ubezpieczony pozostawal nadal
bezrobotnym lub niezdolnym do pracy.
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W zakresie ponoszonej odpowiedzialnosci Zaktad Ubezpieczen wyptaci odszkodowanie
pod warunkiem optacenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej za miesigc rozliczeniowy, w
ktorym wystapito ubezpieczone zdarzenie.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 6.

. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego okresu rozliczeniowego na dzien
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego jest réwna 5% salda zadluzenia karty
kredytowej istniejacego na 30 dni przed wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego, ale
nie mniej niz 30 zt w przypadku karty MasterCard Aspiracje Standard Adm. i 50 zt w
przypadku karty MasterCard Aspiracje Gold Adm..

. Maksymalna suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego okresu rozliczeniowego
ograniczona jest do kwoty 2 500 ztotych.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§7.

. Sktadka ubezpieczeniowa nalezna z tytulu umowy ubezpieczenia jest ustalana przy
uwzglednieniu  przewidywanych do wyptacenia kwot odszkodowan, kosztow
akwizycyjnych i administracyjnych zwigzanych z zawarciem 1 obstuga umowy
ubezpieczenia, a takze liczby Ubezpieczonych.

. Wysokos$¢ stopy skladki ubezpieczeniowej w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego
okreslona jest w umowie grupowego ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego, naleznej
za dany miesigc udzielania ochrony ubezpieczeniowej jest rowna iloczynowi stopy sktadki
obowigzujacej w danym miesigcu 1 wysoko$ci salda zadluzenia karty okreslonego w
wyciaggu bankowym za dany okres rozliczeniowy.

. Sktadka ubezpieczeniowa dotyczaca wszystkich Ubezpieczonych jest nalezna za kazdy
rozpoczety miesigc udzielania ochrony ubezpieczeniowej, 1 jest ptatna miesi¢cznie przez
Ubezpieczajacego, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zaktad Ubezpieczen.

. Dzien wymagalnosci sktadki ubezpieczeniowej przypada na trzeci dzien kazdego
kolejnego miesigca obowigzywania umowy ubezpieczenia.

. Termin ptatno$ci sktadki ubezpieczeniowej przypada na 10 dzien miesigca nastgpujacy po
miesigcu, za ktory jest ona nalezna.

. Za date optacenia sktadki ubezpieczeniowej uznaje si¢ date¢ jej wptywu na rachunek
bankowy wskazany przez Zaktad Ubezpieczen.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

USTALENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKEADU UBEZPIECZEN
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UTRATA PRACY
§ 8.

. Odszkodowanie przystuguje pod warunkiem, ze utrata pracy Ubezpieczonego wystapita po
90 dniach od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

. Z zastrzezeniem ust.l powyzej, za pierwsze 60 dni po utracie pracy Ubezpieczonemu
przystuguje jedno odszkodowanie miesi¢czne.

. Za kazde kolejne 30 dni pozostawania bez pracy Ubezpieczonemu przystuguje jedno
odszkodowanie miesigczne.

. Wysokos$¢ maksymalnego odszkodowania w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z
tytulu jednego zdarzenia utraty pracy nie moze przekroczy¢ 6 odszkodowan miesi¢cznych.

. W przypadku kolejnej utraty pracy przez Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia,
odpowiedzialnos$¢ Zaktadu Ubezpieczen rozpoczyna si¢ z uptywem 60 dni cigglej przerwy
w pracy Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz kolejna utrata pracy poprzedzona byla co
najmniej 6 miesiecznym okresem cigglego zatrudnienia Ubezpieczonego na podstawie
umowy o prac¢ na czas nieokreslony.

. Osobom zatrudnionym w oparciu o umowe o pracg¢ zawartg na czas okre§lony oraz
osobom prowadzacym dziatalno§¢ gospodarcza przystuguje prawo wystgpowania
z kolejnymi roszczeniami o odszkodowanie z tytutu utraty pracy, jezeli kolejna praca byla
zawarta w oparciu o umow¢ zawarta na czas nieokreslony i Ubezpieczony spehnia
pozostale warunki okreslone w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia Uzytkownicy karty, ktorzy przystapili do
ubezpieczenia przed terminem rozwigzania tej umowy, sg objeci ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia do konca okresu ubezpieczenia, za ktory
zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

NIEZDOLNOSC DO PRACY

§9.

. Odszkodowanie przystuguje pod warunkiem, ze w dniu wystgpienia zdarzenia
niezdolnos$ci do pracy Ubezpieczony byl zatrudniony na czas nieokreslony lub okre§lony
lub prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza.

. Odszkodowanie przystuguje pod warunkiem, ze zdarzenie niezdolnos$ci ubezpieczonego do
pracy wystapito po 90 dniach od dnia rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowe;.

. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, za pierwsze 60 dni niezdolnosci ubezpieczonego do pracy
przystuguje jedno odszkodowanie miesig¢czne.

. Za kazde kolejne 30 dni niezdolno$ci Ubezpieczonego do pracy Ubezpieczonemu
przystuguje jedno odszkodowanie miesigczne.

. Wysoko$¢ odszkodowania w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytulu jednego
zdarzenia niezdolnosci do pracy nie moze przekroczy¢ 6 odszkodowan miesigcznych.
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6. W przypadku ponownego zgtoszenia roszczenia z tytutu niezdolnosci Ubezpieczonego do
pracy kolejne odszkodowania przystuguja zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) W przypadku, gdy kolejna niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy wynika z tej same;j
przyczyny, po zgloszeniu jednej niezdolnosci do pracy, a przed zgloszeniem
nastepnego roszczenia powinien uptyna¢ nieprzerwany okres co najmniej 180 dni lub

b) W przypadku, gdy niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy wynika z innej przyczyny -
po zgloszeniu jednej niezdolnosci do pracy, a przed zgloszeniem nastepnego
roszczenia powinien uptyna¢ nieprzerwany okres co najmniej 30 dni.

7. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia Uzytkownicy karty, ktorzy przystapili do
ubezpieczenia przed terminem rozwigzania tej umowy, s3 objeci ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia do konca okresu ubezpieczenia, za ktory
zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA
§ 10.

1. Wszelkie dokumenty zwigzane ze zgloszeniem roszczenia powinny by¢ ztozone na adres
Administratora wskazany w § 16 ust. 10 niniejszych OWU.

2. W przypadku zgloszenia roszczenia o odszkodowanie z tytutu utraty pracy, nalezy ztozy¢
nastepujace dokumenty:

a) wypekiony formularz zgloszenia roszczenia,
b) kopi¢ dowodu osobistego,

c) zaswiadczenie o nadaniu Ubezpieczonemu statusu bezrobotnego oraz w przypadku
osoOb, ktére byly zatrudnione na podstawie umowy o prace na czas okreslony lub
prowadzity dzialalno$¢ gospodarcza dodatkowo zaswiadczenie o posiadaniu prawa do
zasitku dla bezrobotnych, wydane przez wiasciwy urzad pracy,

d) kopie wypowiedzenia umowy o prace¢ zawartej na czas nie okreslony lub okreslony
albo kopi¢ porozumienia o rozwigzaniu umowy o prac¢ na czas nieokreslony na
podstawie ustawy o rozwigzaniu umowy o pracg¢ z przyczyn niedotyczacych
pracownikoOw wraz z uzasadnieniem,

e) kopie Swiadectwa pracy od ostatniego pracodawcy,

f) wszelkie inne dokumenty wymagane przez Zaktad Ubezpieczen niezbedne do
zweryfikowania czy Ubezpieczony spelnia warunki uzyskania $wiadczenia oraz do
okreslenia wysokosci tego §wiadczenia, wigcznie z oryginalem dokumentacji umowy o
karte kredytowa i aneksow do nie;j.

3. W przypadku zgloszenia roszczenia o odszkodowanie z tytulu niezdolnosci do pracy,
nalezy zlozy¢ nastgpujace dokumenty:

a) wypetniony formularz zgloszenia roszczenia,

b) kopi¢ dowodu osobistego,
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10.

c) kopie zaswiadczenia lekarskiego (formularz ZUS ZLA) oraz jesli ma to zastosowanie
histori¢ pobytu w szpitalu,

d) opis wypadku i raport policyjny (jesli ma zastosowanie),

e) potwierdzenie prowadzenia dzialalnoSci na dzien wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg (wypis z rejestru)

f) wszelkie inne dokumenty wymagane przez Zaktad Ubezpieczen niezbedne do
zweryfikowania czy Ubezpieczony spelnia warunki uzyskania $wiadczenia oraz do
okreslenia wysokosci tego §wiadczenia, wlgcznie z oryginalem dokumentacji umowy o
karte kredytowa i aneksow do niej.

W przypadku zglaszania roszczenia z tytutu niezdolnosci do pracy cze$¢ formularza
wypetniana przez lekarza oraz dokumenty zawierajace informacje medyczne powinny
zosta¢ przekazane w zaklejonej kopercie.

. Ustalenie zasadno$ci oraz wysokosci miesiecznego odszkodowania nastepuje na podstawie

petnej  dokumentacji  okre$lonej w  niniejszych  warunkach  ubezpieczenia,
z uwzglednieniem formy $§wiadczonej pracy w dniu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Zaktad Ubezpieczen dziatajacy za posrednictwem Genworth Financial zastrzega sobie
prawo do weryfikacji dokumentow przedtozonych przez Bank i Ubezpieczonego. W
przypadku stwierdzenia, iz udzielone informacje lub przedlozone dokumenty sa
nieprawdziwe Zaktad Ubezpieczen ma prawo odméowi¢ wyptaty odszkodowania.

W przypadku, gdy dokumentacja, o ktérej mowa w § 11 pkt. 1 1 2, nie jest wystarczajaca
do ustalenia odpowiedzialnosci Zakladu Ubezpieczen - Zaklad Ubezpieczen zastrzega
sobie prawo wgladu do dodatkowej dokumentacji medycznej (m.in. historii choroby) oraz
pozyskania informacji medycznych u lekarzy prowadzacych leczenie, jak roéwniez
zasi¢gania opinii lekarzy konsultantow.

. W czasie rozpatrywania roszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany do terminowego

regulowania zobowigzan wynikajacych z umowy karty kredytowe;.

Po otrzymaniu zgloszenia roszczenia od Ubezpieczonego Zaklad Ubezpieczen za
posrednictwem Genworth Financial w terminie 7 dni roboczych informuje o tym Bank 1
Ubezpieczonego oraz podejmuje postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci zgloszonych roszczen 1 wysokosci odszkodowania, a takze informuje
Ubezpieczonego pisemnie lub droga elektroniczna, jakie dodatkowe dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okre§lona w
zgloszonym roszczeniu, Zaktad Ubezpieczen za posrednictwem Genworth Financial
informuje o tym pisemnie Bank i Ubezpieczonego w terminach, o ktéorych mowa w § 12
pkt.8, wskazujac na okoliczno$ci oraz podstawg prawng uzasadniajacg catkowitg lub
czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania - informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o
mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;.
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11.

12.

Zaktad Ubezpieczen za posrednictwem Genworth Financial jest zobowigzany do
udostepniania Bankowi 1 Ubezpieczonemu informacji i dokumentow, ktére miaty wptyw
na ustalenie odpowiedzialno$ci Zaktadu Ubezpieczen i1 wysokosci odszkodowania, z
zastrzezeniem, ze prawo wgladu do dokumentacji medycznej ma wytgcznie Ubezpieczony.

Z zastrzezeniem postanowien punktu poprzedniego dotyczacych dokumentacji medycznej
Bank i1 Ubezpieczony majg prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na wtasny
koszt odpisow lub kserokopii dokumentow akt szkodowych. Ponadto, Genworth Financial
jest zobowigzany, na zadanie Banku lub Ubezpieczonego, do udostepniania posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym bgdacym podstawg
ustalenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen oraz z ustaleniem wysokosci
odszkodowania.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 11.

. Kazdorazowo przed wyptata miesigcznego odszkodowania Ubezpieczony zobowigzany

jest dostarczy¢ zaswiadczenie z wlasciwego urzedu pracy potwierdzajace posiadanie przez
Ubezpieczonego statusu bezrobotnego.

. Po wyptacie pierwszego odszkodowania, w kolejnych miesigcach Ubezpieczony otrzyma

dokument sktadajacy sie z informacji dotyczacych ostatniego wyptaconego odszkodowania
oraz formularza zgloszenia kolejnego roszczenia. Formularz ten powinien zostaé
wypetniony, jesli Ubezpieczony pozostaje bez pracy lub jest niezdolny do jej
wykonywania przez kolejny 30 dniowy okres.

. W przypadku niezdolnosci do pracy nalezy wypetni¢ odrgbny formularz, w ktorym lekarz

prowadzacy leczenie wpisuje informacje o stanie zdrowia pacjenta i podaje przewidywany
termin jego powrotu do zdrowia. Dodatkowo do formularza nalezy dolaczy¢ kopie druku
zaswiadczenia lekarskiego (formularz ZUS ZLA).

. Odszkodowanie jest wyptacane na rachunek karty. Wyplata drugiego 1 kolejnych

miesiecznych odszkodowan jest dokonywana pod warunkiem, ze Ubezpieczony nadal
nieprzerwanie posiada status osoby bezrobotnej lub jest niezdolny do pracy.

. Zaktad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie do 30 dni od dnia zgloszenia

roszczenia 1 ztozenia dokumentdéw, o ktorych mowa w niniejszych OWU.

. Jezeli wyjasnienie okolicznos$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci Zaktadu

Ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania nie bytlo mozliwe w terminie okreslonym w
pkt.5, Zaklad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie do 14 dni od dnia, w
ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci bylo
mozliwe. Jednakze bezsporng cze¢s¢ odszkodowania Zaktad Ubezpieczen wyplaca w
terminie okreslonym w pkt.5.

. Jezeli w terminach okreslonych w pkt. 5 1 6 Zaklad Ubezpieczeh nie wyplaci

odszkodowania, pisemnie zawiadamia Bank i1 Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia zgloszonych roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng
czes¢ odszkodowania.
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ZMIANA PODSTAWY ZGLOSZENIA ROSZCZENIA

§ 12.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia Genworth Financial o
fakcie utraty pracy, jezeli zdarzenie to miato miejsce w czasie, kiedy Ubezpieczony
otrzymywat miesi¢czne odszkodowanie z tytulu niezdolnosci do pracy.

. W takiej sytuacji Zaktad Ubezpieczen wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie z tytulu
niezdolnosci do pracy przez okres, w ktérym Ubezpieczony byt uprawniony do
otrzymywania takiego odszkodowania.

. Jezeli Ubezpieczony bedzie nadal posiadat status osoby bezrobotnej po uznaniu przez
lekarza, ze jest zdolny do wykonywania pracy, Ubezpieczony zobowigzany jest do
niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Genworth Financial, a nastepnie do
wypelnienia wniosku o wyptate roszczenia z tytutu utraty pracy.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia Genworth Financial o
fakcie otrzymania orzeczenia o niezdolnos$ci do pracy, jezeli zdarzenie to miato miejsce w
czasie, kiedy Ubezpieczony otrzymywat miesigczne odszkodowanie z tytutu utraty pracy.

. W takiej sytuacji Ubezpieczony jest zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o
tym fakcie Genworth Financial, a nastepnie do wypetienia wniosku o wyptatg roszczenia
z tytuhu niezdolnos$ci do pracy.

. Jezeli Ubezpieczony nie spetnia warunkéw do otrzymania odszkodowania z tytutu
niezdolnos$ci do pracy jest uprawniony do otrzymywania kolejnych odszkodowan z tytutu
utraty pracy, oczywiscie pod warunkiem, ze nadal spelnia warunki do otrzymania takiego
odszkodowania.

. W przypadku zmiany podstawy zglaszania roszczenia, Zaktad Ubezpieczen maksymalnie
wyplaci tacznie 6 miesigcznych odszkodowan za roszczenia z tytutu utraty pracy i
niezdolnosci do pracy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 13.

. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato
miejsce w wyniku:

a) dziatah wojennych, w tym wojny domowej, (niezaleznie od tego czy wojna zostata
wypowiedziana, czy tez nie), inwazji, napasci, stanu wojennego, rozruchow
wewnetrznych, rebelii, terroryzmu, sabotazu, rewolucji albo powstania zbrojnego lub
prawnie uzasadnionych dziatan sit zbrojnych lub przejecia wiadzy, lacznie z
bezposrednimi i1 dtugofalowymi skutkami uzycia broni masowego razenia,

b) uwolnienia ciepta i promieniowania pochodzacego z rozszczepienia lub syntezy

atomow lub radioaktywnos$ci, jak réwniez pochodzacych z promieniowania
spowodowanego  sztucznym  przyspieszeniem  czgsteczek, promieniowaniem
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jonizujacym lub skazeniem radioaktywnym pochodzacym z paliwa jadrowego lub
odpadéw nuklearnych lub ryzyka dotyczacego sprzetu nuklearnego, oraz skazenia
toksycznego,

c) strajkow, zamieszek i rozruchow spotecznych,
d) wstrzaséw podziemnych, trzgsienia ziemi, erupcji wulkanéw, podmorskiego trzgsienia
ziemi oraz podobnego osunig¢cia gruntu, zapadnigcia terenu lub obsuwania si¢ gruntu

oraz innych zjawisk geologicznych, jak réwniez wszelkich wydarzen katastroficznych
zwigzanych z nieuniknionym dzialaniem sit natury,

e) jakiegokolwiek przestepstwa popetnionego przez Ubezpieczonego

f) jakiegokolwiek oszustwa, mylacego oswiadczenia lub zatajenia informacji przez
Ubezpieczonego we wniosku lub w zwigzku z jakakolwiek inng okoliczno$cig majaca
wplyw na ochrone ubezpieczeniowa wynikajaca z niniejszych OWU lub w momencie
zglaszania szkody, o ile ma to wplyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa
wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia.

g) pracy poza Polska, chyba ze Ubezpieczony:

1) pracuje dla polskich sit zbrojnych lub jako urzednik panstwowy w polskiej
ambasadzie lub konsulacie, albo

i1) pracuje przy okreslonym projekcie przez okres krétszy niz 30 dni i faktycznie
przebywat poza Polska przez okres krotszy niz 30 dni, albo

iii)pracuje dla pracodawcy bedacego spotka zarejestrowang w Polsce, ktora
oddelegowatla Ubezpieczonego do pracy w innym kraju Unii Europejskiej na takich
samych warunkach.

. Zaktad Ubezpieczeh nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraty pracy przez
Ubezpieczonego, jezeli:

a) utrata pracy przez Ubezpieczonego nastgpita w ciggu pierwszych 90 dni od daty
rozpoczg¢cia ochrony ubezpieczeniowej,

b) okres ciaglej przerwy w pracy spowodowany utratg pracy byl krotszy niz 60 dni,

c) w dniu przystapienia do ubezpieczenia Ubezpieczony wiedzial, Ze utraci praceg,

d) umowa o prac¢ zawarta na czas okreslony wygasta,

€) utrata pracy ma miejsce w okresie trwania umowy o prac¢ zawartej na okres probny,
f) Ubezpieczony wykonuje prace na zastepstwo lub jest pracownikiem tymczasowym,
g) Ubezpieczony wykonuje prace sezonowa,

h) Ubezpieczony pracuje przy okreslonym projekcie, a ten dobiega konca,

1) Ubezpieczony przechodzi na emeryture,
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j)  Ubezpieczony zostat zwolniony na skutek udziatu w strajku lub w lokaucie,

k) Ubezpieczony zostal zwolniony z powodu niewtasciwego wykonywania pracy, w tym
oszustwa, nieuczciwosci lub innego czynu dajacego podstawy pracodawcy zgodnie z
Prawem Pracy do rozpoczg¢cia postepowania dyscyplinarnego,

1) Ubezpieczony byt zatrudniony przez podmiot gospodarczy nalezacy do jego krewnych
(do drugiego stopnia pokrewienstwa wtacznie), w tym krewnych wspotmatzonka,

m) Ubezpieczony byt wspolnikiem podmiotu zatrudniajacego, bezposrednio zasiadajacym
w jego organach zarzadczych lub posiadajagcym w nich swego przedstawiciela,

n) utrata pracy przez Ubezpieczonego nastgpita na mocy porozumienia stron, wylaczenie
to obejmuje réwniez skutki dobrowolnego skrdcenia okresu wypowiedzenia,

o) Ubezpieczony wykonuje jakakolwiek aktywnos$¢ przynoszaca dochod.

. Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niezdolnosci do pracy, jezeli
ryzyka te zrealizowaly si¢ wskutek:

a) niezdolno$ci do pracy nastgpujacej w ciggu 90 dni od dnia rozpoczecia ochrony,
b) choroby przewleklej istniejacej w momencie zawarcia umowy,

c) bolu kregostupa lub innych dolegliwo$ci z tym zwigzanych, chyba ze istnieje
dokumentacja medyczna potwierdzajaca ten stan. Za taka dokumentacj¢ Zaklad
Ubezpieczen uznaje histori¢ choroby uzyskana od odpowiedniego specjalisty lub
lekarza domowego. W obu przypadkach Zaktad Ubezpieczen moze poprosi¢ o
udostgpnienie  wynikow badan w postaci np. przeSwietlenia, rezonansu
elektromagnetycznego, tomografii komputerowe;j itp.,

d) spozycia alkoholu, zazywania narkotykow lub innych §rodkéw odurzajacych chyba ze
spozycie lub zazycie tych §rodkdéw nastgpito zgodnie z zaleceniami lub pod nadzorem
lekarza,

e) jakiejkolwiek choroby zwigzanej posrednio lub bezposrednio z HIV lub AIDS,

f) operacji lub leczenia, ktore nie jest z medycznego punktu widzenia niezbe¢dne, w tym
z operacji kosmetycznej, plastycznej lub upiekszajace;,

g) samookaleczenia, niezaleznie od tego czy dokonanego w stanie poczytalnosci czy
niepoczytalnosci lub okaleczenia dokonanego przez osobe trzecia na zadanie
Ubezpieczonego,

h) w zwiazku z jakimkolwiek popetnionym przez Ubezpieczonego przestgpstwem, w tym
wypadkiem drogowym spowodowanym przez Ubezpieczonego,

1) choroby zawodowej Ubezpieczonego, choroby istniejacej lub choroby przewlekte;,

J) prawidlowej ciazy,
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k) nieuzasadnionej odmowie skorzystania z porady lekarskiej, nieprzestrzeganie zalecen
lekarza lub poddanie si¢ zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska
lub wykwalifikowanego personelu, chyba ze miaty one zwigzek z wypadkiem,

)  wypadkéw zwigzanych z dziatalnoscig zawodowa Ubezpieczonego jako sportowca lub
osoby uprawiajacej niebezpieczne/ekstremalne sporty, takie jak: boks, bobsleje,
saneczkarstwo, sporty motorowe, jazda konna, wspinaczka gorska, paralotniarstwo,
baloniarstwo, spadochroniarstwo, szermierka, sporty obronne, kajakarstwo
wysokogorskie, speleologia 1 wspinaczka skatkowa, skoki do wody, nurkowanie bez
sprzetu, lotniarstwo i czynny udziat w zawodach sportowych, wyscigach, rajdach i
treningach sportowych,

m) uczestnictwa w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu wojskowego
lub prywatnego, ktory nie posiada licencji na przewdz pasazerow.

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§ 14.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz wyptata odszkodowan miesi¢ecznych konczy si¢ w stosunku
do kazdego Ubezpieczonego automatycznie z wystgpieniem wczesniejszego z wymienionych
ponizej zdarzen:

a) w dniu $mierci Ubezpieczonego;

b) gdy Ubezpieczony osiagnie 65 lat, lub przejdzie na emerytur¢. Ubezpieczony jest
zobowigzany niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie Zakltad Ubezpieczen za
posrednictwem Genworth Financial,

¢) w dniu zakonczenia trwania umowy o karte kredytowa Ubezpieczonego,
d) w dniu wypowiedzenia przez Bank umowy o kart¢ kredytowa,

e) w dniu catkowitej sptaty zadtuzenia na karcie kredytowej bez uwzglednienia spdznionych
ptatnosci, zgodnie z umowg o karte kredytowa.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 15.

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia.

2. Ubezpieczajacy ma prawo rozwigzania umowy ubezpieczenia z zachowaniem 30-dniowego
terminu  wypowiedzenia ze skutkiem na dzien wymagalnosci kolejnej sktadki
ubezpieczeniowe;.

3. W dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia wygasa odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen
z tytulu umowy ubezpieczenia.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 16.

. Zawiadomienia, o§wiadczenia 1 wnioski Banku, Ubezpieczonego w zwigzku z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ skladane na adres Genworth Financial, na pis$mie pod rygorem
niewaznosci, za pokwitowaniem przyjecia lub przestane listem poleconym.

. Zaktad Ubezpieczen poinformuje bez zbednej zwloki Bank o kazdym przypadku zmiany
beneficjenta odszkodowania dokonanym przez Uzytkownika karty.

. Jezeli Bank lub Ubezpieczony zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibg¢ i nie zawiadomit
Genworth Financial o zmianie, to pisma wysytane przez Genworth Financial pod ostatni
znany adres wywierajg skutki prawne.

. W przypadku zmiany nazwy, pod ktora dziatal Bank, lub nazwiska Ubezpieczonego
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia ust.2.

. Wszystkie dokumenty dostarczone Genworth Financial przez Bank, Ubezpieczonego w
zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia stajg si¢ jej integralng
czgscia.

. OWU stanowig integralng cze§¢ umowy ubezpieczenia.

. Za pisemnym porozumieniem stron umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na
warunkach odbiegajacych od postanowien niniejszych OWU.

. Jakiekolwiek zmiany w warunkach umowy ubezpieczenia, w trakcie jej trwania, moga
zosta¢ wprowadzone jedynie za zgoda obydwu stron, wyrazona na piSmie, pod rygorem
niewaznosci.

. Bankowi 1 Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi lub
zazalenia, dotyczacych realizacji przez Zaktad Ubezpieczen umowy ubezpieczenia.
Adresatem skargi lub zazalenia oraz wlasciwym do ich rozpatrzenia jest Zaktad
Ubezpieczen za posrednictwem Genworth Financial, ktory udziela na piSmie odpowiedzi
na skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

10. Wszelkie pisma dotyczace realizacji umowy ubezpieczenia nalezy kierowac¢ na adres:

Genworth Financial Oddzial w Polsce

Budynek Warszawskiego Centrum Finansowego, 17 pi¢tro
ul. E. Plater 53

00-113 Warszawa

11. Wszelkie roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ dochodzone na

drodze sagdowej. Powddztwo o roszczenie mozna wytoczyc:

a) albo wedlug przepisow o wlasciwosci ogélnej (sad wlasciwy dla miejsca
zamieszkania/siedziby pozwanego);

b) albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego.
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