KARTA PRODUKTU DO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
~UBEZPIECZENIE NA SZOSTKE"

dla posiadaczy i uzytkownikow kart kredytowych: Ztota, Platynowa i Infinite

Karta Produktu przygotowana przez PZU SA we wspdipracy z PKO Bank Polski S.A. na podstawie Rekomendacji U dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. jest materiatem
o charakterze informacyjnym i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu
cech produktu. Dokumentem wigzacym sg Ogdlne warunkami grupowego ubezpieczenia ,UBEZPIECZENIE NA SZOSTKE” dla
posiadaczy i uzytkownikow kart kredytowych: Ztota, Platynowa i Infinite, wydawanych przez Powszechng Kase Oszczednosci
Bank Polski Spétke Akcyjng, zwane dalej réwniez ,OWU".

Decyzje o przystapieniu do umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczedniejszym zapoznaniu sie z caty dokumentacja
ubezpieczeniowg, w tym przede wszystkim z Ogdlnymi warunkami grupowego ubezpieczenia ,UBEZPIECZENIE NA SZOSTKE”
dla posiadaczy i uzytkownikow kart kredytowych: Ztota, Platynowa i Infinite, wydawanych przez Powszechng Kase Oszczednosci
Bank Polski Spdtke Akcyjna, w ktorych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach
Ubezpieczyciela, Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie s niezrozumiate nalezy skorzysta¢ z profesjonalnych ustug pracownika
PKO Bank Polski SA (zwany dalej réwniez ,Bankiem™) w tym zakresie przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia.

Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia

Zakiad Ubezpieczen:
PZU SA

Ubezpieczajacy:
PKO Bank Polski SA

Ubezpieczony:

Posiadacz karty - osoba fizyczna, ktdra zawarta z Ubezpieczajgcym umowe o karte lub uzytkownik karty - osoba fizyczna,
upowazniona przez posiadacza karty do dokonywania w imieniu i na rzecz posiadacza karty, zgodnie z regulacjami
obowigzujgcymi w Banku, operacji okreslonych w umowie o karte, ktdrej dane identyfikacyjne sa umieszczone na karcie.

Typ umowy ubezpieczenia:
Umowa grupowego ubezpieczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

1. Ubezpieczenie zakupow (§ 3 OWU)- rzeczy zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Ubezpieczonego przy
uzyciu karty — od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (jezeli utrata, zniszczenie lub uszkodzenie nastapi w okresie ubezpieczenia,
nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od dnia zakupu), z wytaczeniem:

1. pojazdéw mechanicznych, pojazdéw wodnych, pojazddw powietrznych (wytgczenie to nie dotyczy czesci do tych pojazddw);
nieruchomosci;

telefondw komorkowych o wartosci powyzej 1.000 zt;

uzywek (alkoholi i wyrobdw tytoniowych), artykutéw spozywczych, produktéw konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku
(przedmiotdw tatwo psujacych sie);

zywych roslin i zwierzat;

bizuterii oraz rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, a w szczegolnosci kosztownosci, metali szlachetnych, numizmatykow;
czekdw, gotowki, biletow kazdego rodzaju;

rzeczy zakupionych przez Internet;

9. rzeczy zakupionych jako uzywane;

10. rzeczy zakupionych w celach handlowych;

11. rzeczy zakupionych jako uszkodzone;

12. rzeczy przebudowanych, przerabianych.
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II. Gwarancja najnizszej ceny (8§ 7 OWU) - ryzyko nabycia przez Ubezpieczonego rzeczy zakupionych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przy uzyciu karty, ktorych wartos¢ zakupu jest wyzsza od ceny za ten sam produkt w ofercie nizszej
ceny (obejmuje szkody powstate wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, nie pozniej jednak
niz w okresie 30 dni od dnia dokonania zakupu przy uzyciu karty rzeczy przeznaczonej do uzytku wtasnego Ubezpieczonego).

III. Ubezpieczenie gotowki od rabunku (§ 11 OWU) - gotéwka pobrana przez Ubezpieczonego z bankomatu albo
terminala POS przy uzyciu karty — od rabunku (objete sg szkody powstate wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami w okresie ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od
momentu pobrania gotéwki z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty).

IV. Ubezpieczenie NNW (§ 15 OWU) - nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata,
catkowitym trwatym inwalidztwie lub $mierci Ubezpieczonego, niezaleznie od miejsca zajécia nieszczesliwych wypadkdw
(na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami), pod warunkiem, ze zaszty w okresie ubezpieczenia.



V. Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu i ubezpieczenie bagazu — tylko w zakresie karty Ziotej

(§ 21 OWU):
ryzyko opdznienia w dostarczeniu bagazu w podrdézy zagranicznej (podréz Ubezpieczonego poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza granice kraju statego pobytu, $rodkiem transportu lotniczego przewoznika zawodowego,
za ktdrg bilet zostat optacony przez Ubezpieczonego w catosci kartg);

2. ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu w podrozy zagranicznej (j.w. zgodnie z definiciag w OWU) powstate
w okresie ubezpieczenia wskutek ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, uderzenia pioruna,
zapadania lub usuwania sie ziemi, eksplozji oraz upadku statku powietrznego, prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi (ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, uderzenia pioruna, zapadania lub
usuwania sie ziemi, eksplozji oraz upadku statku powietrznego), wypadku lub katastrofy Srodka komunikacji, kradziezy
z wlamaniem, rozboju, zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg przewoznika zawodowego, ktéremu
zostat powierzony do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego.

Zakres terytorialny ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu i ubezpieczenia bagazu obejmuje wszystkie kraje $wiata

z wylaczeniem Rzeczypospolitej Polskiej, kraju statego pobytu oraz panstw i terytoridw objetych wojng lub wojng domowa.

VI. Ubezpieczenie assistance (§ 25 OWU) — assistance medyczne i assistance DOM, zapewnienie organizacji i pokrycia
kosztéw ustug assistance S$wiadczonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego tj.: w ubezpieczeniu assistance medyczne — nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek,
w ubezpieczeniu assistance DOM — zdarzenie losowe (ogien, uderzenie pioruna, eksplozja, huragan, powddz, grad, lawina,
zalanie, sttuczenie szyby, uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu, deszcz nawalny,
trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi, wydostanie sie dymu i sadzy) lub kradziez z wtamaniem) na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Swiadczenia zaktadu ubezpieczen

I. Swiadczenie w przypadku ubezpieczenia zakupéw

1. Polega na zwrocie kosztow (maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia) naprawy rzeczy, o ktdrych mowa
w § 3 ust. 1 OWU w przypadku ich uszkodzenia, wymienionych czesci i zuzytych materiatdw oraz robocizny. Szczegdty
dotyczace wyptaty $wiadczenia znajdujg sie w § 6 OWU.

2. Polega na zwrocie wartosci zakupu (maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia) w przypadku utraty lub zniszczenia
rzeczy, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 OWU.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu. Szczegdly dotyczace wyptaty $wiadczenia znajduja sie w § 6 OWU.

I1. Swiadczenie w przypadku gwarancji najnizszej ceny

Polega na wyptacie okreslonej kwoty do wysokosci kwoty stanowigcej roéznice pomiedzy wartoscig zakupu a ceng wynikajaca
z oferty nizszej ceny, bez uwzglednienia kosztéw transportu i ubezpieczenia rzeczy, nie wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia,
w przypadku nabycia przez Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia przy uzyciu karty, rzeczy przeznaczonej do uzytku
wiasnego Ubezpieczonego, ktdrej warto$¢ zakupu jest wyzsza od ceny proponowanej za te samg rzecz (ten sam model, rok
produkcji, producent, specyfikacja i wyposazenie) w ofercie nizszej ceny, znalezionej przez Ubezpieczonego po dokonaniu
zakupu tej rzeczy.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu. Szczegdty dotyczace wyptaty $wiadczenia znajdujg sie w § 10 OWU.

III. Swiadczenie w przypadku ubezpieczenia gotéwki od rabunku

1. Polega na wyptacie rownowartosci wartosci gotdwki (do wysokosci sumy ubezpieczenia) pobranej z bankomatu albo
terminala POS, ktdrg Ubezpieczony utracit w wyniku rabunku zaistniatym w okresie ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz
W ciggu 24 godzin od momentu pobrania gotdwki z bankomatu albo terminala POS przy uzyciu karty.

2. Polega na pokryciu kosztow zakupu portfela, wydania dokumentéw osobistych oraz kosztéow wydania nowej karty oraz
innych kart pfatniczych wydanych przez Ubezpieczajgcego, utraconych wraz z gotéwka pobrang z bankomatu albo terminala
POS w wyniku rabunku objetego zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu. Szczegoty dotyczace wyptaty $wiadczenia znajdujg sie w § 14 OWU.

IV. Swiadczenie w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. Polega na wypfacie % sumy ubezpieczenia w przypadku zaistnienia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw polegajacych
na trwatym uszkodzeniu ciata (zgodnie z tabelg $wiadczen w § 17 OWU), catkowitym trwatym inwalidztwie (100% sumy
ubezpieczenia) lub $mierci ubezpieczonego (100% sumy ubezpieczenia).

2. Polega na zwrocie poniesionych kosztow nabycia przedmiotow ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych — do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata.

3. Polega na zwrocie poniesionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej kosztow przeszkolenia zawodowego o0sdb
niepetnosprawnych — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata.

4. Jezeli PZU SA wypfaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata lub catkowitego trwatego inwalidztwa, a nastepnie
w okresie 24 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku nastgpi $Smier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego
nieszczesliwego wypadku, PZU SA wyptaca uposazonemu $wiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci stanowigcej rdznice
kwoty $wiadczenia z tytutu $mierci i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego uszkodzenia ciata lub catkowitego
trwatego inwalidztwa.

5. W przypadku $Smierci Ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku, a przed otrzymaniem przez niego
$wiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata lub $wiadczenia z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa, PZU SA wyptaca
$wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata lub catkowitego trwatego inwalidztwa spadkobiercom Ubezpieczonego.
Jezeli trwate uszkodzenie ciala nie zostato ustalone przed $miercig Ubezpieczonego, przyjmuje sie najbardziej
prawdopodobne trwate uszkodzenie ciata wedtug oceny lekarzy wskazanych przez PZU SA — orzeczone na podstawie
przedtozonej dokumentacji medycznej.
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6. Swiadczenie wyptacane jest:
1) Ubezpieczonemu z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa lub trwatego uszkodzenia ciata Ubezpieczonego,
2) Uposazonemu lub uprawnionemu z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku NNW.

Szczegoty dotyczace wysokosci, ustalania oraz wypfaty Swiadczenia znajduja sie w § 17, § 19 oraz § 20 OWU.

V. Swiadczenie w przypadku ubezpieczenia opéznienia dostarczenia bagazu i ubezpieczenie bagazu (tylko

w zakresie karty Ztotej)

1. Polega na zwrocie kosztéw Ubezpieczonemu do wysokosci sumy ubezpieczenia za poniesione przez niego wydatki na zakup
niezbednych przedmiotéw pierwszej potrzeby dla Ubezpieczonego (odziez, srodki higieny osobistej) w przypadku opdznienia
w dostarczeniu Ubezpieczonemu bagazu przez przewoznika zawodowego, podczas podrézy zagranicznej, wynoszace
wiecej niz 4 godziny od chwili dotarcia przez Ubezpieczonego do celu podrézy zagranicznej, okreSlonego na bilecie
lotniczym, pod warunkiem, ze bagaz zostat prawidtowo nadany i powierzony temu przewoznikowi.

2. Polega na wyptacie kwoty do wysokosci sumy ubezpieczenia Ubezpieczonemu w przypadku zaistnienia szkody polegajacej
na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu, powstate w okresie ubezpieczenia wskutek: zdarzen losowych (ognia,
huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, uderzenia pioruna, zapadania lub usuwania sie ziemi, eksplozji oraz
upadku statku powietrznego), prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi, wypadku lub katastrofy
$rodka komunikacji, kradziezy z wtamaniem, rozboju, zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg
przewoznika zawodowego, ktéremu zostat powierzony do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu. Szczegdty dotyczace wyptaty $wiadczenia znajdujg sie w § 24 OWU.

VI. Swiadczenie w przypadku ubezpieczenia assistance medyczne i assistance DOM

Polega na zorganizowaniu pomocy i pokryciu kosztdw ustug (zgodnie z § 25 OWU) w przypadku zajécia zdarzen
ubezpieczeniowych tj.: nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, zdarzenie losowe (ogien, uderzenie pioruna, eksplozja,
huragan, powodz, grad, lawina, zalanie, sttuczenie szyby, uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek statku powietrznego,
uderzenie pojazdu, deszcz nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi, wydostanie sie dymu isadzy) lub kradziez
z wkamaniem w miejscu zamieszkania.

Koszt ubezpieczenia

Koszt Ubezpieczenia pokrywa Ubezpieczajgcy.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA.

I. W przypadku ubezpieczenia zakupow
1. Ustalana jest dla kazdej z kart i w zaleznosci od rodzaju karty wynosi:
Nazwa handlowa
karty

Suma ubezpieczenia

10.000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, jednak nie wiecej niz 30.000 z+ na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate
w okresie kazdych dwunastu kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (tj. suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom
ubezpieczenia)

15.000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, jednak nie wiecej niz 45.000 z+ na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate
w okresie kazdych dwunastu kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (j. suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom
ubezpieczenia)

20.000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, jednak nie wigcej niz 60.000 z+ na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate
w okresie kazdych dwunastu kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (j. suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom
ubezpieczenia)

Ziota

Platynowa

Infinite

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

II. W przypadku gwarancji najnizszej ceny

1. Ustalana jest dla kazdej z kart na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych
miesiecznych okresdw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma
ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia dla poszczegolnych rodzajéw wynosi:

Nazwa handlowa karty Suma ubezpieczenia
Ziota 5.000 zt
Platynowa 7.000 zt
Infinite 7.000 zt

3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

III. W przypadku ubezpieczenia gotowki od rabunku

1. Ustalana jest dla kazdej z kart na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych
okresow ubezpieczenia, liczonych poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega
odnowieniu na nastepne okresy rowne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia.
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2. Suma ubezpieczenia dla poszczegolnych rodzajéw wynosi:
Nazwa handlowa karty Suma ubezpieczenia
Ziota 5.000 zt
Platynowa 10.000 zt
Infinite 10.000 z

3.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

IV. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
1.

W przypadku trwatego uszkodzenia ciata, suma ubezpieczenia ustalana jest dla kazdej z kart, na wszystkie nieszczesliwe
wypadki zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych poczawszy
od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy rowne dwunastu
kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

W przypadku zwrotu kosztdw nabycia przedmiotdw ortopedycznych i Srodkdw pomocniczych oraz kosztow przeszkolenia
zawodowego 0séb niepetnosprawnych, limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 pkt 4 i 5 OWU, ustalone
sg dla kazdej z kart na wszystkie nieszczesliwe wypadki zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych miesiecznych
okresow ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Limity odpowiedzialnosci
ulegajg odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

Kazdorazowa wyptata zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rodkdéw pomocniczych oraz kosztow
przeszkolenia zawodowego 0sdéb niepetnosprawnych, powoduje zmniejszenie limitu odpowiedzialnosci, okres$lonego
w ust. 2 powyzej, o wyptacong kwote.

Kazdorazowa wyptata $wiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia
0 wyptacong kwote.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow kart wynosi:

Nazwa handlowa karty Suma ubezpieczenia

Ziota 1)  $wiadczenie z tytutu Smierci - 60.000 zt
2)  Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa - 20.000 zt
3)  Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata - 20.000 zt

Platynowa 1)  $wiadczenie z tytutu $mierci - 80.000 zt
2)  Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa - 30.000 zt
3)  Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata - 30.000 z

Infinite 1)  $wiadczenie z tytutu $mierci - 100.000 zt
2)  Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa - 40.000 zt
3)  Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata - 40.000 zt

V. W przypadku ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu i ubezpieczenie bagazu (tylko w zakresie karty
ZloteJ)

Suma ubezpleczenla dla ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu oraz ubezpieczenia bagazu wynosi tgcznie 1 000 zt
i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA. Suma ubezpieczenia ustalana jest dla kazdej karty Ztotej, na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie kazdych dwunastu kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia, liczonych
poczawszy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne okresy
réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

Kazdorazowe pokrycie wydatkdw na zakup niezbednych przedmiotow pierwszej potrzeby oraz wyptata odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia bagazu, powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.

VI. W przypadku ubezpieczenia assistance medyczne i assistance DOM
Limity odpowiedzialnosci PZU SA szczegdtowo opisane w § 25 ust. 5, 9 OWU w zaleznosci od ustugi, jaka bedzie realizowana
w zwigzku ze zdarzeniami ubezpieczeniowymi, ktdre miaty miejsce w okresie ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia

1.

2.

W odniesieniu do kart aktywowanych po dniu 30 stycznia 2011 r. okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty rozpoczyna sie z dniem aktywowania karty.

W odniesieniu do Ubezpieczonych objetych ochrong do dnia 30 stycznia 2011 r. z tytutlu posiadania danej karty,
z zastosowaniem Ogolnych warunkdw ubezpieczenia ,Ubezpieczenie na szdstke”, ustalonych Uchwatg Nr UZ/101/2008
z dnia 25 lutego 2008 r., okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z uptywem 14 dni od dnia doreczenia Ubezpieczonemu
pisma z informacjg o zaprzestaniu stosowania dotychczasowych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia i zastosowaniu do
umowy nowych OWU wraz z informacjg o zakresie dokonanych zmian w stosunku do dotychczasowego brzmienia wyzej
wskazanych ogdinych warunkdw ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczony w terminie 14 dni od dnia doreczenia ww. pisma
ztozy na pisSmie o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej.

Z zastrzezeniem ust. 5 — 6 ponizej, okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania
danej karty wynosi jeden miesigc i podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia
odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres ubezpieczenia konczy sie z uptywem miesigca
kalendarzowego, w ktdrym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej.

Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia o rezygnacji w formie
pisemnej. W takim przypadku ochrona wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktdrym Ubezpieczony ztozyt
Ubezpieczajgcemu o$wiadczenie o rezygnaciji z ochrony ubezpieczeniowej.
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5. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty:
1) z dniem rozwigzania umowy;
2) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy;
3) z dniem uptywu waznosci tej karty, z wylgczeniem przypadku wydania przez Bank kolejnej karty w ramach tej samej
umowy o karte;
4) z chwilg uniewaznienia tej karty;
5) z dniem rozwigzania umowy o karte;
6) z uptywem ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego, w trakcie ktdrego Ubezpieczony ztozyt
Ubezpieczajgcemu pisemng rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej;
7) w ubezpieczeniu gotéwki od rabunku — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
8) w ubezpieczeniu zakupdw:
a) z chwilg zbycia zakupionej rzeczy, w odniesieniu do tej rzeczy,
b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
9) w ubezpieczeniu gwarancji najnizszej ceny:
a) z chwilg utraty, catkowitego zniszczenia zakupionej rzeczy, zbycia zakupionej rzeczy - w odniesieniu do tej
rzeczy,
b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
10) w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu:
a) z chwilg otrzymania bagazu, w odniesieniu do tego bagazu,
b) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
11) w ubezpieczeniu bagazu — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.

6. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej
karty w odniesieniu do danego ubezpieczenia z powodu wyczerpania sumy ubezpieczenia (ust. 5 pkt 7, 8, 9, 10, 11
powyzej), ponowne objecie tego Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa z tytutu posiadania danej karty
w odniesieniu do tego ubezpieczenia nastepuje z dniem odnowienia sumy ubezpieczenia na nastepne okresy réwne
dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

Wylaczenia odpowiedzialnoséci Zakladu Ubezpieczen (§ 4 OWU)

I. W przypadku ubezpieczenia zakupow

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow
spotecznych, strajkéw, lokautow oraz aktdw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze;

2) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub zanieczyszczenia radioaktywnego;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia, korozji, oksydacji, powolnego i stopniowego niszczenia;

4) powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania rzeczy;

5) powstate w wyniku dokonywania zmian (np. krojenie, pitowanie, demontaz itp.);

6) spowodowane przez szkodniki;

7) powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Zze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

8) powstate z winy umysinej osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

9) spowodowane przez zwierzeta, za ktdre Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

10) powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przez osoby bliskie Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

11) dotyczace wszelkich napraw rzeczy (wymiana czesci i robocizna) objetych jakakolwiek gwarancjg lub rekojmig producenta;

12) powstate podczas transportu dokonywanego przez sprzedawce lub osobe trzecig dziatajaca na zlecenie sprzedawcy;

13) powstate wskutek kradziezy rzeczy pozostawionej w samochodzie lub w innym pojezdzie albo Srodku komunikacii;

14) powstate wskutek utraty rzeczy pozostawionej bez zabezpieczenia w miejscu publicznym i ogdlnodostepnym;

15) dotyczace kosztdw instalacji i konserwacji rzeczy;

16) ktérych wartos¢ nie przekracza 20 zt (franszyza integralna).

II. W przypadku gwarancji najnizszej ceny (§ 8 OWU)
1. PZU SA nie odpowiada za szkody, gdy przedmiotem zakupu sg:

1) pojazdy mechaniczne, pojazdy wodne, pojazdy powietrzne (wylaczenie to nie dotyczy czesci do pojazdow
mechanicznych);

2) nieruchomosci;

3) rzeczy zakupione w celach handlowych;

4) uzywki (alkohol i wyroby tytoniowe), artykuty spozywcze, produkty konsumpcyjne inne niz trwatego uzytku (przedmioty
fatwo psujace sie);

5) zywe rosliny i zwierzeta;

6) rzeczy uzywane, przebudowane, przerabiane, uszkodzone;

7) rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, a w szczegdinosci bizuteria, metale szlachetne, numizmatyki;

8) czeki, gotéwka, bilety kazdego rodzaju;

9) rzeczy zakupione przez Internet;

10) rzeczy, ktérych sprzedaz reklamowana jest jako sprzedaz w zwigzku z likwidacjg dziatalnosci lub likwidacjg placowki
handlowej, lub jako sprzedaz po cenie ustalonej indywidualnie (rabaty indywidualne) lub z zastosowaniem
indywidualnych rabatéw lub upustéw lub za darmo;

11) rzeczy oferowane do sprzedazy z uwzglednieniem kupondw uprawniajgcych do znizek;

12) rzeczy zakupione na wyprzedazach lub promocjach handlowych, rzeczy zakupione w strefie wolnoctowej.

2. PZU SA nie odpowiada za szkody w przypadku:
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1) gdy rdznica w cenie wynika z uwzglednienia w cenie rzeczy optat przewozowych, transportowych, frachtu lub innych
kosztéw zwigzanych z zakupem rzeczy;
2) gdy oferta nizszej ceny dotyczy:
a) rzeczy sprzedawanej w zwigzku z likwidacjg dziatalnosci lub likwidacjg placédwki handlowej,
b) rzeczy proponowanej do sprzedazy po cenie ustalonej indywidualnie lub z zastosowaniem indywidualnych rabatow
lub upustéw,
c) rzeczy proponowanych do sprzedazy z uwzglednieniem kupondw uprawniajgcych do znizek lub za darmo przy
zakupie innej rzeczy,
d) wyprzedazy i promocji handlowych,
e) rzeczy uzywanej;
3) rzeczy proponowanych do sprzedazy przez Internet;
4) rzeczy, ktérych wartos¢ zakupu nie przekracza 20 z;
5) gdy roznica pomiedzy cena zakupionej rzeczy a ofertg nizszej ceny tej samej rzeczy jest nizsza niz 20 zt (franszyza
integralna).

III. W przypadku ubezpieczenia gotowki od rabunku PZU SA (§ 12 OWU)
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1

2)

3)
4)
5)

1v.

1.

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow
spotecznych, strajkow, lokautow oraz aktdow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze;

powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zapfata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

powstate z winy umysinej osob, z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

zaistniate w wyniku zdarzen nie noszacych znamion rabunku;

powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przez osoby bliskie Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

W przypadku ubezpieczenia NNW z odpowiedzialnosci PZU SA (§ 16 OWU)

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, jezeli te nieszczesliwe wypadki powstaty:

1) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem silnikowym, jezeli nie posiadat uprawnien do kierowania danym
pojazdem, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;

2) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem innym niz silnikowy bez posiadania uprawnien do kierowania
danym pojazdem, chyba ze nie miato to wplywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;

3) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem S$rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;

4) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w zakiadach, boéjkach (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwigzku
z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub umysinego samookaleczenia;

5) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego, ktory ukonczyt 17 lat;

6) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu albo uzyciem S$rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

7) wskutek atakéw epilepsii;

8) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng chorobowa;

9) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego, powstatych w zwigzku z wykonywaniem procedur
medycznych, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie procedur medycznych dotyczyto
leczenia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

10) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

11) podczas udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg, lub
sabotazu, chyba ze udziat Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drog wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych;

12) na skutek katastrof, w wyniku ktdrych nastgpito skazenie jagdrowe, chemiczne badz napromieniowanie;

13) na skutek aktéw terroryzmu;

14) na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego albo stanu wyjatkowego zaistniatych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i poza jej granicami.

Z odpowiedzialnosci PZU SA wylgczone sg nastepstwa chordb zawodowych, tropikalnych oraz wszelkich choréb lub standw

chorobowych nawet takich, ktdre wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

lub stanowigcych przyczyne zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie pod wptywem Srodkdéw odurzajacych, substancii

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do

kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia nieszczesliwego wypadku.

Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodowania

za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie rzeczy.

V. W przypadku ubezpieczenia opéznienia dostarczenia bagazu i ubezpieczenie bagazu - tylko w zakresie karty
Ziotej (§ 22 OWU)

1.

W ubezpieczeniu bagazu PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspdinym gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkdéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;



4) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego, ktére moze by¢ przedmiotem
ubezpieczenia autocasco;

5) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy;

6) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem,
samozepsuciem lub wyciekiem, a odnosnie rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczeniem lub utratg
wartosci rzeczy uszkodzonej;

7) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar;

8) polegajace wylacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojemnikéw bagazu;

9) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;

10) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami
i niepokojami spotecznymi, zamachami oraz aktami terroryzmu i sabotazu;

11) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub inne wtadze;

12) nie przekraczajace rownowartosci w ztotych kwoty 50 zt (franszyza integralna).

Ponadto PZU SA nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie nastepujacego bagazu:

1) futer, zegarkdw, srebra, zlota, platyny w ztomie i sztabach;

2) wyrobdw ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcow,
monet srebrnych i ztotych oraz szlachetnych substancji organicznych (peret, bursztyndéw, korali);

3) wartosci pienieznych, papierdw wartosciowych, ksigzeczek i bondw oszczednosciowych, kart pfatniczych wszelkiego
rodzaju oraz biletdw na przejazdy Srodkami komunikagiji, kluczy;

4) dokumentdw i rekopisdw, instrumentdw muzycznych, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej;

5) dziet sztuki, antykow oraz zbiordw kolekcjonerskich;

6) sprzetu komputerowego, programéw komputerowych, danych na nosnikach wszelkiego rodzaju, gier wideo wraz
z akcesoriami;

7) przenosnego sprzetu audiowizualnego, nosnikdéw dzwieku i obrazu, telefondw komorkowych, lornetek (z wylaczeniem
kamer i aparatow fotograficznych);

8) broni wszelkiego rodzaju i trofedw mysliwskich;

9) paliw napedowych, akcesoriéw samochodowych oraz przedmiotéw stanowigcych wyposazenie przyczep kempingowych
i fodzi;

10) przedmiotéw w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe;

11) przedmiotéw stuzacych dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej;

12) mienia w pojezdzie samochodowym lub przyczepie od ryzyka kradziezy;

13) sprzetu medycznego, lekarstw, okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycznych i sprzetu
rehabilitacyjnego;

14) mienia przesiedlenczego;

15) towardw i artykutdw spozywczych oraz wszelkiego typu uzywek, np. papierosow, alkoholu;

16) artykutéw higienicznych (np. mydta, pasty do zebow), kosmetykdw, w tym perfum, waod toaletowych itp.

Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie pod wptywem Srodkdéw odurzajacych, substancii

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii ocenia sie wedtug prawa

panstwa witasciwego dla miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy opdznienie w dostarczeniu bagazu w podrézy zagranicznej powstato wskutek:

1) winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) winy umyslnej osob, z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) opdznienia wynikajacego ze strajku;

4) konfiskaty lub zatrzymania bagazu Ubezpieczonego przez stuzby celne lub wtadze rzadowe;

5) nie zgtoszenia wasciwemu przewoznikowi zawodowemu niedostarczenia bagazu;

6) odwofania rejsu samolotu zarzadzonego przez:

a) wiadze lotniska,

b) wiadze lotnictwa cywilnego,

¢) podobne wiadze.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za opdznienia w dostarczeniu bagazu Ubezpieczonemu do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego pobytu (podréz powrotna).

. W przypadku ubezpieczenia assistance odpowiedzialno$¢ PZU SA (§ 26 OWU)

Ustugi assistance DOM nie przystuguja, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w zwigzku z:

1) remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu zamieszkania;

2) szkodami gdrniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

3) szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
do naprawy ktérych zobowigzane sg wiasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku;

4) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca zamieszkania i pomieszczen przynaleznych w wyniku zalania wodg
pochodzacg z opaddw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen
instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego;

5) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych;

6) skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych;

7) pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wplywem
srodkdw  odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkdw  zastepczych ~w rozumieniu  przepisow
o0 przeciwdziataniu narkomanii;

8) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktdrych odpowiadajg administracja mieszkania lub wiasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

9) uszkodzeniami, o istnieniu ktorych Ubezpieczony wiedziat przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

10) dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i rozruchami, strajkami, aktami terroryzmu;
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11) dziataniem energii jagdrowej;

12) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w miejscu zamieszkania.

2. PZU SA nie pokrywa kosztow ustug, o ktdrych mowa w § 25 ust. 4 i 8 OWU, poniesionych przez Ubezpieczonego
z zastrzezeniem § 27 ust. 4 OWU.

3. Ustugi assistance nie przystuguja, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) powstato z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zapewnienie organizacji lub pokrycie kosztdw ustugi assistance odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

2) powstato z winy umysinej osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezapewnienie organizacji ustugi assistance z przyczyn niezaleznych od PZU SA,
takich jak: strajki, niepokoje spoteczne, akty terroryzmu, wojna (réwniez domowa), promieniowanie radioaktywne,
ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych, zjawiska meteorologiczne, brak mozliwosci
kontaktu z ubezpieczonym oraz opdznienia zaistniate z przyczyn zaleznych od ubezpieczonego.

Rezygnacja z ubezpieczenia

Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej.
W takim przypadku ochrona wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajgcemu
o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasady i tryb zglaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

1. Likwidacjg szkéd z niniejszej Umowy ubezpieczenia, z wyjatkiem Swiadczen zgtaszanych z tytutu ubezpieczenia Assistance
(Assistance medyczne i Assistance Dom), zajmuje sie Centrum Operacyjne Likwidacji Szkod i Swiadczen PZU SA, ul. Postepu
18 A, 02-676 Warszawa.
2. Klient wystepujacy z roszczeniem moze dokonac zgtoszenia szkody w nastepujacy sposdb:
1) telefonicznie pod numerem telefonu: 801 102 102, (22) 566 55 55 lub
2) pisemnie, na adres wskazany w formularzu zgtoszenia szkody lub wypadku, stanowigcym zatacznik nr 7 do niniejszych
Zasad obstugi
3. W celu skorzystania ze $wiadczen objetych ubezpieczeniem Assistance (Assistance medyczne i Assistance Dom) -
ubezpieczony lub osoba wyznaczona powinien niezwtocznie, skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU,
czynnym cafg dobe tel. 801 102 102, (22) 2 102 102.
4. Osoba wystepujaca z roszczeniem jest zobowigzana do:
1) uzyskania potwierdzenia ochrony ubezpieczeniowej w placéwce Banku,
2) dostarczenia niezbednych dokumentéw do rozpatrzenia przedmiotowej szkody, okreslonych w § 33 OWU. Niezbedne
dokumenty wskazane sg réwniez w formularzu zgtoszenia szkody lub wypadku.

PZU SA wyptaca odszkodowanie/$wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania lub $wiadczenia powinien wypfaci¢ w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Zasady i tryb zglaszania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu i Uposazonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy. Z zastrzezeniem ust. 2 adresatem skargi lub zazalenia oraz
wiasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktdrej skarga dotyczy lub inna
jednostka wskazana przez PZU SA. Skarge lub zazalenie sklada sie na pismie za posrednictwem jednostki, ktdrej skarga
dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd, jednostka wiasciwg do ich rozpatrzenia jest Centrum
Operacyjne Likwidacji Szkdd i Swiadczen PZU SA.

3. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na piSmie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu, Ubezpieczajgcemu, Uposazonemu
i Uprawnionemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

5. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

6. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego, Uposazonego lub Uprawnionego.

7. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace Karty Produktu

1. Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji majg wytacznie charakter informacyjny i nie stanowig ani oferty, ani
rekomendacji. W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie sg ustugag doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.



2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czeSci umowy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja
w zakresie przystgpienia do umowy ubezpieczenia, nalezy jedynie do osoby decydujacej sie na przystapienie do umowy
ubezpieczenia i podejmowana jest na ryzyko i odpowiedzialnos¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci
i celowosci wyboru produktu.

3. Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci, charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz w sposdb niezalezny
ocenié, czy jest to najlepszy dla niego produkt.

4. Decyzja o przystapieniu do umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczes$niejszym zapoznaniu sie z catg
dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym przede wszystkim z Ogolnymi warunkami grupowego ubezpieczenia
,UBEZPIECZENIE NA SZOSTKE” dla posiadaczy i uzytkownikdw kart kredytowych: Ztota, Platynowa i Infinite, wydawanych
przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spétke Akcyjng ustalonymi uchwatg Nr UZ/23/2011 z dnia 24 stycznia
2011 r. Zarzadu PZU SA, w ktdrych znajdujg sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach
Ubezpieczyciela, Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego.

Opodatkowanie $wiadczen

Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg przepisy o podatku dochodowym od osdb fizycznych (Ustawa
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych Dz.U 1991 Nr 80 poz.350 z pdzniejszymi zmianami).



