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DZIAL | POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Regulamin podstawowego rachunku ptatniczego w PKO Banku Polskim SA, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la warunki prowadzenia
podstawowego rachunku ptatniczego oraz $wiadczenia innych ustug okre$lonych w Regulaminie, w tym:
1) warunki wydawania i obstugi kart debetowych,

2) warunki przeprowadzania rozliczen pienieznych.

2. Regulamin wraz z umowq rachunku, Taryfq oraz Szczeg6towymi warunkami, o ktérych mowa w ust. 3, stanowiq umowe ramowaq, w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych, zwanej dalej ,ustawq”.

3. Zasady sktadania o$wiadczen oraz $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej okreslajq ,Szczegétowe
warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA”,
zwane dalej ,Szczegotowymi warunkami”. Aktualny wykaz funkceji dostepnych za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi
bankowosci telefonicznej PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie oraz dostepny jest na stronie internetowej www.pkobp.pl.

4. Niniejszy Regulamin zastepuje postanowienia zawarte dotychczas w Warunkach korzystania z ustugi ,zlecenie zmienne”.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE
§2.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) Agencja - podmiot wykonujgcy w imieniu i na rzecz PKO Banku Polskiego SA czynnosci z zakresu obstugi rachunkoéw bankowych,

2) bank - bank krajowy albo bank zagraniczny,

3) bank Odbiorcy - bank, ktory dokonuje rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego z Odbiorcq,

4) bank otrzymujgcy - bank, ktory otrzymuje przelew zagraniczny z drugiego banku w celu jego dalszej realizacji,

5) bank posredniczgcy - bank bedgcy posrednikiem w przesytaniu przelewu zagranicznego pomiedzy bankiem otrzymujgcym przelew
zagraniczny a bankiem Odbiorcy,

6) bank wysytajgcy - bank, ktory wysyta przelew zagraniczny do innego banku,

7) bank zagraniczny - bank majgcy siedzibe w EOG (instytucja kredytowa),

8) data przyszta - date bedqgcq pozniejszym dniem roboczym niz dzien ztozenia dyspozycji w Oddziale lub Agencji bqdz
z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,

9) data waluty - dzien, od ktorego lub do ktérego, naliczane sq odsetki od $rodkow pienigznych, ktorymi zostat obcigzony lub uznany

rachunek,

10) dyspozycja - o$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze, sktadane przez Klienta,

11) dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - dyspozycje zawierajgcq polecenie wykonania transakdji ptatniczej, na podstawie ktorej PKO
Bank Polski SA przeprowadza transakcje ptatniczq,

12) dzien roboczy - dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, z tym, ze w przypadku
rozliczen, dzieA roboczy oznacza dzien, w ktérym banki uczestniczqce w realizacji dyspozycji ptatniczych, prowadzq dziatalno$¢ wymagang
do wykonania tych dyspozycji,

13) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujqcy panstwa wymienione na liscie krajow dostepnej na stronie internetowej,

14) 1BAN (International Bank Account Number) - miedzynarodowy standard numeracji kont bankowych,

15) indywidualne dane uwierzytelniajqce - indywidualne dane zapewnione przez PKO Bank Polski SA w celu uwierzytelnienia, ktore mogq byc
wykorzystywane rowniez do wyrazenia zgody w zwiqzku ze sktadanq dyspozycjg, w tym w celu autoryzacji,

16) instrukcja kosztowa BEN - instrukcje kosztowq podanqg w przelewie zagranicznym, okreslajgcg, Ze prowizje i optaty wszystkich bankow
biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego pokrywa Odbiorca, najczesciej poprzez pobranie z kwoty przekazywanej przez
Posiadacza rachunku,

17) instrukcja kosztowa SHA - instrukcje kosztowq podang w przelewie zagranicznym, okreslajgcg, ze prowizje i optaty nalezne bankowi

wysytajgcemu optaca Posiadacz rachunku, a koszty banku Odbiorcy i bankéw posredniczqcych biorgcych udziat w realizacji przelewu

zagranicznego - Odbiorca, czesto poprzez pobranie z przekazywanej kwoty,

18) kapitalizacja - dopisanie do salda rachunku naliczonych za dany okres odsetek od $rodkow pienieznych zgromadzonych na tym rachunku,

19) karta ptatnicza (karta) - karte debetowq, niezaleznie od formy w jakiej wystepuije, identyfikujgcq Posiadacza karty, wydawang do

podstawowego rachunku ptatniczego,

) Klient indywidualny (Klient) - konsumenta, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart umowe rachunku z PKO Bankiem Polskim SA,

) kod BIC - kod identyfikujqcy bank, ktory jest uczestnikiem systemu SWIFT, kodem BIC Banku jest BPKOPLPW,

) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzgcy do potwierdzania transakeji ptatniczych wykonywanych przez

Internet,
) Komunikat - informacje udostepniong Klientowi przez PKO Bank Polski SA:
a) w Oddziale i Agencji, lub

b) na stronie internetowej, lub

c) w serwisie internetowym, lub

d) drogq korespondencyjng, lub
e) pocztq elektroniczng,

24) National 1D - numer rozllczenlowg banku pozwalajgcy na jego |dentyfkaqe,

25) nierezydent - osobe fizyczng majqcq miejsce zamieszkania za granicq Rzeczypospolitej Polskiej,

26) NRB - krajowy standard numeracji rachunkéw bankowgch

27) Odbiorca - osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng,

28)
29)
)
)

20
21
22

23

bedacq odbiorcq $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatnicze;j,

0Oddziat - oddziat PKO Banku Polskiego SA obstugujgcy Klientow,

overnight (Ekspres) - dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego bedgey dniem otrzymania

dyspozycji,

PIN - indywidualng dang uwierzytelniajgcq w postaci poufnego kodu identyfikacyjnego nadawanego dla karty, znanego tylko Posiadaczowi

karty,

31) PKO Bank Polski SA - Powszechnq Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng, z siedzibqg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515
Warszawa, zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 z4,

32) Posiadacz karty - Posiadacza rachunku, z ktorym PKO Bank Polski SA zawart umowe o karte; Posiadacz rachunku dokonuje transakgji

ptatniczej w swoim imieniu i na swojq rzecz,

33) Posiadacz rachunku - Klienta, na rzecz ktérego PKO Bank Polski SA prowadzi podstawowy rachunek ptatniczy na podstawie umowy

rachunku,

34) przelew zagraniczny/walutowy - otrzymana z banku (takze banku spoza EOG) albo wystana do banku dyspozycja przekazania kwoty na
wskazany rachunek bankowy lub wyptaty kwoty na rzecz wskazanego Odbiorcy, zwany dalej ,przelewem zagranicznym”,

)
)
)

30

rezydent - osobe fizyczng majgcq miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcq nr PESEL,

saldo - stan $rodkow pienieznych na rachunku,

SEPA - Jednolity Obszar Ptatno$ci w walucie EUR (ang. Single Furo Payments Area) obejmujgcy kraje Unii Europejskiej (oraz ich terytoria
zalezne), jak rowniez inne kraje prezentowane na stronie internetowej,

35
36
37
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38) spot (Standard) - dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego bedgey drugim dniem roboczym
nastepujgcym po dniu otrzymania dyspozycji,

39) strona internetowa - strone internetowq PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),

40) SWIFT - miedzynarodowy system telekomunikacyjny (ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), za pomocg,
ktorego Bank wysyta i otrzymuje przelewy zagraniczne,

41) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0sob fizycznych,

2) tomnext (Pilny)- dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego bedqcy nastepnym dniem
roboczym po dniu otrzymania dyspozycji,

43) transakcja ptatnicza (operacja) - zainicjowanq przez Klienta lub Odbiorce wptate, transfer lub wyptate srodkéw pienieznych,

44) trwaty no$nik- nos$nik umozliwiajgcy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob umozliwiajgcy dostep do
nich przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci,

45) umowa rachunku - umowe zawartq pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Klientem, ktorej przedmiotem jest prowadzenie podstawowego
rachunku ptatniczego,

46) unikatowy identyfikator - kombinacje liter, cyfr lub symboli okreslonq przez bank, ktorg Klient zobowiqzany jest dostarczyé w celu
jednoznacznego zidentyfikowania Odbiorcy przelewu zagranicznego lub jego rachunku, przy czym dla identyfikacji Posiadacza rachunku
unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku w strukturze NRB albo IBAN,

47) uwierzytelnienie - weryfikacje przez PKO Bank Polski SA tozsamosci Klienta, albo innej osoby posiadajgcej uprawnienie do sktadania
dyspozycji w jego imieniu lub waznosci stosowanego instrumentu ptatniczego tqcznie z zastosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych,

48) wolne $rodki - saldo rachunku podstawowego:

a) powiekszone o dokonane wptywy na rachunek (gotowkowe i bezgotowkowe),
b) pomniejszone o kwoty przyjetych do realizacji operacji obcigzeniowych oraz blokad,

49) zblizeniowa transakcja ptatnicza (operacja zblizeniowa) - transakcje dokonang przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym,
realizowanq poprzez zblizenie karty do czytnika terminala (funkcja opcjonalna),

50) zestawienie optat - zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym, w rozumieniu ustawy,

51) 3D-Secure - indywidualng danq uwierzytelniajgcq stanowigcq zabezpieczenie transakgji ptatniczych dokonywanych kartg, bez jej
fizycznego uzycia.

2. W pozostatym zakresie uzyte w Regulaminie okreslenia sq zgodne z definicjami uzytymi w Szczegétowych warunkach, o ktérych mowa w § 1

ust. 3.

ROZDZIAL 2. ZAWARCIE UMOWY RACHUNKU
§3.

1. PKO Bank Polski SA otwiera i prowadzi na rzecz Klientow podstawowy rachunek ptatniczy (rachunek podstawowy), na podstawie umowy
rachunku zawartej z Posiadaczem rachunku, z zastrzezeniem § 4 ust. 1.

2. Rachunek podstawowy moze by¢ otwarty na rzecz:
1) Klienta posiadajgcego petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
2) osoby matoletniej, ktora ukonczyta 13 lat a nie ukonczyta 18 lat
dla ktérych zaden inny dostawca, z wytqczeniem Krajowej Spétdzielczej Kasy OszczednoSciowo-Kredytowej, prowadzqey rachunki ptatnicze na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej umozliwiajgcego wykonywanie transakgji,
o ktorych mowa w § 6 ust. 1.

3. Zawarcie umowy rachunku nastepuje w Oddziale, na pisemny wniosek Klienta, po przedtozeniu wymaganych przez PKO Bank Polski SA
dokumentow i pozytywnej weryfikacji przez PKO Bank Polski SA.

4. Rachunek podstawowy jest otwierany i prowadzony jako indywidualny rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy dla rezydenta albo
nierezydenta.

5. Rachunek podstawowy prowadzony jest w walucie polskiej.

§4.

1. Osoba matoletnia, ktora ukonczyta 13 lat a nie ukonczyta 18 lat, moze zawrze¢ umowe rachunku za pisemnq zgodq przedstawiciela
ustawowego.

2. Posiadacz rachunku, ktory ukonczyt 13 lat a nie ukonczyt 18 lat, moze samodzielnie dysponowa¢ zgromadzonymi na rachunku podstawowym
Srodkami pienieznymi w granicach zwyktego zarzqdu, o ile nie sprzeciwi sie temu na piSmie przedstawiciel ustawowy. Dysponowanie $rodkami
pienieznymi w zakresie przekraczajgcym zwykty zarzqd, wymaga zezwolenia sqdu opiekunczego.

3. Ztozony wzgledem PKO Banku Polskiego SA sprzeciw, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do zablokowania przez PKO Bank Polski SA
mozliwo$ci dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku przez Posiadacza rachunku, ktory ukonczyt 13 lat a nie ukonczyt 18 lat oraz
uniemozliwienia mu korzystania z karty.

4. W przypadku rachunku podstawowego prowadzonego na rzecz osoby, ktora ukonczyta 13 lat a nie ukonczyta 18 lat, wypowiedzenie umowy
rachunku przez Posiadacza rachunku odbywa sie za zgodq jego przedstawiciela ustawowego.

§5.
1. PKO Bank Polski SA odmawia zawarcia umowy rachunku w przypadku gdy:
1) jest to uzasadnione wzgledami ostrozno$ciowymi wynikajgcymi z podejrzenia popetnienia przestepstwa, o ktorym mowa w art. 165a
lub art. 299 ustawy - Kodeks karny,
2) posiada uprawdopodobnionq informacje o udziale Klienta w przestepstwie popetnionym z wykorzystaniem rachunku ptatniczego lub
uprawdopodobniong informacje, ze $rodki, ktore majq by¢ zgromadzone na rachunku podstawowym, pochodzq z przestepstwa.
2. PKO Bank Polski SA moze odméwi¢ zawarcia umowy rachunku w przypadku gdy:
1) Klient jest strong umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego, zawartej z innym dostawcq prowadzqcym rachunki ptatnicze na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej umozliwiajgcego wykonywanie transakgji, o ktorych mowa w § 6 ust. 1,
) dane identyfikacyjne Klienta sq zgodne z danymi 0s6b znajdujgcymi sie na migdzynarodowych listach sankcyjnych lub Liscie ostrzezen
publicznych KNF publikowanej na podstawie art. 6b ust. 4 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym,
g Klient nie posiada waznego dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢,
)

N

A

umowa rachunku ptatniczego zawarta miedzy PKO Bankiem Polskim SA a Klientem zostata rozwigzana ze wzgledu na razqce
naruszenie jej postanowien przez Klienta,
Klient nie podpisat umowy rachunku w Oddziale w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania przez PKO Bank Polski SA kompletnego
whiosku o zawarcie umowy rachunku,
6) Klient nie przebywa legalnie na terytorium EOG,
7) Klient nie podat adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1-2 PKO Bank Polski SA informuje Klienta niezwtocznie i nieodptatnie o przyczynach
odmowy zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 4.
4. Postanowienie ust. 3 nie dotyczy sytuacji, w ktérej przekazanie Klientowi informacji zagrazatoby bezpieczenstwu narodowemu lub
porzqdkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w tym z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

Ul
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ROZDZIA 3. PRZEZNACZENIE RACHUNKU PODSTAWOWEGO
§6.

1. Rachunek podstawowy umozliwia wytqcznie:

1) dokonywanie wptat $rodkow pienigznych na rachunek podstawowy,

2) dokonywanie wyptat gotowki z rachunku podstawowego na terytorium EOG, w bankomatach, w Oddziale lub Agenciji lub przy uzyciu
terminala ptatniczego, rowniez w zakresie ustugi umozliwiajqcej takie wyptaty, jezeli Klient wyrazi takg wole,

3) wykonywanie na terytorium EOG transakcji ptatniczych w szczegolnosci w urzqdzeniach akceptujgeych instrumenty ptatnicze, Oddziale lub
Agencji lub za posrednictwem $rodkéw elektronicznego dostepu do rachunku podstawowego. W przypadku transakgji ptatniczych
wykonywanych przy uzyciu karty rowniez dokonywania transakgji ptatniczych bez fizycznego wykorzystania karty oraz mozliwo$¢
rozliczenia przez PKO Bank Polski SA transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty, powodujqcych przekroczenie Srodkow
zgromadzonych na rachunku podstawowym.

2. W ramach rachunku podstawowego PKO Bank Polski SA, umozliwia na wniosek Klienta:

1) otrzymanie i korzystanie z karty debetowej,

2) korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej lub korzystanie z ustugi bankowosci telefoniczne;j.

3. Rachunek podstawowy nie jest przeznaczony do przeprowadzania rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonq przez Klienta dziatalno$ciq
gospodarczq lub zarobkowa.

ROZDZIAL 4. PEENOMOCNICTWA
§7.

Posiadacz rachunku majqcy petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych moze udzieli¢ innej osobie petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem.
Petnomocnik dziatajgcy w granicach udzielonego petnomocnictwa ma takie same prawa i obowiqzki jak Posiadacz rachunku.
Udzielenie, zmiana lub odwotanie petnomocnictwa dokonywane jest w formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego przez Posiadacza rachunku.
PKO Bank Polski SA nie przyjmuje petnomocnictw zobowigzujgcych petnomocnikéw do tqcznego dokonywania czynno$ci wskazanych w tresci
petnomocnictwa (petnomocnictw tgcznych).
5. Petnomocnictwo lub jego odwotanie moze by¢ doreczone korespondencyjnie, o ile tozsamo$¢ i wtasnoreczno$¢ podpisu Posiadacza rachunku
zostanie po$wiadczona przez:
1) upowaznionego pracownika PKO Banku Polskiego SA, albo
2) notariusza polskiego, albo
3) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzqd konsularny, albo
4) notariusza zagranicznego, a dokument opatrzono klauzulg apostille.
Poswiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzula apostille powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego
w Polsce.
6. Poswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 5, nie jest wymagane w przypadku, gdy petnomocnictwo zostato udzielone profesjonalnemu
petnomocnikowi (adwokatowi lub radcy prawnemu).
7. W przypadku, gdy petnomocnictwo nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, 3i 5, PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje o tym
Posiadacza rachunku.
8. Petnomocnictwo wygasa z chwilg:
1) odwotania petnomocnictwa,
2) $mierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika, chyba Ze z tresci petnomocnictwa wynika inaczej,
3) z uplywem czasu, na jaki zostato udzielone,
4) rozwigzania umowy rachunku.

o=

§8.
Petnomocnictwo state do dysponowania rachunkiem moze by¢ udzielone nie wiecej niz dwém osobom fizycznym, jako petnomocnictwo:
1) bez ograniczen - petnomocnik ma prawo do dokonywania dyspozycji w takim samym zakresie jak Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem § 9,
2) rodzajowe - petnomocnik ma prawo do dokonywania dyspozycji w zakresie okreslonym przez Posiadacza rachunku w tresci petnomocnictwa.

§9.
Petnomocnictwo bez ograniczen nie obejmuje umocowania do:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
2) udzielania dalszych petnomocnictw,
3) wypowiedzenia lub zmiany umowy rachunku, chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika inaczej,
4) sktadania dyspozycji w zakresie zmiany danych osobowych i adresowych Posiadacza rachunku.

ROZDZIAL 5. OPLATY | PROWIZJE

§ 10.

Za czynnos$ci zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunku podstawowego PKO Bank Polski SA pobiera optaty zgodnie z Taryfq.

2. Optaty i prowizje pobierane za dyspozycje inicjowane przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakgji ptatniczej odpowiadajq
optatom i prowizjom pobieranym za analogiczne dyspozycje sktadane za posrednictwem ustugi bankowosci elektroniczne;.

3. PKO Bank Polski SA nalezne prowizje i optaty bankowe, o ktérych mowa w ust. 1-2 pobiera¢ bedzie, z uwzglednieniem ust. 4 w ciezar rachunku
podstawowego.

4. W przypadku rozwigzania umowy rachunku, optaty, o ktorych mowa w ust. 1, o charakterze okresowym, pobierane sq proporcjonalnie za okres
obowigzywania tej umowy. Optaty uiszczone z gory podlegajq proporcjonalnemu zwrotowi.

5. Taryfa oraz Dokument dotyczqcy optat sq dostarczane Posiadaczowi rachunku na trwatym no$niku przed zawarciem umowy rachunku,

a ponadto aktualna Taryfa oraz Dokument dotyczqcy optat dostepne sq w Oddziatach i Agencjach oraz na stronie internetowej.

§11.

1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Taryfy. Przestankq do zmiany przez PKO Bank Polski SA tytutéw oraz stawek optat i prowizji
okreslonych w Taryfie, zmiany warunkéw ich pobierania, jak rowniez wprowadzenia przez PKO Bank Polski SA nowych optat lub prowizji, jest
zaistnienie co najmniej jednej z nastepujgcych okoliczno$ci:

1) zmiany miesigcznych lub kwartalnych lub potrocznych lub rocznych wskaznikéw cen towarow i ustug konsumpceyjnych, publikowanych
przez Gtéwny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowego w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawq
do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakcji, rozliczen migedzybankowych
i innych kosztéw ponoszonych przez PKO Bank Polski SA na rzecz instytucji zewnetrznych, ktérych dotyczq optaty lub prowizje, o co
najmniej 1 %,

3) zmiany przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, publikowanego przez Gtowny
Urzqd Statystyczny za dany miesiqc lub kwartat lub rok, o co najmniej 1 %; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawg
do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

—_
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4) udostepnienia Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych optat lub
prowizji, dotyczqcych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny lub inne wtasciwe urzedy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich wyniku i w celu
dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postanowien Taryfy,

6) koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy do postanowien innych wzorcow umoéw PKO Banku Polskiego SA, w zakresie dotyczqcym
tytutow optat i prowizji, niewptywajgcym na wysokos$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania,

7) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepisow prawa wpltywajqgcych na zasady i sposob $wiadczenia przez PKO Bank Polski SA ustug
w ramach umowy rachunku, w tym umowy o karte lub wptywajacych na zasady korzystania z tych ustug przez Klienta, powodujgcych
zmiane ponoszonych przez PKO Bank Polski SA kosztow $wiadczenia tych ustug.

2. Zmiany wskazane w ust. 1, wyrazajgce zmiany wskaznikow lub kosztéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, bedq polega¢ na podwyzszeniu lub
obnizeniu stawek prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikow lub kosztéw, o nie wiecej niz dwukrotno$¢ dotychczas
obowiqzujqcej stawki optaty lub prowizji, z zastrzezeniem ust. 3. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bedg dokonywane nie cze$ciej
niz raz na kwartat.

3. W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktorych wysoko$¢ do tej pory wynosita:

1) 0 zt- optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyc 50 z,

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogq nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedqcych przestankq
zmian.

5. Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

6. Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 1, PKO Bank Polski SA w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian optat lub prowizji
okreslonych w Taryfie polegajqcych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Klienta lub zaprzestaniu ich
pobierania.

7. Zmiany Taryfy przeprowadzane sq w trybie okre$lonym w § 76.

ROZDZIAL 6. OPROCENTOWANIE

§12.

1. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku podstawowym mogq by¢ oprocentowane zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie lub
w umowie rachunku.

2. W przypadku, gdy $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku podstawowym sq oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej, w okresie
obowigzywania umowy rachunku, PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany wysokosci oprocentowania $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na tym rachunku na zasadach okreslonych w ust. 3.

3. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany oprocentowania $rodkéw pienieznych, o ktérym mowa w ust. 2, w przypadku zaistnienia, co
najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznoSci:

1) zmian wysokosci ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej 0,10 punktu
procentoweqo,

2) zmian wysokos$ci stopy rezerwy obowigzkowej bankow, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,

3) zmian wysokosci stawki dla depozytow rynku miedzybankowego WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego, w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

4. PKO Bank Polski SA uwzgledniajqc kierunek zmian stop lub stawek, o ktorych mowa w ust. 3, uprawiony jest do podjecia decyzji o zmianie
oprocentowania w terminie 6 miesiecy od zaistnienia jednej z okoliczno$ci bedgcych podstawq zmiany, przestrzegajqc zasad dobrej praktyki
bankowej oraz dobrych obyczajow.

5. W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek okoliczno$ci, o ktérej mowa w ust. 3, PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany oprocentowania
maksymalnie w wysoko$ci trzykrotnosci zaistniatej zmiany.

6. PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie p6zniej niz na dwa miesiqgce przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, o ktérej mowa
w ust. 2-3, poinformowa¢ na trwatym no$niku Posiadacza rachunku o tej zmianie w sposob, o ktorym mowa w § 84 ust. 1, wraz z podaniem
informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach faktycznych, mozliwosci i terminie ztozenia na pi$mie przez Posiadacza
rachunku o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy rachunku bqdz zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.

7. Posiadacz rachunku, ktéry otrzymat informacje, o ktérej mowa w ust. 6, moze ztozy¢ dyspozycje zgodniez § 76 ust. 2 i 4.

8. PKO Bank Polski SA moze dokona¢ zmian oprocentowania $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku podstawowym na korzy$¢
Posiadacza rachunku bez uprzedzenia, nie stosujqc trybu okreslonego w ust. 6-7. W takim przypadku PKO Bank Polski SA niezwtocznie
informuje w Komunikacie o zmienionej wysokos$ci stopy procentowej.

9. Dodatkowo, aktualng wysoko$¢ stawek oprocentowania $rodkow pienieznych na rachunku podstawowym PKO Bank Polski SA podaje do
wiadomosci Klienta w formie Komunikatu.

§13.

1. Odsetki nalezne Posiadaczowi rachunku od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku podstawowym, jezeli Srodki te podlegajq
oprocentowaniu, sq naliczane od daty waluty uznania rachunku podstawowego do dnia poprzedzajqgcego date waluty obcigzenia rachunku
podstawowego wigcznie. Srodki pienigzne wptacone na rachunek podstawowy i wyptacone z rachunku podstawowego w tym samym dniu nie
podlegajq oprocentowaniu.

2. Do obliczania kwoty naleznych odsetek przyjmuje sie rzeczywistq liczbe dni kalendarzowych utrzymywania srodkéw pienieznych na rachunku
podstawowym, w stosunku do 365 dni w roku, uwzgledniajqc saldo wedtug stanu na koniec kazdego dnia kalendarzowego.

3. Odsetki od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku podstawowym, jezeli $rodki te podlegajg oprocentowaniu, sq kapitalizowane
w okresach miesiecznych.

4. 0Od odsetek skapitalizowanych PKO Bank Polski SA nalicza i odprowadza nalezny zryczattowany podatek dochodowy od 0s6b fizycznych na
zasadach okre$lonych w przepisach prawa obowiqzujgcych w dniu ich kapitalizacji.

DZIAL Il KARTA DEBETOWA

ROZDZIAL 1. WYDANIE KARTY

§14.

1. Karta jest wydawana na wniosek Posiadacza rachunku, po zawarciu umowy o karte miedzy Posiadaczem rachunku a PKO Bankiem Polskim SA.
2. Karta moze by¢ wydana wytqcznie Posiadaczowi rachunku.
3. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania PKO Banku Polskiego SA o kazdorazowej zmianie swoich danych.

§15.

Posiadacz rachunku moze, bez podania powodéw, odstgpi¢ od umowy o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, o ile nie
dokonat zadnej transakcji ptatniczej przy uzyciu tej karty.
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§ 16.

_

Karta jest wtasnosciq PKO Banku Polskiego SA.
2. Karta, na ktérej znajduje sie pole na ztozenie podpisu, powinna zosta¢ podpisana, niezwtocznie po jej otrzymaniu, przez Posiadacza rachunku.

§17.

Karta otrzymana przez Posiadacza rachunku jest nieaktywna.

2. Korzystanie z karty jest mozliwe po jej aktywacji w sposéb okreslony przez PKO Bank Polski SA przy zamawianiu karty albo w materiatach
dostarczonych wraz z kartg oraz zamieszczonych na stronie internetowej.

3. PIN nadawany jest przez Posiadacza rachunku za po$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej w serwisie internetowym lub ustugi

bankowosci telefonicznej, o ile Posiadacz rachunku korzysta z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej i nie ztozy

whniosku o wydanie PIN w inny sposob, udostepniony przez PKO Bank Polski SA.

§18.

1. Termin waznosci karty okreslajg miesiqgc i rok umieszczone na karcie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wiqcznie.

2. Jezeli najp6iniej na 45 dni przed uptywem okresu wazno$ci karty Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozycji, karta jest automatycznie
wznawiana.

3. Waznowiona karta jest nieaktywna. Do jej aktywacji stosuje sie postanowienia § 17 ust. 2.

4. W przypadku zakonczenia wspétpracy z partnerem zewnetrznym, dotyczqcej wspdlnego wydawania kart okreslonego typu, PKO Bank Polski SA
zastrzega sobie prawo bezptatnego wydania, w ramach wznowienia albo wymiany, karty innego typu, o czym poinformuje Posiadacza
rachunku.

_

ROZDZIAL 2. ZASADY BEZPIECZENSTWA

§19.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do:

korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy o karte i Regulaminu,

) przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad bezpieczenstwa,
) nieprzechowywania karty razem z PIN,

) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

)

)

U1 Wi =
~

nieudostepniania danych umieszczonych na karcie osobom trzecim w celach innych niz dokonanie transakcji ptatniczej, zgtoszenie reklamacji
lub zgtoszenia uniewaznienia karty,

niezwtocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, zgodnie
7§ 20.

6

§ 20.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt:
1) telefonicznie pod numerem dostepnym 24 godziny na dobe, podanym na karcie lub w materiatach informacyjnych dotyczgeych karty oraz
na stronie internetowe;j,

2) osobiscie w dowolnym Oddziale,

3) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej w serwisie internetowym,
4) za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej.

2. Potwierdzajqc przyjecie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, PKO Bank Polski SA podaje date oraz godzine przyjecia zgtoszenia.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty PKO Bank Polski SA zaleca Posiadaczowi
rachunku ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organéw $cigania.

4. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych nalezy niezwtocznie zgtosic¢
ten fakt w sposéb wskazany w ust. 1.

§21.
1. PKO Bank Polski SA moze zwrdci¢ sie do Posiadacza rachunku o pisemne potwierdzenie okoliczno$ci zdarzen, o ktorych mowa
w § 20 ust. 1.
2. Karta zgtoszona jako utracona a nastepnie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ zniszczona.
§22.

W miejsce utraconej lub zniszczonej karty PKO Bank Polski SA wyda kolejnq karte.

ROZDZIAL 3. UZYWANIE KARTY

§23.
Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez Posiadacza rachunku.

§ 24.

1. Karty mozna uzywa¢ w kraju oraz na terytorium EOG w punktach handlowo - ustugowych, placéwkach bankéw oraz bankomatach i innych
urzqdzeniach, oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie, jak rowniez w Internecie.

2. Punkt akceptujacy karte moze pobra¢ od Posiadacza rachunku dodatkowq optate z tytutu transakcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu karty
(tzw. surcharge) pod warunkiem poinformowania Posiadacza rachunku o tej optacie przed zainicjowaniem transakgji ptatniczej. Optata ta nie
jest przychodem PKO Banku Polskiego SA i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez PKO Bank Polski SA zgodnie z Taryfq.

§ 25.

1. Karta stuzy do dokonywania:

1) ptatnosci za towary lub ustugi, w tym w Internecie, z uwzglednieniem transgranicznych transakgji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej
do ptatno$ci bezgotowkowych,

2) wyptat gotowki w bankomatach i w placowkach bankow oraz innych instytucjach akceptujqeych karty, oznaczonych znakiem akceptacji
umieszczonym na karcie, z uwzglednieniem transgranicznych transakgji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotowkowych,

3) wptat gotowki we wptatomatach oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie.

2. Karta stuzy do korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu karty.
3. Aktualny wykaz dostepnych funkcjonalno$ci oraz ustug przy wykorzystaniu karty, PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie.

§ 26.

1. PKO Bank Polski SA wydaje i obstuguje karty z domys$lnymi dziennymi limitami:
1) bezgotowkowych transakeji ptatniczych,
2) gotowkowych transakgji ptatniczych,
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10.

11.

3) internetowych transakgji ptatniczych,

z uwzglednieniem wysokosci dziennych limitow maksymalnych, o ktérych mowa w ust. 2.

Maksymalng i domysing wysoko$¢ dziennych limitéw dla wydawanych kart, PKO Bank Polski SA okres$la w Komunikacie dostarczanym na
trwatym no$niku przed wydaniem karty.

Na wniosek Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA dokonuje zmian wysokosci limitow ustalonych dla karty, o ktérych mowa w ust. 1,
z uwzglednieniem wysoko$ci limitow maksymalnych, o ktérych mowa w ust. 2.

§ 27.

Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu karty mogq by¢ dokonywane do wysokosci ustalonych dla kart limitéw oraz do wysoko$ci wolnych
$rodkéw na rachunku podstawowym.

Zblizeniowe transakcje ptatnicze bez uzycia PIN lub podpisu, mogq by¢ dokonywane do wysokosci limitu transakgji zblizeniowych,

z uwzglednieniem wolnych $rodkoéw na rachunku podstawowym oraz ustalonego dla karty dziennego limitu operacji bezgotowkowych, przy
czym informacje dotyczqce limitow transakcji zblizeniowych PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie dostarczanym na trwatym no$niku
przed wydaniem karty.

Wyptata gotéwki towarzyszqca bezgotowkowej transakcji ptatniczej dokonywanej przy uzyciu karty pomniejsza dostepny limit
bezgotowkowych transakcji ptatniczych. Maksymalna wysoko$¢ wyptaty gotowki towarzyszqcej bezgotowkowej transakgji ptatniczej
dokonywanej przy uzyciu karty, okres$lona jest w Komunikacie dostarczanym na trwatym noséniku przed wydaniem karty.

Rozliczenie transakgji ptatniczych wykonanych przy uzyciu karty moze spowodowac przekroczenie $rodkéw na rachunku podstawowym.
Przekroczenie $rodkow na rachunku podstawowym powinno by¢ sptacone przez Posiadacza rachunku najpdzniej w terminie 30 dni od dnia
jego powstania.

Za sptate przekroczenia $rodkéw na rachunku podstawowym uznaje sie sytuacje, w ktorej wptywy $rodkow pienieznych na rachunek
podstawowy spowodujg powstanie na tym rachunku salda w kwocie rownej albo wiekszej od zera, wedtug stanu na koniec dnia
kalendarzowego.

Warunkiem wykonania przez Posiadacza rachunku kolejnych transakcji ptatniczych jest dokonanie sptaty przekroczenia $rodkow na rachunku
podstawowym, w rozumieniu ust. 6.

§ 28.

W celu wykonania transakcji ptatniczej konieczne jest uzycie karty lub jej danych przez uwierzytelnionego lub silnie uwierzytelnionego

Posiadacza rachunku oraz wyrazenie zgody na wykonanie transakji ptatniczej (autoryzacja transakgji).

Posiadacz rachunku jest zobowigzany, przy dokonywaniu transakcji ptatniczej, na zgdanie osoby realizujgcej transakcje, do okazania

dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢, z wytqczeniem transakgeji ptatniczej dokonywanej bez fizycznego uzycia karty.

Posiadacz rachunku wyraza zgode na wykonanie transakgji ptatniczej (autoryzuje transakeje), w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow:

1) wprowadzenie kodu PIN i uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakgji ptatniczej - w bankomatach, wptatomatach oraz
terminalach ptatniczych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakgji ptatniczej,

3) podanie wymaganych danych np.: numeru karty, daty jej waznosci, kodu CVC2/CVV2 lub kodu 3D-Secure w przypadku transakcji
ptatniczej internetowej lub loginu i hasta lub uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakcji ptatniczej,

4) zblizenie karty wyposazanej w funkcje zblizeniowq do terminala ptatniczego z czytnikiem zblizeniowym,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu ptatniczym bez konieczno$ci potwierdzania transakji ptatniczej numerem PIN lub podpisem.

Kazda transakcja ptatnicza realizowana z fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana dowodem dokonania transakgji ptatniczej wystawionym

przez punkt przyjmujacy ptatnosé kartq. Dowdd dokonania transakcji ptatniczej powinien by¢ podpisany przez Posiadacza rachunku, o ile

transakcja ptatnicza nie zostata autoryzowana w inny sposéb, o ktérym mowa w ust. 3, z wyjgtkiem pkt 2.

Bezgotowkowe transakcje ptatnicze sq inicjowane przez Odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez Posiadacza rachunku na

wykonanie transakgji ptatniczej lub po przekazaniu zlecenia ptatniczego Odbiorcy.

Transakcje ptatnicze gotowkowe sq inicjowane przez Posiadacza rachunku.

Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza rachunku jest mozliwe wytgcznie do chwili jego otrzymania przez PKO Bank

Polski SA.

Jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz rachunku nie moze odwota¢ zlecenia

ptatniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczego Odbiorcy lub po udzieleniu przez Posiadacza rachunku zgody Odbiorcy na wykonanie

transakcji ptatniczej.

Posiadacz rachunku moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie transakcji ptatniczej, nie pézniej jednak niz do momentu, w ktérym

zlecenie ptatnicze, zgodnie z ust. 7-8, stato sie nieodwotalne.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktorym zlecenie zostato otrzymane przez PKO Bank Polski SA. Zlecenie ptatnicze

otrzymane przez PKO Bank Polski SA w dniu niebedgcym dniem roboczym uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

PKO Bank Polski SA nie obcigza rachunku przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

W celu kontroli prawidtowo$ci wykonanej transakgji ptatniczej, PKO Bank Polski SA zaleca Posiadaczowi karty przechowywanie dokumentéw

potwierdzajgcych jej dokonanie, odmowe zrealizowania, anulowanie oraz dokonanie transakgji ptatniczej uznaniowej (zwrot towaru), do

czasu sprawdzenia informacji podanych na wyciggu bankowym.

§29.

W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego na rachunku podstawowym, do ktérego zostata wydana karta, PKO Bank Polski SA ma
prawo nie wydawac kolejnej karty.

§ 30.

PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty w przypadku:

1) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej,

2) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczefistwem karty.

Blokada bedzie utrzymana do czasu ustania przyczyny blokady.

PKO Bank Polski SA za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowo$ci telefonicznej lub telefonicznie informuje
Posiadacza rachunku o zablokowaniu karty przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu, chyba ze
przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy przepiséw prawa.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub zaistnienia przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty PKO Bank Polski SA
w celu zablokowania karty moze kontaktowac¢ sie z Posiadaczem rachunku.

W przypadku powziecia informacji o dokonaniu nieuprawnionych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty, PKO Bank Polski SA uniewaznia
karte, a w miejsce uniewaznionej karty wydaje nowq karte.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, PKO Bank Polski SA podejmuje niezwtocznie proby wyjasnienia z Posiadaczem rachunku przyczyn
uniemozliwienia korzystania z karty.

W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem rachunku przy zagrozeniu polegajacym na nieuprawnionym uzyciu karty, PKO Bank Polski SA
uniewaznia karte, a w miejsce uniewaznionej karty wydaje bezptatnie nowq karte.

PKO Bank Polski SA uniewaznia karte rowniez na wniosek Posiadacza rachunku.
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ROZDZIAL 4. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

§31.

Z zastrzezeniem ust. 2-8, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, PKO Bank Polski SA niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz do konca nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, ktérq zostat obcigzony
rachunek podstawowy Posiadacza rachunku lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy PKO Bank Polski SA
ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane
do $cigania przestepstw, zwraca Posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo przywraca rachunek podstawowy
Posiadacza rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba ze Posiadacz rachunku
uchybit terminowi zgtoszenia, o ktorym mowa w § 73 ust. 8. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie moze by¢ po6zniejsza od daty
obcigzenia tq kwotg.
Do momentu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 20 ust. 1, Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem ust. 3-5, odpowiada za zobowigzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji ptatniczych dokonanych tq kartq, do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢ w walucie polskiej 50
EUR, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji ptatniczej,
jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:
1) postuzenia sie kartq utraconq albo skradziong Posiadaczowi karty,
2) przywtaszczenia karty.
Postanowien ust. 2 nie stosuje sie w przypadku, gdy:
1) Posiadacz karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakji ptatniczej,
z wyjgtkiem przypadku, gdy Posiadacz rachunku dziatat umysinie, lub
2) utrata karty przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony PKO Banku Polskiego SA
lub podmiotu $wiadczqcego na jego rzecz ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysoko$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli Posiadacz rachunku
doprowadzit do nich umyslinie albo w wyniku umyslnego lub bedqcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia przez Posiadacza karty co
najmniej jednego z obowiqzkéw, o ktorych mowa w § 19.
0d momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty, o ktérym
mowa w § 20 ust. 1, PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe Posiadacza rachunku, powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakgji ptatniczych, chyba ze Posiadacz rachunku doprowadzit do nich umyslnie.
PKO Bank Polski SA moze przejq¢ odpowiedzialno$¢ za zobowiqzania finansowe Posiadacza rachunku, powstate w wyniku transakc;ji
ptatniczych dokonanych przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 20 ust. 1, przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej,
nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do karty do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w walucie polskiej 50 EUR przeliczonej wedtug
$redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji, z zastrzezeniem ust. 3-4.
Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia w sposob okreslony w § 20 ust. 1, Posiadacz rachunku nie odpowiada
za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, chyba ze Posiadacz rachunku doprowadzit do
nieautoryzowanych transakgji ptatniczych umyslinie.
W przypadku gdy PKO Bank Polski SA nie wymaga silnego uwierzytelnienia Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie. Postanowienie obowigzuje od dnia wskazanego w Komunikacie nie pézniej niz
od dnia 14 wrze$nia 2019 r.
W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana bezposrednio przez Posiadacza karty, PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem § 73 ust. 8, chyba ze udowodni, ze rachunek dostawcy Odbiorcy
zostat uznany zgodnie z przepisami. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA jest wytqczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej wynika z innych przepiséw prawa.
Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 9, PKO Bank Polski SA niezwtocznie przywraca rachunek podstawowy do
stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej. W odniesieniu do uznania
rachunku data waluty nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia tq kwotq.
W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego pos$rednictwem, jezeli dostawca Odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej zgodnie z ustawq, odpowiedzialno$¢ ponosi PKO Bank
Polski SA. Do odpowiedzialno$ci PKO Banku Polskiego SA stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 9-10.
Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktérej mowa w ust. 9-10, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz
rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatnicze;j.
Posiadacz rachunku jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od PKO Banku Polskiego SA o zwrot
kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej bezgotowkowej zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana,
jezeli spetnione sq tqcznie nastepujgce warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakji ptatniczej, oraz
2) kwota transakgji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz rachunku mogt sie spodziewa¢ uwzgledniajgc rodzaj i warto$¢
wczes$niejszych transakgji ptatniczych, warunki zawarte w umowie rachunku i istotne dla sprawy okolicznosci.
Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Posiadacz rachunku jest zobowigzany przedstawi¢ faktyczne okoliczno$ci potwierdzajgce spetnienie
warunkow, o ktorych mowa w ust. 13. Posiadacz rachunku nie moze powotywac¢ sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat
zastosowany kurs waluty zgodnie z § 33.
W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 14, PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na rachunek petnej
kwoty transakgji ptatniczej albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktorych Posiadacz rachunku moze sie
odwota¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 15, gdy udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio
PKO Bankowi Polskiemu SA oraz informacja o przysztej transakgji ptatniczej zostata dostarczona lub udostepniona Posiadaczowi karty przez
PKO Bank Polski SA lub Odbiorce, w uzgodniony sposob, co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania dyspozycji ptatniczej.
W przypadku, w ktorym PKO Bank Polski SA udowodni okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 lub fakt autoryzowania transakcji, PKO Bank
Polski SA jest uprawniony do potrgcenia z rachunku podstawowego Posiadacza rachunku kwoty, ktérg uznat rachunek w wyniku zgtoszenia,
o ktérym mowa w ust. 1, 0 czym PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza rachunku.

ROZDZIAL 5. ZASADY ROZLICZANIA TRANSAKCJI PEATNICZYCH PRZY UZYCIU KARTY

—_

§ 32.

Transakcje ptatnicze obcigzajq rachunek podstawowy z datq ich dokonania.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku podstawowym $rodkow pienieznych na pokrycie zobowigzan wynikajgcych
z dokonywania transakgji ptatniczych przy uzyciu karty.

Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu karty obcigzajq rachunek podstawowy, do ktorego wydana zostata karta w walucie polskiej.

§ 33.

Transakcje ptatnicze przy uzyciu karty wydanej w ramach organizacji ptatniczej Mastercard, obcigzajgce rachunek podstawowy:

1) dokonane w walutach obcych, dla ktérych PKO Bank Polski SA prowadzi tabele kursow, sq przeliczane przez PKO Bank Polski SA z waluty
transakcji ptatniczej na walute polskq, wedtug ustalonych kurséw sprzedazy dla pienigdza obowiqzujgcych w dniu dokonania transakgji
ptatniczej; tabela kurséw PKO Banku Polskiego SA dostepna jest w Oddziatach i Agencjach oraz na stronie internetowej,
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2) dokonane w walutach obcych, dla ktorych PKO Bank Polski SA nie prowadzi tabeli kursow, sq przeliczane na walute EUR wedtug kursow
stosowanych w dniu ich przetworzenia przez organizacje ptatniczq Mastercard, a nastepnie przeliczane na walute polskq zgodnie z pkt 1;
dzien przetworzenia transakcji ptatniczej przez organizacje ptatniczq Mastercard jest prezentowany na wyciggu bankowym; kursy walutowe
stosowane przez organizacje ptatniczqg Mastercard dostepne sq na stronie internetowe;.

Transakcje ptatnicze przy uzyciu karty wydanej w ramach organizacji ptatniczej Visa, obcigzajgce rachunek podstawowy, dokonane w walutach

obcych sq przeliczane przez organizacje ptatniczq Visa na walute polskqg wedtug kursow stosowanych w dniu ich przetworzenia przez

organizacje ptatniczq Visa. Dzien przetworzenia transakcji ptatniczej przez organizacje ptatniczq Visa jest prezentowany na wyciggu bankowym.

Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczq Visa dostepne sq na stronie internetowej.

§ 34.

PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢ blokade $rodkéw pienieznych z tytutu nierozliczonych transakgji ptatniczych dokonanych przy uzyciu
karty.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, jest anulowana w momencie rozliczenia transakcji ptatniczej lub po uptywie 7 dni od dnia jej ustanowienia,
jezeli PKO Bank Polski SA nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakgcji ptatniczej. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia
transakcji ptatniczej w terminie 7 dni, PKO Bank Polski SA moze obciqzy¢ Posiadacza rachunku kwotq transakgji ptatniczej oraz naleznymi
optatami i prowizjami w terminie pozniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji ptatniczej.

W przypadku transakgji ptatniczych dokonywanych bez blokady $rodkéw, saldo rachunku podstawowego, bedzie pomniejszone dopiero

w chwili rozliczenia transakcji ptatniczej z datq dokonania transakgji ptatniczej, co moze spowodowac¢ przekroczenie Srodkdw na rachunku
podstawowym.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku transakcji ptatniczych dokonanych w walutach obcych jest ustanawiana w oparciu o kursy
z dnia ich dokonania stosowane przez organizacje ptatniczg w ramach, ktérej wydana zostata karta. Kursy walutowe zastosowane przy
ustanawianiu blokady mogq by¢ rézne w odniesieniu do kurséw zastosowanych przy rozliczeniu, o ktérym mowa w § 33, co moze
spowodowac¢ przekroczenie $rodkéw na rachunku podstawowym.

DZIAL 111 DYSPONOWANIE RACHUNKIEM

ROZDZIAL 1. PRZYJECIE DYSPOZYCJI

§ 35.

Klient, z zastrzezeniem § 4 ust. 2, moze:

1) sktada¢ dyspozycje dotyczqce rachunku podstawowego i innych ustug powigzanych z tym rachunkiem w PKO Banku Polskim SA,

2) sktada¢ dyspozycje ptatnicze wykonywane na terytorium EOG czyli dysponowac¢ srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na rachunku
podstawowym do wysokosci wolnych $rodkéw z uwzglednieniem limitéw dla ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej oraz limitéw, o ktorych mowa w § 26.

Przed przyjeciem dyspozycji Klienta, PKO Bank Polski SA uwierzytelnia lub silnie uwierzytelnia Klienta.

Dyspozycja, ktorej ztozenie dopuszcza PKO Bank Polski SA, zostanie zrealizowana pod warunkiem wyrazenia zgody (autoryzacii) przez Klienta

w jeden ze wskazanych ponizej sposobdw:

1) ztozenie podpisu na dokumencie papierowym, lub

2) zgodnie z zasadami wskazanymi w Szczegdtowych warunkach, lub

3) w innej uzgodnionej przez PKO Bank Polski SA z Klientem formie.

Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje do rachunku podstawowego drogq korespondencyjng, o ile zostang one pozytywnie

zweryfikowane przez PKO Bank Polski SA w zakresie ztozenia podpisu zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w PKO Banku Polskim SA,

z wytqczeniem przelewow zagranicznych.

Spetnienie warunku zgodno$ci wzoru podpisu, nie jest wymagane, w przypadku gdy tozsamos$¢ Posiadacza rachunku i wtasnoreczno$¢ jego

podpisu zostanie poswiadczona w sposéb okreslony w § 7 ust. 5-6.

Dyspozycja nie zostanie zrealizowana przez PKO Bank Polski SA w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajgcej dyspozycje,

2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze wzorem podpisu osoby sktadajgcej dyspozycje ztozonym w PKO Banku Polskim SA, z wyjqtkiem
dyspozycji, na ktérych podpis zostat poswiadczony w sposob okreslony w § 7 ust. 5-6, o ile PKO Bank Polski SA dokonuje weryfikacji
zgodno$ci wzoru podpisu,

3) nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ lub instrumentu wymaganego przez PKO Bank Polski SA do
uwierzytelnienia Posiadacza rachunku,

4) nieprzedstawienia albo nieterminowego przesytania dokumentéw niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozygj,

5) braku poprawnie wyrazonej zgody dla dyspozycji skkadanych w sposob okreslony w ust. 3.

Dyspozycja ptatnicza ztozona z przysztq datq realizacji przypadajqcq na dzien niebedqcy dla PKO Banku Polskiego SA dniem roboczym, bedzie

wykonana w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym dniu.

ROZDZIAL 2. PRZYJECIE | REALIZACJA DYSPOZYCJI PLATNICZE)

§ 36.

Warunkiem przyjecia przez PKO Bank Polski SA dyspozydji ptatniczej jest wyrazenie zgody (autoryzowanie) przez Posiadacza rachunku w jeden
ze sposobow wskazanych w § 35 ust. 3.

W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu dyspozycji ptatniczej PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza rachunku o konieczno$ci jej
dodatkowego potwierdzenia w ramach procesu autoryzacji, dyspozycje uznaje sie za autoryzowanq z chwilg jej potwierdzenia przez Posiadacza
rachunku.

W przypadku braku potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 2, w terminie okreslonym w informacji przedstawionej przy sktadaniu dyspozyciji
ptatniczej, dyspozycje ptatniczq uznaje sie za nieautoryzowanq. PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje, w sposob uzgodniony

z Posiadaczem rachunku, o dyspozycjach ptatniczych, w odniesieniu do ktorych stwierdzony zostat brak autoryzaciji.

§ 37.

PKO Bank Polski SA identyfikuje Posiadacza rachunku, na rzecz ktérego realizowana jest dyspozycja ptatnicza i wykonuje jq wytqcznie na
podstawie wskazanego w dyspozycji numeru rachunku, w strukturze IBAN albo NRB (zgodnego z wymogami okreslonymi w odrebnych
przepisach), stanowigcego unikatowy identyfikator Posiadacza rachunku. PKO Bank Polski SA nie weryfikuje zgodno$ci danych Odbiorcy
podanych w dyspozycji ptatniczej z danymi Posiadacza rachunku.
PKO Bank Polski SA odmawia realizacji dyspozycji ptatniczej, w przypadkach wskazanych w § 35 ust. 6 oraz w przypadku:
1) gdy dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna, nietrwata, lub
2) braku wymaganych danych, w szczegolnosci wystepowania niezgodnosci pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo, lub
stwierdzenia, ze wskazany w dyspozycji unikatowy identyfikator nie spetnia wymogoéw wskazanych w ust. 1, lub
3) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania wyptat z rachunku, lub
4) gdy kwota wolnych $rodkéw na rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty dyspozycji oraz naleznych prowizji lub optat,
lub
) gdy kwota transakcji ptatniczej przewyzsza limit (ilosciowy lub kwotowy) ustalony przez PKO Bank Polski SA lub Posiadacza rachunku dla
danych transakcji ptatniczych,

5
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6) gdy obowigzek odmowy wykonania dyspozycji wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

PKO Bank Polski SA niezwtocznie powiadamia Posiadacza rachunku, w uzgodniony sposob, o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej,
przyczynach tej odmowy oraz, w stosownych przypadkach, o sposobie skorygowania nieprawidtowosci, chyba, ze informacja taka naruszataby
powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

Jezeli zlecenie ptatnicze zostato ztozone w Oddziale lub w Agencji, informacja o odmowie jest od razu przekazywana bezposrednio Posiadaczowi
rachunku.

Po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej, jezeli zlecenie ptatnicze zostato ztozone w Oddziale lub Agencji, PKO Bank Polski SA, niezaleznie od
obowigzkow okreslonych w § 84 ust. 1, na zqdanie Posiadacza rachunku dostarcza w uzgodnionej formie potwierdzenie przyjecia tej dyspozycji
do realizacji.

Posiadacz rachunku moze odwota¢ dyspozycje ptatniczq do kornca dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia jej wykonywania przez PKO Bank
Polski SA, a jesli mozliwosci techniczne na to pozwalajq, Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z jej realizacji rowniez w dniu jej wykonania
przez PKO Bank Polski SA, z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania ptatnosci lub przez Odbiorce lub za
jego posrednictwem Posiadacz rachunku nie moze odwota¢ dyspozycji ptatniczej po udzieleniu dostawcy $wiadczqcemu ustuge inicjowania
ptatnosci zgody na zainicjowanie transakgcji ptatniczej albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie transakgji ptatniczej.

§ 38.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo niewykonania transakgcji, zamrozenia warto$ci majgtkowych Posiadacza rachunku oraz blokady
Srodkow zgromadzonych na jego rachunku podstawowym w przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe. W celu wykonania obowigzkéw wynikajqcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu PKO Bank Polski SA moze zqda¢ od Posiadacza rachunku, wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania dyspozycji.

10.

11.

12.

13.

14.

§ 39.

W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana bezposrednio przez Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢,
za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 8-9, chyba ze PKO Bank Polski SA udowodni, ze
rachunek banku Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami ustawy.

Postanowienia ust. 1 nie majq zastosowania, jesli Posiadacz rachunku uchybit 13 miesiecznemu terminowi zgtoszenia dotyczqcego
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 PKO Bank Polski SA, niezwtocznie przywraca rachunek Posiadacza rachunku do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie
moze by¢ poézniejsza od daty obcigzenia tq kwotq.

W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana przez Posiadacza rachunku do dostawcy $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej, PKO Bank Polski SA zwraca Posiadaczowi rachunku kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie
potrzeby przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.
Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje takze optaty i prowizje oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony
Posiadacz rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej.

PKO Bank Polski SA niezwtocznie, nie pdZzniej jednak niz do konca nastepnego dnia roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, ktérq zostat obcigzony rachunek Posiadacza rachunku lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia,

z wyjatkiem przypadku gdy PKO Bank Polski SA ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw, zwraca Posiadaczowi rachunku kwote nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej albo przywraca rachunek Posiadacza rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza, chyba ze Posiadacz rachunku uchybit 13 miesiecznemu terminowi zgtoszenia. W odniesieniu do uznania rachunku data
waluty nie moze by¢ poéZniejsza od daty obcigzenia tq kwotq. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkdw wynikajqgcych z ustawy.

W przypadku gdy PKO Bank Polski SA nie wymaga silnego uwierzytelnienia Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie. Postanowienie obowiqgzuje od dnia wskazanego w Komunikacie nie pézniej niz
od dnia 14 wrze$nia 2019 r.

Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczych jest wytqczona w przypadku sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej wynika z innych przepiséw prawa.

Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Posiadacza rachunku jest nieprawidtowy, PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej na podstawie przepiséw ustawy, lecz na zqdanie Posiadacza rachunku
podejmuje dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej, w trybie wskazanym w ustawie.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku ztozy zgdanie zwrotu kwoty transakcji ptatniczej po wystaniu $rodkéw pienieznych do innego banku lub
po przekazaniu ich Odbiorcy, z wyjgtkiem przypadku o ktérym mowa w ust. 8, PKO Bank Polski SA zwrdci $rodki Posiadaczowi rachunku pod
warunkiem ich otrzymania z innego banku lub zgody Odbiorcy na ich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracang
kwotg.

Zwrot, o ktorym mowa w ust. 9-10, § 58 ust. 4 oraz § 59 nie obejmuje prowizji i optat pobranych od Posiadacza rachunku z tytutu wykonania
pierwotnej dyspozycji ptatniczej i jest dokonywany na rachunek obcigzony w wyniku realizacji pierwotnej transakgji ptatniczej albo w formie
gotowkowej, zgodnie z formq realizacji pierwotnej transakcji. Jesli rachunek zostat zamkniety albo pierwotne rozliczenie nastgpito w formie
gotoéwkowej, Posiadacz rachunku po zgtoszeniu sie do Oddziatu moze wskaza¢ inny rachunek prowadzony w PKO Banku Polskim SA albo
wyptaci¢ $rodki w gotowce.

W przypadku, gdy inny bank, ktéry w ramach realizacji dyspozycji ptatniczej swojego klienta przekazat $rodki finansowe do PKO Banku
Polskiego SA, zwrocit sie z prosbq o ich zwrot, PKO Bank Polski SA zwraca $rodki pod warunkiem, ze $rodki nie zostaty przekazane
Posiadaczowi rachunku albo PKO Bank Polski SA nie powiadomit Posiadacza rachunku o wptywie $rodkéw na jego rzecz. Jesli Srodki zostaty
przekazane Posiadaczowi rachunku albo zostat on powiadomiony o wptywie Srodkéw, PKO Bank Polski SA dokona ich zwrotu pod warunkiem
otrzymania od Posiadacza rachunku zgody na ich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia rachunku zwracang kwotq.

W przypadku, gdy prosba o zwrot, o ktérej mowa w ust. 11 wynika ze wskazania w transakgji ptatniczej nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora Odbiorcy, a Posiadacz rachunku nie dokona zwrotu $rodkéw w terminie wskazanym przez PKO Bank Polski SA w pisemnym
zawiadomieniu, PKO Bank Polski SA przekazuje dane Posiadacza rachunku na zgdanie do banku zleceniodawcy w terminach i zakresie
wskazanym w ustawie.

Jezeli PKO Bank Polski SA otrzymat $rodki pieniezne na rzecz Posiadacza rachunku, zgodnie z przepisami ustawy, ponosi odpowiedzialno$¢
wobec Posiadacza rachunku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. PKO Bank Polski SA niezwtocznie przekazuje do
dyspozycji Posiadacza rachunku kwote transakgji ptatniczej albo uznaje rachunek odpowiednio kwotq w celu doprowadzenia rachunku
ptatniczego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W przypadku
uznania rachunku ptatniczego Posiadacza rachunku data waluty nie moze by¢ pédzniejsza od daty waluty, z ktérq kwota zostataby uznana,
gdyby transakcja zostata wykonana zgodnie z ustawq. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana z opdznieniem PKO Bank Polski
SA zapewnia na wniosek dostawcy ptatnika, dziatajgcego w imieniu ptatnika aby data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
Posiadacza rachunku nie byta pézniejsza od daty waluty, z ktérq kwota zostataby uznana gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.
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15.  PKO Bank Polski SA, w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo transakceji na rachunku, moze bez wezwania Posiadacza
rachunku oraz bez jego odrebnej dyspozycji uzna¢ lub obcigzy¢ rachunek, z zastrzezeniem, ze obcigzenie nie moze spowodowa¢ zadtuzenia
przeterminowanego na tym rachunku.

ROZDZIAL 3. ZASADY ROZLICZANIA TRANSAKCJI PEATNICZYCH

§ 40.

1. PKO Bank Polski SA udostepnia Posiadaczowi rachunku kwote transakcji ptatniczej niezwtocznie po uznaniu rachunku PKO Banku Polskiego SA
tq kwotq.

2. PKO Bank Polski SA udostepnia Posiadaczowi rachunku petng kwote otrzymanej transakcji ptatniczej, a prowizje lub optaty nalezne PKO
Bankowi Polskiemu SA pobierane sq odrebnie, bez potrqcania z kwoty transakgji, z uwzglednieniem § 66 ust. 2.

3. Jezeli rozliczenie z Posiadaczem rachunku nastepuje w walucie innej niz waluta dyspozycji ptatniczej, do rozliczenia zaréwno kwoty dyspozycji,
jak i naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA prowizji lub optat, stosuje sie kursy walut ogtaszane w Tabeli kurséw walut PKO Banku
Polskiego SA w momencie otrzymania dyspozycji ptatniczej Posiadacza rachunku lub transakcji ptatniczej innego banku, z uwzglednieniem § 67,
przy zastosowaniu nastepujgcych kursow:
1) dla rozliczenia bezgotowkowego - odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla dewiz,
2) dla rozliczenia gotdwkowego - odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla pieniedzy,
3) dla rozliczenia prowizji w przypadku przelewow zagranicznych - kurs $redni NBP.

4. Kursy walut mogq ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego i podawane sq do wiadomosci w aktualnej Tabeli kurséw walut PKO Banku
Polskiego SA, dostepnej w Oddziatach i Agencjach oraz na stronie internetowe;.

5. Jezeli w Oddziale brak jest bilonu w danej walucie obcej a zachodzi konieczno$¢ wydania reszty w tym bilonie, PKO Bank Polski SA przelicza te
reszte na walute polskg po kursie Srednim NBP.

DZIAL IV DYSPONOWANIE RACHUNKIEM - TRANSAKCJE KRAJOWE

ROZDZIAL 1. WPLATA GOTOWKI

§ 41.

1. Ztozenie dyspozycji wptaty gotowki, (w tym ustuga polegajgca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia
umozliwiajgcego takq wptate lub w placowce dostawcy) na rachunek moze byé¢ dokonywane:
1) w Oddziale lub Agencji poprzez:

a) samodzielne wypetnienie formularza przez Klienta,

b) wypetnienie przez przedstawiciela PKO Banku Polskiego SA danych w aplikacji na podstawie informacji przekazanych przez Posiadacza
rachunku - dyspozycje przygotowanqg na podstawie tych informacji przedktada sie do podpisu Posiadacza rachunku, a ztozenie przez
niego podpisu oznacza potwierdzenie poprawnosci danych,

2) poprzez wykorzystanie karty ptatniczej,
3) w inny uzgodniony sposob.
2. Posiadacz rachunku podaje:
1) dane wptacajqcego (imie, nazwisko i adres albo nazwe i adres),
2) dane Odbiorcy wptaty (imig, nazwisko i adres albo nazwe i adres), zgodnie z wymogami dyspozycji,
3) numer rachunku Odbiorcy,
4) kwote i walute,
5) tytut,
6) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji wptaty gotowkowej.
3. Whptata gotowki na rachunek prowadzony w PKO Banku Polskim SA w walucie tego rachunku jest udostepniana na rachunku niezwtocznie po
otrzymaniu $rodkow pienieznych, nie pézniej niz w tym samym dniu roboczym.
4. W przypadku wptaty gotowki na rachunek prowadzony w innym banku (przekaz pienigzny), PKO Bank Polski SA przekazuje srodki pienigzne
niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji ptatniczej, jednak nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym.
5. Wptata gotoéwki w walucie wymienialnej na rachunek Odbiorcy prowadzony w PKO Banku Polskim SA jest realizowana bez przewalutowania na
walute polskq albo na inng walute wymienialng, wytqcznie w przypadku, gdy rachunek Odbiorcy prowadzony jest w walucie wskazanej
w dyspozycji.
6. Whptata gotowki w walucie wymienialnej na rachunek prowadzony w innym banku, jest realizowana po przewalutowaniu na walute polskq
a nastepnie jej rownowarto$¢ zostaje przekazana do wskazanego banku. Przewalutowanie jest dokonywane zgodnie z § 40 ust. 3.

ROZDZIAL 2. WYPLATA GOTOWKI

§ 42.

Ztozenie dyspozycji wyptaty gotowki z rachunku moze by¢ dokonywane w sposéb wskazany w § 41 ust 1.
2. Oddziat PKO Banku Polskiego SA moze okresli¢ kwote jednostkowej wyptaty gotdwki, powyzej ktorej Posiadacz rachunku powinien zgtosic¢
wyptate w terminie wczesniejszym. Wysoko$¢ kwoty oraz wymagany termin powiadomienia wskazany jest w Komunikacie.
3. PKO Bank Polski SA podaje w Komunikacie na trwatym nosniku, informacje o wysokoséci maksymalnych kwot wyptat gotéwki w Agencjach
PKO Banku Polskiego SA.
4. Dyspozycja wyptaty gotowki powinna zawierac:
1) numer rachunku, z jakiego dokonywana jest wyptata gotowki,
2) kwote i walute wyptaty,
3) imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru gotowki,
4) date wyptaty,
5) tytut wyptaty.
5. Na zqgdanie PKO Banku Polskiego SA Posiadacz rachunku zobowigzany jest do okazania dodatkowego dokumentu umozliwiajgcego
potwierdzenie jego tozsamosci.

—_

ROZDZIAL 3. POLECENIE PRZELEWU, POLECENIE PRZELEWU WEWNETRZNEGO, ZLECENIE STALE, ZLECENIE ZMIENNE

§ 43.

1. PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje ptatnicze w formie:

1) polecenia przelewu (ustuga, o ktorej mowa art. 3 ust. 4 ustawy, z wytqczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA,
polecenia przelewu w walucie obcej),

2) polecenia przelewu wewnetrznego (ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce) tj. przekazanie $rodkow pienieznych pomiedzy rachunkami
prowadzonymi w PKO Banku Polskim SA.

2. Ztozenie dyspozycji polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego moze by¢ dokonywane w sposob wskazany w § 41 ust. 1 pkt

11 3 lub z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefoniczne;j.

3. Dyspozycja polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego zawiera:
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3.

numer rachunku, ktéry ma by¢ obcigzony,

dane Posiadacza rachunku zgodnie z wymogami zlecenia,

dane Odbiorcy przelewu (imig, nazwisko i adres albo nazwe i adres), zgodnie z wymogami dyspozycji,

unikatowy identyfikator Odbiorcy (w strukturze NRB),

kwote i walute,

tytut,

date realizacji przelewu, w tym ewentualnie dyspozycje blokady $rodkéw pienieznych na poczet realizacji przelewu z przysztq datq realizacji,

identyfikator ptatnosci nadany przez Odbiorce (dotyczy zlecenia zmiennego),

inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji.

Polecenie przelewu lub polecenie przelewu wewnetrznego moze mie¢ charakter:

1) zlecenia statego (ustuga inicjowana przez Posiadacza rachunku polegajgca na cyklicznym przekazywaniu srodkow pienieznych w okreslonej
wysokosci z jego rachunku na rachunek Odbiorcy),

2) zlecenia zmiennego (ustuga inicjowana przez Posiadacza rachunku polegajgca na przekazywaniu $rodkow pienieznych na rachunek

Odbiorcy w zmiennej kwocie, w statych lub zmiennych cyklach czasowych, na podstawie danych dostarczonych przez Odbiorce).

§ 44.

W przypadku polecenia przelewu, PKO Bank Polski SA przekazuje $rodki pieniezne na rachunek w innym banku niezwtocznie w dniu ztozenia

dyspozycji, jednak nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym, o ile w dyspozycji nie wskazano poézniejszego terminu realizacji.

Termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ przedtuzony o jeden dzien roboczy w przypadku, gdy dyspozycja zostata ztozona w formie

papierowej, z zastrzezeniem ograniczen tego przedtuzenia okreslonych przez przepisy prawa.

W przypadku polecenia przelewu wewnetrznego $rodki sq udostepniane na rachunku Odbiorcy niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji, o ile

w dyspozycji ptatniczej nie wskazano pozniejszego terminu realizacji.

W przypadku dyspozycji ptatniczej z przysztq datq realizacji Posiadacz rachunku w dniu ptatnosci jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku

$rodkow pienieznych w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie przez PKO Bank Polski SA tej dyspozycji i pobranie naleznych prowizji lub optat.

W przypadku zlecenia zmiennego PKO Bank Polski SA przekazuje $rodki pieniezne na rachunek Odbiorcy, bez uprzedniego potwierdzenia albo

za takim potwierdzeniem, przez Posiadacza rachunku z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej, jednostkowej transakgji ptatniczej,

o ile PKO Bank Polski SA umozliwia dokonanie takiego wyboru.

Jesli Posiadacz rachunku wybrat opcje:

1) realizacji jednostkowej transakcji w ramach zlecenia zmiennego bez jego potwierdzenia, wowczas PKO Bank Polski SA na podstawie
informacji przekazywanych przez Odbiorce, obcigza rachunek wskazany w zleceniu zmiennym w dniu ptatno$ci wskazanym przez Odbiorce,
a jesli ten dzien przypada na dzien niebedqcy dniem roboczym, obcigzenie nastepuje pierwszego dnia roboczego po tym dniu,

2) realizacji jednostkowej transakgji w ramach zlecenia zmiennego za jego potwierdzeniem, wowczas PKO Bank Polski SA na podstawie
danych dostarczonych przez Odbiorce, udostepnia Posiadaczowi rachunku, jednostkowq dyspozycje ptatniczq do jej zweryfikowania
i potwierdzania na 4 dni robocze przed dniem wskazanym przez Odbiorce, jako dzien ptatnosci. Po potwierdzeniu przez Posiadacza
rachunku jednostkowej dyspozycji ptatniczej PKO Bank Polski SA obcigza wskazany rachunek, w dniu ptatno$ci okreslonym przez Odbiorce,
a jesli ten dzien przypada na dzien niebedqcy dniem roboczym obcigzenie nastepuje pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

W przypadku otrzymania, po terminie ptatno$ci wskazanym przez Odbiorce, danych dotyczgcych transakciji:

1) o ktorej mowa w ust. 6 pkt 1, PKO Bank Polski SA obcigzy wskazany rachunek nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu
otrzymania danych dotyczqcych transakcji ptatniczej,
2) o ktorej mowa w ust. 6 pkt 2, PKO Bank Polski SA obcigzy wskazany rachunek nie wczesniej niz 4 dni robocze od dnia otrzymania
danych dotyczqeych transakgji ptatniczej.

OO~ WN =
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§ 45.

Polecenie przelewu w walucie wymienialnej jest realizowane po przewalutowaniu na walute polskg, a nastepnie jej rownowarto$¢ jest
przekazywana do wskazanego banku.

Polecenie przelewu wewnetrznego w walucie wymienialnej jest realizowane z przewalutowaniem na walute polskqg albo na inng walute
wymienialng w przypadku, gdy oba rachunki prowadzone sq w réznych walutach, a dyspozycja realizowana jest w jednej z walut, w ktorej
prowadzone sq te rachunki.

Przewalutowania dotyczqce dyspozycji ptatniczych, o ktérych mowa w ust.1-2, sq dokonywane zgodnie z § 40.

ROZDZIAL 4. POLECENIE ZAPLATY

§ 46.

Polecenie zaptaty realizowane jest na rachunek Odbiorcy w oparciu 0 zgode Posiadacza rachunku, ktéra stanowi jednoczes$nie zgode dla PKO
Banku Polskiego SA na obcigzanie rachunku wskazanego przez Posiadacza rachunku.
Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera:
1) dane Posiadacza rachunku (imig, nazwisko),
2) numer rachunku Posiadacza rachunku w strukturze NRB, bedqcy unikatowym identyfikatorem,
3) nazwe i adres Odbiorcy,
4) identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku Odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),
5) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez Odbiorce.
Posiadacz rachunku przekazuje zgode do Odbiorcy lub PKO Banku Polskiego SA w nastepujqcy sposéb:
1) egzemplarz przeznaczony dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce,
2) egzemplarz przeznaczony dla PKO Banku Polskiego SA:
a) osobiscie albo drogq korespondencyjna,
b) z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej, o ile ustuga ta dopuszcza takg mozliwosc,
¢) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce.
PKO Bank Polski SA rejestruje zgode w terminie do 3 dni roboczych po jej otrzymaniu, o ile dokument zostat wypetniony w sposéb prawidtowy,
z zastrzezeniem ze od dnia 1 czerwca 2019 r. otrzymanie dyspozycji realizacji polecenia zaptaty od banku Odbiorcy bedzie rownoznaczne ze
ztozeniem zgody, o ktérej mowa w ust. 1, przez Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku moze cofng¢ zgode, w sposob wskazany w ust. 3. PKO Bank Polski SA rejestruje cofnigcie zgody, w sposéb okreslony
w ust. 4. Polecenie zaptaty, ktore zostanie ztozone lub wptynie do PKO Banku Polskiego SA po zarejestrowaniu cofniecia zgody, nie zostanie
wykonane.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty (wstrzymania obcigzenia rachunku) nie pozniej niz
do korca dnia roboczego poprzedzajqcego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.
Posiadacz rachunku moze ztozyc¢ zqdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na rachunek, do ktérego zostata udzielona zgoda, w terminie
do 8 tygodni od dnia dokonania obcigzenia rachunku.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty lub zgdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty
w Oddziale PKO Banku Polskiego SA albo z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, o ile ustugi
te dopuszczajq takg mozliwosc.
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Posiadacz rachunku moze ustawi¢ blokade rachunku podstawowego wskazanego do obcigzen w formie polecenia zaptaty, o ile ustuga
dopuszcza takq mozliwo$¢. Blokada ustanowiona przez Posiadacza rachunku moze mie¢ charakter ogélny, majgcy zastosowanie do wszystkich
Odbiorcow lub charakter szczegdliny wskazujgcy na konkretnych Odbiorcow.

Realizujgc zqdanie zwrotu, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie do 10 dni roboczych, PKO Bank Polski SA przywraca rachunek Posiadacza
rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca realizacja polecenia zaptaty, tzn. w dniu ztozenia zqdania zwrotu uznaje rachunek
kwotq zwrotu z datq jego ztozenia, wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania rachunku, naliczonymi od kwoty zwrotu, za okres od dnia
obcigzenia rachunku do dnia poprzedzajgcego dzien zwrotu.

§ 47.

Polecenie zaptaty realizowane jest wytgcznie w walucie polskiej.

PKO Bank Polski SA realizuje polecenie zaptaty w dniu jego otrzymania, tzn. obcigza rachunek Posiadacza rachunku z tq datq, z zastrzezeniem
ust. 3i 5.

PKO Bank Polski SA nie dokonuje ptatnosci czeSciowych z rachunku Posiadacza rachunku z tytutu otrzymanego polecenia zaptaty.

W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, dotyczqcych rachunku tego samego Posiadacza rachunku, do realizacji w jednym terminie, PKO
Bank Polski SA obcigza rachunek Posiadacza rachunku w kolejno$ci wptywu tych polecen zaptaty, z zastrzezeniem, ze polecenie zaptaty
przekraczajgce wysoko$¢ wolnych $rodkow na rachunku Posiadacza rachunku, nie zostanie zrealizowane i PKO Bank Polski SA realizuje
wowczas odpowiednio nastepne polecenie zaptaty, zgodnie z kolejnoscig wptywu.

PKO Bank Polski SA nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptaty, jezeli:

1) brak jest zgody lub zostata ona cofnieta,

2) kwota wolnych $rodkow na rachunku Posiadacza rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty tej dyspozycji i kwoty naleznych
prowizji lub optat,

3) rachunek Posiadacza rachunku zostat zamkniety,

4) Posiadacz rachunku ztozyt odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty,

5) Posiadacz rachunku ustanowit blokade wskazanego Odbiorcy do obcigzen w formie polecenia zaptaty, o ile PKO Bank Polski SA udostepnit

takq funkcjonalnos$¢.

DZIAL V DYSPONOWANIE RACHUNKIEM - PRZELEWY ZAGRANICZNE/WALUTOWE

ROZDZIAL 1. PRZELEW ZAGRANICZNY WYSY{ANY

§ 48.

PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje przelewu zagranicznego w walutach wymienialnych okre$lonych w Komunikacie oraz w walucie
polskiej, o ile bank Odbiorcy prowadzi rozliczenia w walucie polskiej - w przeciwnym wypadku PKO Bank Polski SA odmawia realizacji
dyspozycji.

PKO Bank Polski SA rozlicza przelew zagraniczny w formie bezgotowkowej.

PKO Bank Polski SA rozlicza przelew zagraniczny w formie gotdwkowej bez ograniczenia terytorialnego, o ktorym mowa w § 52 pkt 3.

§ 49.

Ztozenie dyspozycji przelewu zagranicznego moze by¢ dokonywane:
1) za posrednictwem Oddziatu PKO Banku Polskiego SA poprzez:

a) samodzielne wypetnienie formularza przez Posiadacza rachunku,

b) wypetnienie przez przedstawiciela PKO Banku Polskiego SA danych w aplikacji na podstawie informacji przekazanych przez Posiadacza
rachunku - dyspozycje przygotowanq na podstawie tych informacji przedktada sie do podpisu Posiadacza rachunku, a ztozenie przez
niego podpisu oznacza potwierdzenie poprawnosci danych,

2) z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, Posiadacz rachunku zobowiqzany jest przedtozy¢ takze dokumenty (np. faktura, kontrakt)
zawierajqce dane niezbedne do realizacji przelewu zagranicznego.

§ 50.

Dyspozycja przelewu zagranicznego oraz dokumenty przedktadane, zgodnie z § 49 ust. 2, powinny zawierac:
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kwote i walute przelewu zagranicznego,

nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres Odbiorcy,

numer rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB albo innej strukturze, jezeli bank Odbiorcy nie przyjat struktury rachunkow
bankowych IBAN,

instrukcje kosztowq - przy czym dla przelewdw zagranicznych do krajow EOG dopuszczalne jest stosowanie wytqcznie instrukcji kosztowej SHA.
Jezeli Posiadacz rachunku nie wskaze instrukcji kosztowej, przelew zagraniczny jest realizowany z instrukcjg kosztowg SHA,

numer rachunku Posiadacza rachunku do rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego albo walute wptaty w Oddziale,

numer rachunku Posiadacza rachunku do rozliczenia prowizji lub optat naleznych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, jezeli Posiadacz
rachunku wskazat instrukcje kosztowq SHA; (w przypadku, gdy Posiadacz rachunku poda w dyspozygji tylko jeden numer rachunku, przyjmuje
sig, ze jest to rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty przelewu zagranicznego, jak i prowizji lub optat) albo walute wptaty w Oddziale,

date waluty dla banku oznaczajqcq dzien, w ktorym przekazywana przelewem zagranicznym kwota jest udostepniona do dyspozycji banku
otrzymujqcego przelew zagraniczny - jezeli Posiadacz rachunku nie wskaze daty waluty dla banku, przelew zagraniczny jest realizowany z datq
waluty spotalbo w przypadku polecenia przelewu zagranicznego do EOG w walucie EUR, z datq waluty fomnext.

§51.

Biorgc pod uwage umowy miedzybankowe, mozliwosci techniczne oraz wymogi prawa powszechnie obowigzujgcego, PKO Bank Polski SA
dokonuje z nalezytq staranno$ciq wyboru sposobu realizacji przelewu zagranicznego oraz w sposob umozliwiajgcy jego prawidtowq realizacje
w oparciu o dane przekazane przez Posiadacza rachunku.

PKO Bank Polski SA odpowiada za realizacje przelewu zagranicznego, zgodnie z instrukcjami ztozonymi przez Posiadacza rachunku

w dyspozycji, z zastrzezeniem, ze Posiadacz rachunku, ktéry samodzielnie wypetnia formularz zobowigzany jest do podania wszystkich
wymaganych informacji na formularzu dyspozycji w sposob doktadny i czytelny.

Na podstawie danych przekazanych przez Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA okre$li rodzaj przelewu zagranicznego, wybierajgc
sposrod rodzajow wskazanych w § 52.

§52.

Na podstawie przyjetej dyspozycji przelewu zagranicznego, PKO Bank Polski SA realizuje:

1)

polecenie przelewu SEPA (ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w walucie EUR

z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj dostawcy wykonujq dziatalno$é na obszarze SEPA), tj. dyspozycje:

a) realizowanq przez banki, ktore dziatajg na obszarze SEPA,

b) w walucie EUR,

¢) zawierajgcq instrukcje kosztowq SHA,

d) zawierajgcq numer rachunku bankowego Posiadacza rachunku i Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB dla ptatno$ci kierowanych do
innych bankéw krajowych,
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e) zlecane w formie bezgotowkowej,

2) polecenie przelewu w walucie obcej (wysytane do bankow krajowych) - (ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu
przekazania $rodkéw z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy Odbiorcy u dostawcy w walucie
innej niz waluta polska oraz EUR), tj. dyspozycje:

a) zwytgczeniem waluty EUR,
b) zawierajgcq numer rachunku bankowego Posiadacza rachunku i Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB8,
c) zlecane w formie bezgotowkowej,

3) polecenie przelewu do bankoéw zagranicznych (inne niz polecenia przelewu SEPA) - (ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytgczeniem
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej) oraz inne przelewy zagraniczne $wiadczone
przez PKO Bank Polski SA na terytorium EOG zlecane w formie bezgotowkowej albo gotowkowej (przekaz pieniezny).

§ 53.

1. Przelew zagraniczny, okre$lony w § 52, realizowany jest z datq waluty dla banku spot, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Przelew zagraniczny moze zostac¢ zrealizowany, na zyczenie Posiadacza rachunku, w trybie pilnym z datq waluty dla banku fomnext albo
overnight.

3. Przelew zagraniczny do EOG w walucie EUR jest standardowo realizowany z datq waluty dla banku fomnext, nawet w przypadku, gdy Posiadacz
rachunku wybierze date waluty spot, bez konieczno$ci spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych w ust. 4.

4. Warunkiem realizacji przelewu zagranicznego w trybie pilnym, o ktérym mowa w ust. 2, jest:
1) bezgotowkowe rozliczenie przelewu zagranicznego,
2) ztozenie dyspozyciji przelewu zagranicznego w jednej z walut wskazanych w Komunikacie,
3) wskazanie przez Posiadacza rachunku numeru rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB albo innej strukturze, jezeli bank

Odbiorcy nie przyjgt struktury rachunkoéw bankowych IBAN.

§ 54.

1. PKO Bank Polski SA przyjmuje réwniez dyspozycje przelewu zagranicznego z przysztq datq realizacji o ile przy sktadaniu dyspozycji spetnione
sq warunki, o ktérych mowa w § 50, a dyspozycja jest realizowana w ciezar rachunku podstawowego.

2. Dla dyspozycji z przysztq datq realizacji, rozliczenie z Posiadaczem rachunku odbywa sie w tej dacie przysztej z zastosowaniem Tabeli kursow
walut PKO BP SA obowiqzujqcej w dniu daty przysztej o godzinie 8.00.

§ 55.

Posiadacz rachunku wskazuje kazdorazowo forme rozliczenia $rodkow umozliwiajgcych rozliczenie kwoty zlecenia oraz wszelkich prowizji i optat
zwigzanych z jego realizacjq:

1) bezgotowkowq - w ciezar okreslonego rachunku prowadzonego na rzecz Posiadacza rachunku, albo

2) gotowkowq - przez rozliczenie gotowkowe w Oddziale.

§ 56.

PKO Bank Polski SA rozlicza z Posiadaczem rachunku kwote przelewu zagranicznego w walucie okreslonej w zleceniu oraz optaty i prowizje nalezne
PKO Bankowi Polskiemu SA w dniu ztozenia dyspozycji albo we wskazanej dacie przysztej.

§57.

1. W przypadku przelewu zagranicznego do EOG w walucie EUR, PKO Bank Polski SA uznaje rachunek banku Odbiorcy kwotq przelewu
zagranicznego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu rozliczenia wskazanym w § 56.

2. W przypadku przelewu zagranicznego do EOG w walutach innych niz EUR, Bank uznaje rachunek banku Odbiorcy kwotq przelewu
zagranicznego nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujacego po dniu rozliczenia wskazanym w § 56.

3. W przypadku ztozenia dyspozycji w formie papierowej termin wskazany w ust 1-2 moze ulec wydtuzeniu o jeden dzien roboczy.

§ 58.

1. Do momentu obcigzenia rachunku podstawowego Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z realizacji przelewu zagranicznego bez ponoszenia
optat z tego tytutu.

2. Po obcigzeniu rachunku podstawowego albo dokonaniu wptaty gotowkowej przez Posiadacza rachunku moze on ztozy¢ dyspozycje anulowania
przelewu zagranicznego, z zastrzezeniem ust. 3-4.

3. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zostata ztozona przez Posiadacza rachunku przed wystaniem przelewu zagranicznego do banku
otrzymujgcego, PKO Bank Polski SA nie dokonuje transakgji i zwraca $rodki z zastosowaniem § 40, z zastrzezeniem § 39 ust.11.

4. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zostata ztozona przez Posiadacza rachunku po zrealizowaniu przelewu zagranicznego, to jest po jego
wystaniu do banku otrzymujgcego, PKO Bank Polski SA, dokonuje zwrotu $rodkow, z zastosowaniem § 39 ust. 10-11 i § 40.

§ 59.

Jezeli bank posredniczqcy lub bank Odbiorcy zwrdcit Srodki bez dyspozycji anulowania ztozonej przez Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA
zwraca $rodki Posiadaczowi rachunku z zastosowaniem § 39 ust. 11 § 40.

§ 60.
Do rozliczenia anulowanej albo zwréconej kwoty przelewu zagranicznego oraz kosztow innych bankéw uczestniczqcych w realizacji przelewu
zagranicznego, PKO Bank Polski SA stosuje kursy zgodnie z § 40.

§61.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ dodatkowe czynno$ci dotyczqce uzupetnien, zmian lub zapytan do przelewu zagranicznego.
2. Na podstawie przyjetej dyspozycji PKO Bank Polski SA wykonuje dodatkowe czynnosci zgodnie z dyspozycjq Posiadacza rachunku.

ROZDZIAL 2. PRZELEWY ZAGRANICZNY OTRZYMYWANY

§ 62.

1. Przelew zagraniczny uznaje sie za otrzymany przez PKO Bank Polski SA, gdy do PKO Banku Polskiego SA wptynety zaréwno $rodki, jak
i prawidtowe dane umozliwiajqce realizacje otrzymanego przelewu zagranicznego.

2. Warunkiem realizacji przelewu zagranicznego, ktory nie zawiera numeru rachunku Posiadacza rachunku (przekaz pieniezny), jest wskazanie
w nim imienia i nazwiska Posiadacza rachunku oraz adresu lub innych danych Posiadacza rachunku umozliwiajgcych jego identyfikacje po jego
zgtoszeniu sie w Oddziale (np. numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$é, identyfikatora ptatnosci).

§ 63.

1. PKO Bank Polski SA realizuje przelew zagraniczny otrzymywany jako:
1) polecenie przelewu SEPA, ktore spetnia warunki wskazane w § 52 pkt 1,
2) polecenie przelewu w walucie obcej (otrzymane z bankow krajowych),
3) polecenie przelewu od bankow zagranicznych (inne niz polecenie przelewu SEPA).
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2. W ramach przelewow zagranicznych, o ktérych mowa w ust. 1, mogq by¢ realizowane $wiadczenia emerytalno-rentowe.

3. Jezeli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym, do wyliczenia przychodu do opodatkowania, zaliczki na poczet podatku
dochodowego od os6b fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne PKO Bank Polski SA stosuje kurs $redni NBP z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajqcego dzien uzyskania przychodu.

§ 64.

PKO Bank Polski SA rozlicza przelew zagraniczny otrzymywany poprzez:

1) uznanie wskazanego rachunku podstawowego odpowiednio w walucie wymienialnej lub w walucie polskiej, zgodnie z walutq tego rachunku,
albo

2) wyptate gotowkowq w walucie wymienialnej lub w walucie polskiej, zgodnie z dyspozycjq Posiadacza rachunku, jezeli dane przelewu
zagranicznego nie zawierajg numeru rachunku podstawowego, albo

3) uznanie wskazanego przez Posiadacza rachunku prowadzonego w PKO Banku Polskim SA rachunku podstawowego, zgodnie z walutq tego
rachunku, jezeli dane przelewu zagranicznego nie zawierajg numeru rachunku Odbiorcy.

§ 65.

Rozliczenie, o ktorym mowa w § 64 obejmuje:

1) kwote przelewu zagranicznego,

2) prowizje lub optaty nalezne PKO Bankowi Polskiemu SA pod warunkiem, e instrukcje w otrzymanym przelewie zagranicznym wskazujq
instrukcje kosztowg SHA, BEN lub w przelewie zagranicznym brak jest instrukcji okreslajgcych strone optacajqcq te optaty,

3) zaliczki na poczet podatku dochodowego od 0s6b fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami - jezeli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym.

§ 66.

1. PKO Bank Polski SA przekazuje Posiadaczowi rachunku petng kwote otrzymanego przelewu zagranicznego, a prowizje i optaty nalezne PKO
Bankowi Polskiemu SA oraz zaliczki na poczet podatku dochodowego od oséb fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobiera sie
odrebnie, bez ich potrgcania z kwoty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. PKO Bank Polski SA, jako bank Odbiorcy moze potrqci¢ zobowiqzania, o ktérych mowa w § 65 pkt 2-3 z kwoty przelewu zagranicznego, jezeli
strony tak postanowiq w odrebnej umowie.

3. Posiadacz rachunku, zgodnie z umowaq, o ktérej mowa w ust. 2, moze wskaza¢ inny niz wskazany w przelewie zagranicznym rachunek
prowadzony w PKO Banku Polskim SA do rozliczenia, o ktorym mowa w ust. 1.

§ 67.

1. W przypadku przelewu zagranicznego otrzymanego PKO Bank Polski SA zobowigzany jest do uznania rachunku podstawowego Posiadacza
rachunku w dniu otrzymania $rodkéw oraz komunikatu informujgcego o warunkach przelewu zagranicznego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli w komunikacie informujacym o warunkach przelewu zagranicznego zostata wskazana data poézniejsza, PKO Bank Polski SA uznaje
rachunek Posiadacza rachunku we wskazanej dacie.

3. Kwote przelewu zagranicznego PKO Bank Polski SA udostepnia do dyspozycji Posiadacza rachunku niezwtocznie po terminie uznania jego
rachunku.

§ 68.

W przypadku, gdy przekaz pieniezny otrzymywany nie zawiera danych niezbednych do identyfikacji Posiadacza rachunku, zgodnie z § 62 ust. 2 albo
Posiadacz rachunku nie zgtosit sie do Oddziatu w ciggu 20 dni roboczych w celu zadysponowania $rodkami, PKO Bank Polski SA, bez uprzedniego
wezwania zwraca $rodki do banku, z ktérego otrzymat przekaz pieniezny.

§ 69.

Posiadacz rachunku moze ztozyc zlecenie dodatkowych czynno$ci zwigzanych z przelewem zagranicznym obejmujqce zapytania, wyjasnienia albo
poszukiwanie wptywu $rodkow, jezeli oczekuje on wptywu przelewu zagranicznego, ktory nie nastqpit.

§ 70.

1. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku odmawia przyjecia kwoty przelewu zagranicznego, odmowa powinna by¢ ztozona w formie pisemnego
os$wiadczenia, na podstawie ktérego PKO Bank Polski SA zwraca $rodki do banku, z ktérego otrzymat przelew zagraniczny, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Jezeli odmowa przyjecia, o ktérej mowa w ust.1 dotyczy polecenia przelewu SEPA, a rachunek Posiadacza rachunku zostat uznany kwotq
przelewu zagranicznego, Posiadacz rachunku nie moze odmoéwi¢ przyjecia kwoty w trybie opisanym w ust.1.

DZIAL VI ZADEUZENIE PRZETERMINOWANE

§71.

1. Zadtuzenie przeterminowane moze powsta¢ w wyniku:
1) pobrania zaliczek na podatek dochodowy lub sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od realizowanych przez PKO Bank Polski SA rent
i emerytur z zagranicy w wysokosci przewyzszajqcej stan wolnych $rodkéw na rachunku podstawowym, lub
2) naliczania prowizji lub optaty przewyzszajqcej stan wolnych $rodkéw na rachunku podstawowym, lub
3) okolicznosci, o ktorych mowa w § 74,
4) braku sptaty przekroczenia $rodkow na rachunku podstawowym, o ktorej mowa w § 27 ust. 6.
2. Sptata naleznosci, o ktdrej mowa w ust. 1, pokrywana jest ze $rodkéw zgromadzonych na rachunku z pierwszych wptywoéw na rachunek
podstawowy.

§72.

1. Od kwoty zadtuzenia przeterminowanego PKO Bank Polski SA pobiera odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego, odpowiadajqcej aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych, wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

2. Zmiana wysoko$ci odsetek maksymalnych powodowac bedzie rownoczesnq i analogiczng zmiane stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego. PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza rachunku w formie Komunikatu o zmianie stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpita zmiana.

3. W okresie obowigzywania umowy ramowej, PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany sposobu ustalania stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego, o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku zmiany lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa dotyczqcych
odsetek od zadtuzenia przeterminowanego w sposéb wynikajacy ze zmiany lub uchylenia tych przepiséw. O zmianach Posiadacz rachunku
zostanie poinformowany na trwatym nos$niku w sposéb okreslony w § 76.

4. Okres zadtuzenia przeterminowanego jest liczony od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia przeterminowanego do dnia sptaty tego
zadtuzenia wiqcznie.
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5.

9.
10.

11.
12.

W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, PKO Bank Polski SA moze podejmowa¢ czynno$ci wobec Posiadacza rachunku w celu
poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz odzyskania naleznos$ci, tj.: wystanie przesytek listowych (zawiadomien, monitow),

z uwzglednieniem postanowien ust. 6.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo podejmowania, oprocz czynno$ci wskazanych w ust. 5, dodatkowych czynnosci, tj.:

1) wystanie wiadomosci tekstowych na telefon komaorkowy,

2) przeprowadzanie rozmoéw telefonicznych,

3) przeprowadzanie wizyt.

W przypadku wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w ust. 5-6, PKO Bank Polski SA ma prawo obcigzy¢ Posiadacza rachunku dwukrotnie
optatq za wysytanie przesytek listowych (niezaleznie od ilo$ci adresatow pobrana zostanie jedna optata za pierwszq wysytke przesytek
listowych oraz jedna optata za drugq wysytke przesytek listowych).

PKO Bank Polski SA moze wykonywa¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5-6, w odstepach czasowych umozliwiajgcych dokonanie przez
Posiadacza rachunku niezwtocznej wptaty Srodkow pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

Sptata zadtuzenia przeterminowanego spowoduje, ze kolejne czynnosci, o ktdérych mowa w ust. 5-6, nie bedg wykonywane.

W przypadku, gdy po sptacie zadtuzenia, o ktorej mowa w ust. 9, powstanie nowe zadtuzenie przeterminowane, PKO Bank Polski SA moze
ponowi¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5-6, i ma prawo ponownie obcigzy¢ Posiadacza rachunku optatami za ich wykonanie.

Za czynno$ci wymienione w ust. 5-6 PKO Bank Polski SA pobiera optate wedtug stawek okre$lonych w Taryfie.

W okresie obowigzywania umowy rachunku PKO Bank Polski SA uprawniony jest do zmiany optat, o ktérych mowa w ust. 11, zgodnie

z zasadami zmiany Taryfy, o ktérych mowa w § 11.

DZIAL VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

ROZDZIAL 1. TRYB ZGtASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I

10.

11.

12.

13.
14.

15.

§73.

Klient moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA reklamacje dotyczqcq produktow lub ustug w formie:

1) pisemnej - osobiscie w placowce lub przesytkq pocztowq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziale lub Agencji,

3) elektronicznej - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej.

Na zqdanie Klienta, PKO Bank Polski SA potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposoéb, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

Numery telefonoéw oraz adresy, pod ktére Klient moze sktada¢ reklamacje podane sq na stronie internetowej oraz w Oddziale lub Agenciji.

Reklamacja, z wytqczeniem reklamacji, o ktorej mowa w ust. 5, powinna zawiera¢ w szczegolnosci dane Klienta (imie, nazwisko, PESEL),

aktualne dane kontaktowe, w miare mozliwosci - numer rachunku Klienta, date zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodno$ci oraz

opis oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia.

Do reklamacji powinny by¢ dotqczone dokumenty, bez ktérych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji. PKO Bank Polski SA poinformuje

Klienta o wymaganych dokumentach.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczqeych transakcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu karty Posiadacz karty powinien

niezwtocznie ztozy¢ reklamacje, z uwzglednieniem ust. 6. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujqce informacje: numer karty, imie i nazwisko

Posiadacza karty, date dokonania transakcji ptatniczej, oryginalng kwote dokonania transakgji ptatniczej, nazwe punktu bqdz bankomatu,

w ktorym dokonana zostata transakeja ptatnicza, wskazanie powodu ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie czy Posiadacz karty byt

w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej transakgji ptatniczej. Powyzsze informacje powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej

transakcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu karty.

W przypadku reklamacji dotyczqcych transakgji ptatniczej dokonanej kartq, ktora zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz karty powinien

dostarczy¢ do PKO Banku Polskiego SA podpisane o$wiadczenie zawierajgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Posiadacza karty, numer

PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okoliczno$ci utraty karty, sposob kradziezy, w przypadku zagubienia karty,

kiedy zauwazono brak karty, miejsce, date, godzine, informacje na temat ostatniej dokonanej transakcji ptatniczej przez Posiadacza karty oraz

sposob przechowywania karty i PIN.

Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych, niewykonanych, nienalezycie wykonanych lub nieprawidtowo zainicjowanych transakcji ptatniczych,

Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie w sposob wskazany w ust. 1.

Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych, nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych, w terminie 13

miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana, powoduje, ze roszczenie Klienta do

PKO Banku Polskiego SA z tego tytutu wygasa.

PKO Bank Polski SA, z zastrzezeniem ust. 10, rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, PKO Bank

Polski SA poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski SA terminéw okre$lonych w zdaniach poprzedzajqgcych wystarczy wystanie przez PKO Bank

Polski SA odpowiedzi przed ich uptywem.

Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczgcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy PKO Bank Polski SA udziela w terminie nie

dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie

moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski SA terminéw, okreslonych

w zdaniach poprzedzajgcych wystarczajqce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie -

nadanie w placéwce operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Po rozpatrzeniu reklamaciji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo na wniosek Klienta, za pomocq innego

trwatego no$nika, w szczegdlnosci pocztq elektroniczng.

Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim SA. Podmiotami wiasciwymi do rozstrzygania

Sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, dziatajqcy zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy, do ktorego mozna sie zwrdci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

Klient ma rowniez mozliwo$¢ zwrocenia sie o pomoc do wrasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem

do witasciwego sqdu powszechnego.

Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez PKO Bank Polski SA z najwiekszq staranno$ciq, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

§ 74.

Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczqcych transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu karty, PKO Bank Polski SA uznaje rachunek
kwotq transakcji ptatniczej wynikajqgcq z transakcji ptatniczej podlegajqcej reklamacji oraz naleznych prowizji i optat, z datq jej dokonania,

z zastrzezeniem ust 3.

Jezeli po zakonczeniu procesu reklamacyjnego reklamacja nie zostata w cato$ci lub w czes$ci uznana, PKO Bank Polski SA ma prawo do
obcigzenia rachunku odpowiedniq kwotq transakgji ptatniczej i zwiqzanych z tq transakcjq ptatniczq prowizji i optat, nieuznanych w reklamacji,
z datq pierwotnego uznania, o ktorym mowa w ust. 1.
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3.

W przypadku gdy reklamowana kwota zostanie zwrécona na rachunek Posiadacza karty przez punkt, w ktérym dokonano zakupu w zwiqzku ze
zwrotem towaru lub ustugi, PKO Bank Polski SA ma prawo do obcigzenia rachunku kwotq wcze$niejszego uznania wynikajgcego z rozpatrzenia
reklamacji.

ROZDZIAL 2. ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

§ 75.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

1)

wprowadzenia nowych lub uchylenia bgdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa w zakresie dotyczqgcym rachunku
podstawowego lub karty,

rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalno$ci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Posiadacza rachunku, wprowadzenia
nowych ustug, rezygnacji z wykonywania niektérych czynnosci bedgcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez PKO Bank Polski SA

w ramach zawartej z Posiadaczem rachunku umowy ramowe;j,

konieczno$ci dostosowania umowy ramowej do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentoéw,

wydania orzeczen sqdéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecern Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organ6w administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia umowy ramoweyj.

§ 76.

PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie p6zniej niz na dwa miesiqce przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, o ktorej mowa

w § 75, poinformowa¢ o tym Posiadacza rachunku wraz z podaniem informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach

faktycznych. Informacja przekazywana jest w sposoéb, o ktérym mowa w § 84 ust. 1 na trwatym nosniku.

PKO Bank Polski SA zawiadamiajqc o zmianie informuje rowniez, ze:

1) Posiadacz rachunku ma prawo, przed dniem proponowanego wejécia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ramowg, bez ponoszenia optat,
ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza rachunku o zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian Posiadacz rachunku nie zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie
7e Posiadacz rachunku wyrazit na nie zgode,

3) w przypadku gdy Posiadacz rachunku zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie dokonana
wypowiedzenia umowy ramowej, umowa ramowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat.

Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, Posiadacz rachunku nie dokona na pi$mie wypowiedzenia umowy ramowej lub nie

zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiana zostata przyjeta i obowigzuje od dnia podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi rachunku przez

PKO Bank Polski SA.

Klient, z uwzglednieniem § 4 ust. 2, wypowiadajgc umowe rachunku bqdz zgtaszajqc sprzeciw wobec proponowanej zmiany powinien poda¢

sposob zadysponowania saldem rachunku podstawowego.

ROZDZIAL 3. WYPOWIEDZENIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY RACHUNKU

wn =

§77.

Rozwigzanie umowy rachunku nastepuje:

1) w przypadku wypowiedzenia umowy rachunku przez Posiadacza rachunku lub PKO Bank Polski SA, z uptywem okresu wypowiedzenia,
z zastrzezeniem § 76 ust. 2,

2) w przypadkach, o ktorych mowa w art. 59a ust. 1-3 ustawy Prawo bankowe.

Po rozwigzaniu umowy rachunku $rodki pieniezne, co do ktorych nie ztozono dyspozycji, nie podlegajq oprocentowaniu. Postanowienia

okreslonego w zdaniu pierwszym nie stosuje do uméw rozwigzanych w sposoéb, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2.

§ 78.

Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem ust. 2, moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ umowe rachunku, w tym umowe
o karte na pismie.

W przypadku rachunku podstawowego prowadzonego na rzecz osoby, ktora ukonczyta 13 lat a nie ukonczyta 18 lat, wypowiedzenie umowy
rachunku przez Posiadacza rachunku odbywa sie za zgodq jego przedstawiciela ustawowego.

Okres wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 1, wynosi jeden miesiqc z zastrzezeniem § 76 ust. 2 i liczy sie od dnia doreczenia o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu do PKO Banku Polskiego SA.

Strony moggq ustali¢, krétszy niz okreslony w ust. 3, okres wypowiedzenia.

Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem § 4 ust. 2, wypowiadajgc umowe rachunku powinien zadysponowac¢ $rodkami zgromadzonymi na
rachunku.

§79.

Rozwigzanie umowy rachunku powoduje rozwigzanie umowy o karte wydang do tego rachunku.

PKO Bank Polski SA w dniu rozwigzania umowy o karte uniewaznia karte wydanqg na jej podstawie.

Najpdzniej do dnia rozwigzania umowy rachunku w wyniku wypowiedzenia Posiadacz rachunku ma obowigzek dokonania:

1) sptaty catosci zadtuzenia na rachunku podstawowym objetym wypowiedzeniem wraz z naleznymi odsetkami, optatami, prowizjami oraz
kosztami,

2) zwrotu do PKO Banku Polskiego SA karty, wydanej do rachunku podstawowego objetego wypowiedzeniem.

Rozwigzanie umowy rachunku lub umowy o karte nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych

wynikajgcych z tych umow.

§ 80.

Ztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji z karty wydanej do rachunku podstawowego jest jednoznaczne z wypowiedzeniem umowy
w czesci dotyczqceej karty.

Ztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji ze wznowienia karty skutkuje rozwigzaniem umowy, w cze$ci dotyczqcej karty, w terminie
uptywu daty waznosci karty.

§81.

PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe rachunku w przypadku gdy:

1) Posiadacz rachunku umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystat rachunek podstawowy do celéw niezgodnych z prawem,

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na rachunku podstawowym pochodzq z dziatalno$ci przestepczej lub majq zwigzek
z takq dziatalnosciq,

na rachunku podstawowym nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjgtkiem operacji z tytutu pobierania optat

)
3)
lub naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku podstawowym $rodkow pienieznych,
)
)

~

Posiadacz rachunku podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie umowy rachunku, jezeli
podanie prawdziwych informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku,
5) Posiadacz rachunku nie przebywa legalnie na terytorium EOG,
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6) Posiadacz rachunku zawart inng umowe rachunku, umozliwiajgcego wykonywanie transakgji, o ktorych mowa w § 6 ust. 1, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

7) wystqpi brak mozliwosci wykonania przez PKO Bank Polski SA obowigzkow w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego,
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

8) zaistniejq inne okolicznosci przewidziane przepisami prawa.

Okres wypowiedzenia umowy rachunku, z zastrzezeniem ust. 3, wynosi dwa miesiqgce i jest liczony od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia

wypowiedzenia Posiadaczowi rachunku przez PKO Bank Polski SA.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-2 i 4 wypowiedzenie umowy rachunku nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

PKO Bank Polski SA wypowiada umowe rachunku na pi$mie, podajqc powody wypowiedzenia, chyba ze przekazanie tej informacji zagrazatoby

bezpieczenstwu narodowemu lub porzgdkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

ROZDZIAL 4. INNE POSTANOWIENIA

§ 82.

PKO Bank Polski SA ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody Posiadacza rachunku, w drodze potrqcenia ze $rodkow pienieznych

zgromadzonych na rachunku podstawowym, nalezno$ci z tytutu:

1) zadtuzenia przeterminowanego,

2) zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od realizowanych przez PKO Bank Polski SA rent i emerytur
Z zagranicy.

W przypadku braku Srodkow pienieznych na rachunku, kazdy wptyw Srodkéw pienieznych na rachunek jest zaliczany na sptate naleznosci.

§ 83.

Transakcje ptatnicze dokonywane na rachunku podstawowym, sq potwierdzane wyciggami bankowymi dostarczanymi Posiadaczowi rachunku
w sposob uzgodniony z Posiadaczem rachunku.
Posiadaczowi rachunku, majgcemu dostep do serwisu internetowego, PKO Bank Polski SA:
1) udostepnia w sposob ciggty wglad do informacji o aktualnym saldzie rachunku podstawowego, zmianach stanu tego rachunku
i dokonanych transakcjach,
2) przesyta - za posrednictwem tego serwisu - powiadomienia dotyczqce odmowy realizacji zlecenia ptatniczego.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie ma dostepu do serwisu internetowego lub wybiera innq forme przekazywania wyciggow
i powiadomien, PKO Bank Polski SA bedzie przekazywat informacje, o ktérych mowa w ust. 2, w sposéb uzgodniony z Posiadaczem rachunku.
Posiadacz rachunku jest zobowigzany na biezqco sprawdza¢ prawidtowos$¢ transakcji i saldo rachunku podstawowego.
PKO Bank Polski SA przekazuje Posiadaczowi rachunku nieodptatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat za ustugi
powiqzane z rachunkiem ptatniczym, za okres objety zestawieniem, o ktéorym mowa w ustawie.

§ 84.

PKO Bank Polski SA dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje wymagane w zwigzku z wykonywaniem umowy rachunku w nastepujqcy

sposéb:

1) za posrednictwem serwisu internetowego - jezeli Posiadacz rachunku zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe o korzystanie z tej ustugi,
lub

2) pocztq elektroniczng, lub

3) drogq korespondencyjng.

PKO Bank Polski SA przesyta o$wiadczenia lub zawiadomienia na ostatni posiadany przez PKO Bank Polski SA adres Posiadacza rachunku.

Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA wskazane sq na stronie internetowej oraz dostepne w Oddziatach i Agencjach.

§ 85.

W razie zmiany danych niezbednych do prowadzenia rachunku podstawowego obejmujgcych: adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona,
nazwisko, seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, lub w przypadku utraty dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢, Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tych faktach PKO Bank Polski SA, na pi$mie lub w innej
dopuszczonej przez PKO Bank Polski SA formie.

§ 86.

Posiadacz rachunku o petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych, moze poleci¢ pisemnie PKO Bankowi Polskiemu SA dokonanie - po swojej
Smierci - wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu, okre$lonej kwoty pienieznej
(dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).

Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe ztozonych dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego za ostatni miesiqc przed $mierciq Posiadacza rachunku.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ odwotana albo zmieniona przez Posiadacza rachunku w kazdym czasie na pismie.

Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza kwote,

o ktérej mowa w ust. 2, dyspozycja wydana poézniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjq wydang wczesniej.

Kwota wyptacona, zgodnie z ust. 1, nie wchodzi do spadku po Posiadaczu rachunku.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 4, sq zobowigzane do ich zwrotu
spadkobiercom Posiadacza rachunku.

§ 87.

Wyptata z tytutu zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku, jest dokonywana na rzecz osoby, na ktérq wystawiono rachunki, po przedtozeniu:

1)
2)

aktu zgonu Posiadacza rachunku, oraz
oryginatéw dokumentow stwierdzajgcych wysokos$¢ poniesionych przez nig kosztow pogrzebu.

§ 88.

W celu prawidtowej realizacji obowigzkéw publicznoprawnych przez PKO Bank Polski SA, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1)

2)

poinformowania PKO Banku Polskiego SA o wptywie na rachunek $rodkow pienieznych z tytutu emerytury lub renty z zagranicy - przed
pierwszym ich wptywem,

przedtozenia, z uwzglednieniem § 92 ust. 1-2, dokumentéw potwierdzajqcych:

a) charakter $wiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1,

b) pobor podatku - w przypadku, gdy jest on pobierany zagranicg,

dokumenty, o ktorych mowa w pkt 2, powinny byc¢ dostarczone do PKO Banku Polskiego SA:

a) wraz z przekazaniem informacji, o ktorej mowa w pkt 1,

b) kazdorazowo - w przypadku zmiany w stosunku do uprzednio ztozonych dokumentow,

c) niezwtocznie - w przypadku braku ztozenia dokumentow w trybie przewidzianym w pkt 1.
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§ 89.

W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa PKO Bank Polski SA moze kontaktowac sie

z Posiadaczem rachunku za posrednictwem bezpiecznych kanatéw komunikacji:

1) serwisu internetowego,

2) aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie - w przypadku watpliwosci co do tozsamos$ci osoby kontaktujgcej sie w imieniu PKO Banku Polskiego SA, Posiadacz rachunku
powinien przerwa¢ potgczenie i sam zainicjowa¢ potgczenie telefoniczne z PKO Bankiem Polskim SA.

W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza rachunku zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa, Posiadacz rachunku moze kontaktowa¢ sie z PKO

Bankiem Polskim SA:

1) osobiscie w Oddziale lub Agenciji,

2) w serwisie internetowym,

3) telefonicznie.

Informacje dotyczqce danych kontaktowych do PKO Banku Polskiego SA dostepne sq na stronie internetowe;j.

§ 90.

W okresie obowigzywania umowy rachunku Posiadacz rachunku ma prawo zqda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowier umowy
rachunku lub informacji okre$lonych w art. 27 ustawy, w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

PKO Bank Polski SA moze za zgodq Posiadacza rachunku przekaza¢ te dokumenty i informacje przez zamieszczenie ich na stronie internetowej
lub w serwisie internetowym, o ile strona internetowa lub serwis internetowy umozliwiajq dostep do nich przez okres wtasciwy do celow
dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

§91.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach imiennych Klienta w PKO Banku Polskim SA oraz przystugujgce mu nalezno$ci wynikajgce

z czynnos$ci bankowych dokonanych z PKO Bankiem Polskim SA gwarantowane sq przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, w zakresie
przewidzianym w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji
(ustawa o BFG) do tqcznej wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 100 000 EUR.

Podmiotami uprawnionymi do $wiadczen gwarancyjnych z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego sq: osoby fizyczne, osoby prawne oraz
jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej, o ile posiadajq zdolno$¢ prawng, podmioty, o ktorych mowa w art. 49 ust. 3 ustawy
Prawo bankowe, bedqce stronq umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajgce wynikajgcq z czynno$ci bankowych wierzytelno$¢
wobec PKO Banku Polskiego SA objetego systemem gwarantowania oraz osoby, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 art. 56 ust. 1 ustawy Prawo
bankowe, z wytqczeniem podmiotéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy o BFG.

Szczegotowa informacja o obowigzujgcym systemie gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny $rodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych oraz o zmianach przepiséw prawa w tym zakresie dostepna jest na stronie internetowej PKO Banku
Polskiego SA, www.bfg.pl oraz w Oddziatach i Agencjach.

§92.

Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Klientem jest jezyk polski.

W przypadku niezbednosci przedtozenia w PKO Banku Polskim SA dokumentéw urzedowych w jezyku obcym powinny one zosta¢ dostarczone
do PKO Banku Polskiego SA wraz z ttumaczeniem na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce lub konsula.

Prawem wta$ciwym do zawarcia i wykonywania umowy ramowe;j jest prawo polskie.

Do okres$lenia sqdéw whasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy ramowej majq zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalno$cig PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient ma prawo wniesienia
skargi na dziatanie PKO Banku Polskiego SA do Komisji Nadzoru Finansowego.
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