1. Co to jest aplikacja Visa Airport Companion Europe?
Aplikacja Visa Airport Companion Europe to wyjatkowe rozwigzanie cyfrowe dla posiadaczy
kart Visa, ktére uprzyjemni im pobyt na lotnisku. To program, ktéry oferuje znizki w
punktach gastronomicznych i handlowych na najwiekszych lotniskach, a takze daje dostep do
ptatnych salonikéw wypoczynkowych.

2. Kto moze wzig¢ udziat w programie?
W programie moze wzig€ udziat kazdy posiadacz karty Visa wydanej przez instytucje
finansowa w Polsce.

3. Kiedy moge zapisac sie do programu?
Posiadacze karty mogg zapisywac sie do programu od 1 czerwca 2019 roku do 30 wrzesnia
2020 roku wtacznie.

4. Jak dtugo bedzie wazne moje cztonkostwo?
Cztonkostwo bedzie wazne do 30 wrzes$nia 2020 roku.

5. Jak moge skorzystac ze znizek w partnerskich sklepach lub lokalach gastronomicznych?
Woystarczy wybraé lotnisko, przejrzeé liste sklepdw i lokali uczestniczgcych w programie,
wybraé jeden z nich i klikng¢ przycisk ,,Zrealizuj znizke”. Wyswietlg sie wtedy szczegdty znizki
przystugujacej w danym lokalu gastronomicznym oraz kod kreskowy — przedstaw go
obstudze zanim poprosisz o rachunek lub zaptacisz. Ptatno$¢ musi zosta¢ dokonana wazing
karta Visa.

6. Czy mozna taczyc¢ znizki z innymi promocjami lub ofertami?
Znizek nie mozna taczy¢ z innymi promocjami ani ofertami lokali gastronomicznych.

7. Czy alkohol i wyroby tytoniowe sg objete znizkami w sklepach i lokalach gastronomicznych
uczestniczacych w programie?
Nie. Alkohol i wyroby tytoniowe nie sg objete znizkami.

8. Gdzie znajde partnerskie sklepy i lokale gastronomiczne?
Lista sklepéw i lokali gastronomicznych uczestniczacych w programie jest dostepna w
aplikacji, gdzie mozna znalez¢ szczegdty na temat oferty kazdego z nich.

9. Czy program ma swoj wtasny regulamin?
Kazdy sklep i lokal gastronomiczny moze ustala¢ wtasne zasady udziatu w programie. Moga
one dotyczyé np. dostepnosci menu, stosownego ubioru, maksymalnej wielkosci grupy czy
okresla¢ dania lub napoje nieobjete ofertg. Szczegoty oferty widoczne sg kazdorazowo w
aplikacji.

10. Jak czesto moge korzystac ze znizek w sklepach lub lokalach gastronomicznych?
Ze znizek w sklepach i lokalach gastronomicznych mozna korzysta¢ przez caty okres
obowigzywania programu bez ograniczen.
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Czy moge skorzystac ze znizki, aby zaptaci¢ rachunek za mojg rodzine i znajomych?
Tak. Twoja rodzina i znajomi rowniez mogg skorzystaé ze znizki, pod warunkiem, ze
podrdzujecie razem i zaptata zostanie dokonana kartg Visa.

Jak moge dostac sie do salonéw wypoczynkowych na lotnisku?

Przedstaw obstudze salonu swojg cyfrowa karte uczestnictwa do kontroli. Po pomysinej
kontroli mozesz przej$¢ do salonu i skorzystaé z jego oferty. Przy wejsciu do salonu wizyta
zostanie odliczona z liczby przystugujacych Ci wizyt. Aktualna liczba dostepnych wizyt
wyswietlana jest na karcie cztonkowskiej programu w aplikacji (sekcja Cztonkostwo).

Co zrobic, jezeli nie mam zadnych dostepnych wizyt?

Przed wizytg w salonie nalezy dokupi¢ wizyte. Mozesz to zrobié kartg Visa w aplikacji Airport
Companion, w sekcji Cztonkostwo, klikajgc przycisk ,,Dodaj wizyty”. Jedna wizyta uprawnia
do wejscia do salonu jedng osobe. Jedna wizyta kosztuje 29,50 EUR.

Czy do salonu na lotnisku moge przyprowadzi¢ gosci lub dzieci?

Tak. Do salonu na lotnisku mozesz kogo$ przyprowadzi¢. Najpierw jednak musisz wykupié
wizyte dla siebie i dla swojego goscia. Jedna wizyta uprawnia do wejscia do salonu jedng
osobe. Wstep dla dzieci ponizej 2 lat jest bezptatny, a w niektérych salonach takze dla
starszych dzieci- szczegdty oferty kazdego z salondw dostepne sg w aplikacji.

Ktdre salony moge odwiedzi¢?
Lista wszystkich partnerskich salondw znajduje sie w aplikacji Airport Companion Europe.

Do kiedy moge korzystaé z wykupionych wizyt w salonie?
Korzystac z wizyt w salonie mozesz do konca trwania okresu cztonkostwa, tj. do 30 wrzesnia
2020 roku.

Z kim moge skontaktowac sie w razie pytan dotyczacych programu?

W razie problemoéw z realizacjg znizki prosimy o kontakt z naszg infolinig DragonPass pod
numerem telefonu +44 (0)161 929 8844, czynng od poniedziatku do czwartku w godz. 8:45—
17:15 (czas brytyjski) oraz w pigtki w godz. 8:45-16:30(czas brytyjski). Mozna tez wysta¢ do
nas wiadomos$¢ na adres support@dragonpassuk.com. Komunikacja z zespotem obstugi

klienta DragonPass odbywa sie po angielsku.
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