REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INWESTYCYJNYCH
PRZEZ PKO BANK POLSKI SA

Bank Polski

DZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Bank $wiadczy Ustugi inwestycyjne na podstawie Umowy
o0 $wiadczenie ustug inwestycyjnych przez PKO Bank Polski SA
(,Umowa”), Regulaminu $wiadczenia ustug inwestycyjnych przez
PKO Bank Polski SA (,Regulamin”), ktory stanowi integralng
cze$¢ Umowy oraz powszechnie obowiqzujqcych przepisow
prawa.

2. W zakresie nieunormowanym w Umowie i Regulaminie, warunki
wykonywania Zlecen i Dyspozycji okreslajq Regulaminy
Serwisow i Opisy produktow.

§2.

Bank $wiadczy Ustugi inwestycyjne po ich aktywacji przez Klienta.
DZIAL 11. OEFINICJE
§3.

Uzyte w Regulaminie okreélenia oznaczajq:

1) Analizy rynkowe - analizy, opracowania, raporty analityczne,
komentarze, materiaty opisujgce obecnq lub prognozowanq
krajowq, zagraniczng lub sektorowq sytuacje ekonomiczng oraz
inne dokumenty przygotowane i udostepnione przez Bank,
podmioty dziatajgce w ramach grupy kapitatowej Banku,
Kontrahentéw, Narodowy Bank Polski, Ministerstwo Finanséw
Rzeczpospolitej Polskiej, Komisje Europejskq, banki centralne
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i inne miedzynarodowe
instytucje finansowe oraz organizacje o charakterze
publicznym lub inne podmioty, ktore Bank wykorzystuje
w ramach prowadzonej dziatalno$ci,

2) Bank - Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski S.A,

) BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny,

) Broszura informacyjna - ,Broszura informacyjna o wymogach
MiFID dla Klientow Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku
Polskiego Spotki Akcyjnej,

5) Broszura informujgca o kosztach zwigzanych z
inwestowaniem - dokument przedstawiajgcy skumulowany
wptyw optat i innych kosztow na zwrot z inwestycji
w Instrumenty finansowe,

6) Certyfikat ubezpieczeniowy - wystawiony przez
Ubezpieczyciela dokument potwierdzajqgcy objecie Klienta
ochrong ubezpieczeniowq z tytutu Umowy Ubezpieczenia
strukturyzowanego,

7) Deklaracja zgody - o$wiadczenie Klienta potwierdzajqce
zamiar zawarcia Umowy Ubezpieczenia strukturyzowanego,

8) Doradca - Pracownik upowazniony do $wiadczenia Doradztwa,

) Doradztwo - ustuga doradztwa inwestycyjnego $wiadczona

przez Bank, w sposob zalezny, na podstawie art. 70 ust. 2

Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz przepisow

prawa powszechnie obowigzujgcego, polegajgca na

przygotowywaniu, z inicjatywy Banku albo na wniosek Klienta,
oraz przekazywaniu Klientowi Rekomendacij,

10) Dyspozycja - oswiadczenie woli Klienta dokonania przez Bank
okreslonej czynno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem danej Ustugi
inwestycyjnej, ktore nie jest Zleceniem,

11) Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtky,

z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie
z polskimi przepisami prawa,

12) Fundusz inwestycyjny - osoba prawna, ktorej wytgcznym
przedmiotem dziatalnos$ci jest lokowanie $rodkéw pienieznych,
zebranych w drodze publicznego proponowania nabycia
Jednostek uczestnictwa w okres$lone w ustawie instrumenty
finansowe m.in. papiery warto$ciowe, instrumenty rynku
pienieznego i inne prawa majgtkowe, w szczego6lnosci fundusz
inwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny
otwarty, fundusz zagraniczny lub wyodrebniony w ramach nich
subfundusz w rozumieniu Ustawy o funduszach
inwestycyjnych, ktérego Jednostki uczestnictwa sq
dystrybuowane lub zapisy sq sktadane za pos$rednictwem
Banku na podstawie stosownych umoéw pomiedzy Bankiem
a towarzystwami funduszy inwestycyjnych, funduszami
zagranicznymi lub spétkami zarzqdzajqcymi, dziatajgcymi na
podstawie stosownej zgody Komisji Nadzoru Finansowego lub
innego organu nadzoru,

Obowiqzuje od 15 wrze$nia 2019 r.

13) Fundusz docelowy - Fundusz inwestycyjny, do ktorego
przenoszone sq $rodki finansowe pochodzqce z odkupienia
Jednostek uczestnictwa Funduszu zroédtowego zgodnie z decyzjq
Klienta,

14) Fundusz zrédtowy - Fundusz inwestycyjny, z ktorego sq
odkupywane Jednostki uczestnictwa zgodnie z decyzjq Klienta
celem nabycia Jednostek uczestnictwa Funduszu docelowego,

15) Godzina graniczna - godzina, do ktorej Bank przyjmuje
Zlecenia i Dyspozycje w celu ich wykonania lub przekazania
tego samego Dnia roboczego do wykonania w terminach
okreslonych m.in. w Opisach produktow,

16) Grupa docelowa - okreslona grupa nabywcow Instrumentu
finansoweqo, z ktérych potrzebami, cechami lub celami jest on
zgodny, niezaleznie od sposobu jego nabycia lub objecia,

17) Indywidualny stan funduszu - suma wartosci Jednostek UFK
zarejestrowanych na wszystkich subkontach w ramach
rachunku Jednostek UFK wydzielonego przez Ubezpieczyciela
w celu obstugi Umowy Ubezpieczenia z UFK,

18) Instrumenty finansowe - na potrzeby niniejszego regulaminu:
a) jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz

tytuty uczestnictwa funduszy zagranicznych,

b) lokaty strukturyzowane, ubezpieczenia strukturyzowane,
ubezpieczenia z UFK i inne strukturyzowane instrumenty
finansowe, ktorych odsetki, premia, warto$¢ wykupu lub
suma ubezpieczenia zalezg od zachowania kursu pary
walut, ceny instrumentu finansowego lub towaru, wartosci
indeksu gietdowego, wartosci koszyka tych zmiennych lub
innego wskaznika rynku finansowego lub towarowego,

¢) produkty tqczone i wigzane, jezeli jednym z elementow
tworzgcych produkt lub pakiet jest instrument finansowy,

19) Jednostki uczestnictwa - instrumenty finansowe
reprezentujgce prawa majgtkowe przystugujgce uczestnikom
Funduszu inwestycyjnego na zasadach okre$lonych w Ustawie
o funduszach inwestycyjnych i Statucie Funduszu,

20) Jednostki UFK - rowne co do wartosci czesci, na ktore
podzielony jest UFK,

21) Kanat dostepu - Oddziat lub Serwis,

22) Karta parametrow - integralna cze$¢ OWU, ktora zawiera
ustalone przez Ubezpieczyciela parametry techniczne Umowy
ubezpieczenia,

23) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na ktorej
rzecz jest lub ma by¢ $wiadczona Ustuga inwestycyjna,

24) Klient detaliczny - podmiot niebedgcy Klientem
profesjonalnym,

25) Klient profesjonalny - podmiot posiadajqgcy wiedze
i doswiadczenie pozwalajgce na podejmowanie whasciwych decyzji
inwestycyjnych i wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi
decyzjami, o ktorym mowa w art. 3 pkt 39b Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi,

26) Kluczowe informacje - kluczowe informacje, o ktorych mowa
w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentow
zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczqcych detalicznych
produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych (PRIIP), kluczowe informacje,

o ktorych mowa w Rozporzqdzeniu Komisji (UE) Nr 583/2010

z dnia 1 lipca 2010 r. w sprawie wykonania dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE w zakresie

kluczowych informacji dla inwestoréw i warunkoéw, ktore nalezy

spetni¢ w przypadku dostarczania kluczowych informacji dla
inwestorow lub prospektu emisyjnego na Trwatym no$niku
elektronicznym lub za posrednictwem strony internetowej oraz
karta produktu, o ktérej mowa w Rekomendacji Polskiej Izby

Ubezpieczen z dnia 14 kwietnia 2014 r. w zakresie dobrych

praktyk informacyjnych dotyczqcych ubezpieczen na zycie

zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi lub
inny dokument, ktéry zostat przygotowany wedtug
powszechnych standardéw w zakresie informowania
nabywcéw Instrumentéw finansowych o ich cechach,

w szczegolnosci wytworcey, celu inwestycyjnym, profilu ryzyka

oraz optatach i innych kosztach,
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27) Komunikat - komunikat informacyjny wydawany przez Bank,
skierowany do Klientéw, ktorym Bank $wiadczy Doradztwo,
obejmujqgcy m.in.:

a) liste Instrumentow finansowych objetych tq ustugg,

b) zasady ponoszenia optat w zakresie promocji lub innych
zwolnien z ich ponoszenia,

c) Kanaty dostepu, w ktorych $wiadczone jest Doradztwo,

d) liste osob uprawnionych do przygotowywania lub
wydawania Rekomendacji,

e) wskazanie jednostek organizacyjnych Banku wtasciwych
do przygotowania i wydawania Rekomendacji,

28) Konflikt interesow - konflikt, ktory moze powstaé w trakcie
$wiadczenia Ustug inwestycyjnych pomiedzy:

a) interesami Banku, podmiotow nalezgcych do grupy
kapitatowej Banku lub 0s6b zwigzanych z Bankiem lub
podmiotami nalezgcymi do grupy kapitatowej Banku, a ich
obowigzkami wobec Klienta,

b) interesami dwoch lub wiekszej liczby Klientow, wobec
ktérych Bank lub podmiot nalezqcy do grupy kapitatowej
Banku ma okreslone obowiqzki,

29) Kontrahent - podmiot, ktorego ustugi lub produkty Bank
oferuje na mocy zawartych z nim uméw o wspotprace,

w szczegdlnosci Fundusz inwestycyjny i Ubezpieczyciel, a takze

podmiot dziatajgcy w jego imieniu lub wykonujgcy jego

obowigzki, w szczego6lno$ci agent transferowy zobowigzany do
prowadzenia w imieniu Funduszu inwestycyjnego Rejestru,
uaktualniania jego salda, przyjmowania i realizowania Zlecen
lub Dyspozycji; szczegdtowe informacje o takich podmiotach sq
dostepne za posrednictwem Kanatéw dostepu,

30) Kwota nabycia - wartos$¢ Zlecenia bedgca iloczynem liczby
nabywanych Jednostek uczestnictwa i warto$ci aktywow netto
Funduszu inwestycyjnego przypadajqcej na Jednostke
uczestnictwa powiekszonym o optaty i inne koszty pobierane
z tytutu transakeji,

31) Kwota odkupienia - warto$¢ Zlecenia bedqca iloczynem liczby
odkupowanych Jednostek uczestnictwa i warto$ci aktywow
netto Funduszu inwestycyjnego przypadajgcej na Jednostke
uczestnictwa pomniejszonym o optaty, podatki i inne koszty
pobierane z tytutu transakgji,

32) Lokata strukturyzowana - przyjmowany przez bank depozyt
0 oznaczonym terminie zapadalno$ci, w ktorym wptacony
kapitat jest w catodci zwracany, a wyptata odsetek lub
$wiadczen dodatkowych oraz ich wysoko$¢ jest uzalezniona od
uprzednio okreslonych warunkéw obejmujgcych takie czynniki
jak:

a) indeks lub potgczenie indeksow, z wytgczeniem lokat
0 zmiennym oprocentowaniu, ktorych stopa zwrotu jest
bezposrednio powigzana z indeksem stopy procentowej
takiej jak Euribor lub Libor,

b) instrument finansowy lub potgczenie instrumentow
finansowych,

c) towar lub potgczenie towaréw oraz inne aktywa lub ich
potqczenie,

d) kurs walutowy lub potgczenie kursow walutowych,

33) Minimalna wartos¢ transakgji - okreslona w Opisie produktu,
minimalna kwota, liczba lub procent Jednostek uczestnictwa,
Jednostek UFK lub innych jednostek rozliczeniowych
Instrumentu finansowego, ktéra moze by¢ przedmiotem
Zlecenia,

34) Oddziat - jednostka organizacyjna Banku, w ktorej sq
$wiadczone Ustugi inwestycyjne; aktualna lista Oddziatoéw
i zakres Ustug inwestycyjnych, ktore sq w nich $wiadczone jest
dostepna na Stronie informacyjne;j,

35) Okres subskrypcji - okreslony w Warunkach subskrypcji lub
OWU termin, w ktérym Klient moze dokona¢ zapisu, przystqpic¢
do ubezpieczenia lub o$wiadczy¢ w innej formie o zamiarze
nabycia Lokaty strukturyzowanej lub Ubezpieczenia
strukturyzowanego na warunkach tej subskrypciji,

36) Okres umowny - okres od dnia nastepujgcego po ostatnim
dniu Okresu subskrypcji do dnia wyptaty $rodkéw pienieznych,
okreslony w Warunkach subskrypcji, w ktorym wyptata
$rodkow pienieznych z Lokaty strukturyzowanej skutkuje
naliczeniem optaty likwidacyjnej,

37) Opisy produktow - dokumenty dotyczqce Instrumentu
finansowego, ktore zostaty sporzqdzone i udostepnione przez
Bank lub Kontrahenta, w szczegdlnosci:

a) Statut funduszu, Prospekt informacyjny i sprawozdania
finansowe,

b) Whniosek ubezpieczeniowy, OWU, Regulamin UFK, Polisa

i Certyfikat ubezpieczeniowy,

) Warunki subskrypcji,

) Kluczowe informacje

) Taryfy i Tabele optat,

38) OWU - Ogolne warunki ubezpieczenia,

39) Petnomocnik - osoba, ktora moze dokonywac w imieniu i na
rzecz Klienta czynnosci prawnych w ramach Ustugi
inwestycyjnej na podstawie i w zakresie okre$lonym
w udzielonym jej petnomocnictwie,

40) Polisa - dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela,
potwierdzajgcy objecie Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia z UFK,

41) Porada ogélna - niestanowigca Rekomendacji, porada
inwestycyjna o charakterze ogélnym, ktorej Bank udziela
w ramach $wiadczonej Ustugi inwestycyjnej,

42) Portfel modelowy - strategia inwestowania w Instrumenty
finansowe, ktore mogq naleze¢ do réznych klas aktywow
i ryzyka, sektoréw, segmentow, rynkéw geograficznych,
emitowanych przez rézne podmioty i zapadalnych w réznym
okresie,

43) Pracownik - osoba zatrudniona w Banku, ktéra $wiadczy
Ustugi inwestycyjne na rzecz Klienta na podstawie zawartej
z nim Umowy,

44) Profil inwestora - kategoria, profil ryzyka i ocena
odpowiednio$ci, okreslone na podstawie informacji
przekazanych przez Klienta,

45) Prospekt informacyjny - dokument prezentujgcy m.in. zasady
dziatania, polityke inwestycyjna, wybrane dane finansowe
i podstawy prawne w zakresie dziatalno$ci funduszu
inwestycyjnego lub funduszu zagranicznego,

46) Rachunek bankowy - rachunek bankowy Klienta stuzgcy
do rozliczen pienieznych, prowadzony przez Bank,

47) Rachunek rozliczeniowy - rachunek bankowy Klienta w ztotych
lub walutach wymiennych stuzqcy do dokonywania rozliczen
finansowych z tytutu wykonywanych Zlecen i Dyspozycji,

48) Regulamin Serwisu - regulamin Banku okreslajgcy
szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen Banku lub inny dokument, ktory okresla zasady
$wiadczenia ustug dostepnych w Serwisie w zakresie, w jakim
dotyczy Ustug inwestycyjnych,

49) Regulamin Rachunku bankowego - dokument, ktory okresla
zasady prowadzenia przez Bank Rachunku bankowego na rzecz
Klienta,

50) Regulamin UFK - stanowiqcy integralng cze§¢ OWU dokument,
ktory okresla cel i zasady dziatania UFK,

51) Rejestr - elektroniczna ewidencja danych dotyczqcych
uczestnikow Funduszu inwestycyjnego oraz zdarzen
dotyczqgeych udziatu uczestnikéw Funduszu inwestycyjnego,
prowadzona dla kazdego uczestnika indywidualnie, wspoélnie
z matzonkiem (Rejestr matzenski) lub innym uczestnikiem
(Rejestr wspolny), o ktorej mowa w Ustawie o funduszach
inwestycyjnych,

52) Raport odpowiednio$ci - sprawozdanie zawierajqce
informacje, w jaki sposob Rekomendacja jest odpowiednia dla
Klienta, w tym w jaki sposob odpowiada ona celom
inwestycyjnym, sytuacji osobistej oraz wiedzy i doswiadczeniu
Klienta,

53) Rekomendacja - rekomendowanie zachowania dotyczgcego
okreslonego Instrumentu finansowego lub Instrumentow
finansowych w oparciu o potrzeby, cele inwestycyjne i sytuacje
finansowq oraz w odniesieniu do indywidualnie wyznaczonej
Strategii inwestycyjnej Klienta, w ramach Doradztwa
$wiadczonego przez Bank na podstawie Umowy,

54) Serwis - udostepnione Klientom przez Bank rozwigzania
techniczne umozliwiajqce korzystanie z Ustug inwestycyjnych
na odlegto$¢ przy uzyciu urzqdzen tgczno$ci i komunikacji
przewodowej lub bezprzewodowej:

a) serwis internetowy,
b) aplikacje mobilng,
c) serwis telefoniczny,

55) Sktadka alokowana - okreslona w Umowie Ubezpieczenia z UFK
procentowa cze$¢ Sktadki ubezpieczeniowej lub Sktadki
dodatkowej, ktora przeznaczona jest na nabycie Jednostek UFK,

56) Sktadka dodatkowa - sktadka, ktora moze byé optacana poza
Sktadkg ubezpieczeniowq na rachunek wskazany w Umowie
ubezpieczenia,

57) Sktadka ubezpieczeniowa - kwota, ktorq Ubezpieczajqcey jest
zobowigzany wptaci¢ na rachunek wskazany w Umowie
ubezpieczenia w wysokosci i terminach okreslonych w Umowie
ubezpieczeniaq,

58) Statut funduszu - dokument nadany Funduszowi
inwestycyjnemu przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych
regulujgcy m.in. prawa i obowiqzki zwigzane z uczestnictwem
Klienta w Funduszu inwestycyjnym,

59) Strategia inwestycyjna - strategia doboru przez Bank Portfela
modelowego, zgodnie z preferencjami wskazanymi przez
Klienta w ramach ustugi Doradztwa z uwzglednieniem m.in.
Profilu inwestora,
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60) Strona informacyjna - www.pkobp.pl,

61) Swiadczenie - kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela
w przypadku uznania roszczenia z tytutu zaj$cia we wskazanym
w OWU okresie odpowiedzialno$ci zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia,

62) Tabela optat - informacja o rodzajach, stawkach i zasadach
pobierania optat przez Kontrahentéw, w tym Tabela optat dla
Funduszy inwestycyjnych,

63) Taryfa - informacja o rodzajach, stawkach i zasadach
pobierania optat przez Bank,

64) Trwaty nosnik - nosnik umozliwiajqcy Klientowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do
celow, ktorym te informacje stuzq, i pozwalajgcy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci,

65) Ubezpieczenie strukturyzowane - ubezpieczenie na zycie
lub ubezpieczenie na zycie i dozycie, jezeli wysoko$¢
Swiadczenia zalezy od zachowania kursu pary walut, ceny
instrumentu finansowego lub towaru, warto$ci indeksu
gietdowego, wartosci koszyka tych zmiennych lub innego
wskaznika rynku finansowego lub towarowego,

66) Ubezpieczenie z UFK - ubezpieczenie na zycie lub ubezpieczenie
na zycie i dozycie, jezeli wysokos¢ Swiadczenia zalezy od ceny
Jednostki UFK,

67) Ubezpieczajgcy - wskazana w Umowie ubezpieczenia osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
ubezpieczenia,

68) Ubezpieczony - wskazana w Umowie ubezpieczenia osoba
fizyczna, ktéra jest objeta ochronqg ubezpieczeniowq,

69) Ubezpieczyciel - zaktad ubezpieczen, towarzystwo ubezpieczen
na zycie lub inna firma ubezpieczeniowa bedgca strong Umowy
ubezpieczeniq,

70) UFG - Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,

71) UFK - ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy tj. wydzielony
fundusz aktywéw stanowiqcy rezerwe tworzonq ze Sktadek
alokowanych, inwestowany w sposéb okreslony
w Regulaminie UFK,

72) UFK docelowy - UFK, do ktorego zgodnie ze Zleceniem
przenoszone sq $rodki finansowe pochodzqce ze zbycia
Jednostek UFK Zrodtowego,

73) UFK zrodtowy - UFK, z ktorego zgodnie ze Zleceniem
zbywane sq Jednostki UFK w celu nabycia Jednostek UFK
docelowego,

74) Umowa Rachunku bankowego - umowa pomiedzy Bankiem
i Klientem, ktorej celem jest prowadzenie przez Bank rachunku
rozliczeniowego lub oszczednosciowego na rzecz Klienta,

75) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia na zycie
lub umowa ubezpieczenia na zycie i dozycie zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem, w ktorej Ubezpieczajqcy
zobowiqzuje sie do optacania Sktadki ubezpieczeniowej, a
Ubezpieczyciel zobowiqzuje sie spetni¢ Swiadczenie w catosci
lub czesci w razie zajscia w okresie odpowiedzialnosci
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w OWU,

76) Uposazony - wskazana przez Ubezpieczonego osoba,
uprawniona zgodnie z Umowq ubezpieczenia do otrzymania
$wiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego,

77) Uposazony zastepczy - wskazana przez Ubezpieczonego
osoba, ktora zgodnie z Umowq ubezpieczenia jest uprawniona
do otrzymania $wiadczenia w przypadku zgonu
Ubezpieczonego, jezeli brak jest uprawnionego Uposazonego,

78) Ustugi inwestycyjne - ustugi obejmujqce:

a) przyjmowanie i przekazywanie Zlecen i Dyspozycji,
b) Doradztwo,
c) przyjmowanie i prowadzenie rachunkow wktadow pienieznych
w formie Lokat strukturyzowanych,
d) posredniczenie w zawieraniu i wykonywaniu Umow
ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym w imieniu
i na rzecz Ubezpieczyciela,

79) Ustawa o funduszach inwestycyjnych - ustawa z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

80) Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi - ustawa z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

81) Wartos¢ wykupu catkowitego - warto$¢ Indywidualnego
stanu funduszy pomniejszona o optate likwidacyjnq, ktorej
wysokos$¢ okreslona jest w Karcie parametrow,

82) Warto$¢ wykupu czesciowego - wartos$¢ Jednostek UFK
umarzanych w zwiqzku z wykupem cze$ciowym, wyptacana
Ubezpieczajgcemu po potrgceniu optaty manipulacyjnej, ktorej
wysokos$¢ okreslona jest w Karcie parametrow,

83) Warunki subskrypcji - dokument zawierajgcy szczegotowe
informacje o zasadach nabywania, posiadania i zbywania
Lokaty strukturyzowanej, w szczegolnosci o Okresie
subskrypcji, wysokosci oprocentowania, zasadach wyptaty
$wiadczenia pienieznego, przeprowadzania rozliczen oraz
ryzykach inwestycyjnych,

84) Whniosek ubezpieczeniowy - o$wiadczenie Klienta dotyczqce
checi zawarcia Umowy ubezpieczenia z UFK,

85) Zlecenie - zlecenie kupna lub sprzedazy Instrumentow
finansowych lub inne wywotujgce rownowazne skutki,
sktadane przez Klienta w zwigzku z Umowaq.

§4.
1. Jezykiem komunikacji jest jezyk polski.
2. Jezeli z brzmienia przepisu nie wynika inaczej:

1) pora dnia jest odniesieniem do czasu polskiego,

2) dokument oznacza dany dokument ze zmianami i zatgcznikami
do niego,

3) odwotanie do ustawy odnosi sie rowniez do rozporzqdzen
i innych aktéw wykonawczych i administracyjnych
w zakresie tej ustawy,

4) odwotanie do przepisu prawa odnosi sie do tresci tego
przepisu z kazdorazowymi zmianami oraz do tresci przepisu
go zastepujgcego.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje
sie Regulamin Serwisu.

DZIAL 11l. ZAWARCIE UMOWY

Rozdziat 1. Identyfikacja Klienta i 0s6b dziatajgcych w jego imieniu

§5.

1. Przed zawarciem Umowy, Klient jest zobowigzany potwierdzi¢
swojq tozsamos¢, w szczegolnosci przez okazanie dokumentu
tozsamosci.

2. Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank o kazdej
zmianie swoich danych osobowych, adresu zamieszkania, adresu
korespondencyjnego, siedziby i wzoru podpisu oraz ztozyc
w Banku stosowne dokumenty, gdy wymagajq tego
obowiqzujqgce przepisy prawa.

3. Powyzsza zmiana danych osobowych i uaktualnienie informacji
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, a podane dane osobowe
i informacje zastepujq dotychczas przetwarzane.

4. Szczegotowe zasady identyfikacji okreslajg Regulamin Rachunku
bankowego i Regulamin Serwisu.

§6.

1. Bank moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy, jezeli:
1) zachodzq uzasadnione watpliwo$ci co do tozsamosci Klienta
w tym podpisu ztozonego na dokumencie lub innej formy
autoryzacji,
2) Klient nie posiada Rachunku bankowego,
3) Klient nie spetnia wymogow wskazanych w § 5,§ 9, § 12 lub
§ 19.
2. Osoba dziatajgca w imieniu Klienta jest zobowigzana przedstawic¢
dokument, z ktérego wynika umocowanie do zawarcia Umowy.
Postanowienia § 5-6 stosuje sie odpowiednio.

§7.
Klient zobowiqzuje sie do:

1) dotozenia nalezytej starannosci w celu uniemozliwienia
wykorzystywania jego narzedzi autoryzacyjnych, w tym
hasta dostepu, kodu lub numeru klienta w Serwisie,

2) wiasciwego zabezpieczenia urzqdzen i potqczen
wykorzystywanych do sktadania Zlecen lub Dyspozycji przy
wykorzystaniu Serwisu,

3) korzystania z Serwisu zgodnie z postanowieniami Umowy
i Regulaminu.

Rozdziat 2. Obowigzki informacyjne przed zawarciem Umowy

§8.
Przed zawarciem Umowy, Bank przekazuje Klientowi przy uzyciu
Trwatego noénika:
1) wzor Umowy,
2) Regulamin,
3) Broszure informacyjng.

Rozdziat 3. Klasyfikacja Klienta
§9.

1. Przed zawarciem Umowy, Bank zwraca sie do Klienta o przekazanie
informacji niezbednych do nadania mu kategorii Klienta
detalicznego lub Klienta profesjonalnego.
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2. Bank informuje Klienta o nadanej mu kategorii i zasadach
traktowania Klientow posiadajgcych dang kategorie.

3. Kategoria, o ktorej mowa w ust. 1 moze ulega¢ zmianie w czasie
obowigzywania Umowy.

4. Bank dokonuje klasyfikacji lub zmiany kategorii Klienta
w odniesieniu do wszystkich Ustug inwestycyjnych $wiadczonych
Klientowi przez Bank.

5. W celu zapewnienia Klientowi maksymalnego poziomu ochrony,
Bank moze odmoéwi¢ mu zmiany kategorii Klienta detalicznego
na Klienta profesjonalnego lub z wiasnej inicjatywy przyzna¢
Klientowi profesjonalnemu kategorie Klienta detalicznego
w szczego6lnosci, jezeli wejdzie w posiadanie informacii, ze Klient
przestat spetnia¢ warunki pozwalajgce na traktowanie go jak
Klienta profesjonalnego.

6. Opis zasad klasyfikacji Klientow zawiera Broszura informacyjna.

Rozdziat 4. Informacje o Banku i $wiadczonych ustugach

§ 10.

1. Informacje o Banku, $wiadczonych Ustugach inwestycyjnych
i oferowanych Instrumentach finansowych, w tym ryzykach
inwestycyjnych zawiera Broszura informacyjna.

2. Informacje o optatach i innych kosztach zawierajq Taryfa, Tabele
optat, Kluczowe informacje i odpowiednia Broszura informujgca
o kosztach zwigzanych z inwestowaniem.

3. Jezeli Ustugi inwestycyjne lub Instrumenty finansowe majq by¢
$wiadczone lub oferowane tqcznie lub w powigzaniu z innymi
ustugami lub produktami rynku finansowego, Bank informuje
Klienta o mozliwosci $wiadczenia lub oferowania ich odrebnie
oraz o wystepujgeych wowczas ryzykach, optatach i kosztach.

4. Ustugi inwestycyjne i ustuga prowadzenia Rachunku bankowego
$wiadczone sq na podstawie odrebnych umoéw. Taka sprzedaz
krzyzowa Ustug inwestycyjnych nie wptywa na zakres korzysci,
ograniczen i ryzyka zwigzanego z tymi ustugami.

Rozdziat 5. Konflikt interesow

§11.

1. Bank podejmuje dziatania majgce na celu przeciwdziatanie
wystagpieniu Konfliktu interesow oraz zarzqdzanie Konfliktem
interesow w celu wyeliminowania jego negatywnego wptywu na
interesy Stron i ich wzajemne relacje.

2. 0golne informacje o zasadach zarzqdzania Konfliktami interesoéw
zawiera Broszura informacyjna. Na zgdanie Klienta, Bank
przekazuje szczeg6towe informacje o zasadach zarzqdzania
Konfliktami interesow.

Rozdziat 6. Profilowanie

§12.

Bank zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji dotyczqgcych:

1) wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania na rynku
finansowym, w szczegélnosci:

a) wyksztatcenia, wykonywanego obecnie lub poprzednio
zawodu,

b) Ustug inwestycyjnych i Instrumentow finansowych, ktore sq
mu znane,

¢) charakteru, wielkosci i czestotliwosci dokonywanych przez
niego transakcji Instrumentami finansowymi oraz okresu,
w ktorym byty dokonywane,

2) sytuacji finansowej, w szczegdlnosci zrodet i wysokosci statych
dochodéw, posiadanych aktywoéw, w tym aktywéw ptynnych,
inwestycji, nieruchomosci, statych zobowigzan finansowych,

3) celow i profilu ryzyka, w szczegdlnosci preferowanego poziomu
ryzyka, potrzeb oraz dtugosci okresu inwestycji.

§13.

Informacje, o ktorych mowa w § 12 sq pozyskiwane w celu:

1) identyfikacji i zarzqdzania Grupami docelowymi,

2) okreslenia Profilu inwestora, w tym oceny, czy Ustugi
inwestycyjne i Instrumenty finansowe sq odpowiednie dla
Klienta.

§14.

1. Bank moze zrezygnowac¢ z pozyskania informacji, o ktérych
mowa w § 12 jezeli:
1) posiada je i sq one aktualne,
2) dotyczq poziomu wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego

oraz sytuacji finansowej Klienta profesjonalnego.

2. Klient powinien poinformowa¢ Bank o kazdorazowej zmianie
danych okre$lonych w § 12.

3. W przypadku, gdy Klient nie aktualizuje danych, o ktérych mowa
powyzej, Bank ma prawo zatozyc, ze przedstawione uprzednio
dane sq aktualne.

§ 15.

1. Informacje, o ktorych mowa w § 12 sq pozyskiwane przy uzyciu
odpowiedniego formularza, ktory jest dostepny w Oddziatach
i Serwisach.

2. Jezeli Klient odmoéwi udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte
w formularzu, Bank informuje Klienta o skutkach odmowy lub
podania niewystarczajgcych informacji, w szczego6lnosci
o niemozno$ci dokonania oceny odpowiednio$ci Instrumentow
finansowych i Ustugi inwestycujnej.

§ 16.

1. Bank przetwarza i interpretuje informacje, o ktérych mowa
w § 12 w zakresie okreslonym przez obowiqzujqce przepisy
prawa i charakter $wiadczonej Ustugi inwestycyjne;j.

2. Jezeli zmiana zasad interpretacji informacji ma wptyw na ocene
odpowiednio$ci, Bank informuje Klienta o tym fakcie przed
udzieleniem Rekomendaciji albo przyjeciem Zlecenia lub
Dyspozycji.

DZIAL IV. PEENOMOCNICTWO

§17.

1. Klient moze ustanowi¢ Petnomocnika do:
1) zawarcia Umowy,
2) aktywacji i dezaktywacji Ustugi inwestycyjnej,
3) sktadania Zlecen lub Dyspozycji.

2. Petnomocnictwo udzielone do dokonywania czynnosci w ramach
Rachunku bankowego nie stanowi podstawy do zawarcia Umowy
i dokonywania czynno$ci w zakresie Ustug inwestycyjnych.

3. Petnomocnik nie ma mozliwo$ci dokonywania czynnosci
w zakresie Ustug inwestycyjnych w Serwisie, chyba, ze Serwis
ten przewiduje takg mozliwos¢.

§18.

1. Udzielenie lub odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne
w stosunku do Banku od dnia jego otrzymania.

2. Jezeli jest to wymagane do prawidtowego $wiadczenia Ustugi
inwestycyjnej, Bank niezwtocznie przesyta petnomocnictwo
do wtasciwego Kontrahenta.

§19.

Jezeli istniejg uzasadnione wqtpliwosci, co do autentyczno$ci, tresci,
zakresu lub prawidtowosci udzielenia petnomocnictwa,

w szczeg6lnosSci nie spetnia ono warunkéw, o ktorych mowa w § 20
Bank zwraca sie do Klienta o stosowne wyjasnienia i wstrzymuje sie
z dokonywaniem dalszych czynnosci.

§ 20.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, zasady udzielania,
zmiany, odwotania, wygas$niecia, doreczania, a takze rodzaje i formy
petnomocnictwa okresla Regulamin Rachunku bankowego.

DZIAL V. AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA UStUG

§21.

Bank dokonuje aktywacji Ustug inwestycyjnych w zakresie
okreslonym w Umowie.

§ 22.

1. Po zawarciu Umowy, Klient moze aktywowac¢ poszczegolne Ustugi
inwestycyjne przez ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia, w tym za
posrednictwem i na zasadach okres$lonych w Serwisie, o ile
Serwis ten przewiduje takqg mozliwos¢.

2. Bank odmawia aktywacji Ustugi inwestycyjnej w przypadku, gdy
Klient:

1) nie spetnia wymogow niezbednych do $wiadczenia danej
ustugi okre$lonych w Regulaminie, Opisie produktu lub
obowiqzujgcych przepisach prawa,

2) po otrzymaniu informacji o powstaniu Konfliktu interesow po
zawarciu Umowy, nie potwierdzit woli aktywowania Ustugi
inwestycyjnej.

§ 23.

1. Po zawarciu Umowy, Klient moze dezaktywowa¢ poszczegdlne
Ustugi inwestycyjne przez ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia.

2. Dezaktywacja ostatniej Ustugi inwestycyjnej wymaga rozwigzania
Umowy.

3. Poza przypadkiem, o ktorym mowa w ust. 1, Bank dezaktywuje
cze$¢ albo wszystkie aktywne ustugi rowniez w przypadku:
1) wygasniecia, w tym rozwigzania Umowy,
2) dokonania zmian Regulaminu wskutek zaprzestania

Swiadczenia danej Ustugi inwestycyjnej.
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4. Pomimo dezaktywacji Ustugi inwestycyjnej Bank i Kontrahenci
przechowujq Instrumenty finansowe znajdujqce sie na
rachunkach i rejestrach w dniu ich dezaktywacji oraz pobierajq
optaty z tytutu tego przechowywania lub rozliczania a takze
prowadzenia rejestréw i rachunkéw zgodnie z aktualnie
obowiqzujqgcq Taryfq i Tabelg optat, do czasu zadysponowania
nimi przez Klienta.

§ 24.

1. Klient moze aktywowa¢ i dezaktywowa¢ ustugi w Oddziale lub za
pomocq wybranych Serwiséw zgodnie z informacjq dostepng
w Oddziatach i na Stronie informacyjnej.

2. Aktywacja lub dezaktywacja Ustugi inwestycyjnej w Serwisie jest
mozliwa na zasadach okre$lonych w Regulaminie Serwisu, pod
warunkiem udostepnienia takiej funkcjonalno$ci przez Bank.

DZIAL V1. DORADZTWO

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§ 25.

1. Bank $wiadczy Doradztwo zgodnie z Umowg, Regulaminem oraz
Komunikatem.

2. Doradztwo $wiadczone w sposéb zalezny oznacza, ze:

1) przygotowujgc Rekomendacje, Bank nie ma obowiqzku
uwzglednienia szerokiego zakresu produktéw roznych
emitentéw i dostawcow produktu, aby zapewni¢ realizacje
celow inwestycyjnych Klienta,

2) przedmiotem Rekomendacji mogq by¢ rowniez Instrumenty
finansowe emitowane lub wystawiane przez podmioty
pozostajgce w bliskich powigzaniach, w tym nalezqce do
grupy kapitatowej Banku,

3) Bank nie jest objety catkowitym zakazem przyjmowania
Swiadczen pienieznych lub Swiadczen niepienieznych od
podmiotu trzeciego w zwiqzku ze $wiadczeniem tej ustugi.

3. Ustuga Doradztwa kierowana jest do Klientow bedqcych
konsumentami.

4. Doradztwo moze by¢ $wiadczone na rzecz Klienta Banku, ktory
spetnia tqcznie nastepujgce warunki:

1) posiada okreslonq Strategie inwestycyjng,

2) Doradztwo i Instrumenty finansowe, bedqce jej przedmiotem
sq dla Klienta odpowiednie,

3) wskazat adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz wyrazit
zgode na przesytanie informacji zwigzanych z Doradztwem
na wskazany wyzej adres,

4) zawart Umowe i aktywowat ustuge Doradztwa.

5. Czynnosci w zakresie Doradztwa sq wykonywane przez
Doradcow lub w formie zautomatyzowanej w Serwisach
okreslonych w Komunikacie.

6. Bank odmawia zawarcia Umowy lub aktywacji ustugi Doradztwa
w sytuacji, gdy ustuga okaze sie nieodpowiednia lub Klient
odmawia podania informacji, o ktérych mowa w §12.

7. W przypadku, gdy ocena indywidualnej sytuacji Klienta, o ktorej
mowa w § 13 wskazuje, ze ustuga jest nieodpowiednia, Doradca
informuje o tym Klienta i powstrzymuje sie od przygotowania
i udzielenia Rekomendacji.

8. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Doradztwa, Bank
przekazuje Klientowi Komunikat.

9. Aktualna tres¢ Komunikatu oraz jego wcze$niejsze wersje
dostepne sq w Serwisie, Oddziale a takze na Stronie
informacyjnej.

§ 26.

Przed przygotowaniem i udzieleniem Rekomendacji, Bank informuje
Klienta o optatach i innych kosztach oraz szczeg6towych zasadach
przygotowywania i przekazywania Rekomendacji.

Rozdziat 2. Przygotowanie Rekomendacji

§ 27.

Bank przygotowuje Rekomendacje w sposdb zautomatyzowany, przy
uzyciu systeméw informatycznych lub innych narzedzi technicznych,
co nie ma wptywu na wazno$¢ Rekomendacji.

§ 28.

1. Rekomendacja jest przygotowywana i przekazywana Klientowi
zgodnie z wymogami nalezytej staranno$ci i rzetelno$ci, w tym
w zakresie ujawniania Konfliktu intereséw w chwili jej
sporzqdzania lub udzielenia oraz zgodnie z najlepiej pojetym
interesem Klienta.

2. Przygotowanie Rekomendacji obejmuje nastepujgce czynnosci:
1) okreslenie Profilu inwestora,
2) okreslenie Strategii inwestycyjnej Klienta,

3) sporzqdzenie Rekomendacji wraz z Raportem
odpowiednioSci.

Przggotowu;qc Rekomendacje, Bank bierze pod uwage:

1) osobistq sytuacje Klienta, w szczegolnosci jego cel i horyzont
inwestycyjny, sytuacje Fnonsowq oraz wiedze
i doSwiadczenie inwestycujne,

2) zaktadang stope zwrotu i historyczne wyniki z inwestycji,

w szczego6lnosci ich zmienno$¢ i prawdopodobienstwo
powtorzenia sie w przysztosci,

3) optaty i inne koszty zwigzane z nabyciem lub zbyciem
analizowanych Instrumentéw finansowych,

4) inne czynniki moggce wptynaé na prawdopodobienstwo
osiqgniecia celu inwestycyjnego zgodnie z przyjetq Strategiq
inwestycyjng,

Bank przygotowuje Rekomendacje z wykorzystaniem m.in.

dostepnych rekomendacji, Analiz rynkowych, sprawozdan

finansowych, statutow i prospektow informacyjnych funduszy
inwestycyjnych lub innych publicznie dostepnych informacji.

Przygotowujgc Rekomendacje, Bank opiera sie na

oswiadczeniach Klienta i przyjmuje, ze sq one prawdziwe, rzetelne

i aktualne, o ile nie przeczq temu obiektywne okoliczno$ci,

o ktérych Bank ma wiedze podczas przygotowywania

Rekomendacji.

Rozdziat 3. Udzielanie Rekomendacji

§ 29.

Przed udzieleniem Rekomendacji, Bank ocenia odpowiednio$¢

Instrumentéw finansowych, ktére majg by¢ przedmiotem

Rekomendaciji biorqgc pod uwage osobistq sytuacje Klienta.

Jezeli z przeprowadzonej oceny wynika, ze Instrument finansowy:

1) nie realizuje celow inwestycyjnych Klienta lub

2) jest zwigzany z ryzykiem, ktorego poziom przekraczatby
mozliwo$ci inwestycyjne Klienta lub

3) ma charakter niepozwalajgcy na jego zrozumienie i dokonanie
oceny zwigzanego z nim ryzyka przez Klienta, biorgc pod uwage
wiedze i do$wiadczenie inwestycyjne Klienta

- ostrzega Klienta o stwierdzonej nieodpowiednio$ci i powstrzymuje

sie od udzielenia Rekomendacji.

O ile nie zastrzezono inaczej, Bank nie przeprowadza okresowej

oceny odpowiednio$ci Rekomendacji udzielonych Klientowi.

§ 30.

Bank moze zarekomendowa¢ réwnolegle wiecej niz jeden
Instrument finansowy, jezeli odpowiada on potrzebom Klienta

i miedci sie w ramach Grupy docelowej dla danego Klienta. Przy
wydawaniu Rekomendacji, Bank dokonuje oceny,

z uwzglednieniem celu i horyzontu inwestycyjnego, kosztow

i ztozonosci Instrumentu finansowego, czy réwnorzedne
Instrumenty finansowe odpowiadajq Strategii inwestycyjnej
Klienta.

Bank udziela Rekomendacji wraz z Raportem odpowiednio$ci,
niezwtocznie po jej przygotowaniu.

Rekomendacje wydawane sq jedynie na wniosek Klienta ztozony
w Kanale dostepu, w ktérym $wiadczona jest ustuga Doradztwa,
w szczegolnosci w Serwisie.

Rekomendacje mogq byc¢ przekazywane Klientowi przez
Doradcéw w formie pisemnej, za posrednictwem poczty
elektronicznej Klienta lub udostepniane w Serwisie.

Dyspozycja ma jednorazowy charakter tj. uprawnia do
jednorazowego otrzymania Rekomendaciji.

Przekazanie Klientowi Rekomendacji za pos$rednictwem poczty
elektronicznej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
Klienta minimalnych wymagan technicznych tj. posiadania
potqczenia z sieciq Internet, adresu poczty elektronicznej (e-mail),
urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do tej poczty oraz
oprogramowania umozliwiajgcego otwieranie plikow
oznaczonego formatu np. typu ‘pdf z wykorzystaniem narzedzi
programu Adobe Acrobat Reader, okre$lonych w Komunikacie.

§ 31.

Bank moze odméwi¢ udzielenia Rekomendacji, jezeli:

1) Klient odmawia przekazania informacji, o ktérych mowa
w § 12 lub udzielone informacje sq nierzetelne, nieprawdziwe
lub nieaktualne,

2) wskutek zaistnienia wyjgtkowych okolicznosci na rynkach
finansowych Bank nie ma faktycznej mozliwosci petnej oceny
ryzyka zwigzanego z rekomendowangq inwestycjq lub ocena
tego ryzyka jest wysoce niepewna, a przez to Rekomendacja
miataby charakter spekulacyjny.

Bank niezwtocznie informuje Klienta o przyczynie odmowy

udzielenia Rekomendacji.

Odmowa udzielenia Rekomendacji z przyczyn, o ktérych mowa

w ust. 1 nie skutkuje rozwigzaniem Umowy.

Strona 5/13



§ 32.

1. Rekomendacja zawiera w szczegdlnosci:

1) date i czas jej sporzqdzenia,

2) okreslenie Klienta, na rzecz ktorego zostata sporzqdzona,

3) wskazanie Profilu inwestora oraz Strategii inwestycyjnej,

4) okreslenie Instrumentu finansowego bedqcego jej
przedmiotem, wraz z informacjq czy jest on emitowany przez
podmiot z grupy kapitatowej Banku,
okreslenie kierunku inwestycyjnego tj. czy dotyczy nabycia,
sprzedazy czy powstrzymania sie od transakgcji, ktorej
przedmiotem jest Instrument finansowy,

6) date i warunki jej waznosci,

7) Raport odpowiedniosci.

2. Rekomendacja jest wazna do konca Dnia roboczego
nastepujgcego po dniu jej udzielenia, chyba ze w jej tresci
wskazano inny termin obowigzywania lub warunek, od ktoérego
ziszczenia zalezy jej wazno$c.

3. Instrumenty finansowe bedgce przedmiotem Rekomendacji mogq
nie by¢ dla Klienta odpowiednie w chwili podejmowania decyzji
inwestycyjnej innej niz chwila udzielenia Rekomendacji np. ze
wzgledu na zmiane sytuacji i potrzeb Klienta lub okolicznosci
dotyczqce Instrumentéw finansowych, co Klient powinien wzig¢
pod uwage przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej.

4. Decyzje inwestycyjne Klienta dotyczqce Instrumentow
finansowych bedqcych przedmiotem Rekomendaciji realizowane
sq przez Bank odrebnie od ustugi Doradztwa, na podstawie
oddzielnego Zlecenia Klienta.

§ 33.

1. Klient podejmuje samodzielnie decyzje o dokonaniu lub
powstrzymaniu sie od nabycia, zbycia Instrumentu finansowego
lub innej czynnosci wywotujqcej rownowazne skutki a takze
zakresie, czasie i trybie jej realizacji i nie jest zobowigzany do
zachowan okre$lonych w Rekomendacji.

2. Przed podjeciem decyzji o dokonaniu lub powstrzymaniu sie
od dokonania transakgji, Klient powinien uwzgledni¢:

1) sposob, w jaki rekomendowane transakcje sq zgodne
z Grupq docelowq i odpowiadajq osobistej sytuacji Klienta,

2) ograniczony do Instrumentow finansowych oferowanych
przez Bank zakres rekomendowanych transakgji,

3) ryzyko wynikajgce ze zmiany potrzeb lub sytuacji finansowej
Klienta, sytuacji rynkowej lub innych okoliczno$ci, ktére
wystapity po jej udzieleniu.

3. Bank przyjmuje Zlecenia sprzeczne z Rekomendacjg wytqcznie
na zqdanie Klienta.

4. Czynnosci Banku, o ktorych mowa w ust. 3 nie stanowig
Doradztwa.

5. Inwestowanie przez Klienta w Instrumenty finansowe na
podstawie udzielonych Rekomendacji wiqze sie z ryzykiem
inwestycyjnym oraz ryzykiem nieosiggniecia przez Klienta
zatozonego celu inwestycyjnego.

6. Rekomendacja dostarczona w sposob, o ktorym mowa w § 30
nie wymaga potwierdzenia przez Klienta.

§ 34.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Rekomendacji wytqcznie na
wtasny uzytek i nierozpowszechniania w jakiejkolwiek formie,
w cato$ci lub w czesci informacji pochodzqcych z Rekomendaciji.

Ul
~

DZIAL VII. ZLECENIA | DYSPOZYCJE

Rozdziat 1. Przyjmowanie Zlecen i Dyspozycji

§ 35.

1. Bank przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje odptatnie, na podstawie
Regulaminu, Taryfy, Tabeli, Opiséw produktéw i umoéw zawartych
z Kontrahentami.

2. Warunki przyjmowania Zlecen i Dyspozycji okreslajg Regulamin
i Regulamin Serwisu.

3. Warunki, na jakich wykonywane sq Zlecenia i Dyspozycje okresla
Opis produktu.

4. Zasady korzystania z Rachunku bankowego w celu wykonania
Zlecen i Dyspozycji okre$la Regulamin Rachunku bankowego.

5. W trakcie $wiadczenia przez Bank Ustug inwestycyjnych, Bank
nie dokonuje podziatu tych Zlecen na Zlecenia ztozone
bezposrednio w zwiqzku ze $wiadczeniem Doradztwa oraz na
Zlecenia nie ztozone bezpos$rednio w zwiqzku ze $wiadczeniem tej
ustugi.

6. O ile nie zastrzezono inaczej, wspétposiadacz Instrumentu
finansowego moze sktada¢ Zlecenia i Dyspozycje w zakresie,

w jakim dotyczq jego lub posiadanych przez niego Instrumentéow
finansowych samodzielnie.

7. W zakresie zawartej Umowy, Klient bedqcy wspotposiadaczem
Rachunku bankowego jest umocowany do samodzielnego

sktadania wszystkich o$wiadczen dotyczqcych Ustug
inwestycyjnych, w tym dysponowania Instrumentami
finansowymi oraz sktadania wszystkich rodzajow Zlecen lub
Dyspozycji, jak posiadacz rachunku indywidualnego (wspolny
Rachunek bankowy).

§ 36.

1. Bank podaje do wiadomosci Klientow w Oddziale i na Stronie
informacyjnej:
1) wykaz Oddziatow i Serwisow, w ktorych przyjmuje Zlecenia

i Dyspozycje wraz z opisem ich zakresu,

2) godziny przyjmowania i przekazywania Zlecen i Dyspozycj,
3) wzory formularzy Zlecen i Dyspozygji.

2. Zmiany informacji i dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1
nie stanowiq zmiany warunkéw Umowy.

§ 37.

Klient moze sktada¢ Zlecenia i Dyspozycje rowniez przy pomocy
systemoéw internetowych, serwiséw mobilnych, serwiséw
telefonicznych i zdalnych systeméw transakcyjnych udostepnionych
przez Kontrahenta na zasadach okre$lonych w Opisie produktu

i zasadach korzystania z tych kanatow dostepu.

§ 38.
1. Zlecenia i Dyspozycje powinny okreslac:
1) rodzaj i opis zlecanych czynnosci,
2) nazwe lub oznaczenie Instrumentu finansowego oraz numer
rachunku, rejestru lub polisy, na ktérym jest zapisany,
3) warto$¢ i walute zlecanych transakgji lub liczbe jednostek
Instrumentu finansowego bedgcych przedmiotem transakcji,

) imie i nazwisko, firme lub inne dane identyfikujqce Klienta,

) date i czas ztozenia Zlecenia lub Dyspozycji,

) zgode Klienta na przetwarzanie danych zawartych w Zleceniu
lub Dyspozycji przez podmioty przyjmujqce i wykonujgce
Zlecenie lub Dyspozycije, jezeli taka zgoda nie zostata
udzielona w innej formie przed ztozeniem Zlecenia
lub Dyspozycji,

7) podpis lub informacje o innej formie identyfikacji Klienta
lub osoby dziatajqcej w jego imieniu.

2. Zlecenie lub Dyspozycja Klienta moze zawiera¢ dodatkowe

warunki wykonania o ile nie sq sprzeczne z Umowg, Regulaminem,
Opisem produktu i obowiqzujgcymi przepisami prawa.

§ 39.

Klient jest zobowigzany zweryfikowa¢ poprawnos¢ sktadanych Zlecen
i Dyspozycji pod rygorem odrzucenia i niewykonania btednych Zlecen
i Dyspozycji przez Kontrahenta.

§ 40.

1. Bank moze zawiesi¢ przyjmowanie Zlecen i Dyspozycji z powodu
awarii systemu informatycznego Banku lub Kontrahenta oraz
innych przyczyn okreslonych w Opisie produktu i obowiqzujgcych
przepisach prawa.

2. Zawieszenie przyjmowania Zlecen i Dyspozycji moze dotyczyé
wszystkich lub czesci Oddziatow i Serwisow.

§41.
Z wyjgtkiem Zlecen i Dyspozycji przyjetych za posrednictwem serwisu
telefonicznego Bank potwierdza ich przyjecie przy uzyciu Trwatego
no$nika w sposob okre$lony w Regulaminie i Regulaminie Serwisu.

Rozdziat 2. Postepowanie z przyjetymi Zleceniami i Dyspozycjami

§ 42.

1. Bank przekazuje Zlecenia i Dyspozycje do Kontrahentéw w celu
ich wykonania na zasadach okre$lonych w Opisach produktéow
w terminie:
1) tego samego Dnia roboczego - jezeli Zlecenie lub Dyspozycja
zostaty ztozone przed Godzing graniczng,
2) nastepnego Dnia roboczego - jezeli Zlecenie lub Dyspozycja
zostaty ztozone po Godzinie granicznej.
2. Informacja o Godzinach granicznych jest dostepna w Oddziatach
i na Stronie informacyjnej.

§ 43.

Dyspozycje dotyczqce przyjmowania i prowadzenia rachunkéw
wktadow pienieznych w formie Lokat strukturyzowanych sq realizowane
przez Bank.
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Rozdziat 3. Anulowanie Zlecen i Dyspozycji

§ 44.

1. O ile Zlecenie lub Dyspozycja nie zostato wykonane lub
przekazane do wykonania, Klient moze je anulowa¢ przed
uptywem Godziny granicznej nastepujqcej po ich ztozeniu.

2. Zlecenia i Dyspozycje mogq by¢ anulowane:

1) jezeli zostaty ztozone w Oddziale - w dowolnym Oddziale,
w ktérym $wiadczona jest Ustuga inwestycyjna,
2) jezeli zostaty ztozone w Serwisie - tylko w tym Serwisie.

§ 45.

W zakresie okreslonym w Opisie produktu Klient moze anulowa¢
Zlecenie lub Dyspozycje przy pomocy systemow internetowych,
serwisow mobilnych, serwisow telefonicznych i zdalnych systemow
transakcyjnych udostepnionych przez Kontrahenta.

Rozdziat 4. Potwierdzenia

§ 46.

1. Bank potwierdza przyjecie Zlecenia i Dyspozycji:
1) ztozonych w Oddziale - przez ztozenie podpisu
przez Pracownika na dokumencie Zlecenia lub Dyspozycji,
2) zozonych w Serwisie - przez przestanie Klientowi w danym
Serwisie potwierdzenia przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji.
2. Niezaleznie od ust. 1, Klient ma prawo do informacji dotyczqcych
aktualnego stanu realizacji Zlecenia i Dyspozyciji.

§ 47.

1. Po wykonaniu Zlecenia lub Dyspozycji Klient otrzymuje
potwierdzenie.

2. Zzastrzezeniem ust. 3, potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1
jest przekazywane Klientowi na Trwatym no$niku nie péZniej niz:
1) pierwszego Dnia roboczego po wykonaniu Zlecenia lub

Dyspozycji,

2) pierwszego Dnia roboczego po odbiorze potwierdzenia od
podmiotu wykonujqcego Zlecenie lub Dyspozycje - jezeli nie
sq one wykonywane przez Bank, chyba ze potwierdzenie
zawiera te same informacje, co potwierdzenie przesytane
Klientowi przez inny podmiot wykonujqcy.

3. Potwierdzenie Zlecen wykonywanych okresowo w zakresie
Jednostek uczestnictwa mogq by¢ przekazywane zbiorczo za
okresy nie dtuzsze niz 6 miesiecy.

4. Potwierdzenie wykonania Zlecenia powinno zawierac:

1) firme lub inne dane identyfikujgce podmiot potwierdzajqcy

wykonanie,

) imig i nazwisko, firme lub inne dane identyfikujqce Klienta,

) date i czas wykonania,

) rodzaj i opis zlecanych czynnosci,

) oznaczenie systemu,

) nazwe lub oznaczenie Instrumentu finansowego oraz numer

rachunku, rejestru lub polisy, na ktorym jest zapisany,

) ilos¢,

) cene jednostkowg,

) ceneg ogotem,

0) catkowitq sume pobranych optat i kosztow oraz - na wniosek

Klienta - zestawienie poszczegdlnych pozycji obejmujqgce,

w stosownych przypadkach, wielko$¢ wszystkich zapisow
podwyzszajgcych warto$¢ lub odpiséw obnizajgcych warto$¢
naliczonych w przypadku, gdy transakcja byta dokonana na
rachunek wtasny podmiotu wykonujgcego Zlecenie, na
ktorym spoczywa wobec Klienta obowigzek najlepszego
wykonywania,

11) uzyskany kurs walutowy, jezeli transakcja obejmuje
przeliczanie waluty,

12) obowiqzki Klienta zwigzane z rozliczeniem transakcji, w tym
limity czasowe na ptatnosci lub dostawy oraz odpowiednie
dane rachunku, o ile takie dane i obowiqzki nie zostaty
uprzednio podane do wiadomosci Klienta,

13) jezeli kontrahentem klienta byt podmiot z grupy kapitatowe;j
Banku lub inny klient Banku - wskazanie tego faktu, chyba ze
zlecenie zostato wykonane za posrednictwem systemu
transakcyjnego, ktory utatwia anonimowe prowadzenie
transakgji.

5. Potwierdzenia wykonania Dyspozycji powinno zawiera¢
odpowiednio informacje, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1-6, 10.

DZIAL VIII. PRZY)MOWANIE | PRZEKAZYWANIE ZLECEN |
DYSPOZYCJI DOTYCZACYCH JEDNOSTEK UCZESTNICTWA

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§ 48.

1. Klient moze aktywowa¢ lub dezaktywowa¢ ustuge przyjmowania
i przekazywania Zlecen i Dyspozycji w zakresie Jednostek
uczestnictwa.

2. CzynnoSci w zakresie przyjmowania i przekazywania Zlecen
i Dyspozycji sq wykonywane przez Pracownikow, ktérzy
w ocenie Banku posiadajg wiedze i kompetencje niezbedne do ich
starannego i profesjonalnego $wiadczenia lub za pomocq Serwisow.

§ 49.

1. Bank przyjmuje i przekazuje do wykonania Zlecenia i Dyspozycje
dotyczqce Jednostek uczestnictwa dystrybuowanych przez Bank,
ktore sq zapisane lub majq by¢ zapisane na Rejestrze Klienta
przypisanym do:

1) Banky,

2) innego dystrybutora - jezeli Klient poda numer Rejestru i inne
informacje stuzqce poprawnej identyfikacji uczestnika
Funduszu inwestycyjnego.

2. Przed przyjeciem Zlecenia lub Dyspozycji Bank udostepnia Klientowi
w Oddziale lub na Stronie informacyjne;j:

1) Kluczowe informacje,

2) wzor dyspozycji otwarcia Rejestru,

3) informacje o optatach i innych kosztach,

4) inne informacje, okreslone w Prospekcie informacyjnym.

Rozdziat 2. Obstuga Zlecen i Dyspozycji

§ 50.

1. Bank przyjmuje nastepujqce Zlecenia:
1) zlecenie nabycia Jednostek uczestnictwa,
2) zlecenie odkupienia Jednostek uczestnictwa,
3) zlecenie przeniesienia/zamiany lub konwersji Jednostek

uczestnictwa,

) zlecenie transferu Jednostek uczestnictwa,

ank przyjmuje nastepujgce Dyspozycje:

) dyspozycje otwarcia Rejestru,
2) dyspozycje zmiany danych uczestnika Funduszu inwestycyjnego,
3) dyspozycje o udostepnienie informacji o stanie Rejestru.

3. Bank moze przyjmowac inne Zlecenia i Dyspozycje okreslone
w Prospekcie informacyjnym.

§51.

1. Nabycie Jednostek uczestnictwa moze wymagac ztozenia
dyspozycji otwarcia Rejestru.

2. Warunki otwarcia Rejestru wspoélnego i Rejestru matzenskiego
okresla Prospekt informacyjny.

§ 52.

1. Zlecenie nabycia Jednostek uczestnictwa powinno zawiera¢
informacje, o ktorych mowa w § 38 ust. 1 oraz:
1) warto$¢ i walute Zlecenia, nie nizszq niz Minimalna wartos¢
transakcji okreslona w Prospekcie informacyjnym,
2) numer Rachunku rozliczeniowego do obstugi finansowej
przysztych Zlecen odkupienia Jednostek uczestnictwa.
2. Klient jest zobowigzany do optacenia Zlecenia w wysoko$ci
rownej Kwocie nabycia.

4
2. B
1

§ 53.

1. Zlecenie odkupienia Jednostek uczestnictwa powinno zawiera¢
informacje, o ktorych mowa w § 38 ust. 1 oraz:

1) warto$¢ i walute Zlecenia, nie nizszq niz Minimalna wartos¢
transakcji okreslona w Prospekcie informacyjnym,

2) numer Rachunku rozliczeniowego do obstugi finansowej
Zlecenia, jezeli jest inny niz wskazany w uprzednio ztozonym
Zleceniu nabycia Jednostek uczestnictwa.

2. Klient jest zobowigzany do posiadania Rachunku rozliczeniowego,
na ktory zlecono odkupienie Jednostek uczestnictwa do czasu
uznania go Kwotq odkupienia.

3. Terminy wyptaty $rodkoéw pienieznych z tytutu odkupienia
Jednostek uczestnictwa okresla Prospekt informacyjny.

§ 54.

Zlecenie przeniesienia, zamiany, konwers;ji lub transferu Jednostek

uczestnictwa powinno zawiera¢ informacje, o ktérych mowa

w § 38 ust. 1 oraz:

1) nazwe Funduszu zrodtowego i Funduszu docelowego,

2) numer Rejestru Funduszu zrodtowego i numer Rejestru Funduszu
docelowego, jezeli nie jest to przeniesienie/zamiana, konwersja
lub transfer otwierajqcy nowy Rejestr Funduszu docelowego.
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DZIAL IX. POSREDNIQZENIE W ZAWIERANIU | WYKONYWANIU
UMOW UBEZPIECZEN Z UFK W IMIENIU | NA RZECZ
UBEZPIECZYCIELA

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§ 55.

Klient moze aktywowa¢ lub dezaktywowa¢ ustuge posredniczenia
w zawieraniu i wykonywaniu Umow ubezpieczenia z elementem
inwestycyjnym w zakresie Ubezpieczen z UFK.

Czynnosci w zakresie posredniczenia w zawieraniu i wykonywaniu
Umow ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym sqg wykonywane
przez Pracownikow, ktorzy w ocenie Banku posiadajg wiedze

i kompetencje niezbedne do ich starannego i profesjonalnego
Swiadczenia.

§ 56.

Informacja o Ubezpieczycielach i Ubezpieczeniach z UFK, w ktorych
zakresie Bank posredniczy i wykonuje czynno$ci agencyjne jest
dostepna w Oddziale i na Stronie informacuyjne;j.

Rozdziat 2. Umowa ubezpieczenia

§ 57.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Bank przekazuje Klientowi:

1)

U1 W N

2)
)
)
)

6)

Kluczowe informacie,

wzor Wniosku ubezpieczeniowego,

Oowu,

Regulamin UFK,

Karte parametréw, ktéra zawiera szczegétowq informacje
o optatach i innych kosztach pobieranych z tytutu Umowy
ubezpieczenia,

inne dokumenty okreslone w OWU.

§ 58.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez prawidtowe
ztozenie Wniosku ubezpieczeniowego i dokonanie wptaty $rodkow
pienieznych w kwocie odpowiadajqcej Sktadce ubezpieczeniowej
na przeznaczony do tego celu rachunek.

Numer rachunku i wysoko$¢ Sktadki ubezpieczeniowej, o ktorych
mowa w ust. 2 sq okreslone we Wniosku ubezpieczeniowym

i Polisie.

Warto$¢ zainwestowanej Sktadki ubezpieczeniowej ulega
pomniejszeniu o nalezne Ubezpieczycielowi optaty wedtug stawek
i na zasadach okre$lonych w OWU i Karcie parametrow.
Przekazanie $rodkow na optacenie Sktadki ubezpieczeniowej jest
mozliwe poprzez wyrazenie zgody przez Ubezpieczajgcego

na obcigzenie podanego przez niego Rachunku rozliczeniowego
lub poprzez dokonanie przelewu na rachunek Ubezpieczyciela.
W przypadku wyrazenia przez Ubezpieczajgcego zgody na
obcigzenie Rachunku bankowego warunkiem optacenia Sktadki
ubezpieczeniowej jest posiadanie przez Ubezpieczajqcego
$rodkoéw wystarczajgeych na jej pokrycie w chwili realizacji
zaptaty. W przypadku braku $rodkéw wystarczajgeych

na pokrycie Sktadki ubezpieczeniowej ptatnos$¢ nie zostanie
zrealizowana.

Rozdziat 3. Obstuga Zlecen i Dyspozycji

§ 59.

Bank przyjmuje nastepujqce Zlecenia:
1) zlecenie nabycia UFK w wyniku optacenia Sktadki dodatkowej,
2) wniosek o wyptate Wartosci wykupu czeciowego lub Wartosci
wykupu catkowitego,
3) wniosek o wyptate Swiadczenia z tytutu zajscia zdarzenia
objetego Zakresem ubezpieczenia,
4) inne Zlecenia okreslone w OWU.
Bank przyjmuje nastepujgce Dyspozycje:
1) Dyspozycje procentowego podziatu Sktadki alokowanej
pomiedzy UFK,
2) Dyspozycje dokonania Transferu $rodkow pomiedzy UFK,
3) Dyspozycje zmiany danych osobowych i adresowych
Ubezpieczonego,
) Dyspozycje ustanowienia, zmiany i odwotania Uposazonego
i Uposazonego zastepczego,
5) inne Dyspozycje okreslone w OWU.
Bank moze przyjmowac inne Zlecenia i Dyspozycje okreslone
w OWU.
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§ 60.

Ubezpieczony moze ztozy¢ dyspozycje ustanowienia Uposazonych,
ktérzy bedq uprawnieni do otrzymania Swiadczenia.

Dyspozycja ustanowienia, zmiany i odwotania Uposazonych
powinna zawiera¢ informacje o ktérych mowa w § 38 ust. 1
oraz procentowy udziat kazdego z Uposazonych w kwocie
Swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okre$lit
wysokosci przypadajgeych im udziatéw lub udziaty wszystkich
Uposazonych nie sumujq sie do 100% zastosowanie majq
odpowiednie postanowienia OWU.

Na zasadach okreslonych w ust. 1-3 Ubezpieczony moze wskaza¢
jednego lub wiecej Uposazonych zastepczych.

§61.

Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ dyspozycje procentowego podziatu

Sktadki alokowanej pomiedzy UFK.

Pierwszy procentowy podziat Sktadki alokowanej pomiedzy UFK

jest okreslony we Wniosku ubezpieczeniowym.

Dyspozycja procentowego podziatu Sktadki alokowanej pomiedzy

UFK powinna zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w § 38 ust. 1

oraz:

1) nazwe jednego lub kilku UFK, w ktorych inwestowane bedq
$rodki pochodzqce ze Sktadki alokowanej,

2) procentowy podziat Sktadki alokowanej na czesci
inwestowanej we wskazane UFK z zastrzezeniem, ze udziat
kazdego wskazanego UFK w podziale Sktadki alokowanej
powinien by¢ podany z doktadnosciq okreslong w OWU
lub Regulaminie UFK.

§ 62.

Ubezpieczajacy moze ztozy¢ Zlecenie dokonania transferu $rodkéw

pomiedzy UFK.

Na podstawie Dyspozycji transferu Ubezpieczyciel umarza

okreslony w Dyspozycji procent jednostek jednego UFK i nabywa

okreslony w Dyspozycji procent jednostek innego UFK.

Dyspozycja transferu $srodkéw pomiedzy UFK powinna zawiera¢

informacje, o ktérych mowa w § 38 ust. 1 oraz:

1) nazwe UFK Zrédtowego,

2) kwote lub procent $rodkow UFK zrodtowego, ktore majq
zosta¢ przeniesione do UFK docelowych,

3) nazwe UFK docelowych,

4) kwote lub procent $rodkow, ktore majq zostac przeniesione
do danego UFK doceloweqo z zastrzezeniem, ze udziat kazdego
UFK docelowego powinien by¢ podany z doktadnosciqg okreslong
w OWU.

§ 63.

Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ wniosek o odkupienie catosci
lub czesci Indywidualnego stanu funduszy.
Wuykup catkowity polega na rozwigzaniu Umowy ubezpieczenia
i wyptacie Ubezpieczajgcemu Warto$ci wykupu catkowitego.
Wykup czes$ciowy polega na umorzeniu Jednostek UFK jednego
lub kilku UFK o warto$ci okre$lonej w Dyspozycji.
Whiosek o wyptate Warto$ci wykupu czeSciowego powinien
zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w § 38 ust. 1 oraz:
1) Warto$¢ wykupu czesciowego,
2) procentowy podziat Wartosci wykupu czesciowego

na poszczegolne subkonta.
Jezeli Ubezpieczajqcy nie okresli procentowego podziatu WartoSci
wykupu czesciowego na poszczegblne subkonta lub udziaty
wymienionych subkont nie sumujq sie do 100% zastosowanie
majg odpowiednie postanowienia OWU.
Jezeli wyptata Warto$ci wykupu czesciowego powoduje
pomniejszenie Indywidualnego stanu funduszu do kwoty nizszej
niz minimalna wysoko$¢ Indywidualnego stanu funduszu
okre$lona w OWU lub Karcie parametréw Ubezpieczyciel moze
dokona¢ wyptaty Wartos$ci wykupu czeSciowego w wysokosci
pozwalajqcej na pozostawienie na Indywidualnym stanie
funduszu kwoty minimalnej.
Terminy wyptaty $rodkéw pienieznych z tytutu wykupu okresla
owu.

§ 64.

Osoba uprawniona do Swiadczenia moze ztozy¢ wniosek o jego
wyptate z tytutu zajscia zdarzenia objetego Umowq ubezpieczenia.
Whiosek o wyptate Swiadczenia z tytutu zajscia zdarzenia
objetego Zakresem ubezpieczenia powinien zawieraé¢ informacje,
o ktérych mowa w § 38 ust. 1 oraz dokumenty niezbedne

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci
Swiadczenia.

Terminy wyptaty $rodkow pienigznych z tytutu wyptaty Swiadczen
okre$la OWU.
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DZIAE X. POSREDNIQZENIE W ZAWIERANIU | WYKONYWANIU
UMOW UBEZPIECZEN STRUKTURYZOWANYCH W IMIENIU I NA
RZECZ UBEZPIECZYCIELA

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§ 65.

1. Klient moze aktywowac¢ lub dezaktywowac ustuge posredniczenia
w zawieraniu i wykonywaniu Uméw ubezpieczenia z elementem
inwestycyjnym w zakresie Ubezpieczen strukturyzowanych.

2. Czynnosci w zakresie posredniczenia w zawieraniu i wykonywaniu
Umow ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym sq wykonywane
przez Pracownikéw, ktérzy w ocenie Banku posiadajq wiedze
i kompetencje niezbedne do ich starannego i profesjonalnego
Swiadczenia.

§ 66.

Informacja o Ubezpieczycielach i Ubezpieczeniach strukturyzowanych,
w ktorych zakresie Bank posredniczy i wykonuje czynno$ci agencyjne
jest dostepna w Oddziale i na Stronie informacyjnej.

Rozdziat 2. Umowa ubezpieczenia

§ 67.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Bank przekazuje Klientowi:

1) Kluczowe informacje,

2) wzor Deklaracji zgody,

) OWU,

) Karte parametrow, ktora zawiera szczegotowq informacje
o optatach i innych kosztach pobieranych z tytutu Umowy
ubezpieczenia,

5) inne dokumenty okreslone w OWU.

§ 68.

1. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez prawidtowe
ztozenie Deklaracji zgody w Okresie subskrypcji i dokonanie
wptaty $rodkéw pienieznych w kwocie odpowiadajqcej Sktadce
ubezpieczeniowej na przeznaczony do tego celu rachunek.

2. Numer rachunku i wysoko$¢ Sktadki ubezpieczeniowej, o ktérych
mowa w ust. 2 sq okre$lone w Deklaracji zgody i Certyfikacie
ubezpieczeniowym.

3. Warto$¢ zainwestowanej Sktadki ubezpieczeniowej ulega
pomniejszeniu o nalezne Ubezpieczycielowi optaty wedtug stawek
i na zasadach okre$lonych w OWU i Karcie parametrow.

4. Przekazanie $rodkoéw na optacenie Sktadki ubezpieczeniowej jest
mozliwe poprzez wyrazenie zgody przez Ubezpieczajgcego
na obcigzenie podanego przez niego Rachunku rozliczeniowego
lub poprzez dokonanie przelewu na rachunek Ubezpieczyciela.

5. W przypadku wyrazenia przez Ubezpieczajgcego zgody na
obcigzenie Rachunku bankowego warunkiem optacenia Sktadki
ubezpieczeniowej jest posiadanie przez Ubezpieczajqcego
Srodkoéw wystarczajgeych na jej pokrycie w chwili realizacji
zaptaty. W przypadku braku $rodkéw wystarczajgeych
na pokrycie Sktadki ubezpieczeniowej ptatno$¢ nie zostanie
zrealizowana.
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Rozdziat 3. Obstuga Zlecen i Dyspozycji

§ 69.
1. Bank przyjmuje nastepujgce Dyspozycje:
1) Dyspozycje zmiany danych osobowych i adresowych
Ubezpieczonego,
2) Dyspozycje ustanowienia, zmiany i odwotania Uposazonego
i Uposazonego zastepczego,
3) inne Dyspozycje okreslone w OWU.
2. Bank przyjmuje nastepujqce Zlecenia:
1) wniosek o wyptate Wartosci wykupu catkowitego,
2) wniosek o wyptate Swiadczenia z tytutu zajscia zdarzenia
objetego Zakresem ubezpieczenia,
3) inne Zlecenia okreslone w OWU.
3. Bank moze przyjmowac inne Zlecenia i Dyspozycje okreslone
w OWU.

§ 70.

1. Ubezpieczony moze ztozy¢ dyspozycje ustanowienia Uposazonych,
ktérzy bedq uprawnieni do otrzymania Swiadczenia.

2. Dyspozycja ustanowienia, zmiany i odwotania Uposazonych
powinna zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w § 38 ust. 1
oraz procentowy udziat kazdego z Uposazonych w kwocie
Swiadczenia.

3. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit
wysokosci przypadajqcych im udziatéw lub udziaty wszystkich
Uposazonych nie sumujq sie do 100% zastosowanie majq
odpowiednie postanowienia OWU.

4. Na zasadach okre$lonych w ust. 1-3 Ubezpieczony moze wskaza¢
jednego lub wiecej Uposazonych zastepczych.

§71.

1. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ wniosek o wyptate Warto$ci wykupu
catkowitego.

2. Wuykup catkowity polega na rozwigzaniu Umowy ubezpieczenia
strukturyzowanego i wyptacie Ubezpieczonemu wartosci zgodnej
ze wzorem okre$lonym w Karcie parametrow.

3. Terminy wyptaty $rodkow pienieznych z tytutu wykupu okresla
owu.

§72.

1. Osoba uprawniona do Swiadczenia moze ztozy¢ wniosek o jego
wyptate z tytutu zajscia zdarzenia objetego Umowq ubezpieczenia.

2. Whniosek o wyptate Swiadczenia z tytutu zajscia zdarzenia
objetego Zakresem ubezpieczenia powinien zawiera¢ informacje,
o ktérych mowa w § 38 ust. 1 oraz dokumenty niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci
Swiadczenia.

3. Terminy wyptaty $rodkow pienieznych z tytutu wyptaty Swiadczen
okresla OWU.

DZIAL XI. PRZYJMOWANIE | PROWADZENIE RACHUNKOW
WKtADOW PIENIEZNYCH W FORMIE LOKAT
STRUKTURYZOWANYCH

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§73.

1. Bank przyjmuje i prowadzi rachunki wktadéw pienieznych w formie
Lokat strukturyzowanych.

2. Czynnosci w zakresie przyjmowania i prowadzenia rachunkéw
wktadoéw pienieznych w formie Lokat strukturyzowanych sq
wykonywane przez Pracownikéw, ktorzy posiadajg wiedze
i kompetencje niezbedne do ich starannego i profesjonalnego
$wiadczenia.

3. Warunki $wiadczenia ustugi okre$lajq Regulamin, Warunki
subskrypcji i Regulamin Serwisu.

§ 74.

Przed przyjeciem wktadu pienieznego na rachunek prowadzony

w formie Lokaty strukturyzowanej Bank przekazuje Klientowi:

1) Kluczowe informacje,

2) Warunki subskrypcji, ktore zawierajq szczegotowq informacje
o optatach i innych kosztach pobieranych za czynnosci zwigzane
z przyjmowaniem i prowadzeniem rachunkéw wktadow pienieznych
w formie Lokat strukturyzowanych,

3) wzor dyspozycji otwarcia Lokaty strukturyzowanej,

4) inne dokumenty okreslone w Warunkach subskrypgiji.

Rozdziat 2. Obstuga Zlecen

§ 75.

Bank przyjmuje nastepujgce Zlecenia:

1) dyspozycje otwarcia Lokaty strukturyzowanej,

2) dyspozycje wyptaty srodkow pienigznych z Lokaty strukturyzowanej,

3) inne wnioski, zlecenia i dyspozycje okreslone w Warunkach
subskrypcji.

§ 76.

Dyspozycja otwarcia Lokaty strukturyzowanej powinna zawiera¢

informacje, o ktérych mowa w § 38 ust. 1 oraz:

1) Okres subskrypgiji,

2) Okres umowny,

) date wyptaty srodkow pienieznych,

) numer transakgji,

) numer Rachunku bankowego do wyptaty $rodkow pienigznych
z Lokaty strukturyzowanej lub informacje o wyptacie w formie
gotéwkowej po zakonczeniu Okresu umownego.

§77.
Dyspozycja wyptaty Srodkow pienieznych z Lokaty strukturyzowanej
powinna zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w § 38 ust. 1 oraz:
1) date otwarcia Lokaty strukturyzowanej,
2) Okres umowny,
3) numer transakgji,
4) numer Rachunku bankowego do obstugi finansowej dyspozycji
wyptaty $rodkéw pienieznych z Lokaty strukturyzowanej
lub informacje o wyptacie w formie gotowkowej.

§78.

1. Przyjecie dyspozycji otwarcia Lokaty strukturyzowanej stanowi
jednocze$nie potwierdzenie jej realizacji przez Bank.
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2. Wykonanie dyspozycji wyptaty $rodkéw pienieznych z Lokaty

strukturyzowanej potwierdza wyciqg z Rachunku rozliczeniowego.

DZIAL X1I. PORADY OGOLNE

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§ 79.

1. Porada ogdlna jest $wiadczona na podstawie Regulaminu i nie
wymaga aktywacji.

2. Czynnosci w zakresie Porad ogoélnych sq wykonywane przez
Pracownikow, ktorzy w ocenie Banku posiadajq wiedze
i kompetencje niezbedne do ich starannego i profesjonalnego
$wiadczenia lub za pomocqg Serwisow.

§ 80.

Bank moze udzieli¢ Klientowi Porad ogélnych dotyczqcych:
1) ogolnej struktury portfela inwestycyjnego Klienta,
historycznych wynikéow,

w szczegblnosci o ryzyku oraz optatach i innych kosztach,
przekazywania Analiz rynkowych indywidualnie okreslonym
Klientom,

modelowej ekspozycji portfela inwestycyjnego Klienta na klasy
i podklasy aktywow, sektory, surowce, waluty i inne elementy

a1

)
)
) informowania o cechach Instrumentow finansowych
)
)

6

struktury portfela, w tym Portfeli modelowych - bez wskazywania
Instrumentu finansowego i wskazywania na jego odpowiednio$é

do osobistej sytuacji Klienta.

Rozdziat 2. Przygotowanie Porady ogélnej

§ 81.

1. Bank przygotowuje Porady ogodlne z wykorzystaniem dokumentow,

o ktérych mowa w § 28 ust. 4 oraz innych informacji ogélnie
dostepnych.

2. Bank przygotowujgc Porade ogélng opiera sie na o$wiadczeniach

Klienta i przyjmuje, ze sq one prawdziwe, rzetelne i aktualne,
o ile nie przeczqg temu obiektywne okoliczno$ci, o ktérych Bank
ma wiedze podczas przygotowywania Porady ogélnej.

3. Bank przygotowuje Porade ogdlng przy uzyciu systemow
informatycznych i innych narzedzi, do ktorych posiada tytut
prawny.

§ 82.

Przed przygotowaniem Porady Ogodlnej Bank zwraca sie do Klienta
o przekazanie lub potwierdzenie posiadanych informacji, o ktérych
mowa w § 12.

§ 83.

Bank przekazuje Porade ogo6lng w formie pisemnej lub elektronicznej

zgodnie z ustanowionym wzorcem albo ustnie za po$rednictwem
Pracownika niezwtocznie po jej przygotowaniu.

§ 84.

Udzielanie Porad ogdélnych nie stanowi Doradztwa, a Porada ogélna

nie jest Rekomendacjq.

§85.
1. Klient podejmuje samodzielnie decyzje o dokonaniu lub

powstrzymaniu sie od dokonania transakgji i nie jest zobowigzany

do zachowan okres$lonych w Poradzie ogolne;j.
2. Bank przyjmuje Zlecenia sprzeczne z Poradg og6lng wytgcznie
na zqdanie Klienta.

DZIAL XIIl. ZACHETY

§ 86.
1. Bank nie przyjmuje i nie przekazuje $wiadczen pienieznych

i niepienieznych w zwiqzku ze $wiadczeniem Ustug

inwestycyjnych z wytgczeniem:

1) $wiadczen przyjmowanych od Klienta lub osoby dziatajgcej
w jego imieniu lub przekazywanych Klientowi lub osobie
dziatajgcej w jego imieniu,

2) $wiadczen przyjmowanych lub przekazywanych osobie
trzeciej, ktore sq niezbedne do wykonywania Ustugi
inwestycyjnej na rzecz Klienta, w szczeg6lnosci:

a) kosztow z tytutu przechowywania Instrumentow

finansowych i $srodkéw pienieznych powierzonych przez

Klienta,

b) optat pobieranych przez podmiot organizujgcy system
obrotu Instrumentami finansowymi oraz optat za
rozliczenie i rozrachunek,

c) optat na rzecz organu nadzoru z tytutu nadzoru,

poréwnania Ustug Inwestycyjnych i Instrumentow finansowych,

d) podatkow, naleznosci publicznoprawnych oraz innych
optat, ktorych obowiqzek zaptaty wynika z przepiséw
prawa,

e) optat zwigzanych z wymiang walutowg,

3) innych $wiadczen, jezeli:

a) sq one przyjmowane lub przekazywane w celu
poprawienia jakos$ci Ustugi inwestycyjnej $wiadczonej na
rzecz Klienta,

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego
wptywu na dziatanie w sposob rzetelny i profesjonalny,
zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie
z najlepiej pojetymi interesami Klienta,

c¢) informacja o $wiadczeniach, w szczegolnosci ich istocie
i wysokosci lub sposobie ustalania ich wysokosci
zostata przekazana Klientowi w sposob rzetelny,
doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem Swiadczenia
Ustugi inwestycyjnej z zastrzezeniem, ze warunek ten
uznaje sie za spetniony w przypadku przekazania
Kluczowych informacji, Taryfy lub Tabeli optat.

2. 0golne informacje o zachetach zawiera Broszura informacyjna,

a szczegbtowe informacje sq udostepniane na pisemne zqdanie
Klienta.

DZIAL XIV. OPLATY | INNE KOSZTY

§ 87.

Bank pobiera od Klienta optaty za czynnosci wykonywane

w ramach Umowy na podstawie i w wysokos$ci wskazanej

w Taryfie, Tabeli optat lub Kluczowych informacjach.

Bank ma prawo do zmiany tytutéw oraz stawek optat

okreslonych w ust. 1, zmiany warunkéw ich pobierania, jak

rowniez wprowadzenia nowych optat w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nastepujqgcych okolicznosci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub potrocznych lub
rocznych wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych
podawanych do publicznej wiadomosci przez Gtéwny Urzqd
Statystyczny o co najmniej 0,1 p.p. w przypadku zmiany
wiecej niz jednego wskaznika, podstawqg do zmiany jest
wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakcji i innych
kosztow ponoszonych przez Bank na rzecz instytucji
zewnetrznych, ktorych dotyczq optaty, o co najmniej 1 p.p.,

3) udostepnienia Klientom nowych ustug o charakterze
opcjonalnym, z zastrzezeniem ze ta zmiana polega na
ustanowieniu nowych optat, dotyczgcych udostepnianych
ustug,

4) wydania, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujqcych
przepisow prawa, uchwat, decyzji, orzeczen, rekomendacji
i innych aktéw przez Komisje Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski, Urzqd Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, BFG lub inne wiasciwe urzedy, organy
administracji publicznej i sqdy, o ile w ich wyniku i w celu
dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana
postanowien Taryfy,

5) konieczno$ci dostosowania postanowien Taryfy do
postanowien innych wzorcow umownych Banku w zakresie
dotyczqcym tytutdw optat, niewptywajgcym na wysokosé
pobieranych optat i warunki ich pobierania.

Niezaleznie od okolicznos$ci wymienionych w ust. 2, Bank

w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian optat okre$lonych

w Taryfie polegajgcych na obnizeniu stawek optat, zmianie

warunkow ich pobierania na korzystniejsze dla Klienta lub

zaprzestaniu ich pobierania.

Zmiana, o ktérej mowa w pkt 2 ust. 1-3 polega na podwyzszeniu

lub obnizeniu stawek optat zgodnie z kierunkiem zmian

wskaznikéw lub kosztéw, a w przypadku podwyzszenia stawek
optat - nie wiecej niz o dwukrotno$¢ dotychczas obowiqzujqcej
stawki i nie cze$ciej niz raz na kwartat.

Wysokos¢ stawki optaty po zmianie nie moze przekroczy¢

wartosci:

1) 50 zt, jezeli dotychczasowa wysokos¢ stawki wynosita 0 z,

2) 2%, jezeli dotychczasowa wysoko$¢ stawki wynosita 0%.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 moze nastgpi¢ nie pozniej

niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci bedqcej

przestankq zmiany.

Do zmian, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio

postanowienia dotyczqce zmiany Regulaminu.

Taryfa, Tabela lub Kluczowe informacje, o ktérych mowa w ust. 2

sq podawane do wiadomosci Klientéw, w szczegdlnosci przez

udostepnienie w Oddziatach i na Stronie informacyjnej.

Bank w Komunikacie okresla zasady promocji lub zwolnien od

ponoszenia optat w zakresie ustugi Doradztwa.
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§ 88.

1. Klient ponosi optaty i inne koszty nalezne:

1)

2)

Funduszowi inwestycyjnemu z tytutu wykonywania Zlecen

i Dyspozycji oraz prowadzenia Rejestrow - w wysokosci
okreslonej w Prospekcie informacyjnym i Tabeli optat

dla Funduszy inwestycyjnych,

Ubezpieczycielowi z tytutu zawarcia i wykonywania Umowy
ubezpieczenia - w wysokosci okre$lonej w OWU i Karcie
parametrow.

2. Warunki zmian optat i innych kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1
okresla Opis produktu.

3. Informacja o optatach i innych kosztach, o ktérych mowa
w ust. 1 oraz ich zmianie jest dostepna na stronach internetowych
Kontrahentéw, a takze w Oddziatach i Stronie
informacyjnej - w zakresie udostepnionym przez Kontrahentow.

DZIAL XV. ODPOWIEDZIALNOSC BANKU

§ 89.

1. Bank $wiadczy Ustugi inwestycyjne z dochowaniem nalezytej
staranno$ci i z uwzglednieniem zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalno$ci oraz z zachowaniem tajemnicy
zawodowej w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie
i obowiqzujqcych przepisach prawa.

2. Prawidtowe wykonanie ustugi przez Bank polega na:

1)

4)

przygotowywaniu Rekomendacji przez Bank w oparciu

o informacje podane przez Klienta, o ktérych mowa w § 12

i Analizy rynkowe, z wykorzystaniem wiedzy i do$wiadczenia
Doradcéw i jego systemoéw informatycznych oraz
przekazaniu Klientowi tak sporzqdzonych Rekomendaciji

w ramach $wiadczonego Klientowi Doradztwa,
przyjmowaniu Zlecen i Dyspozycji Klienta dotyczqcych
Jednostek uczestnictwa przez Bank i ich przekazywaniu

do Funduszu inwestycyjnego w celu ich wykonania na zasadach
okre$lonych w Prospekcie informacyjnym,

posredniczeniu w zawieraniu z Klientem Uméw ubezpieczenia
z elementem inwestycyjnym przez Bank w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela oraz ich wykonywaniu, w szczegoélnosci
przez wykonywanie czynnosci w zakresie przyjmowania

i przekazywania Zlecen i Dyspozycji w celu ich wykonania

na zasadach okre$lonych w OWU,

przyjmowaniu od Klienta wktadow pienieznych i prowadzeniu
ich rachunkow w formie Lokat strukturyzowanych przez Bank,

zgodnie z Umowq, Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§ 90.

1. Rekomendacja, Porada ogélna ani zadna inna informacja bez
wzgledu na forme jej udzielenia w ramach Ustugi inwestycyjnej
nie zapewnia i nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta celow
inwestycyjnych ani innych spodziewanych rezultatéw transakgcji.

2. Klient podejmuje samodzielng decyzje o dokonaniu transakcji
lub powstrzymaniu sie od jej dokonania i w zwigzku z tym ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki finansowe takiej decyzji.

DZIAL XVI. REKLAMACJE

§91.

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczqcych Ustug
inwestycyjnych $wiadczonych przez Bank.

2. Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez Bank.

3. Klienci mogq sktadac¢ reklamacje w:

1)
2)

3)

formie pisemnej - w Oddziale lub przesytkq pocztowaq,
ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty w Oddziale,

formie elektronicznej - w serwisie internetowym w ustudze
bankowosci elektronicznej.

4. Numery telefonow i adresy korespondencyjne, pod ktorymi
Klient moze sktada¢ reklamacje sq dostepne w Oddziatach i na
Stronie informacyjnej.

5. Reklamacja powinna okre$la¢:

1)
2)

3)
4)

dane Klienta i numer Rachunku bankowego,

dane Zlecenia lub Dyspozyciji, ktérych dotyczy reklamacja
np. typ, data ztozenia, warto$¢ Zlecenia i Dyspozycji, nazwe
Instrumentu finansowego, ktéry jest przedmiotem Zlecenia
lub Dyspozycji lub innego dokumentu albo czynno$ci, ktorej
dotyczy reklamacja,

opis przedmiotu reklamacji,

opis oczekiwanego rozwiqzania reklamacji.

6. Do reklamacji nalezy dotqczyc kopie dokumentéw zwigzanych
z reklamowanq czynno$ciq, wskazujgce zasadno$c¢ reklamaciji.

7. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o przedstawienie informacji
i dokumentéw uzupetniajgcych, o ile ich przedstawienie jest
w ocenie Banku konieczne dla rozpatrzenia reklamacji.

8. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowego kontaktu z Klientem
za posrednictwem telefonu, wiadomosci tekstowej SMS,
wiadomosci e-mail lub wiadomoSci elektronicznej w serwisach
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej w celu wyja$nienia
powstatych watpliwosci.

9. Na zqdanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub
w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

§ 92.

1. Jezeli Bank stwierdzi, ze reklamacja dotyczy dziatalno$ci
Kontrahenta lub innego podmiotu, przekazuje jq do rozpatrzenia
przez Kontrahenta lub inny wtasciwy podmiot na zasadach
okreslonych w Opisach produktéw, o czym informuje Klienta w
sposob okreslony w § 94.

2. Reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez towarzystwo
funduszy inwestycyjnych lub zwigzanych z uczestnictwem
w Funduszu inwestycyjnym mogq byc¢ zgtaszane przez Klienta
bezposrednio do wrasciwego towarzystwa funduszy
inwestycyjnych lub agenta transferowego. Szczegotowe zasady
wnoszenia przez Klientéw reklamacji, a takze ich rozpatrywania
przez whasciwe towarzystwo funduszy inwestycyjnych, znajdujq
sie na stronie internetowej tego towarzystwa.

§93.

1. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktorym mowa w ust. 1, Bank poinformuje Klienta o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku
Klientéw - 0s6b fizycznych, a dla pozostatych Klientéw termin ten
nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

3. Do zachowania terminu okreslonego w ust. 1 lub ust. 2 wystarczy
wystanie odpowiedzi przez Bank przed jego uptywem.

§ 94.

Po rozpatrzeniu reklamagiji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku
w formie papierowej albo, na wniosek Klienta, za pomocg innego
Trwatego no$nika, w szczeg6lnosci pocztq elektroniczng. Klient
niebedqcy osobq fizyczng, zostanie poinformowany o wyniku
rozpatrzenia reklamacji w uzgodnionej z Klientem formie.

§ 95.

1. Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych
sporow z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania
Sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow
Polskich, dziatajgcy zgodnie z Regulaminem dostepnym na
stronie www.zbp.pl, w przypadku Klienta bedgcego
konsumentem,

2) Rzecznik Finansowy, do ktorego mozna sie zwroci¢ w trybie
wskazanym na stronie www.rf.gov.pl po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, w przypadku Klienta
bedqcego osobgq fizyczng.

2. Klient bedgcy konsumentem ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie
o pomoc do wiasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

3. Klient bedqgcy konsumentem, ma prawo skorzystania
z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego
umowy zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za
posrednictwem platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego,
Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia
z powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

5. Spory powstate na tle wykonywania Umowy rozstrzygane bedq
przez whasciwy polski sqd powszechny.

DZIAL XVII. REJESTRACJA ROZMOW | KORESPONDENC]I

§ 96.

1. Bank, w zakresie okreslonym przepisami prawa, rejestruje
i archiwizuje dokumenty, nagrania i inne no$niki informacji,
w tym nagrywa rozmowy telefoniczne, zapisuje korespondencje
elektronicznq i sporzqdza na Trwatym no$niku notatki z rozméw
pomiedzy Pracownikiem a Klientem w zwiqzku ze $wiadczonymi
Ustugami inwestycyjnymi.

2. Dokumenty, nagrania i inne no$niki informacji, o ktérych mowa
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w ust. T mogq by¢ wykorzystane do celéw dowodowych.
3. Bank udostepnia kopie wszelkich notatek, nagran rozmoéow

i zapisow korespondenc;ji:

1) na zqdanie Klienta zgtoszone przed uptywem 5 lat
kalendarzowych od pierwszego dnia roku nastepujqcego po
roku, w ktorym zostaty sporzqdzone lub otrzymane,

2) na zqdanie Komisji Nadzoru Finansowego zgtoszone przed
uptywem 7 lat kalendarzowych od pierwszego dnia roku
nastepujacego po roku, w ktérym zostaty sporzqdzone lub
otrzymane.

DZIAL XVIII. ZMIANA REGULAMINU

§97.

1. Bank moze dokona¢ zmian w Regulaminie z nastepujqcych,
waznych przyczyn:

1) zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa
dotyczqeych $wiadczenia Ustug inwestycyjnych,

2) rozszerzenia, zmiany, ograniczenia funkcjonalnosci lub zasad
korzystania z Ustug inwestycyjnych przez Klienta,

w szczegélnosci w Serwisie lub innym systemie
informatycznym,

3) wprowadzenia nowych Ustug inwestycyjnych albo rezygnaciji
ze $wiadczenia Ustug inwestycyjnych lub niektorych
czynnosci bedgceych ich przedmiotem,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub
zalecen Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw
administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia
Regulaminu,

5) koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow
zwigzanych z ochrong konsumenta.

2. Bank informuje Klienta o kazdej zmianie Regulaminu, za pomocq
Trwatego nosnika, zgodnie ze zZtozonym w Umowie
o$wiadczeniem co do sposobu przekazywania informacji
adresowanych indywidualnie do Klienta, przed datq jego wejscia
W zycie w nastepujgcy sposob:

1) w przypadku Klientow bedgcych uzytkownikami Serwisow,
ktorzy wyrazili zgode na przekazywanie informacji
adresowanych indywidualnie za ich pomocq - za
posrednictwem tych Serwisow,

2) w przypadku Klientow niebedqcych uzytkownikami Serwisow,
ktorzy wyrazili zgode na przekazywanie informacji
adresowanych indywidualnie za pomocq poczty
elektronicznej (e-mail) - za posrednictwem wskazanej przez
Klienta poczty elektronicznej (e-mail),

3) w przypadku pozostatych Klientow - listownie, na ostatnio
podany adres korespondencyjny, a jezeli jest nieznany, na adres
zamieszkania lub siedziby.

3. Niezaleznie od wyboru sposobu odbioru korespondencji zgodnie
z ust. 2 pkt 1-2, w uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo
przekaza¢ Klientowi korespondencje zgodnie z ust. 2 pkt 3.

4. Klient, ktory nie zgadza sie na proponowane zmiany moze rozwigza¢
Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia w terminie 14 dni
od otrzymania zmienionego Regulaminu. W okresie
wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas obowiqzujqcy.

5. Brak o$wiadczenia Klienta o rozwigzaniu Umowy w terminie
okreslonym w ust. 4, uwaza sie za wyrazenie zgody na zmiane
warunkéw Umowy wynikajgcq ze zmiany Regulaminu.

6. Zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia Doradztwa
okreslonych w Komunikacie nie skutkuje zmiang Regulaminu.

DZIAL XIX. ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

§ 98.

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana:

1) przez kazdg ze stron z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia,

2) za porozumieniem stron bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie, o ktorym mowa

w ust. 1 pkt 1 wytqgcznie z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) naruszenia przez Klienta istotnych postanowien Umowy lub
Regulaminu,

2) podania przez Klienta nieprawdy lub zatajenia prawdy
w zakresie informacji, ktére zgodnie z przepisami prawa
Klient jest obowigzany udzieli¢ Bankowi jako podmiotowi
$wiadczgcemu Ustugi inwestycyjne,

3) uzyskania przez Bank informagji, ktore uzasadniajq
podejrzenie, ze Klient postuzyt sie nieprawdziwymi,
przerobionymi lub podrobionymi dokumentami lub popetnit
przestepstwo na szkode Banku,

4) niespetnienia przez Klienta warunkow koniecznych do
wykonania Umowy przez Bank opisanych w § 5-7,§ 9, § 12
lub § 19 Regulaminu, w szczegdInosci w przypadku
nieudzielenia informacji wskazanych w § 9 lub § 12
Regulaminu,

5) braku mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustugi inwestycyjnej
na dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej zmiany
warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich,
informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych
do realizacji Umowy przez ich dostawcéw, wycofania
z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do
realizacji Umowy lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych
Bankowi wykonywanie Umowy zgodnie z przepisami prawa
jej dotyczgcymi,

6) nieuregulowania optat i innych kosztow wynikajgcych
z tytutu $wiadczonych Ustug inwestycyjnych naleznych za
okres co najmniej 2 miesiecy, we wskazanym przez Bank
terminie nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych, liczonym od
dnia otrzymania wezwania,

7) wykorzystywania rachunkow lub rejestrow Instrumentow
finansowych do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu,

8) powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze $rodki lub
Instrumenty finansowe zgromadzone na rejestrze
Instrumentow finansowych lub rachunku pochodzq lub majq
zwiqzek z przestepstwem,

9) braku mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkow
w ramach stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego,
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

10) zaprzestania korzystania z wszystkich Ustug inwestycyjnych
nieprzerwanie przez okres 6 miesiecy kalendarzowych tj.

w przypadku Klienta, ktory nie posiada Instrumentow
finansowych nabytych za posrednictwem Banku i nie ztozyt
Zlecenia lub Dyspozycji w tym okresie.

§ 99.

Umowa wygasa na skutek:

1) $mierci Klienta bedgcego osobq fizyczng,

2) wykreslenia z odpowiedniego rejestru w wyniku likwidacji lub
upadtosci Klienta bedgcego osobg prawngq lub przedsiebiorcq
albo likwidacji stowarzyszenia zwyktego.

Kazda osoba uprawniona do otrzymania Srodkéw finansowych

zdeponowanych w formie Instrumentéw finansowych na

rachunkach i rejestrach Klienta ma prawo do uzyskania od

Banku informacji o ich rodzaju i saldzie oraz dysponowania ich

wyptatq lub przeniesieniem w zakresie i na zasadach okreslonych

w Opisach produktow.

Rozwigzanie Umowy nie zmienia stosunku powstatego pomiedzy

Klientem a Kontrahentem.

DZIAL XX. OBOWIAZKI PODATKOWE | RAPORTOWE

1.

§ 100.

Korzystanie z Ustug inwestycyjnych, w szczeg6lnosci
dokonywanie transakcji moze by¢ obarczone obowigzkami

o charakterze podatkowym lub raportowym.

Bank nie $wiadczy doradztwa prawno-podatkowego i nie
dokonuje analizy, czy i jakie obowiqzki osobiste o charakterze
prawno-podatkowym spoczywajq na Kliencie.

W zakresie okre$lonym przez obowiqzujqce przepisy prawa Bank
jest uprawniony do sporzqdzania deklaracji, zeznan, wykazdéw,
informacji podatkowych lub innych o$wiadczen dotyczgcych
Instrumentéw finansowych, a Klient jest zobowigzany do
przekazania Bankowi informacji i dokumentéw koniecznych
do ztozenia takich deklaracji, zeznan, wykazéw, informacji
podatkowych i innych o$wiadczen.

DZIAL XXI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 101.

W ramach $wiadczonych ustug, Bank przekazuje Klientowi
zbiorcze raporty oraz moze prezentowa¢ dodatkowe informacje
dotyczqce posiadanych przez niego rachunkéw i rejestrow
Instrumentow finansowych lub $wiadczonych Ustug
inwestycyjnych, w tym za posrednictwem Serwisu.

Zakres dodatkowych informacji, o ktérych mowa w ust. 1, zalezy
od wymogow dotyczqeych ich prezentacji, zakresu informacji
przekazanych lub udostepnionych przez Kontrahentow

i funkcjonalno$ci Serwisu oraz moze ulega¢ zmianie. Szczegétowe
zasady prezentacji danych okresla Regulamin Serwisu.
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3. Bank przekazuje Klientowi, na Trwatym nos$niku, sprawozdania
zwigzane z wykonywaniem Umowy uwzgledniajqce rodzaj
i ztozonos$¢ poszczegdlnych Instrumentow finansowych,
charakter $wiadczonej Ustugi inwestycyjnej oraz koszty zwigzane
z transakcjami i ustugami wykonywanymi na rachunek Klienta.

4. Co najmniej raz w roku, Bank przekazuje Klientowi, przy pomocy
Trwatego nosnika, informacje o poniesionych w ciggu roku
optatach i innych kosztach oraz skumulowanym wptywie tych
optat i innych kosztéw na zwrot z inwestycji Klienta w ujeciu
wartosciowym i procentowym.

5. Raz na kwartat, Bank przekazuje Klientowi, przy pomocy Trwatego
no$nika, zestawienie przechowywanych lub rejestrowanych przez
Bank Instrumentow finansowych. Na wniosek Klienta, Bank
przekazuje to zestawienie cze$ciej niz raz na kwartat.

6. Raz na kwartat, Bank przekazuje Klientowi przy pomocy Trwatego
no$nika sprawozdanie wraz z raportem z udzielonych
Rekomendacji.

7. Bank nie przekazuje Klientowi sprawozdania z udzielonych
Rekomendaciji, jezeli Bank umozliwia Klientom dostep do Serwisu
kwalifikujgcego sie jako Trwaty nosnik, gdzie zapisane sq
udzielone Klientowi Rekomendacje lub jezeli w okresie objetym
sprawozdaniem nie byty udzielane zadne Rekomendacje, chyba
ze Umowa stanowi inaczej.

8. Zaleznie od wyboru Klienta, raporty i informacje, o ktérych mowa
w ust. 1-6 mogq by¢ przesytane za pomocq Serwisu, poczty
elektronicznej lub listownie na adres korespondencyjny Klienta.

9. W ramach ustugi $wiadczonej za posrednictwem Serwisu lub
poczty elektronicznej, Klient jest zobowigzany do:

1) posiadania urzqdzenia elektronicznego umozliwiajgcego
dostep do poczty elektronicznej, potgczenia z sieciq Internet
oraz dodatkowo mozliwosci otwarcia pliku pdf,

2) zapewnienia wolnej przestrzeni w elektronicznej skrzynce
pocztowej, niezbednej do otrzymywania wiadomosci
wysytanych przez Bank w ramach ustugi $wiadczonej
za posrednictwem poczty elektronicznej,

3) zabezpieczenia telefonu komarkowego i poczty elektronicznej
przed osobami nieuprawnionymi.

§ 102.

Bank ma prawo do przeprowadzania prac konserwacyjnych, ktorych
skutkiem mogq byc¢ czasowe utrudnienia lub niemozno$¢ korzystania
z ustug lub Serwisu przez Klienta. Terminy prac i przewidywany czas

ich trwania bedq publikowane na Stronie informacyjne;j.

§ 103.

1. Srodki pienigzne zgromadzone w formie Lokat strukturyzowanych
sq gwarantowane przez BFG, w zakresie przewidzianym
w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji, do
tqcznej wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

2. Podmiotami uprawnionymi do $wiadczen gwarancyjnych z BFG
sq osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
niemajgce osobowosci prawnej, o ile posiadajq zdolno$¢ prawna,
podmioty, o ktérych mowa w art. 49 ust. 3 ustawy - Prawo
bankowe, bedgce strong umowy imiennego rachunku
bankowego lub posiadajgce wynikajgcq z czynnosci bankowych
wierzytelno$¢ wobec Banku objetego systemem gwarantowania
oraz osoby, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1i art. 56 ust. 1
ustawy -Prawo bankowe, z wytgczeniem podmiotow, o ktorych
mowa w art. 2 pkt 1 lit. a-k ww. ustawy.

3. Szczegotowa informacja o obowigzujgcym systemie
gwarantowania przez BFG $rodkéw pienieznych zgromadzonych
na rachunkach bankowych oraz o zmianach przepiséw prawa
w tym zakresie dostepna jest w Oddziale oraz na Stronie
informacyjnej i stronie www.bfg.pl.

§ 104,

Wierzytelnosci wynikajgce z Uméw ubezpieczenia sq gwarantowane
przez UFG do limitu okre$lonego w ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, co oznacza, ze gdy
Ubezpieczyciel stanie sie niewyptacalny w przypadkach okreslonych
w tej ustawie, UFG zaspokoi w czesci roszczenia 0séb uprawnionych
z Uméw ubezpieczenia na zycie, w wysokos$ci 50% wierzytelnosci, do
kwoty nie wiekszej niz rownowarto$¢ w ztotych 30 000 EUR.

§ 105.

Instytucjq sprawujgcq nadzér nad dziatalnoscig Banku jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
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