OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ZIELONA KARTA
DLA KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA

Wykaz informacji zamieszczonych w ogélnych warunkach ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw PKO
Banku Polskiego SA zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnoSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen lub
. . . §2pktl,S5, 8§11, §12, §13
warto$ci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci

i .. §11 ust. 8
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty §14
odszkodowania i innych $wiadczen lub jego obnizenia
Prawo do uzywania znaku towarowego Strona1z5

posiada COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group



Ogolne warunki ubezpieczenia Zielona Karta

1.

dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA

Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze ogo6lne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”, stanowiq
integralng cze$¢ umow ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej
posiadaczy Pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiqzku
z ruchem tych pojazdow w okreslonych w Miedzynarodowej Karcie
Ubezpieczenia Samochodowego krajach nalezgcych do Systemu Zielonej
Karty. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie OWU (zwane
sq dalej ,OC ZK”) pomiedzy Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group, zwanym dalej Ubezpieczycielem a osobami
fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majq przepisy

powszechnie obowiqgzujgcego prawa, w tym kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
z zastrzezeniem, iz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
odpowiada wymaganiom przepisow prawa obowigzujgcych
w panstwie, na terytorium ktoérego miat miejsce Wypadek.

Definicje

§2

W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia pojecia
uzyte w OWU otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

~
=

ul
~

Pojazdy mechaniczne - pojazdy podlegajgce rejestracji
w Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do przepisdw ustawy prawo
o ruchu drogowym;

Ubezpieczajgcy - osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;
Ubezpieczony - posiadacz wskazanego w polisie Pojazdu
mechanicznego, na rzecz ktérego zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel - Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162
02-342 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 6691, w Sqdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy, dziatajgce na podstawie
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego
przez Ministra Finanséw;

Wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego w zwiqzku z ruchem
Pojazdu mechanicznego zostata wyrzqdzona osobie trzeciej szkoda,
za ktérq odpowiedzialno$¢ cywilng ponosi posiadacz tego Pojazdu
mechanicznego lub kierowca.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna

Ubezpieczonego lub kierujgcego wskazanym w polisie Pojazdem
mechanicznym posiadanym przez Ubezpieczonego za szkody
wyrzqdzone osobom trzecim, powstate w zwiqzku z ruchem tego
Pojazdu mechanicznego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
na terytorium panstw nalezqcych do Systemu Zielonej Karty,
okreslonych w druku Zielonej Karty.

. O ile prawo kraju zdarzenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialno$¢

za szkody wyrzqdzone ruchem naczepy lub przyczepy objeta jest
ochrong w ramach umowy ubezpieczenia pojazdu ciggngcego, jezeli
przyczepa lub naczepa ztqczona byta z pojazdem lub odiqczyta sie
od pojazdu ciggnqgcego i jeszcze sie toczyta.

. Zasade okres$long w ust. 2 stosuje sie réwniez w razie ztqczenia

pojazdéw w celu holowania.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4

. Umowe ubezpieczenia OC ZK zawiera sie na podstawie wniosku

o ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajqcego, ktory stanowi
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza sie polisq oraz
wydaje sie Miedzynarodowq Karte Ubezpieczenia Samochodowego
(Zielona Karta).

3. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OC ZK jest zawarcie
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy Pojazdéw mechanicznych
z Ubezpieczycielem na ten sam Pojazd mechaniczny.

4. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych
sobie okoliczno$ci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
o0 ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach;
2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy
ubezpieczenia, wszelkich zmian w okoliczno$ciach, o ktérych
mowa w pkt. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

5. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiqzki
okreslone w ust. 4 cigzq rowniez na przedstawicielu i obejmujq
ponadto okoliczno$ci jemu znane.

Odstqgpienie od umowy ubezpieczenia
§5

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku
gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajqcy
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji dotyczqcych zawartej umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

3. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi
o$wiadczenia woli o odstgpieniu.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia OC ZK nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem
ubezpieczenia okre$lonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej przez
Ubezpieczajgcego z Ubezpieczycielem.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

§7

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia
przez wskazany w umowie ubezpieczenia Pojazd mechaniczny
granicy panstwa, na ktérego terytorium jest udzielana ochrona
ubezpieczeniowa.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia
rozwiqzuje sie z dniem:

1) uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

2) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

3) przeniesienia prawa wtasno$ci wskazanego w polisie Pojazdu
mechanicznego na inny podmiot, o ile prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostanqg za zgodq Ubezpieczyciela przeniesione
na powyzszy podmiot;

4) zarejestrowania  Pojazdu  mechanicznego za  granicq
Rzeczypospolitej Polskiej;

5) wyrejestrowania wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego;

6) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
mechanicznego w okoliczno$ciach niepowodujgcych zmiany
posiadacza Pojazdu;

7) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicznego.

3. Po rozwiqzaniu umowy ubezpieczenia OC ZK, Ubezpieczonemu lub
osobie przez niego upowaznionej nie wolno postugiwa¢ sie Zielong
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Kartqg, a w razie zbycia Pojazdu mechanicznego odstepowac jej
nabywcy Pojazdu mechanicznego pod rygorem okre$lonym w § 14
ust. 2, chyba ze zgodnie z ust. 2 pkt 3), za zgodq Ubezpieczyciela
przeniesiono prawa z umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

§8

. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zaptaty
sq okreslone w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Suma Gwarancyjna

§9

. Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej okre$lona jest zgodnie z Ustawq
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

. Rownowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowiqzujgcego w dniu wyrzqdzenia szkody.

. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujgcymi
w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej
ustalonej w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa
zobowigzanie w granicach sumy gwarancyjnej okre$lonej w umowie
ubezpieczenia.

Obowiqzki posiadacza lub kierujgcego pojazdem
mechanicznym
§10

. Kierujacy pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
obowiqzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia wymienione
w § 4 ust. 2 i okazywa¢ je na kazde zqdanie organéw kontrolnych.
. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw
ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, jak rowniez
wyjazdu Pojazdem mechanicznym z terytorium panstw wymienionych
w polisie.

Obowigzki Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub kierujgcego
pojazdem w przypadku wystgpienia szkody
/zdarzenia ubezpieczeniowego

§11

. W razie Wypadku, kierujacy Pojazdem mechanicznym jest

obowiqzany:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia
bezpieczefstwa ruchu w miejscu Wypadku;

2) stara¢ sie o ztagodzenie skutkow Wypadku oraz w miare
mozliwo$ci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie 0s6b
poszkodowanych;

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody
oraz starac¢ sie o zebranie dowodow pozwalajgcych na ustalenie
okolicznos$ci Wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

4) udzielic osobom poszkodowanym niezbednych informaciji,
koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tqcznie z podaniem
danych dotyczqcych zawartej umowy ubezpieczenia;

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci
nazwe Ubezpieczyciela, z ktorym posiadacz tego pojazdu zawart
umowe ubezpieczenia OC;

6) powiadomi¢ policje o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz
o Wypadku powstatym w okoliczno$ciach nasuwajgcych
przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

. Ubezpieczajqcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem mechanicznym

wskazanym w polisie sq zobowigzani w terminie 7 dni od daty

zdarzenia, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela. o zaistniatym Wypadku,
przedstawi¢ okoliczno$ci oraz posiadane dowody potwierdzajqce
okolicznos$ci Wypadku i rozmiary szkéd.

. W przypadku zgtoszenia roszczenia o $wiadczenie do Ubezpieczajqcego/

Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem mechanicznym wskazanym

w polisie, zobowigzani sq oni niezwtocznie powiadomi¢ o tym

Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczqgce okoliczno$ci

Wypadku i rozmiaru szkdd.

. Ubezpieczajqgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem mechanicznym

wskazanym w polisie nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowac
zadnych zobowigzan w stosunku do 0s6b zgtaszajgcych roszczenia.

. Jezeli poszkodowany wystqgpi z roszczeniem o $wiadczenie na

droge sqdowq przeciwko Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu
lub kierujgcemu Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie,
obowiqgzani sq oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela
Na zqdanie Ubezpieczyciela zobowigzani sq oni réwniez do
udzielenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez
Ubezpieczyciela.

. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel

nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego Ubezpieczonego
lub kierujgcego Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie,
ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody Ubezpieczyciela.

. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem

mechanicznym wskazanym w polisie, w zwiqzku z zaistniatym
zdarzeniem objetym ochronqg ubezpieczeniowq, zostato wszczete
postepowanie karne lub karno-administracyjne, sq oni zobowigzani
niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy

w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu
lub kierujgcemu Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie,
a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych
podobnych ptatnosci natozonych na Ubezpieczonego lub kierujgcego
Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie.

. Ubezpieczony zobowiqzany jest niezwtocznie powiadomic

Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu.

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody
§12

Z zastrzezeniem ust. 2, $wiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadacza lub kierujgcego Pojazdem
mechanicznym, okre$lonym przez prawo miejsca zdarzenia,
najwyzej jednak do limitow i w zakresie warunkéw przewidzianych
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato
miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia,

jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia

lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia majq wezszy

zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
pokrywa zobowiqzanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej

i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Z tytutu umowy ubezpieczenia OC ZK, Ubezpieczyciel jest

zobowigzany do:

1) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okoliczno$ciami zdarzenia
kosztow poniesionych w celu zapobiezenia szkodzie lub
ograniczenia rozmiaru szkody;

2) pokrycia niezbednych kosztéow obrony sqdowej przeciw
roszczeniom osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie
Ubezpieczyciela lub za jego zgodq.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 wraz z naleznym $wiadczeniem nie

mogq przekracza¢ sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w § 9, o ile
przepisy prawa ubezpieczeniowego kraju zdarzenia nie stanowiq inaczej.

Wuyptata $wiadczenia
§13

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego objetego

ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajqcego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczqce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokos$ci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacq
z roszczeniem, na piSmie lub w inny sposdb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysoko$ci o$wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia

uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleA dokonanych
w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sqdu.

. Ubezpieczyciel zobowiqzany jest wyptaci¢ $wiadczenie w terminie

30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.
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5.

6.

. Ubezpieczycielowi

. Ubezpieczajqcemu,

. W przypadku gdy w terminie okre$lonym w ust. 3 wyja$nienie

okoliczno$ci  koniecznych dla ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela albo wysoko$ci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust.
3 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajqcq roszczenie
oraz Ubezpieczonego o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czeSci oraz wyptaca bezsporng czes¢
$wiadczenia.

Ubezpieczyciel powiadamia osobe wystepujgcq z roszczeniem
0 wysokosci przyznanego $wiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje
o tym osobe wystepujqcq z roszczeniem oraz Ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobq zgtaszajqcq roszczenie), wskazujgc na
okoliczno$ci oraz na podstawe prawnqg uzasadniajgcq catkowitq
lub czeSciowq odmowe wyptaty $wiadczenia wraz z pouczeniem
o mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze sqdowej.

. Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszkodowanej przez

Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nie wywiera skutkéw prawnych
w stosunku do Ubezpieczyciela, jezeli czynno$¢ ta nastgpita bez
uprzedniej zgody Ubezpieczyciela.

Roszczenia regresowe
§14

. Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem kierujgcego Pojazdem

mechanicznym, uprawnienie do zqdania zwrotu wyptaconego

Swiadczenia, jezeli kierujgcy:

1) wyrzqdzit szkode umyslinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwo$ci albo po uzyciu $rodkéw odurzajqcych,
substancji  psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
z zastrzezeniem ust. 3;

2) wszedt w posiadanie Pojazdu mechanicznego wskutek popetnienia
przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem
mechanicznym, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy chodzito
o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o po$cig za osobq
podjety bezposrednio po popetnieniu przez niq przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

przystuguje wzgledem Ubezpieczajgcego

uprawnienie do zqdania zwrotu wyptaconego $wiadczenia

w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia ulegta rozwiqzaniu,

a kierujgcy Pojazdem mechanicznym postuzyt sie Zielong Kartq.

. Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania sie pod wptywem

$rodkéw odurzajqceych, substancji psychotropowych lub innych
$rodkéw zmieniajgcych $wiadomos¢ lub uposledzajgcych sprawnosé
psychofizyczng oraz uprawnienia do kierowania Pojazdem
mechanicznym ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla
miejsca zdarzenia.

Reklamacje
§15

Ubezpieczonemu oraz  uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedgcemu osobq fizycznq, jak réwniez
Ubezpieczajqgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony
ubezpieczeniowej bedqcemu osobq prawng albo spotkq nieposiadajgcq
osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklamacji,
przy czym w przypadku ww. 0séb fizycznych przez reklamacje nalezy
rozumie¢ wystgpienie skierowane do Ubezpieczyciela, w ktorym
osoba wnoszqca reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczqce ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Ztozenie reklamacji niezwtocznie
po powzieciu przez osobe sktadajgcq reklamacje zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Ubezpieczyciela.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela,

w ktorej zakresie obowigzkow jest obstuga klientow, w tym u agentow
ubezpieczeniowych dziatajgcych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

1) pisemnej - za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w jednostce terenowej
wskazanej w ust. 2 powyzej;

2) ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00;

10.

11.

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela
lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej - wytqcznie w przypadku
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedqgcego osobq fizyczng;

4) elektronicznej, pocztq elektroniczng kierowanq na adres
e-mail reklamacje@compensa.pl - wytqcznie w przypadku
Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedqcego osobq fizyczng.

. W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszqcej reklamacje;

2) adres osoby wnoszqcej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszqcy reklamacje zqda otrzymania odpowiedzi
drogq elektroniczng, a jezeli tak - réwniez adres email, na ktéry
odpowiedZ ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

. Na zqdanie osoby wnoszqcej reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdzi

fakt ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z niq
sposob.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez

Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

. W przypadku uzasadnionej niemozno$ci udzielenia odpowiedzi

w terminie okre$lonym w ust. 6, Ubezpieczyciel zobowigzany jest

poinformowa¢ osobe wnoszqcq reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu
(przyczynach opoznienia);

2) okolicznosciach, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela w postaci

papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz
uprawnionych z umowy ubezpieczenia bedqcych osobami
fizycznymi - za pomocq innego trwatego no$nika informacji
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, jednakze odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona
osobie sktadajqcej reklamacje pocztq elektroniczng wytqcznie
na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego bedqcych osobami
prawnymi albo spétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej
- na innym trwatym no$niku informacji w rozumieniu art. 2
pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia bedgcemu osobq fizyczng, przystuguje prawo ztozenia

wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,

w szczegblnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajgcej reklamacje
w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg osoby zgtaszajqcej reklamacje w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami ust. 1-9, przystuguje prawo ztozenia skargi
dotyczqcej ustug lub dziatalno$ci Ubezpieczyciela.
Do skargi okreslonej w ust. 10 zastosowanie znajdujq postanowienia
ust. 1-9 dotyczqce reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajqcych,
Ubezpieczonych oraz poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej
bedqcych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, z wytqczeniem ust. 8. Odpowied? na
skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzqgcym
uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli zyczeniem skarzqcego jest
otrzymanie odpowiedzi drogq elektroniczng na wskazany adres
e-mail i skarzqcy wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi drogq
elektroniczng, odpowiedz wysytana jest mu tq drogq.

Postanowienia kofcowe
§16

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogq by¢ stosowane w umowie
ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych
w OWU.

Wszelkie odstepstwa od OWU muszq by¢ pod rygorem niewaznosci
wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.
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Z zastrzezeniem ust. 4 oraz o ile w OWU nie uzgodniono inaczej,
wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia majgce zwigzek z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgodq Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego, o$wiadczenia majgce zwigzek z wykonywaniem
umowy ubezpieczenia mogq byc¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartq umowq
ubezpieczenia mogq by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela, pod warunkiem
ztozenia ich na piSmie lub na innym trwatym nosniku.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczyc¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogoélnej albo
przed sqd whasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisbw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowiqzujqce przepisy prawa nie stanowiq

inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.
Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszq byc sporzqdzone
w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajocemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujqcej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub
uprawnionemu do $wiadczenia, na ich wniosek, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci

12.
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Ubezpieczyciela lub wysokos$ci $wiadczenia. Osoby te mogq zqda¢
pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, a takze sporzqdzenia na swdj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnos$ci z oryginatem przez
Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. 0s6b Ubezpieczyciel udostepni
informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalno$ci przez
Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu
lub uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystgpienia do
Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba bedgca konsumentem moze ponadto zwroci¢ sie o pomoc
do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasqgdowym
rozwigzaniu sporéw konsumenckich do pozasqdowego rozwigzywania
sporow z konsumentami. Podmiotem uprawnionym do pozasqdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy konsumentami a Ubezpieczycielem
jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem
Internetu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasqdowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozyé swojq skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Niniejsze ogo6lne warunki ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientow
PKO Banku Polskego zatwierdzone Uchwatq Zarzqdu Ubezpieczyciela
nr 9/05/2018 z dnia 14.05.2018 r. majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.06.2018 r. i zamieszczone
sq na stronie internetowej www.compensa.pl.
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