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Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy tu piszemy:

e Ty, Ciebie, Twéj - mamy na mysli osobe, ktora zamierza korzystac¢ lub korzysta z naszych ustug,

e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski SA,

e 0Ogolne warunki - mamy na mysli ,0gélne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez
PKO Bank Polski SA”.

W Ogélnych warunkach znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

W Ogélnych warunkach pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:
bank - gdy piszemy o banku, mozemy stosowa¢ nastepujqce pojecia:

e bank krajowy,
e bank zagraniczny - bank, ktory ma siedzibe w EOG (instytucja kredytowa) albo poza EOG,

data przyszta - dzien roboczy pézniejszy niz dzien ztozenia dyspozycji,
data waluty - dzien, od ktérego lub do ktorego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktérymi obcigzylis$my lub uznali$my konto,
dostawca - bank lub inny podmiot, ktory $wiadczy ustugi ptatnicze zgodnie z ustawq,

dostepne $rodki - saldo konta (z wytgczeniem lokaty):
e powiekszone w przypadku konta osobistego o kwote debetu na koncie albo limitu odnawialnego,
e pomniejszone o blokady z tytutu nierozliczonych transakgji,
dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,
dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatniczq,
dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest ustawowo wolny od pracy. Dla rozliczen - dzien, w ktérym dostawcy wykonujq
dyspozycje ptatnicze,
EOG - Europejski Obszar Gospodarczy,
indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktore Ci zapewniamy. Stuzg one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je réwniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji,
karta ptatnicza (karta) - karta debetowa (w tym dane karty) wydana Tobie lub uzytkownikowi, w kazdej udostepnianej przez nas formie,
Komunikat - informacja, ktérg Ci udostepniamy:
w placéwce,
na stronie internetowe;j,
w serwisie internetowym,
w aplikacji mobilnej,
drogq korespondencyjnq lub
pocztq elektroniczng,
NBP - Narodowy Bank Polski,

odbiorca - odbiorca pieniedzy z tytutu transakgji,

PIN - poufny kod identyfikacyjny, ktéry jest jednq z indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. PIN jest nadawany dla karty i znasz go jedynie Ty
albo uzytkownik,

PKO Bank Polski SA (Bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt, kod BIC PKO
Banku Polskiego SA jest BPKOPLPW,

placowka - nasz oddziat lub agencja. Informacje o lokalizacji, godzinach otwarcia oraz zakresie obstugi (w tym dostepnos¢ i zasady obstugi
gotowkowej) znajdziesz w placowkach oraz na stronie internetowej,

rachunek bankowy (konto) - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy (konto osobiste), rachunek oszczednosciowy (konto oszczednosciowe),
rachunek walutowy (konto walutowe), rachunek lokaty z wytgczeniem lokat strukturyzowanych (lokata), rachunek do obstugi lokat (konto do
obstugi lokat),

rachunek ptatniczy (konto ptatnicze) - konto osobiste, konto oszczednosciowe, konto walutowe, lokata z opcjq doptat lub wyptat czesciowych,
konto do obstugi lokat,

saldo - stan pieniedzy na koncie,

SEPA - jednolity obszar ptatnosci w EUR (Single Euro Payments Area), obejmuje kraje Unii Europejskiej oraz inne, ktore znajdziesz na stronie
internetowej,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem www.pkobp.pl,

Szczeg6towe warunki - ,Szczegotowe warunki Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”,

Tabela - tabela naszych kurséw walut (referencyjne kursy walutowe). Tabela jest dostepna w placéwkach i na stronie internetowej,
Taryfa - ,Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych”,
transakcja - ptatnosé bezgotowkowa (transfer) i ptatnos¢ gotowkowa (wptata lub wyptata pieniedzy) zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce,

trwaty no$nik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazujemy, mozesz:
e przechowywa¢ i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celéw, w jakich sporzgdzono te informacje,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,

Ty - konsument, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart z nami umowe,
umowa - umowa konta, w tym umowa o karte i umowa o debet na koncie, zawarta pomiedzy Tobg a nami,
ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

uwierzytelnienie - weryfikacja:
e Twojej tozsamosci albo tozsamosci innej osoby uprawnionej do sktadania dyspozycji w Twoim imieniu lub
e waznosci uzywanego instrumentu ptatniczego,
tqcznie z zastosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

Strona 3/21



uzytkownik - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 lat i nie jest ubezwtasnowolniona, dla ktérej na Twoj wniosek wydamy karte.

Nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych zapisujemy w Ogolnych warunkach w nawiasie i pogrubiong czcionkq. Ich wyja$nienia znajdziesz na
koncu Ogolnych warunkow.
Pozostate okre$lenia uzywane w Ogolnych warunkach sq zgodne z definicjami ze Szczegétowych warunkow.

ROZDZIAL 2. KONTA

Informacje ogélne

1. Ogélne warunki okreslajq zasady, na jakich prowadzimy:
1) konta osobiste,
2) konta oszczedno$ciowe,
3) konta walutowe,
4) lokaty,
5) konta do obstugi lokat.
Zasady prowadzenia podstawowego rachunku ptatniczego oraz Konta Inteligo znajdziesz w odrebnych regulaminach.
0golne warunki, umowa konta, Taryfa oraz Szczegétowe warunki sqg umowqg ramowq zgodnie z ustawq.
Na koncie, w zalezno$ci od jego rodzaju, mozesz przechowywac pieniqdze, oszczedza¢ je lub zleca¢ dyspozycje.
Konta mozemy prowadzi¢ w walucie polskiej lub walutach obcych, ktore okreslamy w Komunikacie.
Mozesz mie¢ dostep do konta w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, jesli oferujemy je dla danego rodzaju i typu konta -
szczegOty okreslamy w Komunikacie.
Pamietaj, ze kont nie mozesz wykorzystywa¢ do rozliczen zwigzanych z prowadzonq przez Ciebie dziatalno$ciq gospodarczq lub zarobkowg.
Otwieramy konta dla osob, ktore:
1) majq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) majq ograniczonq zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub
3) nie majq zdolnosci do czynno$ci prawnych.
Szczegoty okreslamy w Komunikacie.
9. Mozesz otworzyc:
1) konto indywidualne - dla rezydenta (osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania w Polsce i ma numer PESEL) albo nierezydenta (osoba
fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania za granicq),
2) konto wspolne - dla dwoch osob, ktore majg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ten sam status dewizowy oraz kraj rezydencji
podatkowej i obie majq lub obie nie majq waznych certyfikatow rezydencji podatkowe;.

Sk wN
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Lokaty

10. Aby otworzy¢ lokate, musisz mie¢ u nas co najmniej jedno konto z ponizszych:
1) konto osobiste,
2) konto oszczednosciowe,
3) konto walutowe lub
4) konto do obstugi lokat - prowadzone wytgcznie w celu obstugi lokat.
Musisz wskaza¢ konto, ktére chcesz powiqza¢ z lokatq. Jesli dany typ lokaty mozna powigza¢ tylko z danym typem konta, piszemy o tym
w Komunikacie.
11. Lokate otwieramy na okreslonqg kwote i czas.
12. Okres umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktorym wptynety pienigdze na lokate, a konczy sie:
1) jeslijest okreslony w dniach - z uptywem ostatniego dnia okresu umowy,
2) jesli jest okreslony w miesigcach:
a) w ostatnim miesigcu umowy, z uptywem dnia, ktory odpowiada datq dniowi przed dniem wptywu pieniedzy na lokate albo
b) gdy takiego dnia nie ma, w przedostatnim dniu tego miesigca.
13. Pieniqdze z lokaty i odsetki (gdy sq nalezne) przekazujemy na konto powiqzane z lokatq lub dopisujemy do niej:
1) nie pozniej niz pierwszego dnia po uptywie okresu umowy - jesli go dotrzymasz,
2) w dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje - jesli wyptacasz pieniqdze przed koncem okresu umowy.

Konta wspélne

14. Jesli masz konto wspolne:
1) mozesz samodzielnie:
a) dysponowa¢ pienigdzmi na koncie,
b) sktada¢ inne dyspozycje, w tym wypowiedzie¢ umowe,
2) zgody Twojej i wspotposiadacza konta wymaga:
a) zmiana warunkéw umowy oprocz zmiany zasad odnawiania lub kapitalizacji odsetek lokaty,
b) ztozenie wniosku i zawarcie umowy debetu na koncie lub limitu odnawialnego,
) udzielenie petnomocnictwa z wyjqtkiem przypadku, o ktorym piszemy w punkcie 16 podpunkt 3,
3) nie mozesz do niego ztozy¢ dyspozycji na wypadek $mierci i nie mozna z niego pokry¢ wydatkow z tytutu kosztow pogrzebu.
15. Za zadtuzenie wynikajgce z umowy odpowiadasz solidarnie razem ze wspotposiadaczem.
16. W przypadku $mierci wspotposiadacza:
1) konto nadal bedziemy prowadzi¢ dla Ciebie jako konto wspdlne i zachowasz uprawnienia, o ktorych piszemy w punkcie 14,
2) udzielone wspolnie petnomocnictwa do konta nadal bedg obowigzywac,
3) bedziesz mie¢ mozliwo$¢ udzielenia petnomocnictwa do konta samodzielnie.

Konta os6b matoletnich

17. Jesli nie masz ukonczonych 13 lat:

1) umowe w Twoim imieniu podpisuje z nami Twoj przedstawiciel ustawowy,

2) nie mozesz samodzielnie sktada¢ zadnych dyspozycji zwigzanych z kontem z wyjgtkiem ptatnosci, ktore dotyczq drobnych biezqcych spraw
zycia codziennego. Mozesz wykonywac te ptatnosci po ukonczeniu 6 lat, o ile o ich udostepnienie zawnioskuje Twoj przedstawiciel
ustawowy. Sposoby ptatnos$ci oraz rodzaje kont, dla ktorych je udostepniamy, okreslamy w Komunikacie,

3) maksymalne oraz domysine dzienne limity tych ptatnosci okreslamy w Komunikatach, ktére dostarczamy na trwatym nosniku. Na wniosek
przedstawiciela ustawowego mozemy je zmieni¢, ale nie mogq by¢ one wyzsze niz dzienne limity maksymalne,

4) pamietaj, Ze sprzedawcy mogq odmowic przyjecia od Ciebie ptatnosci, jesli uznajg, Ze ta ptatnosé nie dotyczy drobnej biezqcej sprawy zycia
codziennego,

5) prawo do dysponowania pieniedzmi na koncie w granicach zwyktego zarzqdu ma Twoj przedstawiciel ustawowy. Na dysponowanie
pieniedzmi w zakresie, ktory przekracza zwykty zarzqd, musi zgodzi¢ sie sqd opiekunczy,
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18.

19.

20.

6) umowe w Twoim imieniu wypowiada Twoj przedstawiciel ustawowy.

Jesli masz ukonczone 13 lat, a nie masz ukonczonych 18 lat:

1) umowe z nami:

a) mozesz zawrze¢ za zgodq przedstawiciela ustawowego albo
b) moze podpisa¢ Twoj przedstawiciel ustawowy - dotyczy wybranych kont, ktore wymieniamy w Komunikacie,

2) mozesz samodzielnie dysponowa¢ pieniedzmi na koncie w granicach zwyktego zarzqdu, o ile Twdj przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi sie
temu w formie pisemnej. Na dysponowanie pieniedzmi w zakresie, ktory przekracza zwykty zarzqd, musi zgodzi¢ sie sqd opiekuniczy. Jesli
Twoj przedstawiciel ustawowy wyrazi sprzeciw, zablokujemy Ci mozliwo$¢ dysponowania pieniedzmi na koncie oraz korzystania z karty,

3) umowe mozesz wypowiedzie¢ za zgodq przedstawiciela ustawowego, moze jq tez wypowiedzie¢ Twoj przedstawiciel ustawowy.

Jesli przekroczysz wiek okreslony przez nas do prowadzenia konta, bedziemy je nadal dla Ciebie prowadzi¢ wraz z kartq, o ile jg wydaliSmy, ale

na zmienionych warunkach - obowiqzujacych dla podstawowego typu konta, ktéry okreslamy w Komunikacie dostarczanym na trwatym

no$niku. Informacje o nowych warunkach wyslemy do Ciebie na trwatym nosniku nie pézniej niz na 2 miesigce przed datq Twoich urodzin. Jesli
sie na te zmiany zgodzisz, nie musisz nic robi¢. Jesli ich nie akceptujesz, mozesz ztozy¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe, w sposéb, o ktorym

piszemy w rozdziale 13 punkt 9.

Jesli jeste$ osobq matoletniq i masz u nas konto dostepne bez ograniczen wiekowych, uzyskasz prawo do swobodnego dysponowania

pieniedzmi po uzyskaniu petnoletnosci.

Konta 0s6b ubezwtasnowolnionych

21.

22.

23.

24.

Jesli jeste$ osobq ubezwtasnowolnionq catkowicie:

1) umowe w Twoim imieniu podpisuje z nami Twoj przedstawiciel ustawowy,

2) nie mozesz samodzielnie dysponowac pieniedzmi na koncie ani sktada¢ samodzielnie zadnych dyspozycji zwigzanych z kontem,

3) do dysponowania pieniedzmi na koncie w granicach czynnosci potrzebnych do zaspokajania Twoich uzasadnionych potrzeb, uprawniony
jest Twoj przedstawiciel ustawowy. Na czynnosci stanowiqgce wazniejsze sprawy, ktére dotyczq Twojego majqtku, musi sie zgodzi¢ sqd
opiekunczy,

4) umowe w Twoim imieniu wypowiada Twoj przedstawiciel ustawowy.

Jesli jeste$ osobq ubezwtasnowolnionq cze$ciowo, mozesz:

1) zawrze¢ z nami umowe za pisemng zgodq Twojego przedstawiciela ustawowego,

2) samodzielnie dysponowac pieniedzmi na koncie w granicach zwyktego zarzqdu, o ile Twoj przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi sie temu
w formie pisemnej, chyba Ze co innego wynika z orzeczenia sqdu.

3) wypowiedzie¢ umowe za zgodq przedstawiciela ustawowego.

Jesli jeste$ osobq ubezwtasnowolnionq czesciowo, ale uzyskasz petnq zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych i dostarczysz nam dokumenty, ktére to

potwierdzajq, bedziesz mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania kontem.

Ty lub Twoj przedstawiciel ustawowy powinni$cie nam dostarczy¢ orzeczenie sqdu opiekunczego, jesli:

1) uzyskasz petng albo ograniczonq zdolnos$¢ do czynnosci prawnych albo

2) utracisz w cato$ci albo w czesci zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

ROZDZIAL 3. LIMIT NA KONCIE

Debet na koncie

1.

Mozesz korzystac¢ z debetu na koncie, jesli:

1) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2)  masz konto osobiste,

3)  umowilismy sie na to z Tobg.

Z debetu na koncie mozesz korzysta¢ od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym byt pierwszy systematyczny wptyw
na konto osobiste.

Systematycznymi wptywami sq wptywy na konto, ktére nastepujq co najmniej raz na 3 miesiqce, np. z tytutu wynagrodzenia, stypendium,
emerytury, renty, alimentow.

Maksymalng wysoko$¢ debetu na koncie wskazujemy w umowie, a rzeczywistqg wysoko$¢ wyznaczamy co miesigc. Wyliczamy jg na podstawie
$rednich systematycznych wptywow z ostatnich 3 miesiecy bezposrednio poprzedzajqcych miesigc wyliczenia.

Debet na koncie musisz sptaci¢ najpdzniej do 30 dni od dnia jego powstania. Uznajemy, ze jest on sptacony, jesli saldo na koncie bedzie na
koniec dnia wyzsze lub réwne zero.

Mozesz ponownie skorzysta¢ z debetu na koncie nastepnego dnia po dniu, w ktorym go sptacisz.

Limit odnawialny

7.

Mozesz korzysta¢ z limitu odnawialnego (kredyt w rachunku ptatniczym), jesli:

1) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) masz konto osobiste,

3)  zawarlismy z Tobg umowe limitu odnawialnego.

Po zawarciu umowy limitu odnawialnego, tracisz mozliwo$¢ korzystania z debetu na koncie.

ROZDZIAL 4. KARTA

Wydanie karty

1.

gk w

Po zawarciu z Tobg umowy o karte wydamy jq Tobie lub uzytkownikowi, zgodnie z Twojg dyspozycjq. Bedzie to karta:
1) wybranej przez nas organizacji patniczej,

2) z wizerunkiem standardowym, chyba ze wybierzesz inny w ramach udostepnionej przez nas galerii.
W Komunikacie okre$lamy:

1) wykaz kont, do ktorych wydajemy karte, w tym karte dla uzytkownika,

2) typy i formy kart,

3) funkgje i ustugi dostepne dla kart,

4) wykaz kont, ktére mogq by¢ kontem gtownym albo podpietym.

Karta jest naszq wtasnoscig. Moze jej uzywa¢ wytgcznie osoba, ktorej jg wydalismy.

Uzytkownik uzywa karty w Twoim imieniu i na Twojq rzecz.

Dla Twojego bezpieczenstwa poinformuj uzytkownika o:

1) zasadach korzystania z karty, w tym zasadach bezpieczenstwa,

2) koniecznosci aktualizowania wymaganych przez nas danych.

Pamietaj, ze w kazdej chwili mozemy uniewazni¢ karte uzytkownika na podstawie Twojego zgtoszenia.
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Nadanie PIN

1.
8.

9.

PIN nadajesz w serwisie internetowym albo aplikacji mobilnej albo bankowosci telefonicznej.

Uzytkownik nadaje PIN w serwisie internetowym albo bankowosci telefonicznej, jesli korzysta z tych ustug i ma nadane przez Ciebie
uprawnienia do obstugi karty.

Na Twoj wniosek mozemy wyda¢ PIN Tobie lub uzytkownikowi w inny udostepniony przez nas sposob.

Termin wazno$ci karty i zasady jej wznowienia

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Termin waznosci karty znajdziesz na karcie lub w serwisie internetowym oraz aplikacji mobilnej. Karta jest wazna do korfca wskazanego

miesiqca.

Karte wznawiamy automatycznie.

W ramach wznowienia lub wymiany karty mozemy bezptatnie wyda¢ nowq karte tego samego typu albo karte innego typu jesli:

1) zakonczymy wspotprace lub zmieniq sie zasady wspotpracy z partnerem zewnetrznym, z ktorym wydalismy dany typ karty,

2) masz karte niespersonalizowanq, czyli bez Twoich danych lub

3) zmieniq sie dane umieszczone na karcie,

o czym Cie poinformujemy.

Jezeli w naszej galerii nie ma juz wybranego przez Ciebie wizerunku karty, wznowimy albo wydamy kolejnq karte z innym wizerunkiem, zgodnie

z zasadami, ktore okreslamy w Komunikacie.

Nie wznowimy karty, jesli:

1) zlozysz inng dyspozycje przed uptywem terminu waznosci karty - termin, przed uptywem ktoérego musisz ztozy¢ takq dyspozycje, okreslamy
w Komunikacie,

2) karta zostata zastrzezona i nie wydalismy w jej miejsce nowej.

Mozemy réwniez nie wznowi¢ karty, jesli:

1) nie zostata uzyta w okresie jej waznosci albo

2) przez co najmniej 3 miesigce nie byto Zadnych obrotéw na koncie, do ktorego byta wydana karta, z wyjqtkiem dopisywania odsetek lub
potrqgcania prowizji i optat,

3) dotychczasowa karta zostata wycofana z naszej oferty.

W przypadku, gdy nie wznowilismy karty, mozesz w kazdej chwili zawnioskowa¢ o nig, poniewaz Twoja umowa o karte nadal obowigzuje.

Mozemy nie wyda¢ kolejnej karty, jesli na koncie, do ktérego wydali$my karte, wystqpi zadtuzenie przeterminowane.

Zasady bezpieczefistwa

17. W ramach swoich obowigzkéw zwigzanych z zasadami bezpieczenstwa:
1) podpisz karte, jesli jest na niej miejsce na podpis,
2) korzystaj z karty zgodnie z umowgq o karte i Ogélnymi warunkami,
3) przechowuj karte i chron PIN, z nalezytq starannoscig,
4) nie przechowuj karty razem z PIN-em,
5) nikomu nie udostepniaj ani karty, ani PIN-u,
6) nie udostepniaj danych karty, chyba ze uzywasz jej do transakcji, zgtaszasz reklamacje lub uniewazniasz karte,
7) zachowuj ostrozno$¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie
poufnych danych lub realizacje transakcji,
8) nie uzywaj karty w podejrzanych aplikacjach i urzqdzeniach, ktore mogq mie¢ zto$liwe lub niebezpieczne oprogramowanie.
18. Masz obowiqgzek zgtosi¢ nam niezwtocznie utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie lub dostep do karty.
19. Mozesz to zrobic:
1) telefonicznie przez catq dobe pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczgcych karty oraz na stronie internetowej,
2) w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
3) w bankowosci telefonicznej,
4) osobiscie w oddziale,
a my potwierdzimy przyjecie zgtoszenia i podamy date oraz godzine jego przyjecia. Mozemy poprosi¢ Cie o pisemne potwierdzenie okoliczno$ci
zdarzen, ktore dotyczq zgtoszenia.
20. Jesli podejrzewasz kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie karty lub dostep do niej, zalecamy zawiadomienie o tym policji lub
prokuratury.
21. Opisane wyzej zasady bezpieczenstwa dotyczq rowniez uzytkownika.
Limity karty
22. Wydajemy karty z domyslnymi dziennymi limitami, ktore okreslamy w Komunikacie, dla transakgji:
1) bezgotowkowych,
2) gotowkowych,
3) internetowych,
z uwzglednieniem dziennych limitow maksymalnych.
23. Na Twoj wniosek zmienimy dzienne limity karty - nie mogq by¢ one wyzsze niz dzienne limity maksymalne.
24. Ty lub uzytkownik mozecie uzywac kart do wysokoSci:
1) ustalonych limitow oraz
2) dostepnych srodkéw na koncie lub na koncie gtbwnym albo koncie podpietym - w przypadku kart do konta gtownego,
wyjatkiem sq transakcje offline, czyli takie, dla ktérych nie mamy mozliwosci sprawdzenia dostepnych $rodkéw oraz limitéw karty i nie
zaktadamy blokady.
25. Ty lub uzytkownik mozecie realizowa¢ transakcje zblizeniowe bez uzycia PIN-u do limitu transakcji zblizeniowych.
26. Wyptata gotowki, przy ptatnosci kartg pomniejsza limit transakcji bezgotéwkowych tej karty.
27. Przed wydaniem karty dostarczamy Ci na trwatym no$niku Komunikat o limitach:

1) dziennych (maksymalnym i domysinym),
2) transakgji zblizeniowych,
3) wyptaty gotowki przy ptatnosci kartq (maksymalnym).

Transakcje kartq

28.

Kartg mozesz m.in.:

1) wyptaca¢ gotowke w bankomatach i w placowkach bankéw oraz innych miejscach akceptujgeych karty (w tym transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych),

2) wptacaé gotowke we wptatomatach,

3) ptaci¢ za towary lub ustugi (w tym transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych).

Uzyjesz jej wszedzie tam, gdzie widnienie logo organizacji ptatniczej.

Strona 6/21

10



29. Jesli chcesz zrobi¢ transakeje, musisz uzyé karty lub jej danych i wyrazié¢ zgode na transakcje (autoryzacja). Mozemy tez poprosic Cie
o uwierzytelnienie albo silne uwierzytelnienie transakcji.
30. Na zqdanie osoby realizujgcej Twojq transakcje musisz pokaza¢ dokument stwierdzajgcy tozsamos¢.
31. Mozesz zgodzi¢ sie na wykonanie transakcji (autoryzacja transakcji) w co najmniej jeden z podanych sposobow:
1) wpisanie PIN-u i potwierdzenie transakji przyciskiem, np. w bankomatach, wptatomatach, innych urzqdzeniach samoobstugowych oraz
terminalach ptatniczych,
) podpisanie potwierdzenia transakgji,
) podanie wymaganych danych, np.:
a) numeru karty,
b) daty waznosci karty,
c¢) kodu CVV2/CVC2 (trzycyfrowy kod, ktory stuzy m. in. do autoryzacji transakcji w internecie. Moze by¢ dostepny na karcie, w serwisie
internetowym, aplikacji mobilnej oraz telefonicznie),
d) w ramach 3D-Secure (zabezpieczenie transakgji kartq, bez jej fizycznego uzycia, ktore uwzglednia jedng albo wiele indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych np. mPIN, PIN, kod jednorazowy lub login i hasto)
oraz potwierdzenie transakcji przyciskiem, gdy wykonujesz jq na odlegto$¢, czyli bez fizycznego uzycia karty,
) zblizenie karty z funkcjq zblizeniowq albo urzqdzenia mobilnego do terminala ptatniczego z czytnikiem zblizeniowym (transakcja
zblizeniowa),
) fizyczne uzycie karty w terminalu ptatniczym bez PIN-u,
) uzycie urzqdzenia lub aplikacji z zapisanymi danymi karty i potwierdzenie transakcji wybranym sposobem,
) potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej.
32. Bezgotowkowe transakcje sq inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:
1) otrzyma on Twojq zgode,
2) zostanie mu przekazana dyspozycja ptatnicza.
33. Gotowkowe transakcje inicjujesz Ty.
34. Do momentu otrzymania przez nas dyspozycji ptatniczej zainicjowanej przez Ciebie, mozesz odwota¢ dyspozycje ptatniczq lub wycofa¢ zgode na
transakcje.
35. Nie mozesz odwota¢ dyspozycji ptatniczej ani wycofa¢ zgody na transakcje, jezeli transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem i:
1) dyspozycja ptatnicza zostata przekazana odbiorcy lub
2) udzielite$ odbiorcy zgody na transakgje.
36. Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktérym jg otrzymali$my. Nie obcigzymy konta przed otrzymaniem dyspozycji
ptatniczej.
37. Punkt przyjmujgcy ptatno$é kartq powinien wyda¢ potwierdzenie po kazdej transakcji, w tym po jej odmowie, anulowaniu oraz transakcji
uznaniowej (zwrot towaru). Zalecamy ich przechowywanie do czasu, az sprawdzisz rozliczenie transakeji w historii konta.
38. Zasady opisane w punktach 28-37 sq takie same dla uzytkownika.

2
3

4

~ O\

Blokowanie, uniewaznienie, zastrzezenie karty

39. Jesli otrzymamy zgtoszenie utraty lub zniszczenia karty:
1) nie bedzie mozna jej uzywad, bo jq zastrzezemy,
2) wydamy kolejng karte, chyba ze wstrzymamy jej wydanie bo uznamy, ze Ty lub uzytkownik nie przestrzegaliscie zasad bezpieczenstwa,
o ktérych piszemy w punktach 17-21.
40. Jesli znajdziesz karte, ktorq wezesniej zastrzegliSmy, zniszcz jg.
41. Mamy prawo zablokowa¢ karte, jesli:
1) podejrzewamy jej nieuprawnione uzycie lub umysine doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji,
2) zaistniejq uzasadnione przyczyny zwigzane z zasadami bezpieczenstwa, o ktorych piszemy w punktach 17-21,
3) zwigkszy sie ryzyko utraty przez Ciebie zdolnosci kredytowej, gdy korzystasz z debetu na koncie albo limitu odnawialnego.
W tych przypadkach mamy prawo zablokowa¢ karte Twojq lub uzytkownika.

42. Blokade utrzymamy do czasu, az ustqpi jej przyczyna.

43. Przed zablokowaniem karty poinformujemy Cie o tym w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub bankowosci telefonicznej lub
telefonicznie. Jesli nie bedzie to mozliwe przed zablokowaniem karty, zrobimy to niezwtocznie po jej zablokowaniu. Mozemy nie przekaza¢ Ci tej
informacji ze wzgledéw bezpieczenstwa lub gdy zabrania tego prawo.

44. )esli podejrzewamy nieuprawnione uzycie karty lub zaistnienie przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, mozemy skontaktowac sie z Tobg
w celu zablokowania karty. W przypadku braku kontaktu uniewaznimy karte, a w jej miejsce wydamy bezptatnie nowq.

45. Jesli dowiemy sie o nieuprawnionych transakcjach kartg, uniewaznimy karte, i niezwtocznie sprobujemy sie z Tobq skontaktowa¢, zeby wyjasni¢
Ci, dlaczego nie mozesz z niej korzysta¢. W miejsce uniewaznionej karty wydamy bezptatnie nowg.

46. Zasady opisane w punktach 39-45 sq takie same dla uzytkownika - z wytqgczeniem punktu 41 podpunkt 3.

47. Karte uniewaznimy réwniez na Twoj wniosek lub wniosek uzytkownika.

Czasowe blokowanie karty

48. Na Twoj wniosek mozemy czasowo zablokowa¢ karte, a nastepnie jg odblokowa¢. Wniosek mozesz ztozyc:
1) w serwisie internetowym,
) aplikacji mobilnej,

) w bankowosci telefonicznej,

) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczqcych karty oraz na stronie internetowej,
lub

5) w oddziale.

49. Pamietaj, pomimo tego, ze karta jest czasowo zablokowana, nadal mozna robi¢ niq transakcje offline.

2
3
4

Zasady rozliczania transakcji kartq

50. Uznajemy albo obcigzamy konto z datq wykonania transakcji kartq. Masz obowigzek zapewni¢, aby dostepne $rodki wystarczyty na ich
rozliczenie.
51. Mozemy zatozy¢ blokade na koncie z tytutu nierozliczonych transakgji kartq.
52. Blokade anulujemy:
1) w momencie, gdy obcigzymy konto kwotq transakcji lub
2) po uptywie 7 dni od dnia jej zatozeniaq, jesli nie otrzymamy potwierdzenia rozliczenia transakcji. W takim przypadku mozemy obcigzy¢ konto
kwotq transakcji razem z naleznymi optatami i prowizjami po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji - takze w przypadku braku
pieniedzy na tym koncie.
53. Jesli nie mozemy sprawdzi¢ dostepnych $rodkow i limitow karty w trakcie realizowania transakciji offline, dostepne $rodki pomniejszymy
o kwote transakcji dopiero, gdy otrzymamy jq do rozliczenia. Moze wtedy pojawi¢ sie na Twoim koncie zadtuzenie przeterminowane. Spta¢ te
kwote jak najszybciej.
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54. Dla transakcji bez zatozonej blokady, w tym transakcji offline, pomniejszymy:
1) dostepne srodki konta albo
2) dostepne $rodki konta podpietego,
w chwili rozliczenia transakgji z datq jej wykonania, takze w przypadku braku pieniedzy na tym koncie.

Funkcja wielowalutowa

55. Jesli cheesz korzystac¢ z funkeji wielowalutowej karty, mozesz do konta, do ktorego wydalismy karte (konto gtowne), podpig¢ konto w innej
walucie (konto podpiete).

56. Do konta gtéwnego, ktére prowadzimy jako indywidualne, mozesz podpiq¢ jedno konto w danej walucie - indywidualne lub wspdlne.

57. Jesli konto gtéwne prowadzimy jako wspodline:

1) podpiecie wykonane przez jednego ze wspotposiadaczy dotyczy obydwu, jesli konto podpiete tez prowadzimy jako wspdlne dla tych
samych wspotposiadaczy,

2) mozliwe jest wskazanie tylko jednego konta podpietego w danej walucie indywidualnego lub wspolnego z innym wspotposiadaczem - jesli
w danym momencie jeden ze wspétposiadaczy wskazat konto podpiete, drugi nie moze wskaza¢ konta podpietego w tej samej walucie.

58. Transakcje kartq obcigzajq konto, do ktérego wydana zostata karta w walucie tego konta, chyba Ze transakcje rozliczymy na zasadach
opisanych dla konta gtéwnego i konta podpietego.

59. Jesli korzystasz z funkcji wielowalutowej, transakcje kartq rozliczamy na:
1) koncie, do ktorego wydalismy karte (konto gtéwne) albo
2) wskazanym przez Ciebie koncie walutowym w innej walucie (konto podpiete).

60. W przypadku kart wydanych do konta gtéwnego:

1) transakcje w walucie konta gtéwnego obcigzajg konto glowne w walucie tego konta,

2) transakcje w walucie konta podpietego oraz optaty i prowizje z nimi zwigzane obcigzajg konto podpiete w walucie tego konta. Je$li nie masz
na koncie podpietym pieniedzy na catq transakcje, obcigzymy konto gtéwne kwotq transakcji. Bedzie ona przeliczona na walute konta
gtéwnego przez organizacje ptatniczqg wedtug stosowanych przez nig kurséw w dniu transakgji.

3) transakcje w walucie innej niz waluta konta gtownego lub podpietego obcigzajq konto gtowne, po przeliczeniu kwoty transakcji na walute
konta gtdwnego przez organizacje ptatniczq, wedtug stosowanych przez niq kurséw w dniu transakgji

4) transakcje realizowane w naszych bankomatach przeliczymy, wedtug Tabeli, po kursie kupna dla pieniqdza z dnia transakgiji, jezeli konto
gtéwne jest w innej walucie niz waluta polska.

5) jesli konto gtowne jest kontem osobistym:

a) transakcje w walucie konta podpietego obcigzajg konto podpiete. Jesli nie masz na koncie podpietym pieniedzy na catq transakcje,
obcigzymy konto gtéwne z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych jest to transakcja offline, wtedy obcigzymy konto podpiete,

b) transakcje w walucie innej niz waluta konta gtéwnego lub podpigtego obcigzajq konto gtowne,

c) konto gtowne obcigzymy po przeliczeniu transakcji na walute konta gtownego zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy odpowiednio
w punktach 61 62,

6) przelewy lub przekazy pieniezne kartq obcigzajq konto gtowne - jesli wprowadzimy mozliwos$¢ obcigZenia nimi konta podpietego podamy to
w Komunikacie.

Transakcje kartg w walutach obcych

61. Transakcje kartq Mastercard w walucie obcej:
1) przeliczamy na walute polskq wedtug kursow sprzedazy dla pienigdza z dnia transakcji z naszej Tabeli albo
2) przelicza Mastercard na walute polskg wedtug swoich kursow z dnia transakgji - jesli nie mamy waluty transakcji w Tabeli albo jesli nie
podajemy dla niej kursu sprzedazy dla pienigdza.
62. Transakcje kartq Visa w walucie obcej na walute polskq przelicza Visa wedtug swoich kurséw z dnia transakgji.
63. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatnicze udostepniamy na stronie internetowej.
64. Jesli transakceja kartg wykonywana jest w EOG i w jednej z walut EOG po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej przesytamy informacje o kwocie
tqcznych optat za przeliczenie waluty zwigzanych z transakcjami kartq (marza) w:
1) aplikacji mobilnej albo
2) e-mailem albo
3) SMS-em
lub na wyciggu bankowym.
Szczegétowe informacje o marzy podajemy w Komunikacie.
65. Dla transakcji w walucie obcej zaktadamy blokade na podstawie kurséw stosowanych przez organizacje ptatniczqg w dniu wykonania tej
transakgji. Przy rozliczeniu transakcji mozemy zastosowac¢ inne kursy walutowe niz zastosowane przy zaktadaniu blokady, rozliczenie nastagpi,
zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy odpowiednio w punktach 61 i 62.

Dodatkowe optaty i ustugi, ktore nie zalezq od nas

66. Punkt akceptujgcey karte moze pobra¢ od Ciebie dodatkowq optate za transakcje kartq (tzw. surcharge), o ktorej musi poinformowac Ciebie lub
uzytkownika przed zainicjowaniem transakcji. Nie jest to nasza optata i nie ma jej w naszej Taryfie.

67. Punkt akceptujgcy karte moze zaoferowac Tobie lub uzytkownikowi ustuge przeliczenia waluty transakcji na walute konta, do ktérego wydana
jest karta. Powinien wtedy poinformowa¢ o kursach walutowych i optatach, ktére stosuje. My nie mamy informacji o tych kursach i optatach.
Gdy skorzystanie z tej ustugi spowoduje przeliczenie transakcji na inng walute niz waluta kraju, w ktérym jq realizujesz i jest to waluta:

1) konta, do ktorego wydana jest karta, to jej nie przeliczamy - transakcja bedzie rozliczona na rachunku gtéwnym,
2) inna niz waluta konta, do ktérego wydana jest karta, to przeliczamy jq zgodnie z zasadami, o ktérych piszemy odpowiednio w punktach 61
i 62.

ROZDZIAL 5. DYSPONOWANIE KONTEM

Przyjecie i realizacja dyspozyciji

1. Mozesz sktada¢:
1) dyspozycje do kont oraz innych naszych produktow i ustug, z ktorych korzystasz,
2) dyspozycje ptatnicze do wysokosci:
a) dostepnych srodkow z uwzglednieniem limitow transakeji dla bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej oraz limitow kart
- w przypadku kont z wytgczeniem lokat,
b) pieniedzy na lokacie.
Zachowuj ostrozno$¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie poufnych
danych lub realizacje transakcji.
3. Uwierzytelnimy lub silnie uwierzytelnimy Cie przed przyjeciem kazdej Twojej dyspozyciji.
4. Zrealizujemy dyspozycje, ktérych ztozenie dopuszczamy i ktore autoryzujesz.
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5. Mozesz sktada¢ dyspozycje przesytkq pocztowq lub przez ich doreczenie przez innq osobe do placowki w formie papierowej, o ile to
dopuszczamy. Przyjmiemy je, jesli potwierdzimy zgodno$¢ Twojego podpisu z jego wzorem, ktory zostat u nas przez Ciebie ztozony albo
wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu po$wiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne, konsul albo notariusz zagraniczny
wraz z klauzulq apostille.

Pos$wiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli:

1) podpiszesz sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma udzielone przez Ciebie petnomocnictwo.

Nie mozesz sktada¢ dyspozycji przelewow zagranicznych przesytkq pocztowg ani w agenciji.

Nie zrealizujemy dyspozycji, jesli osoba, ktéra jq sktada:

nie ma uprawnien,

nie przedstawi waznego dokumentu tozsamosci lub jej uwierzytelnienie nie bedzie mozliwe w wymagany przez nas sposaéb,

nie autoryzuje jej,

podpisze jq niezgodnie ze wzorem podpisu ztozonym u nas, o ile to sprawdzamy,

nie dostarczy w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji.

~No
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Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej

8. Przed zrealizowaniem przez nas dyspozycji ptatniczej musisz jg autoryzowa¢. Bezposrednio po ztozeniu dyspozycji mozemy Cie poinformowac,
ze wymagamy jej dodatkowego potwierdzenia, w okre$lonym przez nas terminie, w bankowosci telefonicznej albo w serwisie internetowym lub
aplikacji mobilnej. W takim przypadku dyspozycje ptatniczq uznamy za:

1) autoryzowanq z chwilg, gdy jq potwierdzisz,
2) nieautoryzowanag, jesli jej nie potwierdzisz, o czym niezwtocznie Cie poinformujemy w sposob z Tobg uzgodniony.

9. Mamy prawo (zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu) weryfikowaé dane dotyczqce:

1) osoby, ktora zleca dyspozycje,
2 odbiorcy.

10. Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktérym jg otrzymalismy. Dyspozycje ptatniczq na konto prowadzone w innym
banku otrzymang w dniu, ktory nie jest dniem roboczym, uznajemy za otrzymang pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Nie obcigzymy konta
przed otrzymaniem dyspozycji ptatnicze;j.

Sytuacje, kiedy mozemy nie wykona¢ transakcji ptatniczej lub zablokowa¢ pienigdze na koncie

11. Nie zrealizujemy dyspozycji ptatniczej, jesli wystgpi cho¢ jedna z tych sytuaciji:

1) dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna lub nietrwata,

2) brakuje danych, ktérych wymagamy, wystepujq w niej niezgodnosci, np. pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo lub numer konta
nie spetnia \)/vgmogc’)w NRB (krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych) lub IBAN (miedzynarodowy standard numeracji kont
bankowych),
organ, do tego uprawniony wyda postanowienie zakazujgce nam wyptat z konta,
na koncie nie bedzie dostepnych $rodkow w wysokosci wystarczajacej na jej realizacje, w tym na prowizje i optaty (nie dotyczy to
transakgji offline),
kwota transakcji przewyzsza limit kwotowy lub liczbe transakcji, ustalonq przez Ciebie lub przez nas,
bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze dyspozycja ptatnicza dotyczy krajow, oséb lub podmiotéw objetych krajowymi lub
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi, w szczegélnosci przez Polske, Unie Europejskq, Stany Zjednoczone lub
Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub narusza naszq polityke sankcyjna,

7) w zwigzku z prosbg naszq lub banku odbiorcy nie odpowiesz na pytania lub nie przedstawisz dokumentow, ktore wskazq zrodto

pochodzenia pieniedzy lub

8) zobowiqzujq nas do tego przepisy prawa.

12. Jesli odmowimy wykonania dyspozycji ptatniczej:

1) poinformujemy Cie o tym w najblizszym mozliwym terminie,

2) podamy Ci powod odmowy,

3) o ile bedzie to mozliwe, wskazemy, jak poprawi¢ dyspozycje, abysmy mogli jg wykonaé.

Nie powiadomimy Cie o odmowie, jesli zgodnie z przepisami prawa nie bedziemy mogli tego zrobic.

13. Mamy prawo nie wykona¢ transakcji, zablokowa¢ dostepne $rodki na kontach lub zamrozi¢ warto$ci majgtkowe w przypadkach, o ktérych

mowa w:

1) ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) przepisach dotyczqcych zajec egzekucyjnych wierzytelnosci z kont,

3) innych przepisach prawa.

14. Jesli zobowiqzuje nas do tego ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub sankcje, mozemy zqda¢ od Ciebie
wyjasnien lub dokumentow niezbednych do wykonania dyspozycji i wymaganych przepisami prawa.

B W
NS s

o 1

Odwotanie dyspozyciji ptatniczej

15. Mozesz odwota¢ dyspozycje ptatniczq do konca dnia poprzedzajgcego dzien, w ktorym mamy jg wykonaé, a jesli pozwalajg nam na to
mozliwosci techniczne, to rowniez w dniu jej wykonania.
16. Nie mozesz odwota¢ dyspozycji ptatniczej, chyba ze dotyczy ona transakcji z datq przysztq, jesli udzielisz zgody:
1) dostawcy $wiadczqcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na zainicjowanie transakgji albo
2) odbiorcy na wykonanie transakgji
i gdy jest ona inicjowana przez tego dostawce lub przez tego odbiorce albo za jego posrednictwem.

Zasady rozliczania transakcji ptatniczych

17. Kwote transakcji ptatniczej udostepnimy Ci niezwtocznie po jej otrzymaniu.

18. Mozesz zawrze¢ z nami odrebng umowe dotyczqcq przeprowadzania negocjowanej transakcji wymiany walut wymienialnych.

19. Udostepnimy Ci petng kwote otrzymanej transakcji. Prowizje lub optaty oraz inne zobowigzania publicznoprawe, jezeli sq nalezne, pobierzemy
odrebnie. W przypadku przelewdw zagranicznych mozesz umoéwic sie z nami inaczej - piszemy o tym w rozdziale 7.

Rozliczenia walutowe (przewalutowania)

20. Dla rozliczenia:
1) bezgotowkowego - stosujemy:
a) kurs kupna waluty obcej wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktorego kupujemy od Ciebie dang walute,
b) kurs sprzedazy waluty obcej wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktorego sprzedajemy Ci danqg walute,
c) obydwa kursy, gdy rozliczenie nastepuje pomiedzy dwoma roznymi walutami obcymi,
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2) gotowkowego - stosujemy:
a) kurs kupna waluty obcej wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug ktorego kupujemy od Ciebie danq walute,
b) kurs sprzedazy waluty obcej wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug ktorego sprzedajemy Ci dang walute,
c) obydwa kursy, gdy rozliczenie nastepuje pomiedzy dwoma réznymi walutami obcymi,
3) prowizji w przypadku przelewdw zagranicznych - stosujemy kurs $redni NBP,
wedtug Tabeli obowigzujgcej w momencie otrzymania przez nas Twojej dyspozycji ptatniczej (nie dotyczy to dyspozycji z datq przysztq) albo
transakcji z innego banku. Powyzszych zasad nie stosujemy, jezeli rozliczenie z Tobg jest w tej samej walucie co waluta dyspozycji albo
transakgji.
21. Jesli masz podpisang umowe dotyczqcq przeprowadzania negocjowanej transakcji wymiany walut wymienialnych i wynegocjujesz z nami kurs
do dyspozycji ptatniczej albo transakgji, rozliczymy jg po tym kursie w dacie ustalonej przy jego wynegocjowaniu.
22. Jesli w oddziale nie ma bilonu w danej walucie obcej, a mamy wyda¢ Ci reszte, przeliczymy jg na walute polskq po kursie $rednim NBP.

ROZDZIAL 6. TRANSAKCJE KRAJOWE

Wptata gotowki

1. Gotowke mozesz wptaci¢ (w tym wptata gotowki):
1) w placowce po ztozeniu dyspozycji wptaty gotowki,
2) kartq,
3) w inny uzgodniony sposob.
2. W dyspozycji wptaty gotowki podajesz:
1) swoje dane (imig, nazwisko i adres),
2) dane odbiorcy (imie, nazwisko albo nazwe),
3) numer konta odbiorcy,
4) kwote i walute,
5) tytut,
6) inne niezbedne dane wynikajqce z rodzaju sktadanej dyspozyciji.
3. Mamy prawo zqda¢ od Ciebie podania informacji i przekazania nam dokumentéw dotyczqcych zrédta pochodzenia pieniedzy, ktére wptacasz
(zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmuy).
4. Woptate gotowki na konto prowadzone:
1) przez nas, udostepniamy niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy, nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym,
2) w innym banku krajowym (przekaz pieniezny), przekazujemy niezwtocznie do tego banku w dniu ztozenia dyspozycji ptatniczej, jednak nie
pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym.
5. Jesli waluta wptacanej gotowki jest inna niz waluta prowadzonego przez nas konta, przewalutujemy jg na walute tego konta.
Jesli wptacasz gotéwke w walucie obcej na konto prowadzone w innym banku krajowym, przewalutujemy jg na walute polskq i przekazemy
kwote w walucie polskiej do tego banku. Jesli chcesz zebysmy wystali wptacang przez Ciebie kwote w walucie wptaty do banku krajowego, 7162
dyspozycje przelewu zagranicznego, o ktérym piszemy w rozdziale 7.
6. Jesli na konto wptacasz gotdwke przy uzyciu karty w obcym punkcie, ktory umozliwia takg wptate, to nie my okreslamy zasady tych wptat i nie
mamy wptywu na termin uznania konta.

Wyptata gotowki

7. Gotowke mozesz wyptacic¢ (w tym wyptata gotowki):
1) w placowcee po ztozeniu dyspozycji wyptaty gotowki,
2) kartq,
3) w inny uzgodniony sposob.
8. Mozemy okresli¢ maksymalng dzienng kwote wyptaty gotowki, ktorq mozesz wyptaci¢ w danym oddziale bez wcze$niejszego informowania nas
o tym. Jesli chcesz wyptaci¢ wiecej niz ustalona przez nas kwota, poinformuj nas o tym. Wysoko$¢ maksymalnej dziennej kwoty, sposob
i termin na zgtoszenie wyptaty okreslamy w Komunikacie.
9. Okreslamy maksymalng kwote wyptat gotéwki w agencjach. Informujemy o niej w Komunikacie na trwatym no$niku.
10. W dyspozycji wyptaty gotowki podajesz:
1) swoje dane (imig, nazwisko i adres),
2) numer konta, z ktorego wyptacasz gotowke,
3) kwote i walute.
11. Mamy prawo zqda¢ od Ciebie pokazania dodatkowego dokumentu, na podstawie ktorego potwierdzimy Twojq tozsamosc.

Przelew, przelew wewnetrzny, zlecenie state, zlecenie zmienne

12. Realizujemy:
1) przelewy (polecenie przelewu), w tym przelewy natychmiastowe, na zasadach, ktore okreslamy w Komunikacie,
2) przelewy wewnetrzne czyli przelewy pomiedzy kontami prowadzonymi przez nas (polecenie przelewu wewnetrznego).
13. Przelew lub przelew wewnetrzny moze byc:
1) zleceniem statym (zlecenie state), czyli cyklicznym przelewem statej kwoty - Ty wskazujesz kwote i czestotliwosc,
2) zleceniem zmiennym, czyli cyklicznym przelewem do wybranego przez Ciebie odbiorcy dostepnego w tej ustudze - odbiorca wskazuje kwote
i dzien ptatnosci.
14. Dyspozycje przelewu lub przelewu wewnetrznego mozesz ztozy¢ w:
1) placowce,
2) serwisie internetowym,
3) aplikacji mobilnej,
4) bankowosci telefonicznej,
o ile udostepniamy takg mozliwo$¢ dla danego rodzaju przelewu.
15. W dyspozycji przelewu lub przelewu wewnetrznego podajesz:
numer konta, z ktérego ma byc zrealizowana,
swoje dane,
dane odbiorcy,
numer konta odbiorcy (NRB),
kwote i walute,
tytut,
date realizacji, je$li wskazesz date przysztq mozesz tez ztozy¢ dyspozycje blokady pieniedzy na jej realizacje,
identyfikator ptatnosci nadany przez odbiorce (dotyczy zlecenia zmiennego),
inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji.
16. Przelew wyslemy na konto w innym banku krajowym niezwtocznie:

OO0~ WN =
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

1) w dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje ptatniczq, jednak nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego, chyba ze wskazesz pozniejszy termin jego
realizacji,

2) nie pozniej niz drugiego dnia roboczego po dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje ptatniczq, gdy ztozysz jq w formie papierowej, nie dotyczy to
przypadkdéw wskazanych w ustawie.

Przelew wewnetrzny udostepniamy na koncie odbiorcy niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji, jesli nie wskazesz pdzniejszego terminu jego

realizacji.

Przelew natychmiastowy realizujemy 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

Zrealizujemy dyspozycje ptatniczq z przysztq datq realizacji, je$li zapewnisz na koncie dostepne $rodki w wysoko$ci umozliwiajqcej jej

wykonanie oraz pobranie prowizji lub optat.

Jesli w dyspozyciji ptatniczej z przysztq datq realizacji wskazesz dzien, ktory nie jest dla nas dniem roboczym, zrealizujemy jg w pierwszym dniu

roboczym po tym dniu.

Zlecenie zmienne zrealizujemy:

1) bez potwierdzenia - obcigzymy Twoje konto w dniu ptatnosci wskazanym przez odbiorce,

2) z potwierdzeniem (funkcja dostepna dla wybranych odbiorcow) - jesli wybierzesz takg opcje, udostepnimy Ci przelew do potwierdzenia
przed dniem ptatnosci wskazanym przez odbiorce. Po potwierdzeniu go przez Ciebie obcigzymy Twoje konto w dniu ptatnosci.
Przelew mozesz potwierdzi¢ w bankowosci elektronicznej lub w bankowosci telefonicznej, o ile udostepniamy takq mozliwos¢.

Jesli dzien ptatnosci nie jest dniem roboczym, zrobimy to w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

Jesli odbiorca zlecenia zmiennego przekaze nam dane do przelewu, po wskazanym dniu ptatnosci, obcigzymy Twoje konto:

1) pierwszego dnia roboczego po dniu ich przekazania,

2) po potwierdzeniu, jesli wybrana zostata przez Ciebie opcja zlecenia zmiennego z potwierdzeniem.

Przelew w walucie obcej na konto prowadzone w innym banku krajowym, wykonamy po przewalutowaniu na walute polskq. Jesli chcesz

zebysSmy wystali przelew w walucie obcej bez przewalutowania na walute polskq, z+6z dyspozycje przelewu zagranicznego, o ktérym piszemy

w rozdziale 7.

Przelew wewnetrzny w walucie obcej, ktora jest inna niz waluta konta odbiorcy, wykonamy po przewalutowaniu na walute konta odbiorcy.

Mozesz zrobi¢ przelew wewnetrzny tylko w walucie swojego konta albo w walucie konta odbiorcy.

Polecenie zaptaty

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

Polecenie zaptaty realizujemy wytqgcznie z kont:

1) o0sob petnoletnich,

2) w walucie polskiej.

Polecenie zaptaty to obcigzanie Twojego konta kwotami wskazywanymi przez odbiorce. Realizujemy je na podstawie Twojej wczesniejszej zgody,

ktora zawiera:

1) Twoje dane (imie i nazwisko, adres),

2) numer konta (NRB), z ktorego ma byé realizowane polecenie zaptaty,

) informacje, czy jeste$ konsumentem w rozumieniu przepisow prawa,
) nazwe i adres odbiorcy,
) identyfikator odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),

6) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez odbiorce, Twoj podpis, zgodny ze wzorem podpisu ztozonym u nas - dla zgod sktadanych
w formie papierowe;.

Zgode na obcigzanie konta sktadasz:

1) tylko odbiorcy (w sposob przez niego wskazany) - wtedy odbiorca moze jg nam dostarczyé, jesli jej nie dostarczy, to polecenie zaptaty
otrzymane od banku odbiorcy traktujemy jako Twojq zgode,

2) odbiorcy (w sposdb przez niego wskazany) i nam (osobiscie, przesytka pocztowq lub poprzez doreczenie w formie papierowej przez inng
osobe do placowki),

3) w bankowosci elektronicznej, jesli dopuszczamy takg mozliwosé.

Zgode rejestrujemy do 3 dni roboczych od jej otrzymania.

W dniu otrzymania polecenia zaptaty obcigzymy Twoje konto.

Jesli otrzymamy kilka polecen zaptaty dotyczqcych tego samego konta do realizacji w jednym terminie, obcigzymy Twoje konto w kolejnosci ich

wptywu, a jesli kwota jednego z nich przekroczy wysoko$¢ pieniedzy na koncie, pominiemy je i realizujemy nastepne.

Mozesz odwota¢ polecenie zaptaty, ktorego jeszcze nie zrealizowali$my nie pozniej niz do korca dnia roboczego przed dniem, w ktérym mamy

je zrealizowa¢. Wtedy nie obcigzymy Twojego konta. Dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty mozesz ztozy¢ oddziale albo

bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwos¢.

Jesli chcesz cofng¢ zgode, mozesz przekaza¢ te dyspozycje w ten sam sposéb, co zgode. Rejestrujemy jg do 3 dni roboczych od otrzymania. Gdy

po zarejestrowaniu cofniecia Twojej zgody otrzymamy polecenie zaptaty, nie zrealizujemy go.

Nie zrealizujemy polecenia zaptaty, jezeli:

1) nie zostata przez Ciebie udzielona zgoda lub zostata ona cofnieta,

g kwota pieniedzy na koncie nie wystarczy na jego realizacje w catosci, w tym na prowizje i optaty,

)

3
4
5

konto zostato zamkniete,

zostato przez Ciebie odwotane przed jego zrealizowaniem,

5) odbiorca zostat przez Ciebie zablokowany.

Pamietaj, ze mozesz zablokowa¢ realizacje polecen zaptaty na swoim koncie. Blokada moze dotyczy¢ wszystkich lub wskazanych przez Ciebie
odbiorcow. Mozesz to zrobi¢ w:

1) oddziale albo

2) bankowosci elektronicznej albo bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwosc.

2
3
4

ROZDZIAL 7. PRZELEW ZAGRANICZNY/WALUTOWY (PRZELEW ZAGRANICZNY)

Przelew zagraniczny wysytany

1.

Realizujemy przelewy zagraniczne w:
1) walutach obeych, ktore okreslamy w Komunikacie oraz
2) walucie polskiej, jesli bank odbiorcy prowadzi rozliczenia w tej walucie.
Przelew realizujemy z wolnych $rodkéw na koncie (forma bezgotowkowa) lub z Twojej wptaty gotowkowej.
Przelew zagraniczny mozemy zrealizowac jako:
1) Standard - kwote przelewu udostepnimy pierwszemu bankowi uczestniczqgcemu w realizacji przelewu nie pozniej niz:
a) pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej do SEPA w walucie EUR albo
b) drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej w przypadku pozostatych rodzajow,
2) Pilny - dla transakcji bezgotowkowych, wytqcznie w walutach wskazanych w Komunikacie - kwote przelewu udostepnimy pierwszemu
bankowi uczestniczgcemu w realizacji przelewu nie pézniej niz:
a) w dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej do SEPA w walucie EUR,
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

b) pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej, w przypadku pozostatych rodzajow,
3) Natychmiastowy - polecenie przelewu SEPA, ktore realizujemy 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe - o udostepnieniu przelewow
Natychmiastowych oraz o zakresie, w jakim jest wykonywany poinformujemy w Komunikacie.
Dyspozycje przelewu zagranicznego mozesz ztozyc¢ w:
1)  oddziale, w formie wypetnionego formularza - jesli formularz wypetniamy my, masz obowiqzek przekazaé¢ nam informacje i dokumenty
(np. faktura, kontrakt), ktore zawierajq dane niezbedne do jego realizacji wymienione ponizej.

2)  serwisie internetowym,
3)  aplikacji mobilnej,
4)  bankowosci telefonicznej.
W dyspozycji przelewu zagranicznego podajesz, o ile Cie poprosimy:
1) kwote i walute,
2) nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres odbiorcy,
3) numer konta odbiorcy - IBAN albo NRB albo w innym standardzie, jesli bank odbiorcy nie przyjqt IBAN,
4) dane identyfikacyjne banku odbiorcy - nie dotyczy przelewu zagranicznego, dla ktorego wnioskujemy kod BIC na podstawie IBAN:

a) kod BIC albo
b) nazwe, adres i numer rozliczeniowy albo
c) petng nazwe i peten adres - nie dotyczy przelewow zagranicznych realizowanych w trybie Pilny oraz sktadanych w serwisie
internetowym albo aplikacji mobilne;j,
zgodnie z preferencjq danego kraju,
5) instrukcje kosztowq:
a) SHA (dzielone) - Ty pokrywasz nalezne nam prowizje i optaty, odbiorca pokrywa koszty pozostatych bankow uczestniczqcych
w realizacji przelewu,
b) OUR (nadawca) - Ty pokrywasz nalezne nam prowizje i optaty, ktore uwzgledniajq koszty pozostatych bankéw uczestniczgeych
w realizacji przelewu,
c) BEN (odbiorca) - odbiorca pokrywa prowizje i optaty wszystkich bankow biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego, w tym
nalezne nam prowizje i optaty, ktore pobieramy z kwoty realizowanego przelewu,
przy czym dla przelewéw do krajéow EOG dopuszczalne jest stosowanie wytgcznie instrukcji kosztowej SHA - jesli nie wskazesz instrukgji
kosztowej, przelew jest realizowany z instrukcjq kosztowq SHA,
numer konta, z ktérego zlecasz przelew albo walute wptaty jesli przelew jest realizowany w formie gotéwkowej,
swoje dane,
numer konta, z ktérego pobierzemy prowizje lub optaty za realizacje przelewu - jesli wskazesz instrukcje kosztowq SHA albo OUR albo
walute wptaty jesli przelew jest realizowany w formie gotowkowej,
9) ) tryb realizacji - Standard, Pilny, Natychmiastowy - jesli go nie wskazesz, przelew zrealizujemy jako Standard,
10) tytut,
11) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji.
Sposob realizacji przelewu zagranicznego wybieramy, biorgc pod uwage:
1) umowy miedzybankowe,
2) mozliwosci techniczne,
3) przepisy prawa,
z nalezytq staranno$ciq oraz w sposob, ktéry umozliwia jego prawidtowq realizacje, na podstawie przekazanych przez Ciebie danych.
Rodzaqj przelewu zagranicznego okres$lamy na podstawie podanych przez Ciebie danych i realizujemy go jako:
1) polecenie przelewu SEPA (polecenie przelewu SEPA):
a) do bankow, ktore dziatajq na obszarze SEPA,
b) w walucie EUR,
c) zinstrukcjq kosztowq SHA,
d) z numerem konta IBAN albo NRB - Twoim i odbiorcy,
e) zlecane bezgotowkowo,
2) polecenie przelewu w walucie obcej wysytane do bankéw krajowych (polecenie przelewu w walucie obcej):
a) z wytgczeniem waluty EUR,
b) z numerem konta IBAN albo NRB - Twoim i odbiorcy,
c) zlecane bezgotowkowo,
3) polecenie)przelewu do bankéw zagranicznych inne niz polecenie przelewu SEPA - zlecane bezgotowkowo albo gotdwkowo (przekaz
pieniezny).
Mozesz zleci¢ dyspozycje przelewu zagranicznego z przysztq datq realizacji z wyjgtkiem przelewéw Natychmiastowych albo zlecanych w formie
gotowkowe;j.
Kwote przelewu zagranicznego oraz prowizje i optaty rozliczymy z Tobg w walucie okres$lonej w dyspozycji:
1) w dniu jej ztozenia albo
2) w dacie przysztej, wskazanej przez Ciebie, z zastosowaniem kursow z Tabeli obowiqzujqcej w tej dacie o godzinie 8:00.
Jesli realizujemy przelew zagraniczny:
1) do kraju EOG:
a) w walucie EUR uznamy konto banku odbiorcy kwotq przelewu nie poZzniej niz pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
rozliczenia z Tobg,
b) w walutach innych nize EUR uznamy konto banku odbiorcy kwotq przelewu nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu rozliczenia z Tobq,
wskazany czas moze ulec wydtuzeniu o jeden dzief roboczy jesli ztozysz dyspozycje w formie papierowej,
2) poza kraje EOG - czas realizacji moze by¢ dhuzszy od wskazanych powyzej i kazdorazowo jest uzalezniony od liczby bankéw
zaangazowanych w jego realizacje.
Do momentu obcigzenia Twojego konta mozesz zrezygnowac z realizacji przelewu zagranicznego bez ponoszenia optat.
Po obcigzeniu Twojego konta albo wptacie gotéwki mozesz ztozy¢ dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego:
1) jesli nie wystalismy jeszcze przelewu zagranicznego, to go nie wyslemy i zwrocimy Ci pienigdze, w tym prowizje i optaty pobrane za jego
realizacje:
a) w formie bezgotowkowej, gdy przelew zagraniczny byt tak rozliczany - na to samo konto albo, o ile dopuszczamy takq mozliwosé, na
inne wskazane przez Ciebie konto,
b) w formie gotowkowej, gdy przelew zagraniczny byt tak rozliczony - w walucie, ktorg nam wptacite$ albo w innej walucie albo na Twoje
konto, ktore wskazesz,
za dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego niezrealizowanego pobieramy optate,
2) jesli wystalismy przelew zagraniczny, to dziatamy zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy w rozdziale 8 punkty 17-21.
Jesli bank, ktory posredniczy w realizacji przelewu zagranicznego lub bank odbiorcy zwrocit pienigdze (bez Twojej dyspozycji anulowania), to
zwrécimy Ci je zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy w rozdziale 8 punkty 17, 19-21.
W dniu rozliczenia anulowanej albo zwrdconej kwoty przelewu zagranicznego oraz kosztow innych bankéw, ktore uczestniczyty w jego realizacji,
stosujemy kursy z tego dnia, na zasadach, o ktorych piszemy w rozdziale 5 punkty 20-22.
Jesli checesz uzupetni¢, zmieni¢ lub ztozy¢ zapytanie dotyczqce przelewu zagranicznego, mozesz ztozy¢ dyspozycje wykonania dodatkowych
czynnosci. Jezeli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji, poinformujemy Cie o tym i zwrécimy Ci pobrang prowizje.

o0~ O
o

Strona 12/21

16



Przelew zagraniczny otrzymywany

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Przelew zagraniczny uznajemy za otrzymany, gdy wptynety do nas pienigdze i dane, ktore umozliwiajq jego realizacje.

Jesli w przelewie zagranicznym nie ma Twojego numeru konta (przekaz pienigzny), nie powiadomimy Cie o jego wptywie, ale mozemy go

zrealizowa¢ pod warunkiem, ze:

1) sq w nim dane umozliwiajgce Twojq identyfikacje (imie i nazwisko oraz adres lub inne dane np. numer dokumentu tozsamo$ci) oraz
2)  zgtosisz sie do oddziatu w ciggu 20 dni roboczych.

W innym przypadku zwrocimy pienigdze do banku, z ktorego je otrzymali$my.

Realizujemy przelewy zagraniczne otrzymywane jako:

1) polecenie przelewu SEPA:

a) od bankow, ktore dziatajq na obszarze SEPA,

b) w walucie EUR,

c) zinstrukcjq kosztowgq SHA,

d) znumerem konta IBAN - Twoim i osoby zlecajqcej,

2) polecenie przelewu w walucie obcej otrzymane z bankow krajowych:
a) z wytgczeniem waluty EUR,

b) z numerem konta IBAN albo NRB - Twoim i osoby zlecajqcej,

3) polecenie przelewu od bankéw zagranicznych, inne niz polecenie przelewu SEPA.

Rozliczymy otrzymany przelew zagraniczny:

1) jesli przelew zawiera numer konta - przez jego uznanie,

2) jesli przelew nie zawierat numeru konta - przez:

a) uznanie wskazanego przez Ciebie Twojego konta,
b) wyptate w formie gotowkowej w wybranej przez Ciebie walucie, o ile udostepniamy obstuge gotowkowq w danej walucie w danym
oddziale.

Rozliczymy:

1) kwote przelewu zagranicznego,

2) nasze prowizje lub optaty, jesli w przelewie zostata wskazana instrukcja kosztowa SHA albo BEN,

3) zaliczki na podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jesli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym.
Do wyliczenia przychodu do opodatkowania, zaliczki na podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zastosujemy kurs $redni
NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien uzyskania przychodu.

Kwote przelewu zagranicznego przekazemy Ci w petnej wysoko$ci, a prowizje i optaty, jesli sq nalezne, lub zaliczki na podatek dochodowy

i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobierzemy odrebnie (nie potrgcimy ich z kwoty przelewu).

Jesli sie tak uméwimy, mozemy:

1) pomniejszy¢ kwote przelewu zagranicznego o prowizje i optaty, jesli sq nalezne, lub zaliczke na podatek dochodowy i sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne, albo

2) rozliczy¢ prowizje i optaty lub zaliczke na podatek dochodowy i sktadke na ubezpieczenie zdrowotne z innego Twojego konta niz konto
wskazane w przelewie zagranicznym.

Twoje konto uznamy w dniu otrzymania pieniedzy oraz komunikatu zawierajgcego informacje o warunkach przelewu zagranicznego lub w dacie

pozniejszej, jesli taka zostata wskazana w tym komunikacie.

Mozesz ztozy¢ dyspozycje:

1) odmowy przyjecia przelewu zagranicznego,

2) anulowania przelewu zagranicznego - nie dotyczy to polecenia przelewu SEPA, gdy Twoje konto zostato juz uznane kwotq przelewu
zagranicznego,

na podstawie ktorej zwrocimy przelew do banku, z ktorego go otrzymaliSmy,

3) wykonania dodatkowych czynnosci, ktore obejmujq poszukiwanie przelewu zagranicznego albo inne wyjasnienia.

ROZDZIAL 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE

Transakcje nieautoryzowane

1.

6.

1.

Zwrocimy Ci kwote nieautoryzowanej transakcji albo przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby ona nie wystgpita, jesli:
1) stwierdzimy wystgpienie takiej transakgji lub
2) otrzymamy stosowne zgtoszenie o jej wystgpieniu.
Zrobimy to:
1) niezwtocznie, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego, po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji, ktorq zostato
obcigzone konto ptatnicze lub po dniu, w ktorym otrzymamy stosowne zgtoszenie,
2) 1z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta ptatniczego kwotq nieautoryzowanej transakcji.
Nie zwro6cimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakcji, jesli:
1) zgtosisz jq po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta ptatniczego lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,
2) bedziemy mie¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej
organy powotane do $cigania przestepstw.
Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje:
1) w petnej wysokosci, jesli Ty, a w przypadku transakgji kartq Ty lub uzytkownik, doprowadziliscie do nich:
a) umyslnie albo
b) przez naruszenie co najmniej jednej z zasad bezpieczenstwa, ktore opisalismy w Ogolnych warunkach, umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa,
c) przez naruszenie co najmniej jednego z obowigzkow wynikajqeych z ustawy, umysinie lub wskutek razqcego niedbalstwa,
2) do rownowartosci 50 EUR w walucie polskiej, jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
a) postuzenia sie kartq utraconq albo skradziong,
b) przywiaszczenia karty.
Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje:
1) po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty,
2) jesli nie zapewnimy Ci mozliwosci ich zgtoszenia w sposob opisany w punkcie 15,
3) jesli nie wymagamy silnego uwierzytelnienia lub
4) jesli Ty lub uzytkownik nie mieliscie mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakgji,
chyba ze Ty lub uzytkownik doprowadziliscie do nich umysinie.
Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje takze, jesli utrata karty przed wykonaniem transakcji wynikata z dziatania lub
zaniechania naszego lub podmiotu, ktéry $wiadczy dla nas ustugi, o ktérych mowa w artykule 6 punkt 10 ustawy.
Warto$¢ 50 EUR w walucie polskiej okreslamy wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia transakcji kartg.

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje

8.

Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgiji, jesli dyspozycje ptatniczq:
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1) sktadasz nam bezposrednio Ty, a w przypadku transakgji kartg Ty lub uzytkownik,

2) zainicjowat odbiorca lub zostata zainicjowana za jego posrednictwem, a jego dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ustawq. W
takim przypadku niezwtocznie przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji. Nastqgpi to z datq waluty, ktéra nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta ptatniczego. Zwrécimy réwniez optaty
i prowizje jesli je pobralismy.

9. Nie odpowiadamy za transakcje wymienione powyzej, jesli:

1) zgtosisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta lub od dnia, w ktorym transakcja
miata by¢ wykonana,

2) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane zgodnie z przepisami,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z powodu sity wyzszej lub z innych przepisow prawa,

4) podasz w dyspozycji ptatniczej nieprawidtowy numer konta (unikatowy identyfikator).

10. Jesli otrzymamy pienigdze na Twojq rzecz, zgodnie z ustawq, ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie w przypadku, gdy nie wykonali$my lub
nienalezycie wykonali$my transakcje. Niezwtocznie przekazemy Ci pieniqdze albo uznamy Twoje konto ptatnicze i doprowadzimy je do stanu,
jaki bytby w przypadku jej prawidtowego wykonania, w tym z wtasciwg datq waluty.

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji

11. Mozesz zazqda¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem po jej wykonaniu - do
8 tygodni od daty obcigzenia konta ptatniczego, jesli:
1) odbiorca nie wskazat kwoty transakcji w momencie autoryzacji i
2)  kwota jest wyzsza od kwoty jakiej Ty, a w przypadku transakgji kartq Ty lub uzytkownik mogliscie sie spodziewa¢ z uwagi na rodzqj
i warto$¢ wczesniejszych transakeji, warunki wskazane w umowie i istotne dla tej sprawy okolicznosci.
12. Mozemy wymaga¢ od Ciebie przedstawienia okoliczno$ci faktycznych, ktére potwierdzajq spetnienie wymienionych wyzej warunkéw. Nie
mozesz powotywac sie na przyczyny zwiqzane z przewalutowaniem, jesli zastosowali$my przy nim kurs zgodnie z Ogélnymi warunkami.
13. Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:
1) zgoda na jej wykonanie zostata nam bezposrednio udzielona przez Ciebie lub uzytkownika lub
2) informacja o przysztej transakcji zostata Tobie lub uzytkownikowi dostarczona co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub
udostepniana przez okres co najmniej 4 tygodni przez nas lub odbiorce, w uzgodniony sposob.
14. W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my Twoje zgdanie zwrotu, zwrécimy na konto ptatnicze petng kwote transakcji albo
podamy Ci uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy, do ktoérych mozesz sie odwotac, jesli nie zgadzasz sie
z naszym uzasadnieniem.

Zgtoszenie transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

15. Transakcje nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane mozesz zgtosic¢:
1) telefonicznie,
2) w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub
3) osobiscie w oddziale.

Zwrot pieniedzy

16. Jesli po wystaniu pieniedzy do innego banku lub po przekazaniu ich odbiorcy, dla ktérego prowadzimy konto ptatnicze, zazqdasz zwrotu kwoty
transakcji, podejmiemy probe odzyskania pieniedzy. Gdy Twoja dyspozycja ptatnicza zawierata nieprawidtowy numer konta zrobimy to w trybie
wskazanym w ustawie.

17. Otrzymasz zwrot pieniedzy, jesli:

1) inny bank je nam odesle lub
2) ich odbiorca dla ktérego prowadzimy konto ptatnicze, zgodzi sig na ich zwrot i obcigzenie swojego konta ptatniczego zwracang kwotg.

18. Jesli nie otrzymasz zwrotu pieniedzy, a Twoja dyspozycja ptatnicza zawierata nieprawidtowy numer konta, mozesz do nas wystapi¢ o podanie
danych odbiorcy, w terminach i na zasadach okres$lonych w ustawie.

19. Nie zwracamy pobranych optat i prowizji. Zwrot rozliczymy na obcigzone wczesniej konto ptatnicze lub w gotéwce - w zaleznosci od sposobu
pierwotnego rozliczenia.

20. Jesli konto ptatnicze zostato zamkniete, po zgtoszeniu sie do oddziatu mozesz wskaza¢ inne konto ptatnicze prowadzone przez nas albo wyptaci¢
pienigdze w gotéwce.

21. Jesli inny bank przekaze nam pieniqdze, a nastepnie zazqda ich zwrotu, zwrdcimy je, jesli nie przekazalismy Ci ich jeszcze, albo nie
powiadomili$my Cie o ich wptywie. Jesli jednak przekazalismy Ci je albo powiadomilismy Cie o ich wptywie, aby$Smy mogli je zwrdci¢ musisz
wyrazi¢ na to zgode i upowazni¢ nas do obcigzenia konta ptatniczego zwracang kwotg.

22. W szczegdlnym przypadku, gdy zgdanie zwrotu wynika ze wskazania nieprawidtowego numeru konta odbiorcy, powiadomimy Cie pisemnie
o terminie, w ktorym masz zwrdci¢ pienigdze. Jesli tego nie zrobisz i bank zleceniodawcy zazgda Twoich danych, przekazemy je w terminach
i zakresie wskazanym w ustawie.

Inne wazne zasady

23. Aby skorygowac¢ nieprawidtowo zarejestrowane transakcje na koncie mozemy uzna¢ lub obcigzy¢ Twoje konto, o ile nie spowodujemy na nim
zadtuzenia przeterminowanego.

24. Konto uznajemy na podstawie NRB (krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych) albo IBAN (migdzynarodowy standard numeracji
kont bankowych), bez weryfikowania poprawnosci pozostatych danych odbiorcy.

ROZDZIAL 9. PEENOMOCNICTWO DO ZAWARCIA UMOWY

1. Jesli masz petnqg zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do zawarcia umowy innej osobie.
2. Petnomocnictwa mozesz udzieli¢:
1) aktem notarialnym,
2) na pismie.
3. Petnomocnictwa na pi$mie mozesz udzieli¢ w placéwce albo dostarczy¢ nam drogq pocztowq lub za posrednictwem innej osoby.
4. Jesli udzielasz petnomocnictwa na pismie poza placowkq (nie mozemy zweryfikowaé Twojej tozsamosci), to wymagamy, by Twojq tozsamos¢

i whasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt:

1) polski notariusz,

2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul,

3) zagraniczny notariusz (wowczas wymagamy klauzuli apostille) - jego tres¢, powinna by¢ przettumaczona na jezyk polski przez konsula lub
ttumacza przysiegtego. Mozemy réwniez wymagac, zeby po$wiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzule apostille rowniez byta
przettumaczona na jezyk polski w ten sam sposéb.

5. Nie wymagamy poswiadczenia Twojego podpisu, jesli udzielasz petnomocnictwa adwokatowi lub radcy prawnemu lub podpiszesz je
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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6.

8.

W petnomocnictwie musisz:

1) okresli¢ uprawnienia petnomocnika, w tym umocowaé go do ztozenia o$wiadczenia o statusie FATCA i CRS,

2) poda¢ dane potrzebne do identyfikacji Ciebie: imig i nazwisko, obywatelstwo, numer PESEL (date urodzenia, jesli nie masz numeru PESEL),
date i miejsce oraz kraj urodzenia, serie i numer dokumentu tozsamosci oraz date jego waznosci, adres zamieszkania, nazwisko panienskie
matki,

3) podac dane potrzebne do identyfikacji petnomocnika, co najmniej: imie i nazwisko, numer PESEL (date urodzenia, jesli nie ma numeru
PESEL) oraz serie i numer dokumentu tozsamosci.

Pozostate wymagane przez nas dane, czyli:

1) Twoje dane: numer telefonu oraz opcjonalnie adres e-mail,

2) dane petnomocnika: obywatelstwo, status dewizowy, data i miejsce oraz kraj urodzenia, data waznosci dokumentu tozsamosci, adres
zamieszkania oraz nazwisko panienskie matki

mogq by¢ umieszczone w petnomocnictwie lub petnomocnik moze je poda¢ nam osobiscie (np. dostarczajgc petnomocnictwo).

Nie przyjmujemy petnomocnictw, w ktorych jest warunek, ze pefnomocnicy muszq dziata¢ tqcznie.

ROZDZIAL 10. PEENOMOCNICTWO DO KONTA

Zasady ogdlne

Hwn =

Jesli masz petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do konta.

Mozesz mie¢ nie wiecej niz dwdch petnomocnikéw do konta jednocze$nie.

Nie przyjmujemy petnomocnictw, w ktorych jest warunek, ze pefnomocnicy muszq dziata¢ tqcznie.

W przypadku kont wspoélnych:

1) petnomocnictwa udzielasz lub zmieniasz razem ze Wspdtposiadaczem konta, z wyjgtkiem przypadku, o ktorym piszemy w rozdziale 2 punkt
16,

2) petnomocnictwo odwotujesz samodzielnie.

Petnomocnictwo przestaje obowigzywac z chwilg:

1) jego odwotania,

2) uphlywu czasu, na jaki zostato udzielone,

3) $mierci petnomocnika,

4) Twojej $mierci, jesli masz konto indywidualne, a z tresci petnomocnictwa nie wynika inaczej,

5) rozwigzania umowy.

W petnomocnictwie musisz poda¢ dane potrzebne do identyfikacji Ciebie i petnomocnika - co najmniej: imie i nazwisko, numer PESEL (date

urodzenia, jesli nie ma numeru PESEL) oraz serie i numer dokumentu tozsamosci.

Pozostate wymagane przez nas dane petnomocnika czyli: obywatelstwo, status dewizowy data i miejsce oraz kraj urodzenia, data waznosci

dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania oraz nazwisko panienskie matki mogq by¢ umieszczone w petnomocnictwie lub petnomocnik moze

je nam poda¢ osobiscie (np. dostarczajgc petnomocnictwo).

Sposoby udzielenia i odwotania petnomocnictwa

8.

10.

11.

Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ lub je odwota¢:

1) aktem notarialnym,

2) na pismie (mozesz skorzysta¢ z gotowego formularza, dostepnego na stronie internetowej i w placowkach),

3) elektronicznie z podpisem kwalifikowanym,

4) w serwisie internetowym,

5) w aplikacji mobilnej, o ile dopuszczamy takq mozliwos¢,

6) w bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwosé.

Mozesz wysta¢ petnomocnictwo lub odwota¢ petnomocnictwo korespondencuyjnie lub moze je nam dostarczy¢ inna osoba do placowki w

formie papierowej, jesli Twoja tozsamos$¢ i whasnoreczno$¢ Twojego podpisu zostanie poswiadczona w sposob, ktéry opisujemy w punkcie 10.

Jesli udzielasz lub odwotujesz petnomocnictwo na pismie poza placowkq (nie mozemy zweryfikowa¢ Twojej tozsamosci), to wymagamy, by

Twojq tozsamos¢ i wrasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt:

1) polski notariusz,

2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul,

3) zagraniczny notariusz (wéwczas wymagamy klauzuli apostille) - jego tre$¢, powinna by¢ przettumaczona na jezyk polski przez konsula lub
ttumacza przysiegtego. Mozemy rowniez wymagac zeby poswiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzule apostille byta
przettumaczona na jezyk polski w ten sam sposob.

Poswiadczenie Twojej tozsamosci i wtasnoreczno$ci Twojego podpisu nie jest wymagane, gdy:

1) udzielasz petnomocnictwa adwokatowi lub radcy prawnemu lub podpiszesz je kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) odwotanie petnomocnictwa podpiszesz kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do konta udzielonego w formie dyspozycji na naszym formularzu

12.

Typy petnomocnictw:
1) bez ograniczen - petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje w takim samym zakresie jak Ty, z wyjgtkiem:
sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
udzielania dalszych petnomocnictw,
wypowiadania (z wytgczeniem lokat) lub zmieniania umowy (z wytqczeniem zmiany zasad odnawiania lub kapitalizacji odsetek lokaty),
whnioskowania o debet na koncie i zawierania umowy limitu odnawialnego,
wnioskowania o karte dla uzytkownika,
sktadania dyspozycji zmiany Twoich danych osobowych i teleadresowych oraz sposobu przekazywania Ci informacji dotyczqcych
Twoich produktéw oraz Twoich zg6d marketingowych,
g) zawierania umowy o ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej,
h) zawierania umow lokaty na ,nowe $rodki”.
2) rodzajowe - petnomocnik moze dokonywaé dyspozycji w zakresie okreslonym przez Ciebie.

A CHCASICRCS

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do konta w innej formie

13.

Petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje w takim samym zakresie jak Ty, z wyjgtkiem:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,

2) udzielania dalszych petnomocnictw,

3) wypowiadania (z wytqczeniem lokat) lub zmiany umowy (z wytgczeniem zmiany zasad odnawiania lub kapitalizacji odsetek lokaty),
4) wnioskowania o debet na koncie i zawierania umowy limitu odnawialnego,

5) wystepowania o karte dla uzytkownika,
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6) sktadania dyspozycji zmiany Twoich danych osobowych i teleadresowych oraz sposobu przekazywania Ci informacji dotyczqcych Twoich
produktow oraz Twoich zgéd marketingowych,

7) zawierania innych umow,

chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika inaczej.

ROZDZIAL 11. OPROCENTOWANIE

Zasady ogolne dotyczqgce oprocentowania konta i debetu na koncie

1. Aktualng wysoko$¢ oprocentowania podajemy w Komunikacie.

2. Informacje o zmianie wysokosci oprocentowania konta i debetu na koncie przekazujemy Ci na trwatym nos$niku niezwtocznie po jej dokonaniu:
1) w serwisie internetowym,
2) pocztq elektroniczng lub
3) drogq korespondencyjng.

Oprocentowanie konta

3. Jesli pienigdze na koncie sq oprocentowane, odsetki naliczamy od daty waluty uznania konta do dnia poprzedzajgcego date waluty obcigzenia
konta wtqcznie.

4. Do obliczania odsetek:
1) przyjmujemy liczbe dni kalendarzowych, w ktorych pienigdze sq na koncie w stosunku do 365 dni w roku,
2) bierzemy pod uwage saldo na koniec kazdego dnia kalendarzowego. Pienigdze wptacone na konto i wyptacone z konta w tym samym dniu

nie sq oprocentowane.

5. Od odsetek skapitalizowanych naliczamy i odprowadzamy nalezny zryczattowany podatek dochodowy od 0séb fizycznych na zasadach

okres$lonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu ich kapitalizacii.

Oprocentowanie debetu na koncie

6. Jesli debet na koncie jest oprocentowany, zmiana oprocentowania ma wptyw na wysoko$¢ odsetek.

7. Do obliczania odsetek:
1) przyjmujemy liczbe dni kalendarzowych, w ktorych korzystasz z debetu na koncie w stosunku do 365 dni w roku,
2) bierzemy pod uwage saldo na koniec kazdego dnia kalendarzowego.

ROZDZIAL 12. ZASADY POBIERANIA PROWIZJI | OPLAT

1. Prowizje i optaty pobieramy zgodnie z Taryfq.
2. Za dyspozycje inicjowane przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej pobieramy takie same prowizje i optaty, jak za
analogiczne dyspozycje sktadane w bankowosci elektroniczne;j.
3. Optate za obstuge karty pobierzemy niezaleznie od jej aktywaciji.
4. W przypadku kart z miesieczng optatq za obstuge karty (optata za karte):
1) okres rozliczeniowy to okres, za ktory mozemy pobra¢ optate za karte - trwa on miesiqc,
2) pierwszy okres rozliczeniowy zaczyna sie w dniu, ktory podalismy w materiatach doreczonych z kartg, a konczy sie z uptywem dnia
poprzedzajgcego dzien rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego. Jesli kolejny miesiqc jest krotszy (nie ma dnia,
ktory datg odpowiada dniowi rozpoczecia okresu), to okres zakoficzy sie ostatniego dnia tego miesigca. Jesli okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca, to zakonczy sie ostatniego dnia tego miesiqca,
3) w liczbie lub wartosci transakceji zwalniajgeych z optaty za karte nie uwzglednimy:
a) przelewow lub przekazow pienigznych wykonanych kartg,
b) transakgji, ktore byty anulowane albo nastgpit zwrot towaru,
4) pobieramy jg:
a) w dniu nastepujgcym po zakonczeniu okresu rozliczeniowego - jesli optata za karte jest bezwarunkowa,
b) 7 dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego - jesli uzalezniamy pobranie optaty za karte od wartosci lub liczby wykonanych
transakcji w okresie rozliczeniowym,
5) informacje o okresie rozliczeniowym udostepniamy w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej oraz w oddziatach.
5. W przypadku rozwigzania umowy, optaty okresowe pobieramy proporcjonalnie za okres obowigzywania umowy. Optaty, ktére pobralismy
z gory, zwrécimy proporcjonalnie.
6. Taryfe oraz Dokument dotyczqcy optat dostarczamy Ci na trwatym no$niku przed zawarciem umowy. Aktualna Taryfa oraz Dokument
dotyczqcy optat dostepne sq w placowkach oraz na stronie internetowe;j.

ROZDZIAL 13. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW | TARYFY

Zmiana Taryfy

1. Mozemy podwyzszy¢ wysokos$¢ danej prowizji lub optaty okreslonej w Taryfie nie wiecej niz o wysoko$¢ wskaznika podwyzszenia prowizji
i optat (wskaznik podwyzszenia) wyrazonego w procentach, ktory wyliczymy w sposob opisany ponizej.

2. Wskaznik podwyzszenia na dany rok kalendarzowy wyliczamy na podstawie $redniej arytmetycznej dwoch wskaznikow, ktére Gtéwny Urzqd
Statystyczny (GUS) ogtasza i publikuje na swojej stronie internetowej (www.stat.gov.pl):

1) s$redniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpceyjnych ogétem za rok ubiegty w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok,
wyrazonego w procentach,

2) wskaznika wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsigbiorstw, obliczonego narastajqco za okres
12 miesiecy roku ubiegtego w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok, wyrazonego w procentach.

Wuyliczony wskaznik podwyzszenia zaokrgglamy do dwéch miejsc po przecinku.

3. Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej prowizji lub optaty nie cze$ciej niz raz w roku kalendarzowym. Jesli nie podwyzszymy danej prowizji lub
optaty w danym roku kalendarzowym, bedziemy mogli to zrobi¢ w kolejnym roku kalendarzowym. Dodamy do siebie wyliczone wskazniki
podwyzszenia, za ostatnie nastepujqgce po sobie lata, w ktérych nie podwyzszylismy danej prowizji lub optaty. Maksymalnie dodamy do siebie
wyliczone wskazniki podwyzszenia za nie wiecej niz 5 nastepujgcych po sobie lat.

4. Jesli GUS zaprzestanie publikowania wskaznikoéw zastosujemy odpowiednie wskazniki publikowane w ich miejsce.

5. Gdy wprowadzimy nowe ustugi, mozemy wprowadzi¢ za nie prowizje lub optaty, a Ty zdecydujesz, czy chcesz z tych ustug korzystac.

Zmiana Ogélnych warunkéw

6. Mozemy zmienia¢ Ogolne warunki, jesli:
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1) zostang wprowadzone nowe lub uchylone bgdz zmienione obowigzujgce przepisy prawa, ktére majq bezposredni wptyw na ich zmiane tylko
w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystac,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjelismy dziatania, Zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Ogélne warunki zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez dostawcow
ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Ogdlne warunki zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majq wptyw na nasze
ustugi,

5) sqd, NBP, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ administracji publicznej
wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktore wptywa na Ogolne warunki. Ogélne warunki zmienimy tylko w zakresie, ktory
wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujq, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

7. Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Ogélnych warunkéw, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Sposéb, w jaki informujemy o zmianach Taryfy i Ogélnych warunkéw

8. 0 zmianach Taryfy i Ogoélnych warunkéw, poinformujemy Cie:
1) w serwisie internetowym,
2) e-mailem lub
3) korespondencyjnie,
na trwatym nos$niku, nie pozniej niz 2 miesiqce przed wejéciem w zycie zmiany. Wskazemy Ci, co zmieniamy, jak i dlaczego (okolicznosci
faktyczne), podstawe prawnq oraz date wejscia w zycie zmiany.
9. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, poinformuj nas o tym przed dniem ich wej$cia w zycie. Mozesz:
1) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktorym poinformowali$my Cie o zmianach, nie p6zniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
wesztyby w zycie,
2) zgtosic sprzeciw bez wypowiedzenia - wtedy umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien ich wejscia w zycie.
W obydwu przypadkach nie poniesiesz zadnych optat. Pamietaj, zeby zadysponowac¢ pieniedzmi, ktére sq na koncie.
Jesli nie poinformujesz nas, Ze nie zgadzasz sie na zmiany - nie wypowiesz umowy albo nie zgtosisz sprzeciwu - uznamy, Ze je akceptujesz.
10. W ten sam sposob mozesz zgtosi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe w przypadkach, o ktérych mowa w rozdziale 2 punkt 19 oraz rozdziale 14
punkt 5.

ROZDZIAL 14. ZADLUZENIE PRZETERMINOWANE | INNE NALEZNOSCI

Zadtuzenie przeterminowane

1. Zadtuzenie przeterminowane powstanie, jesli:

1) dojdzie do przekroczenia dostepnych srodkow, gdy:
a) rozliczymy transakeje kartg, w tym transakcje offline, albo jesli przewalutujemy kwote transakgji,
b) pobierzemy prowizje lub optate,
c) pobierzemy zaliczke na podatek dochodowy lub sktadke na ubezpieczenie zdrowotne od emerytury lub renty z zagranicy, ktore

wptywajg na Twoje konto,
d) potrgcimy zwroconq Ci wezesniej kwote transakcji w sytuacji, o ktorej piszemy w rozdziale 16 punkt 13,
2)  przekroczysz termin sptaty debetu na koncie.

Kazdy wptyw na konto pomniejsza zadtuzenie przeterminowane, az do jego catkowitej sptaty.

0d kwoty zadtuzenia przeterminowanego pobieramy odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Jest ona

rowna aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, okreslonych prawem.

4. Jesli zmieni sie wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, rownocze$nie i analogicznie zmieni sie wysoko$¢ stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego. Poinformujemy Cie o tym w Komunikacie do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastqgpita zmiana.

5. W trakcie trwania umowy ramowej mamy prawo zmieni¢ sposob ustalania stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Mozemy to
zrobi¢ tylko wtedy, kiedy zmieni sie prawo dotyczqgce odsetek od zadtuzenia przeterminowanego i w sposob, ktory wynika z tej zmiany.
Poinformujemy Cie o tym na trwatym no$niku w sposéb, o ktérym piszemy rozdziale 13 punkt 8.

6. Okres zadtuzenia przeterminowanego liczymy od pierwszego dnia po dniu powstania tego zadtuzenia do dnia jego sptaty - wigcznie.

7. Kiedy powstanie zadtuzenie przeterminowane, poinformujemy Cie o tym co najmniej w jeden z ponizszych sposobow:

1) SMS-em,

2) telefonicznie,

3) listownie, wyslemy monit lub zawiadomienie,

4) e-mailem,

5) w bankowosci elektronicznej,

6) osobiscie

w odstepach czasu, ktére umozliwiq Ci sptate zadtuzenia przeterminowanego.
8. Za listowne informowanie Cie o zadtuzeniu przeterminowanym, pobierzemy optate w wysokosci zgodnej z Taryfq, maksymalnie za dwa listy.
9. Jesli powstanie nowe zadtuzenie, poinformujemy Cie o nim i pobierzemy optaty wedtug zasad opisanych powyzej.

w N

Zasady potrgcenia nalezno$ci

10. Jesli na koncie wystapig:
1) zadtuzenie przeterminowane,
2) naleznosci z tytutu niesptaconych w terminie:
a) odsetek,
b) limitu odnawialnego powigzanego z tym kontem,
¢) innych kredytow udzielonych przez nas, jesli wynika to z umowy kredytu,
3) naleznosci z tytutu zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od rent i emerytur z zagranicy, ktore do nas
wptywajg,
mozemy potrqci¢ nalezng kwote zadtuzenia z Twojego konta osobistego lub z innych kont, ktére prowadzimy z wytqczeniem lokaty i konta
mieszkaniowego. Jest to umowne prawo potrgcenia.
11. Jesli konto, z ktérego potrgcimy nalezno$¢, jest w innej walucie niz konto, na ktérym jest zadtuzenie, przewalutujemy kwote na sptate naleznosci,
zgodnie z zasadami, o ktérych piszemy w rozdziale 5 punkt 20.
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ROZDZIAL 15. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE ORAZ ODSTAPIENIE

Rozwigzanie umowy

1.

s

Umowa rozwiqzuje sie:

1) jesli Ty lub my jg wypowiemy i uptynie okres wypowiedzenia,

2) jesli uptynie okres, na jaki byta zawarta,

z zastrzezeniem przypadkéw gdy rozwigzanie nastepuje w wyniku sprzeciwu lub wypowiedzenia, o ktérych piszemy w rozdziale 13 punkt 9,
3) zuptywem 10 lat od Twojej ostatniej dyspozycji dotyczqcej tego konta - jesli masz konto indywidualne,

4) z dniem Twojej $mierci - jesli masz konto indywidualne,

W przypadku umowy lokaty, lokata réwniez sie rozwiqgze sie, jesli zerwiesz jq przed uptywem okresu, na jaki zostata zatozona.

Pamietaj, zeby w przypadku rozwigzania umowy zadysponowa¢ pieniedzmi na koncie.

Pienigdze, ktorymi nie zadysponujesz po rozwigzaniu umowy, nie bedg oprocentowane. Nie dotyczy to przypadkéw opisanych

w punkcie 1 podpunkty 3-4, w ktérych pienigdze nadal bedq oprocentowane.

Jesli umowa zostata wypowiedziana, masz obowiqzek, najpézniej do dnia rozwigzania umowy, sptaci¢ cate zadtuzenie z naleznymi odsetkami,
optatami, prowizjami oraz kosztami. Rozwigzanie umowy lub umowy o karte nie zwalnia Cie z obowigzku rozliczenia zobowiqzan finansowych
wynikajgcych z tych umow.

Umowa nie zostanie rozwigzana pomimo tego, ze w ciggu dwoch lat na koncie nie byto zadnych obrotow (dopisywalismy tylko odsetki).

Wypowiedzenie umowy przez Ciebie

1.
8.
9.

10.

11.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, w formie pisemnej. Nie musisz podawa¢ powodu.

Pamietaj, zeby zadysponowac¢ pieniedzmi, ktére sq na koncie.

Jesli wypowiesz umowe, rozwigze sie ona:

1) w przypadku lokat - natychmiastowo, co skutkuje zerwaniem lokat,

2) w przypadku pozostatych kont - po miesigcu. Miesigc liczymy od nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas wypowiedzenia. Jesli miesigc
uptywa w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, umowa rozwigze sie pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Nie dotyczy to przypadkow, gdy umoéwimy sie z Tobg na krotszy okres wypowiedzenia albo wypowiadasz umowe w wyniku sprzeciwu lub

wypowiedzenia, o ktorych piszemy w rozdziale 13 punkt 9.

Rozwigzanie umowy konta oznacza rowniez:

1) rozwigzanie umowy o karte - wydane karty uniewaznimy w dniu rozwigzania umowy konta,

2) rozwigzanie umowy o debet na koncie.

Jesli zrezygnujesz:

1) ze wszystkich kart wydanych do konta - oznacza to dla nas wypowiedzenie umowy o karte,

2) ze wznowienia wszystkich kart - umowa o karte rozwiqze sie, gdy swojg waznos¢ straci karta z najdtuzszym okresem waznosci.

Wypowiedzenie umowy przez nas

12.

13.

14.

15.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn, czyli tylko wtedy, gdy;
1) na koncie osobistym nie wptynq pieniqdze w ciggu 3 miesiecy od otwarcia konta lub nie bedzie obrotow przez 6 miesiecy - oprocz
okresowo dopisywanych odsetek i ich wyptat oraz pobieranych prowizji i optat,
2) na koncie oszczednosciowym nie wptynq pienigdze w ciggu 3 miesiecy od otwarcia konta lub nie bedzie obrotow przez 6 miesiecy - oprocz
okresowo dopisywanych odsetek i ich wyptat oraz pobieranych prowizji i optat,
3) na koncie walutowym nie wptyng pienigdze w ciggu 3 miesiecy od otwarcia konta lub nie bedzie obrotow przez 6 miesiecy - oprocz
okresowo dopisywanych odsetek i ich wyptat oraz pobieranych prowizji i optat,
) na koncie do obstugi lokaty nie wystqpi dodatnie saldo przez 6 miesiecy od daty zakonczenia ostatniej lokaty powigzanej z tym kontem,
) nie zaptacisz przez co najmniej 6 miesiecy naleznych nam, zgodnie z Taryfq, prowizji lub optat,
) wystgpi zadtuzenie przeterminowane i nie zostang uregulowane naleznosci wynikajgce z umowy,
) nie bedziemy mogli realizowa¢ umowy na obecnych zasadach, jesli:
a) dostawcy istotnie zmieniq warunki $wiadczenia lub przestang $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,
ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji tych umoéw,
b) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji tych umow,
c) wuystapiq inne przyczyny, ktore uniemozliwiq nam realizacje tych umow zgodnie z prawem,
8) utracisz petng zdolnosci do czynno$ci prawnych, o ile wymagamy jej do prowadzenia konta,
9) nie mamy mozliwosci wykonywania obowiqzkow zwigzanych ze srodkami bezpieczenstwa finansowego, ktore naktada na nas ustawa
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, szczegélnie jesli:
a) nie otrzymamy od Ciebie wymaganych informacji lub dokumentow,
b) nie bedziemy mogli w petni zidentyfikowa¢ charakteru i celu transakgji, ktore wykonujesz za naszym posrednictwem,
10) obejmq Cie sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione przez Polske, Unie Europejskq lub Organizacje Narodow
Zjednoczonych,
11) zlecisz dyspozycje wykonania transakeji naruszajqcej sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione w szczegolnosci
przez Polske, Unie Europejskg, Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
12) mamy uzasadnione podejrzenie, ze konto jest wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej,
13) podasz nam nieprawdziwq informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktore zgodnie z prawem masz obowiqzek nam przekazaé,
14) realizujesz umowe w sposob sprzeczny z jej naturg, prawem i spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
15) wykorzystujesz konto do rozliczen zwigzanych z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq lub zarobkowa.
Mozemy przesta¢ $wiadczy¢ ustugi dodatkowe, czyli takie, ktore sq opcjonalne i nie sq niezbedne do przechowywania pieniedzy na koncie oraz
przeprowadzania rozliczen pienieznych, jesli:
1) dostawcy istotnie zmienig warunki $wiadczenia lub przestang $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,
ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji tych ustug,
2) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji tych ustug,
3) wystqpiq inne wazne przyczyny, ktére uniemozliwig nam realizacje tych ustug zgodnie z prawem.
Jesli wypowiemy umowe, rozwiqze sie ona po 2 miesigcach, ktore liczymy od pierwszego dnia po doreczeniu Ci wypowiedzenia. Jesli 2 miesiqce
uptywajg w sobote lub dzief ustawowo wolny od pracy, umowa rozwiqze sie pierwszego dnia roboczego po tym dniu. W przypadku umowy
o prowadzenie rachunkéw terminowych lokat oszczedno$ciowych rozwigzanie umowy skutkuje zerwaniem lokat.
Umowe wypowiadamy w formie pisemnej z podaniem powodéw wypowiedzenia.

~N O 1A

Odstqpienie od umowy o karte

16.

17.

Mozesz odstqpi¢ od umowy o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, jesli nie byta uzyta do wykonania transakcji
ptatniczej.
Jesli odstgpisz od umowy o karte, za ktérej wydanie pobrali$my optate, zwrécimy Ci jg.
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ROZDZIAL 16. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1. Ty lub uzytkownik mozecie ztozy¢ reklamacje:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,
3) na pi$mie - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych
placowkach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i numer PESEL,
2) aktualny adres do korespondencji,
3) opis zastrzezenia,
4) jesli to mozliwe - numer konta, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz swoje oczekiwania
wobec nas w zwigzku z reklamacjq.
3. Mozemy poprosi¢ Ciebie lub uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.
4. Na zyczenie Twoje lub uzytkownika potwierdzimy, ze otrzymali$my reklamacje na pi$mie lub w innej formie, ktorg ustalimy.

Sposoby, w jakie odpowiadamy na reklamacje

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.
6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczegdlnie
skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do 60 dni.
Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy o nowym terminie.
Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.
Odpowiedzi na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy udzielimy w postaci papierowej albo, na wniosek Twoj lub uzytkownika,
za pomocq innego trwatego no$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.
10. Odpowiedzi na reklamacje inng niz dotyczqcq praw i obowiqzkoéw z ustawy udzielimy na pismie albo, na wniosek Twoj lub uzytkownika,
w wiadomosci e-mail.

O 00~

Rozpatrzenie reklamacji transakcji kartq

11. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczgeych transakcji kartq, z uwzglednieniem rozdziatu 8 punkt 1, mozemy uzna¢ Twoje konto kwotq:
1) transakgji, ktorq reklamujesz oraz
2) zwigzanych z nig prowizji i optat,
z datq dokonania transakcji.

12. Jesli uwzglednimy reklamacje i nie uznaliémy jeszcze konta, zgodnie z punktem 11, uznamy konto reklamowang kwotq z datq dokonania
transakcji. Zwrécimy rowniez prowizje i optaty zwigzane z tq transakcjq, jezeli je pobralismy.

13. Jesli uznamy Twoje konto reklamowang kwotq, a punkt, w ktérym zrobiono zakupy, odda te kwote na konto w zwiqzku ze zwrotem albo
reklamacjq towaru lub ustugi, mamy prawo obcigzy¢ Twoje konto kwotq, ktérq wczesniej je uznalismy.

Twoje prawa, jesli nie zgadzasz sie z odpowiedziq na reklamacje

14. Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w Banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw przed Arbitrem
Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl,

15. Mozesz zwrdcic sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

16. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 17. OBOWIAZKI INFORMACY)NE

1. Informacje o wykonanych transakcjach na kontach z wytqczeniem lokat, udostepniamy;

1) na wyciggach, ktore dostarczanymi Ci w uzgodniony z Tobg sposob lub

2) w aplikacji mobilnej albo e-mailem albo SMS-em - w przypadku transakgji obcigzeniowych na kontach ptatniczych.
2. Jesli masz dostep do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej:

1) udostepniamy Ci informacje o aktualnym saldzie, jego zmianach i wykonanych transakcjach,

2) przesytamy Ci powiadomienia o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej.

3. Jesli nie masz dostepu do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej lub wybierzesz inny sposéb przekazywania wyciqggéw i powiadomien
o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej, bedziemy je przekazywa¢ w inny, uzgodniony z Tobq sposob.

4. Masz obowigzek na biezgco sprawdza¢ prawidtowo$¢ transakcji i dostepnych $rodkow.

5. Jesli masz konto ptatnicze, co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat za ustugi powigzane z tym
kontem za okres wskazany w zestawieniu.

6. Informacje wymagane w zwiqzku z umowq dostarczamy Ci:

1) w serwisie internetowym,
2) e-mailem,

3) korespondencyjnie lub
4) SMS-em.

7. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zqda¢ od nas w kazdym czasie udostepnienia postanowien umowy, Ogélnych warunkéw lub
informacji z art. 27 ustawy w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku. Za Twojq zgodqg mozemy przekaza¢ te dokumenty i informacje
przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajg dostep do nich przez okres wtasciwy do celow
dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

8. Poinformuj nas niezwtocznie, jesli:

1) zmieniq sie Twoje dane - adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer
telefonu, e-mail,
2) stracisz dokument tozsamosci.
9. O zmianie danych lub utracie dokumentu tozsamo$ci mozesz nas poinformowac:
1) na pismie w placowce,
2) w serwisie internetowym,
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3) w aplikacji mobilnej,

4) korespondencyjnie lub poprzez doreczenie do placéwki w formie papierowej - w kazdym z tych przypadkow wymagamy, aby
wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul, notariusz
zagraniczny. Po$wiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli:

a) podpiszesz si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
b) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma Twoje petnomocnictwo,
5) w innej formie, jesli jq dopuszczamy.
10. Korespondencje wysytamy na ostatni podany przez Ciebie adres i numer telefonu.
11. Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa, mozemy sie z Tobq kontaktowaé bezpiecznymi
kanatami komunikacji:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej lub

3) telefonicznie - jesli bedziesz mie¢ waqtpliwosci, czy to my dzwonimy, przerwij to potgczenie i zadzwon do nas.

12. Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenstwa, mozesz sie z nami skontaktowac:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczqcych karty oraz na stronie internetowej,

4) w placowce.

ROZDZIAL 18. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Dyspozycja na wypadek $mierci, zwrot kosztéw pogrzebu oraz spadkobranie

1. Do konta indywidualnego mozesz ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci, czyli wskaza¢ osobe, ktérej po Twojej $mierci wyptacimy z niego
wskazang kwote.

2. Zasady dotyczqce dyspozycji na wypadek $mierci:

musisz mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

mozesz jq ztozy¢, odwotac, zmieni¢, w kazdym czasie, w formie pisemne;j,

mozesz wskaza¢ matzonka, wstepnych (np. rodzicow, dziadkow, pradziadkow), zstepnych (np. dzieci, wnuki, prawnuki) lub rodzenstwo,

kwota wyptaty nie moze by¢ wyzsza niz 20-krotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd

z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed Twojq $mierciq, bez wzgledu na liczbe

ztozonych przez Ciebie dyspozycji,

5) mozesz ztozy¢ wiecej niz jedng dyspozycje. Jesli suma wskazanych w nich kwot przekroczy powyzszy limit, wtedy pierwszenstwo ma
dyspozycja ztozona pézniej. Jesli wyptata narusza zasady, o ktérych piszemy wyzej, osoba, ktéra jg otrzymata, musi zwrécic jg Twoim
spadkobiercom,

6) wyptacona kwota nie wchodzi do spadku.

3. Zwrécimy koszty Twojego pogrzebu osobie, ktéra je poniosta, jesli przedstawi nam:
1) akt zgonu oraz
2) oryginat rachunkow stwierdzajgcych wysokosé poniesionych przez nig kosztow.

4. Nie zwracamy kosztéw pogrzebu z kont wspolnych.

5. Jesli dyspozycje spadkobrania realizujemy z lokaty w trakcie trwania umowy, traktujemy to jako zerwanie lokaty albo wyptate czeSciowq, o ile
umowa na to pozwala. Odsetki naliczymy woéwczas wedtug zasad, ktére opisujemy w umowie lokaty.

6. Zwrotu kosztow pogrzebu lub wykonania dyspozycji na wypadek $mierci nie traktujemy jako zerwanie lokaty. W takim przypadku, jesli
spadkobierca albo zapisobierca dotrzyma okresu umowy lokaty, naliczymy odsetki wedtug zasad opisanych w umowie - proporcjonalnie do
jego udziatu w kwocie lokaty.

—_
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Renta i emerytura z zagranicy

7. )esli na Twoje konto bedzie wptywa¢ emerytura lub renta z zagranicy, mamy obowiqgzki wynikajgce z przepiséw podatkowych
i ubezpieczeniowych. Przekaz nam dokumenty, ktére wskazujq, jaki rodzaj $wiadczenia otrzymujesz oraz czy jest od niego pobierany podatek za
granicq. Zréb to:
1) przed pierwszym wptywem $wiadczenia lub niezwtocznie, jesli ta informacja nie zostata przez Ciebie wczesniej przekazana,
2) kazdorazowo, w przypadku ich zmiany.

Inne postanowienia

8. Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy Tobg a nami jest jezyk polski.

9. Przekazywane przez Ciebie dokumenty wystawione w jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez konsula lub ttumacza
przysiegtego.

10. Przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ramowej obowiqgzuje Ciebie i nas prawo polskie.

11. Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

12. Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, do ktérej mozesz ztozy¢ skarge na nasze dziatanie.

ROZDZIAL 19. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH

W Ogélnych warunkach uzywamy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych:

kredyt w rachunku ptatniczym - ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zwanej dalej
"ustawq",

polecenie przelewu - ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i
polecenia przelewu w walucie obcej,

polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcédw wykonujq dziatalno$¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci w euro (SEPA),

polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce,

polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro,
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transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych - ustuga polegajqca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem
karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty,

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych - ustuga polegajqgca na wyptacie $rodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy,

wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotoéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq wptate
lub w placéwcee dostawcy,

wyptata gotéwki - ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy,

zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy.
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KOMUNIKAT NR 001/2015_04-DPD l““
Z 10 CZERWCA 2025 r.

OBOWIAZUJE OD 27 CZERWCA 2025 r. Bank Polski

Konta dla okre$lonych grup wiekowych oraz podstawowe typy kont

Konta dla okreslonej grupy wiekowej:

1) PKO Konto Dziecka - dla 0sob do 13. roku zycia,

2) PKO Konto dla Mtodych - dla 0osob od 13. do 26. roku zycia,
3) Pierwsze Konto Oszczednos$ciowe - dla osob do 18. roku zycia.

Konta przeksztatcamy:

1) PKO Konto Dziecka na PKO Konto dla Mtodych,

2) PKO Konto dla Mtodych na PKO Konto za Zero,

3) Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe na Rachunek Oszczednosciowy Plus.

Podstawa prawna:
,0golne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i Swiadczenia ustug dla Klientow indywidualnych przez PKO
Bank Polski SA”.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, 00-116 Warszawa, ul. Swietokrzyska 36
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego numer KRS 0000026438,
NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN
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KOMUNIKAT NR 011/2014-05-DPD
OBOWIAZUJACY OD 27 CZERWCA 2025 R.

LIMITY KART DEBETOWYCH DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

1. Karty z logo VISA

1) Karty PKO Ekspres w formie tradycyjnej oraz kart

dla Uzytkownikéw karty:

Bank Polski

Nazwa konta, do
ktorego
wydaliémy karte

PKO Konto dla Mtodych
(klienci w wieku 13-18 lat)

SUPERKONTO
PKO Konto dla Mtodych
PKO Konto za Zero
PKO Konto bez Granic

Konto Aurum

Konto Platinium Il

Dzienne limity transakcji ptatniczych:

1) transakcje gotowkowe: 5000 zt,

1) transakcje gotowkowe: 50 000 zt,

1) transakcje gotowkowe: 50 000 zt,

transakcje gotéwkowe: 50 000 zt,

rLrllr:;(ts malnu: 2) transakcje bezgotowkowe: 5000 z, | 2) transakcje bezgotowkowe: 50 000 z, 2) transakcje ptatniczych: 50 000 zt, 2) transakcje bezgotowkowe: 50 000 zt,
Y Y: 3) transakcje internetowe: 5000 zt. 3) transakcje internetowe: 20 000 zt. 3) transakcje internetowe: 20 000 zt. 3) transakcje internetowe: 24 000 zt.
1) transakcje gotowkowe: 600 z, 1) transakcje gotowkowe: 5 000 z, 1) transakcje gotowkowe: 10 000 zt, 1) transakcje gotowkowe: 15 000 zt,

Limit domys$Iny: 2) transakcje bezgotowkowe: 600 zt, 2) transakcje bezgotowkowe: 10 000 zt, 2) transakcje ptatniczych: 16 000 zt, 2) transakcje bezgotowkowe: 24 000 zt,
3) transakcje internetowe: 600 zt. 3) transakcje internetowe: 10 000 zt. 3) transakcje internetowe: 16 000 zt. 3) transakcje internetowe: 24 000 zt.

Limity dla zblizeniowych transakcji ptatniczych w kraju:

1) 100 z - dla pojedynczej zblizeniowej transakgji ptatniczej, bez potwierdzania kodem PIN,
2) powyzej 100 zt - z potwierdzeniem transakcji kodem PIN.

Limity dla zblizenio

wych transakcji ptatniczych za granicq:

Warto$¢ pojedynczej zblizeniowej transakgji ptatniczej ogranicza limit, jaki obowigzuje w danym kraju.

Mozesz ptaci¢ kartq zblizeniowo w kraju lub za granicqg w ramach ustalonego przez Ciebie dziennego limitu transakcji bezgotdwkowych oraz stanu pieniedzy na koncie, przy czym to zalezy od ustawien
technicznych terminala ptatniczego, w ktérym robisz transakcje. Czasem moze by¢ konieczne potwierdzenie transakcji kodem PIN niezaleznie od jej kwoty.
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2) Karty debetowe do kont walutowych w EUR, USD, GBP (wycofane z oferty):

Nazwa konta, do
ktoérego
wydali$my karte

Rachunki oszczedno$ciowe ptatne na zqdanie (rachunki walutowe) w walutach wymienialnych w EUR, USD, GBP

Dzienne limity transakgji ptatniczych:

Limit maksymalny:

1) transakcje gotowkowe : 10 000 GBP/EUR/USD,
2) transakcje bezgotowkowe: 15 000 GBP/EUR/USD,
3) transakcje internetowe: 15 000 GBP/EUR/USD.

Limit domyslny:

1) transakcje gotowkowe : 10 000 GBP/EUR/USD,

2) transakcje bezgotowkowe : 15 000 GBP/EUR/USD,
3) transakeje internetowe: 15 000 GBP/EUR/USD.

2. Karty zlogo MASTERCARD

Karty PKO Ekspres w formie tradycyjnej oraz karty dla Uzytkownikéw karty:

Nazwa konta,

dwo :j((t](l')iréeng]]o PKO Konto dla Mtodych PKO Konto dla Mtodych
kagrtg Y (klienci w wieku 13-18 lat)

Konto Aurum

Konto Platinium Il

Dzienne limity transakc;ji ptatniczych:

Limit 1) transakcje gotowkowe: 5000 zt, 1) transakcje gotowkowe: 50 000 z, 1) transakcje gotowkowe: 50 000 zt, 1) transakcje gotowkowe: 50 000 z,
maksymalny; 2) transakcje bezgotowkowe: 5000 z, 2) transakcje bezgotowkowe: 50 000 zt, 2) transakcje ptatniczych: 50 000 zt, 2) transakcje bezgotowkowe: 50 000 z,
’ 3) transakcje internetowe: 5000 zt 3) transakcje internetowe: 20 000 zt. 3) transakcje internetowe: 20 000 zt. 3) transakcje internetowe: 24 000 zt.
1) transakcje gotowkowe: 600 zt, 1) transakcje gotowkowe: 5 000 zt, 1) transakeje gotowkowe: 10 000 24 1) transakcje gotowkowe: 15 000 zt,
2) transakcje bezgotowkowe: 600 zt, 2) transakcje bezgotowkowe: 10 000 zt, )t K ) 9){ tniczuch: 16 000 2 2) transakcje bezgotowkowe: 24 000 zt,
Limit domyslny: | 3) transakcje internetowe: 600 zt. 3) transakcje internetowe: 10 000 zt. ransaxgje pratniczych: “ 3) transakcje internetowe: 24 000 zt.

3) transakcje internetowe: 16 000 zt.

Limity dla zblizeniowych transakcji ptatniczych w kraju

1) 100 zt - dla pojedynczej zblizeniowej transakcji ptatniczej, bez potwierdzania kodem PIN,
2) powyzej 100 zt - z potwierdzeniem transakcji kodem PIN.

Limity dla zblizeniowych transakgcji ptatniczych za granicq

Warto$¢ pojedynczej zblizeniowej transakgji ptatniczej ogranicza limit jaki obowigzuje w danym kraju.

Mozesz ptaci¢ kartq zblizeniowo w kraju lub za granicq w ramach ustalonego przez Ciebie dziennego limitu transakcji bezgotowkowych oraz stanu wolnych $rodkéw na koncie, przy czym to zalezy od
ustawien technicznych terminala ptatniczego, w ktérym robisz transakcje. Czasem moze byc¢ konieczne potwierdzenie transakcji kodem PIN niezaleznie od jej kwoty.

3. Maksymalna wysoko$¢ wyptaty gotowki, ktérq mozesz otrzymac przy ptatnosci kartg:
1) VISA-1000 z (Ustuga VISA CASH BACK),
2) Mastercard - 1000 zt (Ustuga ,Pta¢ kartq i wyptacaj” Mastercard).

Podstawa: ,0gélnych warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”
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KOMUNIKAT NR 06/2018-DPD |“n

Z DNIA 1 WRZESNIA 2021 r. Bank Polski

DOTYCZACY LIMITOW DLA KARTY DEBETOWE] PKO
JUNIOR

Uprzejmie informujemy, ze aktualnie wysokosci limitow dla karty debetowej PKO Junior wynoszg:
1. Maksymalne dzienne limity transakcji ptatniczych:
1) Karta debetowa PKO Junior w formie tradycyjnej:
1) 500 zt - dzienny limit transakgji ptatniczych gotéwkowych,
2) 500 zt - dzienny limit transakgji ptatniczych bezgotowkowych,
3) 500 zt - dzienny limit transakeji ptatniczych internetowych,

2) Karta debetowa PKO Junior w formie naklejki zblizeniowej:
1) 500 z - dzienny limit transakgji ptatniczych bezgotowkowych,
2) 500 zt - dzienny limit transakgji ptatniczych internetowych,

2. DomyslIne dzienne limity transakc;ji ptatniczych:

3) Karta debetowa PKO Junior w formie tradycyjnej:
4) 100 zt - dzienny limit transakgji ptatniczych gotowkowych,
5) 100 zt - dzienny limit transakeji ptatniczych bezgotowkowych,
6) 100 zt - dzienny limit transakgji ptatniczych internetowych,

4) Karta debetowa PKO Junior w formie naklejki zblizeniowej:
1) 100 z - dzienny limit transakgji ptatniczych bezgotowkowych,
2) 100 zt - dzienny limit transakgji ptatniczych internetowych,

3. Limity dla zblizeniowych transakgcji ptatniczych dokonywanych w kraju:

1) 30 zt - dla pojedynczej zblizeniowej transakcji ptatniczej, bez koniecznosci potwierdzania transakeji ptatniczej
kodem PIN lub podpisem,

2) powyzej kwoty 30 zt - z potwierdzeniem transakgji ptatniczej kodem PIN lub podpisem.

Zblizeniowe transakcje ptatnicze sq dokonywane z uwzglednieniem wolnych $rodkéw na koncie karty oraz

ustalonego dla karty dziennego limitu transakcji ptatniczych bezgotowkowych.

4. Maksymalna wysoko$¢ wyptaty gotéwki towarzyszqcej transakeji ptatniczej bezgotéwkowej dokonanej przy
uzyciu karty VISA - 100 zt (Ustuga VISA CASH BACK). Wyptata gotowki towarzyszqca bezgotowkowej transakgji
ptatniczej dokonywanej przy uzyciu karty pomniejsza dostepny limit bezgotowkowej transakcji ptatniczej ustalony
dla karty.

Podstawa: § 16 ust. 2 oraz 17 ust. 2 i 3 ,Regulamin Konta karty PKO Junior oraz kart debetowych PKO Junior”
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SZCZEGOtOWE WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | UStUGI BANKOWOSCI
TELEFONICZNEJ ORAZ SKEADANIA OSWIADCZEN

W PKO BANKU POLSKIM S.A.

Obowiqzujq dla uméw zawartych od 27 czerwca 2025 r.

Bank Polski

Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwic¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy piszemy:
e Ty, Ciebie, Twdj - mamy na mysli osobe, ktora korzysta z naszych ustug,
e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski S.A,,

e Szczegbtowe warunki - mamy na mysli ,Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej

oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”.
W Szczeg6towych warunkach znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

SPIS TRESCI

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
ROZDZIAL 2. DEFINICJE

ROZDZIAL 3. ZASADY, NA JAKICH UDOSTEPNIMY Cl BANKOWOSC ELEKTRONICZNA LUB BANKOWOSC TELEFONICZNA

Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

Aktywacja aplikacji mobilnej

Zakres bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

Poziomy dostepu

ROZDZIAL 4. DYSPOZYCJE

Jak ztozy¢ dyspozycje?

Kiedy zrealizujemy dyspozycje?

Ptatno$ci za towary lub ustugi innych podmiotéw niz my

Ustuga dostepu do informacji o rachunku i ustuga inicjowania transakcji ptatniczej

Kiedy mozesz sktada¢ dyspozycje?

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE BLIK

Transakcja BLIK z kodem BLIK

Transakcja BLIK bez kodu BLIK

Transakcja zblizeniowa BLIK

Transakcja BLIK z czekiem BLIK

Przelew na telefon BLIK

ROZDZIAL 6. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Co robimy, zeby zapewni¢ bezpieczefistwo bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?
Jakie sq Twoje obowiqzki, kiedy korzystasz z bankowos$ci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?
Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej?
Nasz kontakt z Tobq

Twdj kontakt z nami

Limity transakcji ptatniczych

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE PEATNICZE

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej

ROZDZIAL 8. ZMIANA SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

Sposob w jaki informujemy o zmianach Szczegétowych warunkéw

ROZDZIAL 9. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

Rozpatrzenie reklamacji transakcji BLIK innych niz nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Twoje prawa jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedzig na reklamacje
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Rozdziat 10. OBOWIAZYWANIE SZCZEGOLOWYCH WARUNKOW 10

Do kiedy obowiqzujq Szczeg6towe warunki? 10
Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej? 10
Kiedy mozemy wypowiedzie¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej? 10
ROZDZIAL 11. POZOSTALE POSTANOWIENIA 1
Ustugi fakultatywne 1
Ustugi lub produkty podmiotow trzecich 1
Inne postanowienia 1
ROZDZIAL 12. WYKAZ USEUG REPREZENTATYWNYCH 1

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Szczegotowe warunki okreslajq zasady:
1) obstugi klientow przez bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej,
2) sktadania o$wiadczen w banku,
3) przeprowadzania i rozliczania transakcji BLIK.
2. W zakresie, ktorego nie opisali$my w Szczeg6towych warunkach, zastosowanie majg postanowienia odpowiedniej umowy.
3. Postanowienia, ktére dotyczq Ciebie, stosujemy odpowiednio do uzytkownika, chyba ze Szczegotowe warunki, umowa lub zakres udzielonego
petnomocnictwa stanowiq inaczej.

ROZDZIAL 2. DEFINICJE

W Szczeg6towych warunkach pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:

aplikacja mobilna - nasza aplikacja na urzqdzenia mobilne, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w niej obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktore
udostepniamy,

autoryzacja - Twoja zgoda na wykonanie dyspozycji,

bankowos¢ elektroniczna (ustuga bankowosci elektronicznej) - ustuga, ktora daje Ci dostep do konta ptatniczego przez internet. Dzieki niej
mozesz przede wszystkim sprawdzi¢ stan konta ptatniczego, zmieni¢ limity ptatnosci bezgotowkowych, transakgji kartq lub ztozy¢ inng dyspozycje.
Dodatkowo ustuga obejmuje tez inne ustugi i produkty, o ile umozliwiamy do nich dostep. Jesli wykorzystujesz bankowos$¢ elektroniczng do ztozenia
dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument ptatniczy. Bankowos$¢ elektroniczna to:

e serwis internetowy,
o aplikacja mobilna,
e bankomat, wptatomat lub stanowisko samoobstugowe,

bankowos¢ telefoniczna (ustuga bankowosci telefonicznej) - ustuga, ktora daje Ci dostep do konta ptatniczego przez serwis telefoniczny lub
kontakt za pomocq $rodkéw zdalnego porozumiewania sie. Dzieki niej mozesz przede wszystkim sprawdzi¢ stan konta ptatniczego lub ztozy¢ innqg
dyspozycje. Dodatkowo ustuga obejmuje tez inne ustugi i produkty, o ile umozliwiamy do nich dostep. Jesli wykorzystujesz bankowo$¢ telefoniczng
do ztozenia dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument ptatniczy,

czek BLIK - ustuga, dzieki ktorej zrealizujesz transakcje ptatniczq. Potrzebujesz do tego:

e kodu do czeku BLIK, ktory wygenerujesz w aplikacji mobilnej,
o wcze$niej ustawionego hasta do czekow BLIK,

dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,

dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatniczq,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest ustawowo wolny od pracy,

hasto do czekéw BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego ciggu cyfr. Generujesz je w serwisie internetowym,
indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktére Ci zapewniamy. Stuzg one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je réwniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji,

klient - konsument, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ z nami umowe,

kod do czeku BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci 9-cyfrowego kodu, ktéry wygenerujesz w aplikacji mobilnej; dzieki niemu
zaptacisz czekiem BLIK,

kod BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci ciggu cyfr, ktére wygenerujesz w aplikacji mobilnej,

komunikat - informacja, ktérq Ci udostepniamy:

e w placéwce,

e na stronie internetowe;j,

e w serwisie internetowym,

o w aplikacji mobilne;j,

o drogq korespondencyjnq lub
e pocztq elektroniczng,

konto ptatnicze (rachunek ptatniczy) - konto osobiste, konto oszczednosciowe, konto walutowe, lokata z opcjq doptat lub wyptat czesciowych,
konto do obstugi lokat,

mPIN - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego ciggu cyfr. Wykorzystasz go w aplikacji mobilnej,

PKO Bank Polski S.A. (bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibq w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej
36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

ptatnos¢ zblizeniowa BLIK - rodzaj transakcji BLIK, ktorq realizujesz przez zblizenie urzqgdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala,

serwis internetowy - nasz serwis na stronie internetowej, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w nim obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktére
udostepniamy,

serwis telefoniczny - nasza infolinia do kontaktu telefonicznego miedzy nami a Tobgq,
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silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie, ktore zapewnia ochrone poufnosci danych. Wymaga wykorzystania co najmniej dwoch sposrod
udostepnionych przez nas indywidualnych danych uwierzytelniajqcych, ktére nalezq do kategorii:

e wiedza o czyms, o czym wiesz wytqcznie Ty,
e posiadanie czego$, co masz wytqcznie Ty,
e Twoje cechy charakterystyczne.

Indywidualne dane uwierzytelniajgce sq integralng czesciq silnego uwierzytelniania i sq niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych,

stanowisko samoobstugowe - stanowisko, w ktérym mozesz samodzielne sktada¢ dyspozycje bez udziatu naszego pracownika. Udostepniamy je w
naszych wybranych placéwkach, w godzinach ich otwarcia,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem pkobp.pl,

system BLIK - system ptatnosci mobilnych zarzqdzany przez Polski Standard Ptatnosci S.A,, ktéry umozliwia przeprowadzanie i rozliczanie
transakcji BLIK,

$rodek zdalnego porozumiewania sie - $rodek porozumiewania sie na odlegto$¢ miedzy Tobq a nami, bez koniecznosci fizycznej obecnosci, za
pomocq potqczenia telekomunikacyjnego, innego niz udostepnionego za pomocq bankowosci elektronicznej i innego niz serwis telefoniczny.
Poinformujemy Cie o rodzajach $rodkéw zdalnego porozumiewania sie w komunikacie,

transakcja BLIK - transakcja ptatnicza realizowana w ramach systemu BLIK,
transakcja ptatnicza - wptata, transfer lub wyptata pieniedzy zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce,

transakcja zblizeniowa BLIK - rodzaj transakcji BLIK, ktérq realizujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub
innego urzqdzenia,

trwaty nosnik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazemy, mozesz:

e przechowywac i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celdéw, w jakich sporzqdzono te informacie,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,

umowa - umowa (w tym regulamin do umowy) miedzy nami a Tobq o nasz produkt lub naszq ustuge, w tym o ustugi maklerskie Biura
Maklerskiego,

urzqdzenie elektroniczne - urzqdzenie, ktére pozwala odbiera¢, przetwarza¢ i wysyta¢ dane przez internet. Spetnia wymagania techniczne, o
ktorych piszemy w Szczegotowych warunkach,

urzgdzenie mobilne - urzqdzenie elektroniczne, ktére mozesz swobodnie przenosi¢ i uzywa¢ w dowolnym miejscu,

ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, ktore nie sq gtéwnym przedmiotem umowy. Mozesz z nich korzysta¢ przez bankowos¢ elektroniczng lub
bankowos¢ telefoniczng,

ustugi maklerskie - ustugi w rozumieniu art. 69 ust. 2 lub 4 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zakresie $wiadczonym przez Biuro
Maklerskie. Mozesz z nich korzysta¢ na podstawie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, ktérq zawierasz z Biurem Maklerskim. Biuro Maklerskie
jest naszq wydzielonq jednostkq organizacyjng, ktéra $wiadczy ustugi maklerskie,

ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

uwierzytelnienie - nasza weryfikacja Twojej tozsamosci lub waznosci uzywania instrumentu ptatniczego, tqcznie z zastosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajqcych,

uzytkownik - osoba fizyczna, ktérq upowaznisz do dziatania w Twoim imieniu i na Twojq rzecz. W przypadku bankowosci elektronicznej lub
bankowosci telefonicznej uzytkownikiem moze by¢ wytqcznie osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

zaufane urzqdzenie elektroniczne - wskazane przez Ciebie urzqdzenie elektroniczne razem z informacjami z jego systemu operacyjnego, w tym
zwigzanymi z internetem i uzywanq przeglgdarkq. Moze stuzy¢ do uwierzytelnienia lub do autoryzacji.

Nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych w Szczeg6towych warunkach zapisaliSmy w nawiasie i pogrubiong czcionkg, a ich wyjasnienia
znajdziesz na koncu.

Pozostate okre$lenia uzywane w Szczegotowych warunkach sq zgodne z definicjami z umowy.

ROZDZIAL 3. ZASADY, NA JAKICH UDOSTEPNIMY Cl BANKOWOSC ELEKTRONICZNA LUB BANKOWOSC TELEFONICZNA

Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

1. W bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozesz obstugiwa¢ udostepniane przez nas produkty i ustugi, w tym ustugi
maklerskie. Zeby$my mogli udostepnic Ci aplikacje mobilng, musisz mie¢ aktywny dostep do serwisu internetowego. Jesli ze wzgledow
bezpieczenstwa zmienimy warunek udostepniania aplikacji mobilnej, poinformujemy o tym w komunikacie.

2. Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej dostajesz po uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu, jesli jest
wymagane.

3. Zeby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, potrzebujesz odpowiedniego sprzetu teleinformatycznego. Nie
ponosimy kosztéw nabycia i utrzymania takiego sprzetu.

4. Zeby korzystac z serwisu internetowego, potrzebujesz urzqdzenia elektronicznego (np. komputer, telefon, tablet) z zainstalowanym wtasciwym
systemem operacyjnym i przeglgdarkq internetowq. System i przeglgdarka muszq mie¢ mozliwo$¢ potgczenia z serwisem internetowym za
pomocq protokotu HTTPS z obstugq certyfikatow SSL z SHA-2.

5. Zeby korzysta¢ z aplikacji mobilnej, musisz mie¢:

1) odpowiednie wyposazenie techniczne, w szczegdlnosci urzqdzenie mobilne, ktore jest powigzane z numerem telefonu operatora sieci
komorkowej, ktory dziata w Polsce lub w jednym z panstw wymienionych na stronie internetowej,

2) urzqdzenie mobilne, ktore tqczy sie z internetem i ma oprogramowanie niezbedne do wspotpracy z nami, w szczegolnosci z aplikacjq
mobilng,

3) zainstalowanq i aktywowangq aplikacje mobilng na uzywanym przez Ciebie urzqgdzeniu mobilnym.

Szczegoty dotyczgce wymaganego sprzetu, jego zalecanej konfiguracji oraz oprogramowania, udostepniamy w komunikacie.

6. Mozesz wskaza¢ zaufane urzqdzenie elektroniczne, ktore spetnia wymagania zasad bezpieczenstwa, o ktérych piszemy w rozdziale 6 punkt 17 i
18. Zeby je wskaza¢, musisz ztozy¢ i autoryzowaé dyspozycje w serwisie internetowym. Listq zaufanych urzqdzen elektronicznych zarzqdzasz w
serwisie internetowym.

Aktywacja aplikacji mobilnej
7. W trakcie aktywacji aplikacji mobilnej mozemy wymaga¢ od Ciebie wystania SMS-a, zeby potwierdzi¢, ze Twoja aplikacja mobilna i numer

telefonu, ktory jest powigzany z Twoim urzqdzeniem mobilnym, sq autentyczne. Za wystanie SMS-a zaptacisz wedtug stawki operatora sieci,
ktory obstuguje Twoj numer telefonu komérkowego.

Strona 3/11

32



Zakres bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

8.
9.

10.

11.

12.

Liste, zakres oraz opis produktow i ustug, ktére udostepniamy Ci w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, znajdziesz w

komunikacie.

Na Twéj wniosek mozemy ograniczy¢, wigczyc¢ lub wytqczy¢ Ci zakres dostepu do poszczegdlnych produktow i ustug w bankowosci

elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - jesli dopuszczamy takq mozliwos¢, z zastrzezeniem punktu 10.

Ze wzgledow bezpieczenistwa mozemy okresli¢ zakres dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, w tym do

poszczegolnych funkgji, produktow lub ustug, na podstawie:

1) uzyskanych od Ciebie informacji, o ktorych piszemy w rozdziale 6 punkt 5 lub

2) rodzaju wykorzystywanych przez Ciebie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub dodatkowych funkcji zabezpieczajgcych bankowos¢
elektronicznq,

o czym poinformujemy Cie w komunikacie.

Przez bankowo$¢ elektroniczng lub bankowo$¢ telefoniczng mozesz zawiera¢ umowy, w tym umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, o ile my,

w tym Biuro Maklerskie, udostepniamy takg mozliwos¢.

Informacje o aktualnej ofercie i sposobach zawierania poszczegdlnych uméw znajdziesz na stronie internetowe;j.

Poziomy dostepu

13.
14.
15.
16.

17.
18.

Jesli nie masz zdolno$ci do czynno$ci prawnych lub masz ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, mozesz korzysta¢ z bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, o ile udostepnimy Ci takq funkcje i Twoj przedstawiciel ustawowy sie zgodzi.

Kiedy skonczysz 13 lat i masz co najmniej ograniczonqg zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, dostaniesz ograniczony dostep do bankowosci
elektronicznej i bankowosci telefonicznej, jesli Twoj przedstawiciel ustawowy nie zgtosi sprzeciwu.

Jesli masz ograniczony dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, to kiedy skorczysz 18 lat i bedziesz mie¢ petng
zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, dostaniesz petny dostep do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej.

Jesli jeste$ osobq cze$ciowo ubezwtasnowolniong, ale uzyskasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i dostarczysz nam dokumenty, ktore to
potwierdzajq, dostaniesz petny dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Postanowienia punktow 13-16 nie dotyczq uzytkownika.

Informacje o poziomie dostepu (petny, ograniczony) do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej udostepniamy na stronie
internetowe;j.

ROZDZIAL 4. DYSPOZYCJE

Jak ztozy¢ dyspozycje?
1. Dyspozycje, ktorej ztozenie dopuszczamy, zrealizujemy, jesli wyrazisz na nig zgode (autoryzujesz) w jeden z wymienionych sposobow:
1) podpisem, w sposob dopuszczony przez nas,
2) podaniem ciggu cyfr z SMS-q, ktory wyslemy na Twoj numer telefonu podany do kontaktu z nami,
3) z wykorzystaniem karty ptatniczej w jeden ze sposobow, ktory stuzy do wyrazenia zgody na transakcje kartq ptatniczq,
4) w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi lub przyciskiem, ktory potwierdza
ztozenie dyspozycji,
5) indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi lub przyciskiem, ktory potwierdza ztozenie dyspozycji w dopuszczony przez nas sposob,
6) przez zblizenie urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblizeniowym do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia,
7) ustnym o$wiadczeniem w nagrywanej rozmowie telefonicznej,
8) w inny uzgodniony miedzy nami i Tobq sposob.
2. Os$wiadczenia woli lub wiedzy sktadane przez nas, ktére wymagajq podpisu, opatrywane sg:
1) wiasnorecznym podpisem,
2) kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
3) zaawansowanym podpisem elektronicznym,
4) zwyktym podpisem elektronicznym,
5) w inny uzgodniony miedzy nami i Tobq sposob.

3. Dyspozycje oraz o$wiadczenia, ktore sq sktadane zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w
jakim majq zwigzek z czynno$ciami bankowymi.

4. W komunikacie znajdziesz informacje o sposobach, w jakie mozesz wyrazi¢ zgode na dyspozycje i informacje o:

1) dacie i zakresie udostepnienia tych sposobow,
2) dyspozycjach, ktére mogq by¢ zrealizowane przy danym sposobie wyrazenia zgody,
3) placowkach, ktore je udostepniajqg.

5. Jesli masz aktywnq aplikacje mobilng, dyspozycje autoryzujesz w aplikacji mobilnej.

6. W niektorych przypadkach bezposrednio po ztozeniu dyspozycji mozemy poinformowa¢ Cie, Ze musisz dodatkowo potwierdzi¢ dyspozycje w
serwisie telefonicznym lub serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub w inny sposéb ustalony przez nas w ramach autoryzacji.
Dyspozycje uznamy za autoryzowanqg dopiero w chwili, kiedy jq potwierdzisz.

7. Jesli dodatkowo nie potwierdzisz dyspozycji, o ktorej piszemy w punkcie 6, w terminie, o ktorym poinformujemy Cie przy sktadaniu dyspozycji,

dyspozycje uznamy za nieautoryzowang. Niezwtocznie poinformujemy Cie przez serwis internetowy lub serwis telefoniczny lub aplikacje
mobilng o dyspozycjach, ktore uznamy za nieautoryzowane.

Kiedy zrealizujemy dyspozycje?

8.
9.

Dyspozycje realizujemy niezwtocznie, zgodnie z terminami okre$lonymi w przepisach prawa, z uwzglednieniem rozdziatu 6 punkt 1.

Nie zrealizujemy dyspozycji, jesli:

nie masz uprawnien do jej ztozenia,

) podpis jest niezgodny ze ztozonym u nas wzorem Twojego podpisu, o ile weryfikujemy jego zgodno$¢,

) nie przedstawisz waznego dokumentu stwierdzajgcego Twojq tozsamos$¢ lub instrumentu, ktérego wymagamy do Twojego uwierzytelnienia,

) nie przedstawisz albo nie przeslesz w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj dyspozycji,

) uwierzytelnienie nie jest poprawne,

) nie mamy Twojej zgody wyrazonej poprawnie, w sposob okreslony w punkcie 1,

) zaistnieje przypadek opisany w umowie, o ile taki produkt lub ustuge, ktorych dotyczy ta umowa, udostepniamy w bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,

) nie mozemy zastosowac¢ $rodkow bezpieczenstwa finansowego lub gdy zastosowalismy $rodki bezpieczenstwa finansowego i zachodzi

ryzyko prania przez Ciebie pieniedzy lub finansowania terroryzmu - w szczegolnosci, gdy nie mozemy w petni zidentyfikowa¢ transakgji,

ktérq chcesz zrealizowa¢ za naszym posrednictwem, jej charakteru i celu,

mamy uzasadnione podejrzenie, ze doszto do naruszenia przez Ciebie zasad bezpieczenstwa lub Twoja dyspozycja ma oszukanczy

charakter lub
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10) w rejestrze zastrzezen numerow PESEL, prowadzonym na podstawie ustawy o ewidencji ludnosci, zweryfikujemy, ze Twoj numer PESEL jest
zastrzezony; liste takich dyspozycji znajdziesz w komunikacie.

Ptatnosci za towary lub ustugi innych podmiotéw niz my

10. W serwisie internetowym lub w aplikacji mobilnej mozesz autoryzowa¢ ptatno$¢ za towary lub ustugi innych podmiotéw, z ktérymi zawarlismy
odpowiednie umowy. Ptatno$¢ inicjujesz na stronach internetowych lub w aplikacjach tych podmiotow.
11. Ptatnos$¢ za towary lub ustugi innych podmiotoéw, realizujemy i rozliczamy niezwtocznie po jej autoryzacji.

Ustuga dostepu do informacji o rachunku i ustuga inicjowania transakgji ptatniczej

12. Jesli dostawca ustugi dostepu do informacji o rachunku wysle nam zapytanie, my nie weryfikujemy, czy ma na to Twojg zgode, a w odpowiedzi:
1) dostarczymy mu informacje wytqcznie o Twoich kontach ptatniczych dostepnych online,
2) nie przekazemy szczegolnie chronionych danych dotyczqcych ptatnosci.

13. Jesli realizujemy dyspozycje zainicjowanq przez dostawce ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, nie weryfikujemy, czy ma na to Twojq zgode i
realizujemy jq na takich samych zasadach, jak inne dyspozycje ptatnicze.

14. Mozesz wyrazi¢ i odwota¢ zgode na mozliwo$¢ kierowania pytan w ramach potwierdzania dostepnosci kwoty na koncie ptatniczym, niezbednej
do realizacji transakcji ptatniczej. My potwierdzimy dostepnosc¢ kwoty, jesli w chwili zapytania konto ptatnicze jest dostepne online.

15. Odmoéwimy dostawcy ustugi dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy ustugi inicjowania transakgji ptatniczej dostepu do kont
ptatniczych, jesli mamy obiektywnie uzasadnione i odpowiednio udokumentowane podstawy, takie jak:
1) nieuprawniony lub nielegalny dostep dostawcy do Twojego konta ptatniczego,
2) nieuprawnione zainicjowanie transakgji ptatniczej, takze na Twoj wniosek.
Poinformujemy Cie o tym w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed odmowq dostepu lub niezwtocznie po niej, nie
pozniej niz w pierwszym dniu roboczym po odmowie. Nie poinformujemy Cie o odmowie, jesli przekazanie takiej informacji jest sprzeczne z
przepisami prawa lub obiektywnie uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa.

16. Mozesz skorzystac z ustug:
1) dostepu do informacji o rachunku,
2) inicjowania transakji ptatniczych,
3) potwierdzania dostepnosci kwoty na koncie ptatniczym,
uzywajqc indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Kiedy mozesz sktada¢ dyspozycje?

17. Dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub serwisie telefonicznym mozesz sktada¢ przez catq dobe, z wyjgtkiem niezbednych przerw
technicznych.

18. Mozesz sktada¢ dyspozycje przez $rodki zdalnego porozumiewania sie w godzinach wskazanych w komunikacie, z wyjgtkiem niezbednych
przerw technicznych.

19. Informacje o przerwach technicznych udostepniamy na stronie internetowej, w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub serwisie
telefonicznym.

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE BLIK

1. Rodzaje transakcji BLIK:

1) zkodem BLIK,

2) bez kodu BLIK,

3) 1z czekiem BLIK,

4) transakcja zblizeniowa BLIK,

5) przelew na telefon BLIK, w tym prosba o przelew BLIK.

Transakcje BLIK autoryzujesz w jeden ze sposobdw, o ktoérych piszemy w rozdziale 4 punk 1 podpunkty 4-6.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego dotyczqcego transakcji BLIK jest moment, w ktorym otrzymalismy to zlecenie.

Transakcje BLIK sq rozliczane z datq ich realizacji na koncie ptatniczym, ktore wybierasz w aplikacji mobilnej.

Transakcje BLIK sq realizowane z uwzglednieniem limitow transakcji ptatniczych, o ktorych piszemy w Szczegétowych warunkach.

W przypadkach nieopisanych w Szczegétowych warunkach, transakcja BLIK jest rozliczana zgodnie z treScig Twojej umowy dotyczqcej konta

ptatniczego, ktore wybierzesz do rozliczenia tej transakgji.

7. Kwote nierozliczonej transakgji BLIK (z wyjgtkiem przelewu na telefon BLIK) mozemy zablokowa¢ na Twoim koncie ptatniczym, ktore wybierzesz
do rozliczenia tej transakgji.

8. Blokade anulujemy w momencie rozliczenia kwoty transakcji BLIK na Twoim koncie ptatniczym albo po 7 dniach od jej zatozenia, jesli w tym
czasie nie dostaniemy potwierdzenia, ze transakcja zostata rozliczona. Mozemy obcigzy¢ Twoje konto ptatnicze kwotq transakcji BLIK i
zwigzanymi z niq optatami i prowizjami - jesli dostaniemy potwierdzenie po 7 dniach.

9. Obcigzamy konto ptatnicze kwotq transakeji BLIK niezwtocznie, gdy otrzymamy transakcje do rozliczenia.

10. Dla zapewnienia bezpieczenstwa na czas realizacji transakcji BLIK mozemy wymagaé od Ciebie wiqczenia lokalizacji lub funkcji Bluetooth na
urzqdzeniu mobilnym, z ktérego korzystasz.

11. Szczegdty o funkcjach transakcji BLIK podajemy w komunikacie.

SR wWN

Transakcja BLIK z kodem BLIK

12. Transakcje BLIK z kodem BLIK wykorzystasz, zeby:
1) phaci¢ w internecie, jesli jest dostepna taka opcja,
2) ptaci¢ w punktach i urzqdzeniach oznaczonych znakiem BLIK,
3) wyptacaé gotowke (wyptata gotowki) w bankomatach i innych punktach oznaczonych znakiem BLIK,
4) wptaca¢ gotowke (wptata gotowki) we wptatomatach i innych punktach oznaczonych znakiem BLIK.

Transakcja BLIK bez kodu BLIK
13. Transakcje BLIK bez kodu BLIK zrealizujesz, jesli jest dostepna taka opcja. Zeby ptacié bez kodu BLIK, najpierw musisz wyrazi¢ zgode w aplikacji
mobilnej. Zgode mozesz cofng¢ w kazdej chwili w aplikacji mobilnej lub w serwisie internetowym.

14. W szczeg6lnych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem, mimo Twojej wczesniejszej zgody na transakcje BLIK bez kodu BLIK, mozemy
wymaga¢ od Ciebie podania kodu BLIK lub autoryzacji transakcji BLIK w aplikacji mobilnej.

Transakcja zblizeniowa BLIK

15. Transakcje zblizeniowq BLIK mozesz realizowa¢ w punktach oznaczonych znakiem BLIK lub Mastercard.
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16.
17.

18.

Zeby realizowa¢ transakje zblizeniowe BLIK, musisz najpierw takg mozliwos¢ aktywowaé w aplikacji mobilnej - w kazdej chwili mozesz jq
wytqczyc lub wigczy¢ ponownie.

Transakcje zblizeniowq BLIK, ktérq realizujesz w obcej walucie, organizacja ptatnicza Mastercard przelicza na polskq walute wedtug kursow
walut, ktére stosuje w dniu realizacji transakgji. Informacje o tych kursach znajdziesz na stronie internetowej.

Transakcje zblizeniowq BLIK autoryzujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia.

Transakcja BLIK z czekiem BLIK

19.

20.

W aplikacji mobilnej mozesz tworzy¢ czeki BLIK - okreslasz ich kwote i termin waznos$ci. Mozemy ograniczy¢ liczbe czekéw BLIK waznych
jednoczes$nie - informacje o tym udostepniamy na stronie internetowej.

Zeby korzystaé z czeku BLIK, najpierw musisz:

1) ustawi¢ hasto do czekow BLIK w serwisie internetowym,

2) nastepnie utworzy¢ kod do czeku BLIK w aplikacji mobilnej.

. Zeby zrealizowa¢ transakcje ptatniczq czekiem BLIK, Ty lub inna osoba, ktorej umozliwisz zrealizowanie transakcji, musicie uzyé:

1) hasta do czekéw BLIK,
2) kodu do czekow BLIK.

. Czek BLIK mozna wykorzysta¢ jednorazowo do okre$lonej przez Ciebie kwoty.

. Natychmiast po autoryzacji utworzenia czeku BLIK, zablokujemy kwote czeku BLIK na Twoim koncie ptatniczym.

. Blokada wygasnie, gdy czek BLIK zostanie wykorzystany lub gdy minie termin waznos$ci czeku BLIK, z zastrzezeniem punktu 7.

. Jesli jest roznica pomiedzy rzeczywistq kwotq transakcji a kwotq czeku BLIK, transakcje rozliczymy z uwzglednieniem tej roznicy. Kwota

transakcji nie moze by¢ wyzsza niz kwota czeku BLIK.

Przelew na telefon BLIK

26.

27.

28.
29.

Jesli robisz przelew na telefon BLIK w aplikacji mobilnej, musisz wskaza¢:

1) numer konta ptatniczego, z ktorego chcesz zrobi¢ przelew,

2) dane odbiorcy,

3) numer telefonu komdrkowego odbiorcy,

4) kwote,

5) tytut.

Przelew na telefon BLIK (w tym prosbe o przelew BLIK) zrealizujemy, jesli numer telefonu odbiorcy jest zarejestrowany w systemie BLIK i jest
powigzany z jego kontem ptatniczym.

Mozesz wysytac i odbiera¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej.

O dacie i zakresie udostepnienia funkcji przelewu na telefon BLIK, ktory jest realizowany w zwigzku z prosbq o przelew BLIK, poinformujemy w
komunikacie.

ROZDZIAL 6. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Co robimy, zeby zapewni¢ bezpieczefistwo bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?

1.

9.

10.

Monitorujemy Twoje dyspozycje i korzystamy z rozwiqzan, ktére zapewniajq bezpieczenstwo bankowosci elektronicznej i bankowosci

telefonicznej. Na tej podstawie ze wzgledow bezpieczestwa mozemy wprowadzi¢ ograniczenia i dodatkowe zabezpieczenia dla tych dyspozycji,

o czym poinformujemy Cie w komunikacie lub w serwisie telefonicznym.

Dyspozycje, ktore sktadasz w bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej i na stronie internetowej, zapisujemy w sposéb trwaty, zeby

w razie potrzeby mogty by¢ wykorzystane jako dowod.

Nagrania rozméw, ktore prowadzimy z Tobg w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, nalezqg do nas i sq poufne. Gdy

nagrywamy rozmowe, informujemy o tym. Nagrania mogq by¢ wykorzystane tylko w postepowaniu reklamacyjnym, przygotowawczym,

sgdowym, administracyjnym oraz w zwigzku z nadzorem nad naszq dziatalnoscig wynikajgcym z przepiséw prawa.

Masz dostep do historii dyspozycji oraz informacji, ktére dotyczq tych dyspozycji i bezpieczenstwa. W komunikacie informujemy o zakresie tej

funkgiji.

Mozemy prosi¢ Cie o udzielenie niezbednych informacji, ktére pozwolg nam ustali¢ Twoje potrzeby i wiedze o korzystaniu z bankowosci

elektronicznej i bankowosci telefonicznej. Przede wszystkim zrobimy to po to, Zeby$my mogli zwiekszy¢ bezpieczenstwo korzystania z tych

ustug.

Mozemy uzywac elektronicznych mechanizmow, ktore sprawdzq, czy na urzqdzeniu elektronicznym, na ktérym korzystasz z bankowosci

elektronicznej:

1) nie ma niebezpiecznego oprogramowania lub

2) Ty lubinna osoba nie zmieniliScie niczego w aplikacji mobilnej lub w oryginalnym oprogramowaniu, ktérego wymagamy na tym
urzqdzeniu.

Takie zmiany lub uzycie niebezpiecznego oprogramowania mogq spowodowa¢ przejecie kontroli nad urzqdzeniem elektronicznym przez

nieuprawnionq osobe.

Zeby ograniczy¢ ryzyko przeprowadzenia nieautoryzowanych transakeji ptatniczych, mozemy uzywac narzedzi weryfikujgcych Twoje

dyspozycje. Przede wszystkim uzywamy narzedzi, ktére identyfikujq zagrozenia bezpieczenstwa na podstawie Twoich odpowiedzi na pytania,

ktore zadamy Ci w bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej lub w naszych placéwkach.

Z powodow bezpieczenstwa weryfikujemy, czy Twéj numer telefonu komérkowego jest powigzany z urzqdzeniem mobilnym. Jesli nie jest

powigzany:

1) nie bedzie mozliwa aktywacja aplikacji mobilnej lub

2) mozemy czesciowo lub w catosci zablokowa¢ Ci dostep do aplikacji mobilnej.

Jesli nie zalogujesz sie przez co najmniej 6 miesiecy do aplikacji mobilnej, ze wzgledow bezpieczenstwa mozemy wymagac jej ponownej

aktywacji.

Jesli nie bedziesz mie¢ powigzanego numeru telefonu z urzqdzeniem mobilnym lub nie bedziesz logowac¢ sie przez co najmniej 6 miesiecy, nie

otrzymasz przelewu na telefon BLIK.

Jakie sq Twoje obowigzki, kiedy korzystasz z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?

11.
12.

13.
14.
15.

16.

Masz obowiqzek korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej zgodnie ze Szczegétowymi warunkami.

Jesli wskazesz uzytkownika, musisz poinformowa¢ go o zasadach korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, w tym o
zasadach bezpieczenstwa.

Zeby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, musisz uzywaé indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

W ramach uwierzytelnienia mozemy wymagac¢ od Ciebie odpowiedzi na nasze pytania weryfikacyjne.

Masz obowiqzek zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktére zapewniq bezpieczne korzystanie z bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej.

Masz obowiqzek:
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17.

18.
19.

20.

1) bezpiecznie przechowywac¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce, w tym nie przekazywac, nie udostepnia¢ i nie ujawniaé ich (w tym kodu
BLIK) innym osobom. Wyjqtkiem jest przypadek, o ktorym piszemy w rozdziale 5 punkt 21 i inne przypadki, ktore przewidujq przepisy
prawa,

2) nie wykorzystywa¢ swoich danych biometrycznych do uwierzytelnienia i autoryzacji na zaufanym urzqdzeniu elektronicznym lub innym
urzqdzeniu elektronicznym, gdy na tym urzqdzeniu masz zapisane dane biometryczne innych oséb,

3) bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, przede wszystkim:

a) bezpiecznie logowac sie i wylogowywac sie,

b) zakonczy¢ potgczenie telefoniczne po skonczonej rozmowie,

c) nie korzystac z aplikacji automatyzujgcych i nie uzywaé aplikacji i innych mechanizmow, ktore pozwalajg zapamieta¢ dane na
urzqdzeniach elektronicznych uzywanych do korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,

d) nie logowa¢ sie do bankowosci elektronicznej w czasie aktywnej sesji, ktora umozliwia zdalng obstuge pulpitu przez osoby
nieuprawnione,

4) przed kazdq autoryzacjq sprawdzaé tre$¢ dyspozycji,

5) zapoznac sie z informacjami, ktore kierujemy do Ciebie w bankowosci elektronicznej - szczegolnie zwro¢ uwage na komunikaty, ktore

przekazemy Ci przed autoryzacjq transakgji ptatniczej,

) zapozna¢ sie z zasadami bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej, ktore udostepniamy na stronie internetowej,

) upewnic sie, Ze masz przy sobie urzqdzenie elektroniczne, zanim ztozysz dyspozycje dodania tego urzqdzenia do listy zaufanych urzqdzen

elektronicznych.

Musisz zabezpieczy¢ urzqdzenia i oprogramowanie - jesli uzywasz ich do korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

- tak, jak opisaliSmy to w rozdziale 3 punkty 3-7, i uzywac:

1) tylko legalnego oprogramowania, na biezqco je aktualizowac i instalowa¢ poprawki systemowe, tak jak zalecajq to producenci,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

4) haset, ktore nie pozwalajq na dostep do urzqdzenia elektronicznego nieuprawionym osobom.

Zalecamy Ci na biezqco $ledzi¢ informacje, ktore dotyczq zasad bezpieczenistwa i bezpiecznego dostepu do bankowosci elektronicznej lub

bankowosci telefonicznej. Podajemy je na stronie internetowej, w serwisie telefonicznym, w serwisie internetowym i aplikacji mobilnej.

Jesli masz watpliwosci zwigzane z bezpieczeristwem autoryzowanej dyspozycji, mozesz zwrdci¢ sie do nas, zebysmy udzielili Ci wsparcia w tym

zakresie. Zrobisz to w sposob, ktory opisalisSmy w punkcie 22.

W bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej masz zakaz dostarczania tresci, ktére sq bezprawne.

~ O

Co nalezy nam zgtasza¢?

21.

22.

28.

29.

Masz obowiqzek niezwtocznie zgtosi¢ nam:

1) utrate, kradziez, przywhaszczenie lub nieuprawnione uzycie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z
zainstalowangq aplikacjg mobilng,

2) nieuprawniony dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Zgtoszenie zrob w:

1) serwisie telefonicznym, dostepnym 24 godziny na dobe - numery znajdziesz na stronie internetowej lub

2) naszych placowkach - aktualng liste znajdziesz na stronie internetowej lub

3) serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

. Niezwtocznie po otrzymaniu Twojego zgtoszenia, zablokujemy mozliwo$¢ korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.
. Mozemy poprosi¢ Cie o pisemne potwierdzenie zdarzen, o ktérych piszemy w punkcie 21, z opisem okoliczno$ci ich wystgpienia lub ujawnienia.
. Jesli podejrzewasz popetnienie przestepstwa, zalecamy Ci niezwtocznie zgtosic¢ to tez do organéw $cigania.

. Podaj nam swoéj numer telefonu. Mozemy tez wymagac¢ adresu poczty elektronicznej, jesli jest to niezbedne, zeby zrealizowaé dyspozycje. Dzieki

temu, bedziemy mogli kontaktowa¢ sie z Tobg w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci
telefonicznej.

. Gdy zmieniq sie dane osobowe lub kontaktowe Twoje lub uzytkownika, masz obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ nas o tym. Jesli zmiana

dotyczy danych osobowych, musisz poswiadczy¢ je odpowiednimi dokumentami. Jesli nie zaktualizujesz numeru telefonu lub adresu poczty
elektronicznej, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - o ile wymagamy
tych danych do jej realizacji.

Mozesz zmieni¢ dane osobowe lub kontaktowe Twoje lub uzytkownika w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - jesli umowa
na to pozwala i dopuszczamy taki sposéb zmiany danych.

Przyjmujemy dyspozycje zmiany danych od uzytkownika w zakresie, w jakim go dotyczg.

Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej?

30.

31.

32.

33.
34.

Mozemy zablokowa¢ w cato$ci lub w czeséci Twoj dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej:

1)z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu i korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

w tym sktadanych dyspozycji ptatniczych,

jesli nie zaktualizujesz swoich danych identyfikacyjnych lub kontaktowych, w tym dokumentu, ktory potwierdza Twojq tozsamose,

jesli na nasze zqdanie nie dostarczysz dokumentéw niezbednych do zastosowania przez nas $rodkéw bezpieczenstwa finansowego

okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

jesli podejrzewamy nieuprawnione uzycie dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej lub podejrzewamy umysine

doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci

telefoniczne;j,

) jesli wypowiemy Ci umowe, bo podejrzewamy, ze nasze produkty lub ustugi byty wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej,

) jesli mamy uzasadnione podejrzenie, ze osoba nieuprawniona przejeta kontrole nad urzqdzeniem elektronicznym, na ktorym masz dostep
do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

7) jesli wykorzystasz bankowo$¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng niezgodnie z ich naturg lub spoteczno-gospodarczym

przeznaczeniem.

Jesli masz dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej w zwigzku z kredytem w ramach umowy, w tym zakresie mozemy

zablokowa¢ dostep w catosci lub w czesci z powodu zwiekszonego ryzyka, ze utracisz zdolno$¢ kredytowq.

Poinformujemy Cie o zablokowaniu dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed zablokowaniem lub niezwtocznie

po zablokowaniu. Zrobimy to:

1) w bankowosci elektronicznej,

2) w bankowosci telefonicznej lub

3) telefonicznie.

Nie przekazemy Ci informacji o blokadzie, jesli uzasadniajq to wzgledy bezpieczenstwa lub przepisy prawa.

Blokade utrzymamy do czasu, az ustanq przyczyny, z powodu ktorych jg natozylismy.

Mozesz samodzielnie zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

W N
=

N
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Nasz kontakt z Tobg

35. Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa oraz jesli chcemy potwierdzi¢ Twojq dyspozycje,
mozemy kontaktowac sie z Tobq bezpiecznymi kanatami komunikacji:
1) w serwisie internetowym,
2) w aplikacji mobilnej,
3) telefonicznie.

36. Jesli skontaktujemy sie z Tobq telefonicznie, mozesz w aplikacji mobilnej zweryfikowa¢ tozsamo$¢ naszego pracownika. Mozesz tez przerwac
takie potqczenie. Jesli nasze potqczenie jest zautomatyzowane, a Ty masz wqtpliwosci, kto sie z Tobg kontaktuje - przerwij potgczenie.

Twoj kontakt z nami

37. Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczefistwa skontaktuj sie z nami w:
1) serwisie telefonicznym, dostepnym 24 godziny na dobe - numery znajdziesz na stronie internetowej,
2) naszych placowkach - aktualng liste znajdziesz na stronie internetowej lub
3) serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

38. Informacje o danych do kontaktu z nami znajdziesz na stronie internetowej.

Limity transakcji ptatniczych

39. Okreslamy rodzaje i wysoko$¢ maksymalnych limitéw transakcji ptatniczych zlecanych:
1) w aplikacji mobilnej,
2) zkonta ptatniczego w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym.
40. Mozesz uzgodni¢ z nami inng wysoko$¢ maksymalnych limitow transakcji ptatniczych niz ta, ktorq okreslilismy, o ile udostepnimy Ci takg
mozliwo$¢ i poinformujemy Cie o tym w komunikacie.
41. O wysokosci i rodzajach maksymalnych limitéw transakcji ptatniczych, ktore okreslamy, informujemy w komunikacie na trwatym no$niku.
42. Do swojego konta ptatniczego mozesz ustawi¢ limit dla transakcji ptatniczych zleconych dzieki ustudze inicjowania transakgji ptatniczych, o ile
udostepnimy takg mozliwo$¢. Taki limit nie moze by¢ wyzszy niz limit maksymalny.
43. Okreslamy rodzaje i wysoko$¢ domysinych limitow transakcji ptatniczych zlecanych:
1) w aplikacji mobilnej - dzienny limit kwoty i dzienny limit liczby transakgji ptatniczych,
2) zkonta ptatniczego w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym - dzienny limit kwot transakgji ptatniczych.
44. O wysokosci i rodzajach domysinych limitéw transakeji ptatniczych, ktore okreslamy, informujemy w komunikacie.
45. Po aktywacji aplikacji mobilnej masz ustawione domyslne limity transakgji ptatniczych zlecanych w aplikacji mobilne;j.
46. W kazdej chwili mozesz ztozy¢ dyspozycje zmiany domysinego limitu transakcji ptatniczych, jesli umowa nie stanowi inaczej.
47. Domyslne limity transakcji ptatniczych zmienimy bezposrednio po Twojej dyspozycji. Ze wzgledéw bezpieczefistwa moze potrwac to diuzej. O
terminie realizacji poinformujemy Cie w wybrany przez nas sposob w:
1) serwisie internetowym,
2) serwisie telefonicznym,
3) aplikacji mobilnej lub
4) wiadomosci SMS.
48. Mozemy zmienia¢ limity, o ktérych piszemy w punktach 43 i 46, po sprawdzeniu i przeanalizowaniu ich poziomu lub gdy jest uzasadnione
ryzyko naruszenia bezpieczeristwa bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej. O zmianie informujemy w komunikacie.

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE PLATNICZE

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1. Masz obowiqgzek niezwtocznie powiadomi¢ nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych, nieprawidtowo zainicjowanych lub
nieprawidtowo wykonanych transakcjach ptatniczych:

1) na pismie - osobicie w naszych placéwkach lub przesytkq pocztowa,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach lub

3) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

Jesli nie powiadomisz nas w ciggu 13 miesiecy, Twoje roszczenia wzgledem nas z powodu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcji ptatniczych wygasng. Okres 13 miesiecy liczymy od dnia, w ktérym obcigzyliémy konto ptatnicze albo w ktorym

transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.
2. Zwrocimy Ci kwote nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej albo przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby ona nie wystgpita,
jesli:

1) stwierdzimy wystgpienie takiej transakgji lub

2) otrzymamy stosowne zgtoszenie o jej wystgpieniu.

3. Zrobimy to:

1) niezwtocznie, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, ktorq
zostato obcigzone konto ptatnicze lub po dniu, w ktérym otrzymamy zgtoszenie,

2) 1z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta kwotq nieautoryzowanej transakgji ptatniczej.

4. Nie zwrécimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, jesli:

1) zgtosisz jq po 13 miesigcach od dnia, w ktorym obcigzylismy konto ptatnicze albo w ktorym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) bedziemy miec¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej
organy $cigania.

5. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzisz do nich:

1) umyslinie albo

2) przez naruszenie co najmniej jednego z obowiqzkow, ktore opisalismy w rozdziale 6 punkty 11-18 - umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa.

6. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do rownowartosci 50 EUR przeliczonych na PLN wedtug $redniego kursu

Narodowego Banku Polskiego z dnia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, jesli jest ona skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym albo skradzionym instrumentem ptatniczym,

2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego.

7. Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jesli:

1) byty one realizowane po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z zainstalowanq aplikacjg mobilng lub nieuprawnionego dostepu do bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, z wyjgtkiem Twojego umysinego dziatania,

2) nie zapewnimy Ci mozliwo$ci powiadomienia nas w sposob, o ktorym piszemy w rozdziale 6 punkty 21 i 22, z wyjqtkiem Twojego
umyslinego dziatania,

3) nie wymagamy silnego uwierzytelnienia, z wyjgtkiem Twojego umyslnego dziatania.
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8.

Nie ponosisz odpowiedzialno$ci, o ktérej piszemy w punkcie 6, w przypadku:

1) braku mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed realizacjq transakeji ptatniczej, z
wyjgtkiem Twojego umys$lnego dziatania lub

2) utraty instrumentu ptatniczego przed realizacjq transakcji ptatniczej, ktora wynikata z dziatania lub zaniechania naszego lub podmiotu,
ktéry $wiadczy dla nas ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze

9.

10.

11.

Odpowiadamy za niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze, jesli:

1) dyspozycje ptatniczq sktadasz nam bezposrednio Ty,

2) dyspozycje ptatniczq zainicjowat odbiorca lub zostata zainicjowana za jego posrednictwem, a jego dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych. W takim przypadku niezwtocznie przywrécimy konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Nastgpi to z datq waluty, ktéra nie bedzie pozniejsza niz data
obcigzenia konta. Zwroécimy réwniez optaty i prowizje, jesli je pobralismy.

Nie odpowiadamy za transakcje wymienione powyzej, jesli:

1) zgtosisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta ptatniczego lub od dniaq,
w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane zgodnie z przepisami,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z powodu sity wyzszej lub z innych przepisow prawa,

4) podasz w dyspozycji ptatniczej nieprawidtowy numer konta (unikatowy identyfikator). W tym przypadku, na Twoje zgdanie podejmiemy
dziatania, zeby odzyska¢ kwote transakcji ptatniczej w trybie opisanym w ustawie o ustugach ptatniczych.

W przypadku, gdy sktadasz dyspozycje ptatniczq do dostawcy ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, zwracamy Ci kwote niewykonanej lub

nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej, a w razie potrzeby przywrocimy konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej

12.

13.

14.

15.

Mozesz zazqda¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem - po jej

wykonaniu, do 8 tygodni od daty obcigzenia konta ptatniczego, jesli:

1) odbiorca nie wskazat doktadnej kwoty transakgji ptatniczej w momencie autoryzacji i

2) kwota jest wyzsza od kwoty, ktorej Ty mozesz sie spodziewac z uwagi na rodzaj i warto$¢ wezesniejszych transakeji, warunki wskazane w
umowie i istotne dla tej sprawy okolicznosci.

Mozemy wymaga¢ od Ciebie przedstawienia okolicznosci faktycznych, ktore potwierdzajq spetnienie warunkéw wymienionych w punkcie 12.

Nie mozesz powotywac sie na przyczyny zwiqgzane z przewalutowaniem, jesli zastosowali$my przy nim kurs zgodnie z umowq.

Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:

1) mamy Twojq bezposredniq zgode na jej wykonanie lub

2) informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata Ci dostarczona co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub udostepniona
przez okres co najmniej 4 tygodni przez nas lub odbiorce, w uzgodniony sposob.

W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my Twoje zqdanie zwrotu, zwrdcimy na konto ptatnicze petng kwote transakcji

ptatniczej albo podamy Ci uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy, do ktérych mozesz sie odwotad, jesli nie

zgadzasz sie z naszym uzasadnieniem.

ROZDZIAL 8. ZMIANA SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

1.

2.

Mozemy zmienia¢ Szczegbtowe warunki, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub zostang uchylone bgdz zmienione obowigzujgce przepisy prawa, ktore majq bezposredni wptyw na ich
zmiane - tylko w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystac,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjeli$my dziatania, zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Szczegétowe warunki zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez
dostawcow ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Szczegotowe warunki zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na
nasze ustugi,

5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ
administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Szczegétowe warunki. Szczegétowe
warunki zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujg, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Szczeg6towych warunkéw, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Sposob w jaki informujemy o zmianach Szczegétowych warunkéw

3.
4.

Informacje o zmianach Szczegétowych warunkéw przekazemy Ci w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Informacje o zmianach Szczegétowych warunkéw dostarczymy Ci nie pdzniej niz 2 miesiqce przed proponowangq datg ich obowigzywania i

bedq one zawiera¢:

1) date obowigzywania zmian,

2) podstawe prawnq zmian,

3) okolicznosci faktyczne zmian.

Z informacji o zmianach dowiesz sie tez, ze je$li nie zgadzasz sie na zmiany, to bez ponoszenia optat mozesz:

1) przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami ze
skutkiem od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zmianach - nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany wesztyby w zycie,

) zgtosi¢ sprzeciw do zmian bez wypowiedzenia - wtedy umowa w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami wygas$nie dzien przed
dniem wejscia w zycie zmian.

Jesli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian w formie pisemnej nie wypowiesz umowy w zakresie uregulowanym Szczegétowymi

warunkami lub nie zgtosisz sprzeciwu, uznamy, ze akceptujesz zmiany. Bedg Cie one obowigzywac¢ od dnia, ktory wskazaliémy w przekazanej Ci

informacji.

2
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ROZDZIAL 9. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1. Mozesz ztozyc¢ reklamacje:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,
3) na pi$mie - osobiscie w naszych placéwkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszych placéwkach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i numer PESEL,
) aktualny adres do korespondencj,
3) opis zastrzezenia,
) jesli to mozliwe - numer konta ptatniczego, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz Twoje
oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjq.
3. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentow, jesli bedg one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy reklamacje - na pismie lub w innej formie, ktérq ustalimy.

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni
roboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie
skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do 60 dni.

7. Odpowiedzi na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej albo na Twoj
whniosek za pomocq innego trwatego nosnika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

8. Odpowiedzi na reklamacje innqg niz dotyczqcq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych, udzielimy na pi$mie albo na Twoj wniosek
w wiadomosci e-mail.

9. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie o nowym terminie.

10. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.

Rozpatrzenie reklamacji transakcji BLIK innych niz nieautoryzowane transakcje ptatnicze

11. Jesli pozytywnie rozpatrzymy reklamacje dotyczqeq transakgji BLIK, uznamy twoje konto ptatnicze kwotq reklamowanej transakgji ptatniczej
powiekszong o pobrane odsetki i prowizje. Uznanie nastepuje z datq pierwotnego obcigzenia.

12. Jesli uznamy twoje konto ptatnicze kwotq reklamowanej transakcji ptatniczej, a punkt, w ktorym dokonano zakupu, odda te kwote na konto
ptatnicze, w zwigzku ze zwrotem albo reklamacjq towaru lub ustugi, mamy prawo obcigzy¢ twoje konto ptatnicze kwotq, ktorq wezesniej je
uznali$my.

Twoje prawa jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje

13. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw:
1) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym,
zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,
2) jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym
na stronie www.rf.gov.pl.
14. Jako konsument mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
15. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 10. OBOWIAZYWANIE SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

Do kiedy obowiqzujq Szczeg6towe warunki?

1. Szczegbtowe warunki obowiqzujq do dnia rozwiqzania lub wygasniecia ostatniej umowy, z zastrzezeniem punktu 2.
2. Informacje okre$lone w ustawie o ustugach ptatniczych w: art. 27, art. 29 ust. 1 i ust. 5, art. 31 ust. 1i art. 32 ust. 1 udostepniamy w
komunikacie na trwatym nosniku, takze po rozwigzaniu bqdz wygasnieciu ostatniej umowy.

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej?

3. Jesli w umowie nie ma postanowien dotyczqgcych jej wypowiedzenia lub rozwigzania, mozesz jq wypowiedzie¢ w zakresie ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej. Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemnq.

4. Jesli wypowiesz umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, okres wypowiedzenia wynosi 1
miesiqc i liczymy go od dnia doreczenia nam wypowiedzenia. Mozemy uzgodni¢ krotszy okres wypowiedzenia.

Kiedy mozemy wypowiedzie¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej?

5. Mozemy wypowiedzie¢ Ci ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej tylko z waznych przyczyn:
1) jesli utracisz petnq zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, o ile petna zdolno$¢ jest przez nas wymagana do korzystania z bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,
2) jesli mamy uzasadnione podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa, ktore wynika z braku Twojego logowania sie do serwisu internetowego,
aplikacji mobilnej i serwisu telefonicznego przez okres 1 roku, ktéry liczymy od daty ostatniego logowania lub daty zawarcia umowy,
3) nie mamy mozliwosci wykonania obowigzkoéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegélnosci gdy:
a) nie dostarczysz niezbednych informacji lub aktualnych dokumentéw wymaganych w ramach stosowanych przez nas srodkow
bezpieczenstwa finansowego,
b) nie mamy mozliwosci, zeby wykona¢ petnq identyfikacje charakteru i celu Twoich transakgji ptatniczych, ktore realizujesz za naszym
posrednictwem,
4) wykorzystujesz bankowos¢ elektroniczng lub bankowo$c¢ telefoniczng do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
mamy uzasadnione podejrzenie, ze bankowos¢ elektroniczna lub bankowos$¢ telefoniczna jest wykorzystywana do innych przestepstw niz
te, ktore opisaliSmy w podpunkcie 4,

ol
~
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6) podasz nam nieprawdziwq informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktérq zgodnie z prawem masz obowigzek nam przekaza¢ jako
podmiotowi, ktory $wiadczy ustugi bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

7) wykorzystujesz bankowos¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng sprzecznie z ich naturg lub spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
w tym wykorzystujesz bankowo$¢ elektroniczng lub bankowo$¢ telefoniczng do rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zarobkowej,

8) nie mamy mozliwosci, zeby dalej $wiadczy¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej na dotychczasowych
zasadach, poniewaz dostawcy przestali $wiadczy¢ lub istotnie zmienili warunki $wiadczenia ustug takich jak: telekomunikacyjne, pocztowe,
kurierskie, informatyczne, ptatnicze, rozliczeniowe i byty one niezbedne do ich $wiadczenia lub zostang wycofane z uzytku aplikacje
informatyczne niezbedne do $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - lub z innych waznych przyczyn,
ktore uniemozliwiajg nam ich $wiadczenie zgodnie z przepisami prawa.

6. W przypadku naszego wypowiedzenia:

1) okres wypowiedzenia to 2 miesiqgce i liczymy go od nastepnego dnia, w ktorym doreczylismy Ci wypowiedzenie,

2) musi mie¢ forme pisemnq,

3) przekazemy Ci powody wypowiedzenia.

7. Mamy prawo rozwigza¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, gdy zostaniesz objety
sankcjami krajowymi, miedzynarodowymi lub embargami, ktére ustanowi Polska, Unia Europejska, Organizacja Narodéw Zjednoczonych w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw na podstawie przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
lub sankgiji.

ROZDZIAL 11. POZOSTALE POSTANOWIENIA
1. Informacje o dostepnych funkcjach w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej podajemy na stronie internetowej.

Ustugi fakultatywne

2. Mozesz korzysta¢ z ustug fakultatywnych, ktore $wiadczymy w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, z uwzglednieniem
limitow transakcji ptatniczych, ktore opisalismy w Szczegétowych warunkach.

3. Informacje o ustugach fakultatywnych, ktére $wiadczymy, podajemy w komunikacie.

4. Mozemy przesta¢ $wiadczy¢ ustugi fakultatywne, gdy:

1) nie mamy mozliwosci ich $wiadczyé na obecnych zasadach, poniewaz dostawcy przestali $wiadczyé lub istotnie zmienili warunki
Swiadczenia ustug takich jak: telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne, ptatnicze, rozliczeniowe i byty one niezbedne do
realizacji ustug fakultatywnych,

2) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne, zeby realizowa¢ ustugi fakultatywne, lub

3) zinnych waznych przyczyn nie mozemy $wiadczyé tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

5. Jesli przestaniemy $wiadczy¢ ustuge fakultatywnaq, poinformujemy Cie o tym 2 miesigce wcze$niej.
6. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac¢ z ustugi fakultatywnej, wystarczy, ze ztozysz dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej.

Ustugi lub produkty podmiotow trzecich

7. Mozemy udostepni¢ Ci w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktow podmiotéw
trzecich.

8. Mozesz wykorzystywac¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce do zawierania umow i sktadania dyspozycji dotyczqeych ustug lub produktow
podmiotéw trzecich - informujemy o takiej mozliwoséci w komunikacie.

Inne postanowienia

9. Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

10. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zgda¢ od nas w kazdym momencie udostepnienia postanowien umowy, Szczegoétowych
warunkow lub informacji z art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku. Za Twojg zgodq mozemy
przekaza¢ te dokumenty i informacje przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajq dostep do nich
przez okres wtasciwy do celéw dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

11. Organem administracji publicznej, ktory sprawuje nadzér nad naszq dziatalno$ciq, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

12. Mozesz wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na naszq dziatalno$¢, jesli narusza ona przepisy prawa.

13. Sqd wtasciwy do rozstrzygania sporow, ktore wynikajq ze $wiadczenia przez nas ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej lub sktadania o$wiadczen, okre$lajg obowiqzujqce przepisy prawa.

14. W sprawach objetych Szczegétowymi warunkami stosujemy jezyk polski.

ROZDZIAL 12. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH

W Szczegotowych warunkach uzywamy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych:

ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajqca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczegolno$ci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,

ustuga bankowoSci elektronicznej - ustuga polegajqca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatno$ci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku,

wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq wptate
lub w placowce dostawcy,

wyptata gotéwki - ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy.
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WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH POWIAZANYCH ““

Z RACHUNKIEM PEATNICZYM (GLOSARIUSZ POJEC)

Bank Polski

Ustugami reprezentatywnymi powigzanymi z rachunkiem ptatniczym w rozumieniu Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem, sq:

1) | kredyt w rachunku ptatniczym - ustuga, o ktorej mowa w art. 2 pkt 16b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zwanej
dalej ,ustawq”

2) | polecenie przelewu - ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA
i polecenia przelewu w walucie obcej

3) | polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcoéw wykonujq dziatalno$¢ na obszarze
jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA)

4) | polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce

5) | polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro

6) |polecenie zaptaty - ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy

7) | powiadamianie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatow dotyczgeych rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci
SMS

8) | prowadzenie rachunku ptatniczego - ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajgca
przechowywanie $rodkéw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tqcznie z ustugq otwarcia lub zamkniecia
rachunku ptatniczego konsumenta

9) |sporzqdzenie zestawienia transakgji ptatniczych - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na sporzqdzeniu przez dostawce
prowadzqcego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej
albo elektronicznej

10) | transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych - ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty

11) | transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych - ustuga polegajgca na wyptacie srodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placdéwce dostawcy

12) | wydanie karty ptatniczej - ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy

13) | obstuga karty debetowej - ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy, jezeli kwota
kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku ptatniczego ptatnika

14) | obstuga karty kredytowej - ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy, jezeli
kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy

15) | wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym - ustuga polegajgca na wydaniu przez dostawce prowadzqcego rachunek
ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym lub ustugach $wiadczonych konsumentowi

16) | wyptata gotowki - ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placoéwce dostawcy

17) | wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wptate lub w placdéwce dostawcy

18) | ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczego6lno$ci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

19) | ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakeji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku

20) | zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajqca na cyklicznym przekazywaniu $rodkow pienieznych w okreslonej wysokosci

z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy
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Bank Poalski

Dokument dotyczacy optat

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka

Akcyjna
Nazwa rachunku: PKO Konto za Zero

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o opfatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢é w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla os6b fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga

Optata

Ogdlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego
[Prowadzenie konta]

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych
[Zestawienie transakciji]

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym

miesiecznie

Przygotowanie i krajowa wysytka
zbiorczego zestawienia transakgji
lub wyciggu, czesciej niz 1. raz w
miesigcu - kazdorazowo

Sporzgdzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia obejmujacego:

12 maksymalnie miesigc, w ktorym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc:

a) zleconego | udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit. a

ZLokres inny, niz okreslony w

pkt 1)

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit. a

0,00 PLN

6,00 PLN

10,00 PLN

25,00 PLN

25,00 PLN

50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego
[Przelew wewnetrzny]

Polecenie przelewu

[Przelew/przelew natychmiastowy/przelew
standardowy/przelew SORBNET 2

Polecenie przelewu SEPA
[Przelew SEPA/przelew walutowy SEPA]

1) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

2) Placowka oraz Infolinia

1) Przelewy krajowe:

a) przelew na telefon BLIK

b)§rzelew standardowlg/:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

acowka oraz Infolinia

Placéwk Infolini

) é)rzelew natychmiastowa/:

R erwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

_d)é)rzelew SORBNET 2:

[

2\ erwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

2) przelewy do bankow
zagranicznych:

a) Standard (bez przelewu SEPA)?:
i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowag
OUR (Nadawca)

b) Pilny (bez przelewu SEPA)?:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

3) przelewy od bankéw
zagranicznych:

a) dodatkowa opfata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

i
c

1) rprzelewy w walucie obcej do

polskich bankéw:

a) Standard, przelew SEPA®:

28erwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia

b) Pilny, przelew SEPAS:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

2) przelewy do bankoéw
zagranicznych:

a) Standard, przelew SEPA®

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia

b) Pilny, przelew SEPAS

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia

%)Xtrzymywane przez PKO BP

0,00 PLN
10,00 PLN'

0,00 PLN

0,00 PLN
10,00 PLN

4,99 PLN
11,99 PLN

45,00 PLN
45,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

80,00 PLN

105,00 PLN
130,00 PLN

80,00 PLN

11,00 PLN*

15,00 PLN

0,00 PLN
10,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

0,00 PLN
10,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

0,00 PLN
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a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu swiadczenia emerytalno-

rentowego 0,00 PLN
Polecenie przelewu w walucie obcej 1) Przelewy w walucie obcej do
[Przelew w walucie obcej] polskich bankdw:
a) Standard, w walucie innej niz
EURZ:
i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 25,00 PLN
ii) Placéwka oraz Infolinia 50,00 PLN
iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
b) Pilny, w walucie innej niz EUR3
Tryb pilny (bez przelewu SEPA):
i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 55,00 PLN
ii) Placéwka oraz Infolinia 80,00 PLN
iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowag
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
otrZ)é ywane przez PKO BP
S.A. zbankow krajowych 11,00 PLN
a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego 15,00 PLN
Polecenie zaptaty 1; realizacja: _
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IK 1,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 1,00 PLN
Zlecenia state 1; ustanowienie lub zmiana:
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IK 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 2,99 PLN'
2; realizacja
Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
Karty i gotowka
Wydanie karty platniczej Wydanie karty ze standardowym
[Wznowienie karty/wydanie karty] wizerunkiem 0,00 PLN
Obstuga karty debetowej 1) gdy w okresie rozliczenio
[Obstuga karty] karty zrobisz min. 5 transakcy
bezgotéwkowych kartg lub
BLIKIEM (z wytaczeniem
przelewow) 0,00 PLN
2) w pozostatych przypadkach 10,00 PLN
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Whptata gotowki Kartg do konta lub BLIKIEM (za
kazdi transakcje):
ataw naszych wptatomatach 0,00 PLN
2) wptata w kraju we wptatomatach 0,5%
innych niz nasze’ od wartosci
transakcji min.
2,00 PLN
w naszych placéwkach (za kazdg
transakcje):
1) pierwsza wptata w danym
miesigcu kalendarzowym 0,00 PLN
2) kolejne wptaty w danym
miesigcu ka endvarzowym 10,00 PLN
Wyplata gotowki Za kazda transakcje:
1) wyptata kartg lub BLIKIEM w
kraju w naszych bankomatach 0,00 PLN
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2) wyptata kartg lub BLIKIEM za
granicg w bankomatach innych niz

nasze 0,00 PLN
3) wyptaty BLIKIEM w kraju w
bankomatach innych niz nasze 0,00 PLN
4) wyptata kartg w kraju w
bankomatach innych niz nasze 10,00 PLN
5) wyptata kartg w ramach ustugi
Cashgack 2,00 PLN
6) wyptata kartg w oddziatach 3%
bankow innych niz nasze lub w od wartosci
terminalu ptatniczym w punktach  transakcji min.
wyptat i urzedach pocztowych 10,00 PLN
7? wyptaty gotdwki w naszych
placowkach:
a) pierwsza wyptata w danym
miesigcu kalendarzowym 0,00 PLN
b) kolejna wyptata w danym
miesigcu kalendarzowym 10,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | 1) wyptata kartg lub BLIKIEM za
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych granicg w bankomatach innych niz
L\Nyp’fata z konta na terytorium innego niz Polska nasze (wyptata z konta na _
raju EOG] terytorium innego niz Polska kraju
EOQG) - za kazda transakcje 0,00 PLN
2) wyptata kartg w oddziatach
bankow innych niz nasze lub w 39
terminalu ptatniczym w punktach d wartos 0
wypfat i urzedach pocztowych ¢ o ‘{("a.. OSCl
(wyptata z konta na terytorium ran138 6" Ir:’nllrl‘\l
innego niz Polska kraju EOG) ’
3) Przewalutowanie transakﬁ'i kartg
ISA w walucie innej niz PL 0
rozliczone*j na koncie gtéwnym w 4%
PLN (wypfaty z konta na terytorium  od wartoSci
innego niz Polska kraju EOG) transakcji
Transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu | Przewalutowanie transakgcji kartg
karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych |VISA w walucie innej niz PLN o
[Ptatnosci kartg na terytorium innego niz Polska krajul rozliczonej na koncie gtdownym w 4%
EOG] PLN (ptatnosci kartg na terytorium od wartosci
innego niz Polska kraju EOG) transakgji
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane
Kredyt w rachunku ptatniczym 1) udzielenie kredytu- od kwoty 2.5% nie
kredytu mniej niz
60,00 PLN?
2) optata przygotowawcza za
rozpatrzenie wniosku kredytowego 0,00 PLN
Inne ustugi
Usluga bankowosci elektronicznej optata nie jest pobierana
[Aplikacja mobilna IKO/Serwis internetowy iPKQO]
Usluga bankowosci telefonicznej optata nie jest pobierana
[Infolinia]
Pakiet ustug Optata
Powiadamianie SMS Powiadomienia SMS o biezchlch
[SMS/Informacja SMS/Powiadomienia SMS] zdarzeniach na Twoim koncie®:
1) Pakiet 40 SMS — optata w
miesiecznych okresach
rozliczeniowych, liczonych od dnia
aktywacji ustugi 10,00 PLN
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2) Kazdy SMS ponad pakiet oraz

SMS bez pakietu — zbiorcza optata

w miesiecznych okresach

rozliczeniowych, liczonych od dnia

aktywaciji ustugi 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

' Nie pobieramy optaty, gdy pienigdze sg przelewane na rachunek:

1) tego samego posiadacza, prowadzony w PKO BP S.A. lub przez inne spétki PKO BP S.A. z
siedzibg w Polsce

2) PKO Konto Dziecka i posiadasz dostep do ustugi bankowosci elektronicznej do tego rachunku

3) Karty PKO Junior tego samego Posiadacza

4) Pierwsze Konto Oszczednosciowe dziecka z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego rodzica.

2 Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku
otrzymujgcego nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania
dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie EUR albo, drugiego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku pozostatych rodzajéw
przelewow zagranicznych.

3 Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego
nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozyciji.

4 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy —
Prawo bankowe oraz niektdérych innych ustaw).

5 Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

6 Przelew SEPA Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozyciji
banku otrzymujgcego w dniu otrzymania dyspozycji do godziny wskazanej w Komunikacie

" Data uruchomienia i dostepnos$¢ ustugi zostang podane w Komunikacie.

8 W przypadku zmiany dotychczasowego ROR z kredytem w rachunku ptatniczym na nowy ROR z
zachowang datg odnowienia kredytu w rachunku ptatniczym prowizja za udzielenie kredytu nie jest
pobierana.

° Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji kartg.
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Bank Poalski

Dokument dotyczacy optat

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka

Akcyjna
Nazwa rachunku: PKO Konto bez Granic

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢é w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla os6b fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientoéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga

Optata

Ogodlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego
[Prowadzenie konta]

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych
[Zestawienie transakciji]

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym

Przygotowanie i krajowa wysytka
zbiorczego zestawienia transakgji
lub wyciggu, czesciej niz 1. raz w
miesigcu - kazdorazowo
Sporzgdzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia obejmujacego:

1? maksymalnie miesigc, w ktérym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc:

a) zleconego | udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit. a

ZLokreS inny, niz okreslony w
pkt 1)

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit. a

17,90 PLN

6,00 PLN

10,00 PLN

25,00 PLN

25,00 PLN

50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego

[Przelew wewnetrzny]

Polecenie przelewu

[Przelew/przelew natychmiastowy/przelew

standardowy/przelew SORBNET 2

Polecenie przelewu SEPA

[Przelew SEPA/przelew walutowy SEPA]

1) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

2) Placowka oraz Infolinia
1) Przelewy krajowe:
a) przelew na telefon BLIK

b)sprzelew standardowlgl:
R erwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia
c) przelew natychmiastowy:

RSerwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia
d) przelew SORBNET 2:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

2) przelewy do bankow
zagranicznych:

a) Standard (bez przelewu SEPA)":

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowag
OUR (Nadawca)

b) Pilny (bez przelewu SEPA)?:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

i) dodatkowa optata w przypadku

realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

3) przelewy od bankéw
zagranicznych:

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) rprzelewy w walucie obcej do

polskich bankéw:

a) Standard przelew SEPA*:

28erwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia

b) Pilny, przelew SEPAS:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
plikacia mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

2) przelewy do bankow
zagranicznych:

a) Standard, przelew SEPA*

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

b) Pilny, przelew SEPA®

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

g)'&)trzymywane przez PKO BP

0,00 PLN
0,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN

4,99 PLN
11,99 PLN

45,00 PLN
45,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

80,00 PLN

105,00 PLN
130,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN?

15,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

0,00 PLN
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a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu swiadczenia emerytalno-

rentowego 0,00 PLN
Polecenie przelewu w walucie obcej 1) Przelewy w walucie obcej do
[Przelew w walucie obcej] polskich bankow: =
a) Standard w walucie innej niz
EUR':
i) Serwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO 25,00 PLN
ii) Placéwka oraz Infolinia 50,00 PLN
iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
b) Pilny, w walucie innej niz EUR?
Tryb pilny (bez przelewu SEPA):
i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 55,00 PLN
ii) Placéwka oraz Infolinia 80,00 PLN
iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
2) otrzymywane przez PKO BP
S.A. z bankéw krajowych 11,00 PLN?
?)td*od,atlgogva optata za ret:allizacje z
ytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego 15,00 PLN
Polecenie zaptaty 1) realizacja: _
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
Zlecenia state 1) ustanowienie lub zmiana:
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IK 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
2; realizacja
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
Karty i gotowka
Wydanie karty ptatniczej Wydanie karty ze standardowym
[Wznowienie karty/wydanie karty] wizerunkiem 0,00 PLN
Obstuga karty debetowej
[Obstuga karty] 0,00 PLN
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Whptata gotowki Kartg do konta lub BLIKIEM (za
kazdg transakcje):
1) wpfata w naszych wptatomatach 0,00 PLN
2) wptata w kraju we wptatomatach 0,5%
innych niz nasze® od wartosci
transakcji min.
2,00 PLN
w naszych placéwkach 0,00 PLN
Wyplata gotowki Za kazda transakcje:
1) wyptata kartg lub BLIKIEM w
kraju w naszych bankomatach 0,00 PLN
2) wyptata kartg lub BLIKIEM za
granicg w bankomatach innych niz
nasze 0,00 PLN
3) wyptaty BLIKIEM w kraju w
bankomatach innych niz nasze 0,00 PLN
4) wyptata kartg w kraju w
bankomatach innych niz nasze 0,00 PLN

5) wyptata kartg w ramach ustugi
Cashback

0,00 PLN




6) wyptata kartg w oddziatach 3%
bankow innych niz nasze lub w od wartosci
terminalu ptatniczym w punktach  transakcji min.
wyptat i urzedach pocztowych 10,00 PLN
7? wyptaty gotowki w naszych
placowkach 0,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | 1) wyptata kartg lub BLIKIEM za
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych granicag w bankomatach innych niz
L\Nyp’fata z konta na terytorium innego niz Polska nasze (wyptata z konta na _
raju EOG] terytorium innego niz Polska kraju
EOQG) — za kazdg transakcje 0,00 PLN
2) wyptata kartg w oddziatach
bankow innych niz nasze lub w
terminalu ptatniczym w punktach 3%
wyptat i urzedach pocztowych od wartosci
(wypfata z konta na terytorium transakcji min.
innego niz Polska kraju EOG) 10,00 PLN
i%) Przewalutowanie transakcji kartg
ISA w walucie innej niz PLN 0
rozliczone*j na koncie gtownym w 4%
PLN (wypfaty z konta na terytorium ~ od wartosci
innego niz Polska kraju EOG) transakcji
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | Przewalutowanie transakgji kartg
karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych |VISA w walucie innej niz PLN 0
[Ptatnosci kartg na terytorium innego niz Polska kraju| rozliczonej na koncie gtownym w 4%
EOG] PLN (ptatnosci kartg na terytorium od wartosci
innego niz Polska kraju EOG) transakcji
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powiazane
Kredyt w rachunku ptatniczym 1) udzielenie kredytu - od kwoty 2,5%
kredytu nie mniej niz
60,00 PLN’
2) optata przygotowawcza za
rozpatrzenie wniosku kredytowego 0,00 PLN
Inne ustugi
Usiuga bankowosci elektronicznej op{ata nie jest pobierana
[Aplikacja mobilna IKO/Serwis internetowy iPKQO]
Ustuga bankowosci telefonicznej opfata nie jest pobierana
[Infolinia]
Pakiet ustug Optata
Powiadamianie SMS Powiadomienia SMS o biezgcych
[SMS/Informacja SMS/Powiadomienia SMS] zdarzeniach na Twoim koncie:
1) Pakiet 40 SMS 0,00 PLN
2) Kazdy SMS ponad pakiet oraz
SMS bez pakietu 0,00 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

' Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku
otrzymujgcego nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania
dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie EUR albo, drugiego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku pozostatych rodzajéw

przelewdw zagranicznych.

2 Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego
nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycii.

3 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy —

Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw).

4 Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

5 Przelew SEPA Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozyciji
banku otrzymujgcego w dniu otrzymania dyspozycji do godziny wskazanej w Komunikacie.

6 Data uruchomienia i dostepno$¢ ustugi zostang podane w Komunikacie.
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"W przypadku zmiany dotychczasowego ROR z kredytem w rachunku ptatniczym na nowy ROR z
zachowang datg odnowienia kredytu w rachunku ptatniczym prowizja za udzielenie kredytu nie jest
pobierana.

51



(&

Bank Poalski

Dokument dotyczacy optat

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka

Akcyjna
Nazwa rachunku: Konto Aurum

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o opfatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢é w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla os6b fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga

Optata

Ogdlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego
[Prowadzenie konta]

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych
[Zestawienie transakciji]

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym

gdy wptywy w ostatnim miesigcu
wynoszg min. 9 000 zt lub Srednie
miesieczne saldo aktywow na
produktach to min. 150 000 z'

w pozostatych przypadkach

Przygotowanie i krajowa wysytka
zbiorczego zestawienia transakcji
lub wyciggu, czesciej niz 1. raz w
miesigcu - kazdorazowo

Sporzgdzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia obejmujacego:

12 maksymalnie miesigc w ktérym
zfozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc:

a) zleconego | udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposoéb niz
okreslony w lit. a

ZLokres inny, niz okreslony w
pkt 1)

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposoéb niz
okreslony w lit. a

0,00 PLN
40,00 PLN

6,00 PLN

10,00 PLN

25,00 PLN

25,00 PLN

50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego

[Przelew wewnetrzny]

Polecenie przelewu

[Przelew/przelew natychmiastowy/przelew

standardowy/przelew SORBNET 2]

Polecenie przelewu SEPA

[Przelew SEPA/ przelew walutowy SEPA]

1) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

2) Placowka oraz Infolinia

1) Przelewy krajowe:
a) przelew na telefon BLIK

b) przelew standardowy:
RSerwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

c) przelew natychmiastowy:
i) Serwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

d) przelew SORBNET 2
i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

2) przelewy do bankow
zagranicznych:

a) Standard (bez przelewu SEPA)?:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowag
OUR (Nadawca)

b) Pilny (bez przelewu SEPA)?:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

i) dodatkowa optata w przypadku

realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

3) przelewy od bankow
zagranicznych:

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) przelewy w walucie obcej do
polskich bankéw:

a) Standard, przelew SEPA®:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia

b) Pilny, przelew SEPA®:

RSerwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

2) przelewy do bankéw
zagranicznych:

a) Standard, przelew SEPA®

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

b) Pilny, przelew SEPA®
RSerwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia
g)'&)trzymywane przez PKO BP

0,00 PLN
0,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN

4,99 PLN
11,99 PLN

45,00 PLN
45,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

80,00 PLN

105,00 PLN
130,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN*

15,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

0,00 PLN
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tytutu swiadczenia emerytalno-

a) dodatkowa optata za realizacje z

rentowego 0,00 PLN
Polecenie przelewu w walucie obcej 1) Przelewy w walucie obcej do
[Przelew w walucie obcej] polskich bankdw:
a) Standard w walucie innej niz
EURZ:
i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 25,00 PLN
ii) Placéwka oraz Infolinia 50,00 PLN
iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
b) Pilny w walucie innej niz EUR3
Tryb pilny (bez przelewu SEPA):
R erwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO 55,00 PLN
ii) Placéwka oraz Infolinia 80,00 PLN
iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
2) otrZ{)mywane przez PKO BP
S.A. z bankéw krajowych 11,00 PLN*
ta)tdjfod,atlgoa/va optata za retallizacje z
ytutu $wiadczenia emerytalno-
rentowego i 15,00 PLN
Polecenie zaptaty 1) realizacja:
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IK 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
Zlecenia state 1) ustanowienie lub zmiana:
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IK 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
2) realizacja
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
Karty i gotowka
Wydanie karty ptatniczej Wydanie karty ze standardowym
[Wznowienie karty/ wydanie karty] wizerunkiem 0,00 PLN
Obstuga karty debetowej
[Obstuga karty] 0,00 PLN
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Wptata gotowki 1) Kartg do konta lub BLIKIEM (za
kazda transakcje):
a) wptata w naszych wptatomatach 0,00 PLN
b) wptata w kraju we wptatomatach 0,5%
innych niz nasze’ od wartosci
transakcji min.
2,00 PLN
2) w naszych placowkach 0,00 PLN
Wyplata gotowki Za kazda transakcje:
1) wyptata kartg lub BLIKIEM w
kraju w naszych bankomatach 0,00 PLN
2) wyptata kartg lub BLIKIEM za
granicg w bankomatach innych niz
nasze 0,00 PLN
3) wyptaty BLIKIEM w kraju w
bankomatach innych niz nasze 0,00 PLN
4) wyptata kartg w kraju w
bankomatach innych niz nasze 0,00 PLN
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5) wyg’fata kartg w ramach ustugi

Cashback 0,00 PLN
6) wyptata kartg w oddziatach 3%
bankow innych niz nasze lub w od wartosci
terminalu ptatniczym w punktach  transakcji min.
wyptat i urzedach pocztowych 10,00 PLN
7? wyptaty gotéwki w naszych
placowkach 0,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | 1) Karta debetowa Visa:
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych a) wypfata kartg lub BLIKIEM za
L\Nyp’fata z konta na terytorium innego niz Polska granicg w bankomatach innych niz
raju EOG] nasze (wyptata z konta na
terytorium innego niz Polska kraju
EOGQG) — za kazdg transakcje 0,00 PLN
b) wypfata kartg w oddziatach
bankow innych niz nasze lub w
terminalu ptatniczym w punktach 3%
wyptat i urzedach pocztowych od wartosci
(wyptata z konta na terytorium transakcji min.
innego niz Polska kraju EOG) 10,00 PLN
{:) Przewalutowanie transakcji kartg
ISA w walucie innej niz PLN
roinczone*j na koncie gtéwnym w 4%
PLN (wyptaty z konta na terytorium  od wartosci
innego niz Polska kraju EOQG) transakcji
2) Karta debetowa Mastercard:
a) wyptata kartg lub BLIKIEM za
granicg w bankomatach innych niz
nasze (wyptata z konta na
terytorium innego niz Polska kraju
EOG) — za kazdg transakcje 0,00 PLN
b) wyptata kartg w oddziatach
bankow innych niz nasze lub w o
terminalu ptatniczym w punktach 3%
wyptat i urzedach pocztowych od wartosci
(wyptata z konta na terytorium transakcji min.
innego niz Polska kraju EOG) 10,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | Przewalutowanie transakgji kartg
karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych |VISA w walucie innej niz PLN
EP’;atnoéci kartg na terytorium innego niz Polska kraju| rozliczonej na koncie gtbwnym w 4%
0G] PLN (ptatnosci kartg na terytorium od wartosci
innego niz Polska kraju EOG) transakdji
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane
Kredyt w rachunku ptatniczym 1) udzielenie kredytu- od kwoty 2%
kredytu nie mniej niz
60,00 PLN8
2) optata przygotowawcza za 0,00 PLN
rozpatrzenie wniosku kredytowego
Inne ustugi
Ustuga bankowosci elektronicznej opfata nie jest pobierana
[Aplikacja mobilna IKO/Serwis internetowy iPKO]
Ustuga bankowosci telefonicznej optata nie jest pobierana
[Infolinia]
Pakiet ustug Optata
Powiadamianie SMS Powiadomienia SMS o biezgcych
zdarzeniach na Twoim koncie:
1) Pakiet 40 SMS 0,00 PLN
2) Kazdy SMS ponad pakiet oraz
SMS bez pakietu 0,00 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyly ustalong liczbe

ustug, zostang naliczone osobno
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' Sposodb liczenia Sredniego miesiecznego salda aktywdw na produktach oraz wykaz depozytow
uwzglednianych do wyliczenia sredniego salda okreslony jest w Komunikacie.

2 Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku
otrzymujgcego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania
dyspozyciji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie EUR albo, drugiego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku pozostatych rodzajow
przelewdw zagranicznych.

3Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego
nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozyciji.

4 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw).

°Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

6 Przelew SEPA Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku
otrzymujgcego w dniu otrzymania dyspozycji do godziny wskazanej w Komunikacie.

" Data uruchomienia i dostepnos$¢ ustugi zostang podane w Komunikacie.

8 W przypadku zmiany dotychczasowego ROR z kredytem w rachunku ptatniczym na nowy ROR z
zachowang datg odnowienia kredytu w rachunku ptatniczym prowizja za udzielenie kredytu nie jest
pobierana.
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Bank Poalski

Dokument dotyczacy optat

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka

Akcyjna
Nazwa rachunku: Konto Platinium Ii

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢é w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla os6b fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga

Optata

Ogdlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego
[Prowadzenie konta]

gdy wptywy w ostatnim miesigcu
wynoszg min. 20 000 zt lub $rednie
miesieczne saldo aktywow na
produktach to min. 250 000 zt" albo
gdy rachunek objety jest umowg o
Swiadczenie ustug bankowo$ci

prywatnej 0,00 PLN
w pozostatych przypadkach 80,00 PLN

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych | Przygotowanie i krajowa wysytka

[Zestawienie transakgji] Izbblorczego zestawienia _tr?nsakcp
ub wyciggu, czesciej niz 1. razw
miesigcu - kazdorazowo 6,00 PLN

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku | Sporzadzenie na zyczenie Klienta

ptatniczym zaswiadczenia obejmujgcego 0.00 PLN
dowolny okres? ’

- . . :

Qﬁw I e W : I : I liczt

Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego 1) Serwis internetowy iPKO oraz

[Przelew wewnetrzny] Aplikacja mobilna IKO 0,00 PLN
2) Placowka oraz Infolinia 0,00 PLN
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Polecenie przelewu
[Przelew/przelew natychmiastowy/przelew
standardowy/przelew SORBNET 2]

Polecenie przelewu SEPA
[Przelew SEPA/ przelew walutowy SEPA]

1; Przelewy krajowe:

a) przelew na telefon BLIK

b) przelew standardowy:

RSerwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

c) przelew natychmiastowy:

RSerwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

d) przelew SORBNET 2

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

2) przelewy do bankow
zagranicznych:

a) Standard (bez przelewu SEPA)3:
i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowag
OUR (Nadawca)

b) Pilny (bez przelewu SEPA)*:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

iil) dodatkowa optata w przypadku

realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

3) przelewy od bankow
zagranicznych:

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) przelewy w walucie obcej do

polskich bankow:

a) Standard, przelew SEPA®:

i) Serwis internetowy iPKO oraz

Aplikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia

b) Pilny, przelew SEPA":

RSenNi_s internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia

2) przelewy do bankow

zagranicznych:

a) Standard, przelew SEPA®

i) Serwis internetowy iPKO oraz

Aplikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia

b) Pilny, przelew SEPA’

i) Serwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

%) Ktrzymywane przez PKO BP

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

0,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN

4,99 PLN
11,99 PLN

45,00 PLN
45,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

80,00 PLN

105,00 PLN
130,00 PLN

80,00 PLN

11,00 PLN?

15,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

0,00 PLN
0,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN




Polecenie przelewu w walucie obcej
[Przelew w walucie obcej]

1) Przelewy w walucie obcej do
polskich bankdw:

a) Standard w walucie innej niz
EURS:

i) Serwis internetowy iPKO oraz

Aplikacja mobilna IKO 25,00 PLN
ii) Placéwka oraz Infolinia 50,00 PLN
iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
b) Pilny w walucie innej niz EUR*
Tryb pilny (bez przelewu SEPA):
2 erwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO 55,00 PLN
ii) Placowka oraz Infolinia 80,00 PLN
iil) dodatkowa optata w przypadku
realizalc\:lji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
2) otrzymywane przez PKO BP
S.A. z bankow krajowych 11,00 PLN?
?)td*od,atlgogva optata za ret:allizacje z
ytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego 15,00 PLN
Polecenie zaptaty 1) realizacja:
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
Zlecenia state 1) ustanowienie lub zmiana:
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
2) realizacja
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
Karty i gotowka
Wydanie karty platniczej wydanie karty ze standardowym
[Wznowienie karty/ wydanie karty] wizerunkiem 0,00 PLN
Obstuga karty debetowej
[Obstuga karty] 0,00 PLN
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Wptata gotowki 1) Kartg do konta lub BLIKIEM (za
kazda transakcije):
a) wptata w naszych wptatomatach 0,00 PLN
b) wptata w kraju we wptatomatach 0,5%
innych niz nasze® od wartosci
transakcji min.
2,00 PLN
2) w naszych placowkach 0,00 PLN
Wyplata gotowki Za kazda transakcje:
1) wyptata kartg lub BLIKIEM w
kraju w naszych bankomatach 0,00 PLN
2) wyptata kartg lub BLIKIEM za
granicg w bankomatach innych niz
nasze 0,00 PLN
3) wyptaty BLIKIEM w kraju w
bankomatach innych niz nasze 0,00 PLN
4) wyptata kartg w kraju w
bankomatach innych niz nasze 0,00 PLN
5) wyg’fata kartg w ramach ustugi
Cashback 0,00 PLN




6) wyptata kartg w oddziatach 3%
bankow innych niz nasze lub w od wartosci
terminalu ptatniczym w punktach  transakcji min.
wyptat i urzedach pocztowych 10,00 PLN
7? wyptaty gotdwki w naszych
placowkach 0,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | 1) Karta debetowa Visa:
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych a) wyptata kartg lub BLIKIEM za
L\Nyp’fata z konta na terytorium innego niz Polska granicg w bankomatach innych niz
raju EOG] nasze (wyptata z konta na
terytorium innego niz Polska kraju
EOQG) — za kazdg transakcje 0,00 PLN
b) wypfata kartg w oddziatach
bankow innych niz nasze lub w
terminalu ptatniczym w punktach 3%
wyptat i urzedach pocztowych od wartosci
(wyptata z konta na terytorium transakcji min.
innego niz Polska kraju EOG) 10,00 PLN
{:) Przewalutowanie transakcji kartg
ISA w walucie innej niz PLN
rozliczone*j na koncie gtdbwnym w 4%
PLN (wyptaty z konta na terytorium  od wartosci
innego niz Polska kraju EOG) transakgcji
2) Karta debetowa Mastercard:
a) wyptata kartg lub BLIKIEM za
granica w bankomatach innych niz
naszeazwyp’fata z konta na
terytorium innego niz Polska kraju
EOG) — za kazda transakcje 0,00 PLN
b) wypfata kartg w oddziatach
bankow innych niz nasze lub w o
terminalu ptatniczym w punktach 3%
wyptat i urzedach pocztowych od wartosci
(wyptata z konta na terytorium transakceiji min.
innego niz Polska kraju EOG) 10,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | Przewalutowanie transakgji kartg
karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych |VISA w walucie innej niz PLN o
EP’;atnoéci kartg na terytorium innego niz Polska kraju| rozliczonej na koncie gtbwnym w 4%
0QG] PLN (ptatnosci kartg na terytorium od wartosci
innego niz Polska kraju EOG) transakcji
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane
Kredyt w rachunku ptatniczym 1) udzielenie kredytu- od kwoty 2%
kredytu nie mniej niz
60,00 PLN®10
2) optata przygotowawcza za 0,00 PLN
rozpatrzenie wniosku kredytowego
Inne ustugi
Ustuga bankowosci elektronicznej optata nie jest pobierana
[Aplikacja mobilna IKO/Serwis internetowy iPKO]
Ustuga bankowosci telefonicznej optata nie jest pobierana
[Infolinia]
Pakiet ustug Optata
Powiadamianie SMS Powiadomienia SMS o biezgcych
zdarzeniach na Twoim koncie:
1) Pakiet 40 SMS 0,00 PLN
2) Kazdy SMS ponad pakiet oraz
SMS bez pakietu 0,00 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyly ustalong liczbe

ustug, zostang naliczone osobno
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1 Sposdb liczenia $redniego miesiecznego salda aktywow na produktach oraz wykaz depozytéw
uwzglednianych do wyliczenia $redniego salda okreslony jest w Komunikacie.

2Dotyczy rowniez Kont Aurum dziatajacych do 31 maja 2023 r. pod nazwg Rachunek PLATINIUM.

3 Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku
otrzymujgcego nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania
dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie EUR albo, drugiego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku pozostatych rodzajéw
przelewow zagranicznych.

4Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego
nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozyciji.

® Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektorych innych ustaw).

6 Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

"Przelew SEPA Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku
otrzymujgcego w dniu otrzymania dyspozycji do godziny wskazanej w Komunikacie.

8 Data uruchomienia i dostepnos$¢ ustugi zostang podane w Komunikacie.

9 W przypadku zmiany dotychczasowego ROR z kredytem w rachunku ptatniczym na nowy ROR z
zachowang datg odnowienia kredytu w rachunku ptatniczym prowizja za udzielenie kredytu nie jest
pobierana.

9 Nie dotyczy kredytu w rachunku ptatniczym w wysokosci do 10 000 zt dla posiadaczy

Konta Platinium II.

61



(&

Bank Poalski

Dokument dotyczacy optat

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka

Akcyjna
Nazwa rachunku: PKO Konto dla Miodych

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢é w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientow indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga

Optata

Ogodlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego
[Prowadzenie konta]

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych
[Zestawienie transakciji]

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym

miesiecznie

Przygotowanie i krajowa wysyltka
zbiorczego zestawienia transakcji
lub wyciggu, czesciej niz 1. raz w
miesigcu - kazdorazowo

Sporzgdzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia obejmujgcego:

1? maksymalnie miesigc, w ktérym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc:

a) zleconego | udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit. a

28(okres inny, niz okreslony w

pkt 1):

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit. a

0,00 PLN

6,00 PLN

10,00 PLN

25,00 PLN

25,00 PLN

50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego

[Przelew wewnetrzny]

Polecenie przelewu

[Przelew/przelew natychmiastowy/przelew

standardowy/przelew SORBNET 2]

Polecenie przelewu SEPA

[Przelew SEPA/ przelew walutowy SEPA]

1) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

2) Placowka oraz Infolinia

1) Przelewy krajowe:
a) przelew na telefon BLIK

b) przelew standardowy:

RSerwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

c) przelew natychmiastowy:
i) Serwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

d) przelew SORBNET 22
i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

2) przelewy do bankow
zagranicznych:

a) Standard (bez przelewu SEPA)3:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowag
OUR (Nadawca)

b) Pilny (bez przelewu SEPA)*:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

i) dodatkowa optata w przypadku

realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

3) przelewy od bankow
zagranicznych:

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) przelewy w walucie obcej do
polskich bankéw:

a) Standard, przelew SEPA®:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia

b) Pilny, przelew SEPA:

RSerwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

2) przelewy do bankéw
zagranicznych:

a) Standard, przelew SEPAS®:

i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO

ii) Placéwka oraz Infolinia

b) Pilny, przelew SEPA’:
RSerwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO

ii) Placowka oraz Infolinia
g)'&)trzymywane przez PKO BP

0,00 PLN
8,00 PLN'

0,00 PLN

0,00 PLN
8,00 PLN'

4,99 PLN
11,99 PLN

45,00 PLN
45,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

80,00 PLN

105,00 PLN
130,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN®

15,00 PLN

0,00 PLN
8,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

0,00 PLN
8,00 PLN

25,00 PLN
50,00 PLN

0,00 PLN
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a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu swiadczenia emerytalno-

rentowego 0,00 PLN
Polecenie przelewu w walucie obcej 1) Przelewy w walucie obcej do
[Przelew w walucie obcej] polskich bankdw:
a) Standard w walucie innej niz
EUR3:
i) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 25,00 PLN
ii) Placéwka oraz Infolinia 50,00 PLN
iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
b) Pilny, w walucie innej niz EUR*
Tryb pilny (bez przelewu SEPA):
R erwis internetowy iPKO oraz
plikacja mobilna IKO 55,00 PLN
ii) Placéwka oraz Infolinia 80,00 PLN
iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
2) otrZ{)mywane przez PKO BP
S.A. z bankéw krajowych 11,00 PLN?
?)tdjfod,atlgo(\;va optata za retallizacje z
ytutu $wiadczenia emerytalno-
rentowego i 15,00 PLN
Polecenie zaptaty 1) realizacja®:
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 1,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 1,00 PLN
Zlecenia state 1) ustanowienie lub zmiana:
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IKO 0,00 PLN
b) Placéwka oraz Infolinia 0,00 PLN
23 rSeaIizacja: o
a) Serwis internetowy iPKO oraz
Aplikacja mobilna IK 0,00 PLN
b) Placowka oraz Infolinia 0,00 PLN
Karty i gotowka
Wydanie karty ptatniczej Wydanie karty ze standardowym
[Wznowienie karty/ wydanie karty] wizerunkiem 0,00 PLN
Obstuga karty debetowej 1) gdy w okresie rozliczeniowym
[Obstuga karty] karty zrobisz min. 2 transakcje
bezgotowkowych kartg lub
BLIKIEM (z wytgczeniem
przelewow) 0,00 PLN
2) w pozostatych przypadkach 5,00 PLN
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Woptata gotowki 1) Kartg do konta lub BLIKIEM (za
kazda transakcje):
a) wptata w naszych wptatomatach 0,00 PLN
b) wptata w kraju we wptatomatach 0,5%
innych niz nasze® od wartosci
transakcji min.
2,00 PLN
2) w naszych placéwkach 0,00 PLN
Wyplata gotowki Za kazda transakcje:
1) wyptata kartg lub BLIKIEM w
kraju w naszych bankomatach 0,00 PLN
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2) wyptata kartg lub BLIKIEM za
granicg w bankomatach innych niz

nasze 0,00 PLN
3) wyptaty BLIKIEM w kraju w
bankomatach innych niz nasze 0,00 PLN
4) wyptata kartg w kraju w
bankomatach innych niz nasze 0,00 PLN
5) wyB’fata kartg w ramach ustugi
Cashback 2,00 PLN
6) wyptata kartg w oddziatach 3%
bankow innych niz nasze lub w od wartosci
terminalu ptatniczym w punktach  transakcji min.
wyptat i urzedach pocztowych 10,00 PLN
7? wyptaty gotéwki w naszych
placowkach 0,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | 1) Karta debetowa Visa:
karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych a) wyptata kartg lub BLIKIEM za
L\Nyp’fata z konta na terytorium innego niz Polska granicg w bankomatach innych niz
raju EOG] nasze?wyp’fata z konta na
terytorium innego niz Polska kraju
EOQG) — za kazdg transakcje 0,00 PLN
b) wypfata kartg w oddziatach
bankow innych niz nasze lub w
terminalu ptatniczym w punktach 3%
wyptat i urzedach pocztowych od wartosci
(wyptata z konta na terytorium transakcji min.
innego niz Polska kraju EOG) 10,00 PLN
{:) Przewalutowanie transakcji kartg
ISA w walucie innej niz PLN
roinczone*j na koncie gtéwnym w 4%
PLN (wyptaty z konta na terytorium  od wartosci
innego niz Polska kraju EOG) transakcji
2) Karta debetowa Mastercard:
a) wyptata kartg lub BLIKIEM za
granicg w bankomatach innych niz
naszejwyp’fata z konta na
terytorium innego niz Polska kraju
EOG) - za kazda transakcije 0,00 PLN
b) wyptata kartg w oddziatach
bankow innych niz nasze lub w 0
terminalu ptatniczym w punktach 3%
wyptat i urzedach pocztowych od wartosci
(wyptata z konta na terytorium transakgji min.
innego niz Polska kraju EOG) 10,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | Przewalutowanie transakgi kartg
karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych |VISA w walucie innej niz PLN
EP’;atnoéci kartg na terytorium innego niz Polska kraju| rozliczonej na koncie gtbwnym w 4%
0G] PLN (ptatnosci kartg na terytorium od wartosci
innego niz Polska kraju EOG) transakgciji
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane
Kredyt w rachunku ptatniczym 1) udzielenie kredytu - od kwoty
kredytu 0,00 PLN
2) optata przygotowawcza za 0,00 PLN

rozpatrzenie wniosku kredytowego

Inne ustugi

Ustuga bankowosci elektronicznej
[Aplikacja mobilna IKO/Serwis internetowy iPKO]

Ustuga bankowosci telefonicznej
[Infolinia]

optata nie jest pobierana

optata nie jest pobierana
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Pakiet ustug Optata

Powiadamianie SMS Powiadomienia SMS o biezacych
zdarzeniach na Twoim koncie®:

1) Pakiet 40 SMS — optata w

miesiecznych okresach

rozliczeniowych, liczonych od dnia

aktywaciji ustugi 10,00 PLN
2) Kazdy SMS ponad pakiet oraz

SMS bez pakietu — zbiorcza optata

w miesiecznych okresach

rozliczeniowych, liczonych od dnia

aktywacji usfugi 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

" Nie pobieramy optaty, gdy pienigdze sg przelewane na rachunek:

1) tego samego posiadacza, prowadzony w PKO BP S.A. lub przez inne spétki PKO BP S.A. z
siedzibg w Polsce

2) PKO Konto Dziecka i posiadasz dostep do ustugi bankowosci elektronicznej do tego rachunku

3) Karty PKO Junior tego samego Posiadacza

4) Pierwsze Konto Oszczednosciowe dziecka z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego rodzica

2 Dotyczy klientéw w wieku 18-26.

3 Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku
otrzymujgcego nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania
dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie EUR albo, drugiego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku pozostatych rodzajéw
przelewow zagranicznych.

4Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego
nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycii.

® Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw).

6 Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

"Przelew SEPA Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku
otrzymujgcego w dniu otrzymania dyspozycji do godziny wskazanej w Komunikacie

8 Data uruchomienia i dostepno$¢ ustugi zostang podane w Komunikacie.

% Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonanych przy uzyciu karty.
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Bank Poalski

Dokument dotyczacy optat

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka

Akcyjna
Nazwa rachunku: PKO Konto Dziecka

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o opfatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢é w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla os6b fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga

Optata

Ogdlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego

[Prowadzenie konta] 0,00 PLN
Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych |przekazanie pocztg na terenie kraju
(wyciggu, zbiorczego zestawienia
transakcji) raz w miesigcu 0,00 PLN
Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku | na zyczenie Klienta obejmujgce:
ptatniczym 12 maksymalnie miesigc, w ktorym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc
a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej 10,00 PLN
b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposoéb niz
okreslony w lit.a 25,00 PLN
2) okres inny, niz okreslony
w pkt 1.
a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej 25,00 PLN
b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a 50,00 PLN
_— . . :
W I e W : I : I liczt
Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)
Polecenie przelewu wewnetrznego
[Przelew wewnetrzny] 0,00 PLN
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Polecenie przelewu

[Przelew/przelew standardowy] 0,00 PLN'
Polecenie przelewu SEPA ustuga nie jest dostepna

Polecenie przelewu w walucie obcej ustuga nie jest dostepna

Polecenie zaptaty ustuga nie jest dostepna

Zlecenia state ustuga nie jest dostepna

Karty i gotéwka

Wydanie karty ptatniczej ustuga nie jest dostepna

Obstuga karty debetowej ustuga nie jest dostepna

Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna

Whptata gotowki w naszych placéwkach 0,00 PLN
Wyptata gotéwki w naszych placowkach 0,00 PLN

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych

ustuga nie jest dostepna

ustuga nie jest dostepna

Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane

Kredyt w rachunku ptatniczym

ustuga nie jest dostepna

Inne ustugi

Ustuga bankowosci telefonicznej

Ustuga bankowosci elektronicznej

optata nie jest pobierana

optata nie jest pobierana

' Brak mozliwosci realizacji polecenia przelewu do ZUS i Urzedu Skarbowego.
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l““ Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spoétka

Akcyjna

Nazwa rachunku: SUPERKONTO (umowy zawarte od 14 marca 2011 r.)

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o opfatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem ptfatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢é w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdlnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest rowniez bezptatny glosariusz poje¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym

Ustuga Optata
Ogdlne ustugi powigzane z rachunkiem
Prowadzenie rachunku ptatniczego miesiecznie:

1) rachunek z kartg debetowg
2) w pozostatych przypadkach

Sporzadzenie zestawienia
transakcji ptatniczych i przekazanie

0 pocztg na terenie kraju
wyciggu, zbiorczego zestawienia
transakcji) czesciej niz raz w
miesigcu - kazdorazowo

Sporzgdzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia obejmujgcego:

1? maksymalnie miesia10, w ktérym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a

2) okres inny, niz okreslony

w pkt 1)

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a

6,90 PLN
11,00 PLN

6,00 PLN

10,00 PLN

25,00 PLN

25,00 PLN

50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

1) pomiedzy rachunkami tego
samego Posiadacza rachunku,
prowadzonymi w PKO BP S.A.
oraz przez inne spoétki PKO BP
S.A. z siedzibg na terytorium RP
2) na pozostate rachunki
prowadzone w PKO BP S.A.:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne)

1) standardowe:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne)

2) natychmiastowe:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne)

3) na telefon BLIK

4) za Ig)oérednictwem systemu
SORBNET 2

5) do bankéw zagranicznych:

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowag
OUR

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej,

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
gﬁlli%acji z instrukcjg kosztowg

6) od bankdéw zagranicznych

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/ .
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) SEPA Standard?:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

2) Pilny*:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

%) Ktrzymywane przez PKO BP

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

0,00 PLN

5,99 PLN'
0,00 PLN

5,99 PLN
0,70 PLN

11,99 PLN

4,99 PLN
0,00 PLN

45,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

130,00 PLN
105,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN?

15,00 PLN

5,99 PLN
0,70 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN
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Polecenie przelewu w walucie obcej

1) wystane do bankdéw krajowych
a) Standard:
i) oddziat lub ustuga bankowosci

telefonicznej 50,00 PLN

ii) ustuga bankowosci

elektronicznej 25,00 PLN

iil) dodatkowa optata w przypadku

realizacji z instrukcjg kosztowg

OUR 80,00 PLN

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci

telefonicznej 80,00 PLN

ii) ustuga bankowosci

elektronicznej 55,00 PLN

iii) dodatkowa optata w przypadku

realizacji z instrukcjg kosztowg

OUR 80,00 PLN

2) otrzymywane z bankow

krajowych 11,00 PLN?

a) dodatkowa optata za realizacje z

tytutu Swiadczenia emerytalno-

rentowego 15,00 PLN
Polecenie zaptaty realizacja za kazdg ptatnos$¢ 1,00 PLN
Zlecenia state 1) ustanowienie lub modyfikacja:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za

posrednictwem ustugi bankowosci

telefonicznej 2,99 PLN'

b) za posrednictwem ustugi

bankowosci elektroniczne] 0,00 PLN

2) realizacja za kazda ptatnos¢ 1,50 PLN'
Karty i gotéwka
Wydanie karty ptatniczej ze standardowym wizerunkiem lub

wznowienie karty ptatniczej 0,00 PLN
Obstuga karty debetowej opfata miesieczna 3,50 PLN
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Wptata gotowki 1) we wptatomatach PKO BP S.A. 0,00 PLN

2) we wptatomatach innych niz 0,5%

PKO BP S.A. w kraju® nie mniej niz

2,00 PLN

Wyptata gotowki 1) w oddziatach lub w agencjach

PKO BP S.A. 0,00 PLN

2) przy uzyciu karty debetowej lub

przy uzyciu BLIK- za kazdag

transakcje od jej wartosci, z

wyijatkiem lit.d:

a) w bankomatach PKO BP S.A. 0,00 PLN

b) w bankomatach innych niz PKO 3% nie mniej

BP S.A. w kraju niz 5,00 PLN

¢) w bankomatach innych niz PKO 3% nie mniej

BP S.A. za granicg niz 5.00 PLN

d) towarzyszgca transakcji

bezgotéwkowej (Cashback) - za

kazda transakcje 2,00 PLN

e) w oddziatach bankéw innych niz
PKO BP S.A., urzedach
pocztowych lub punktach
swiadczacych ustugi wyptaty
gotéwki w terminalu ptatniczym

3% nie mniej

niz 10,00 PLN
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Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | 1) w bankomatach innych niz PKO o) -
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych BP S.A. za granicg 3% nie mniej
niz 5,00 PLN

+4%

2) w oddziatach bankoéw innych niz 3% nie mniej

PKO BP S.A. lub punktach niz 10,00 PLN

Swiadczgcych ustugi wyptaty +4%

gotéwki w terminalu ptatniczym

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu

karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych 4%
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane
Kredyt w rachunku ptatniczym 1) udzielenie kredytu - od kwoty 2,5% nie|
kredytu mniej niz
60,00 PLNS
2) optata przygotowawcza za
rozpatrzenie wniosku kredytowego 0,00 PLN
Inne ustugi
Ustuga bankowosci telefonicznej opfata nie jest pobierana
Ustuga bankowosci elektronicznej opfata nie jest pobierana
Pakiet ustug Optata
Powiadamianie SMS optaty pobierane w miesi?cznych
cyklach rozliczeniowych, liczonych

od dnia aktywowania ustugi’:

1)Fakiet 40 SMS — miesigeczna

opfata abonamentowa 10,00 PLN
2) kazdy SMS ponad pakiet oraz

SMS bez pakietu — optata

pobierana zbiorczo 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

" Optaty nie pobiera sie w przypadku przekazania $rodkéw na:

1) rachunek PKO Konto Dziecka i posiadania dostepu do ustug bankowosci elektronicznej do
rachunku PKO Konto Dziecka,

2) rachunek Karty PKO Junior tego samego Posiadacza,

3) rachunek Pierwsze Konto Oszczednosciowe dziecka z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
rodzica.

2 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektorych innych ustaw).

3 Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

4 Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl.

°>Data uruchomienia i dostepno$¢ ustugi zostang podane w komunikacie.

6W przypadku zmiany dotychczasowego ROR z kredytem w rachunku pfatniczym na nowy ROR z
zachowang datg odnowienia kredytu w rachunku ptatniczym prowizja za udzielenie kredytu nie jest
pobierana.

" Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.
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l“l] Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spoétka

Akcyjna

Nazwa rachunku: SUPERKONTO (umowy zawarte do 13 marca 2011 r.)

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o opfatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem pfatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktore nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogag Panstwo znalez¢ w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest rowniez bezptatny glosariusz poje¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym

Ustuga Optata
Ogdine ustugi powigzane z rachunkiem
Prowadzenie rachunku ptatniczego miesiecznie:

1) gdy dokonano transakcji
bezgotoéwkowych na kwote min.100
zt kartqkdebetowa wydang do
rachunku’

2) w pozostatych przypadkach

przekazanie pocztg na terenie kraju
(wyciggu, zbiorczego zestawienia
transakgciji):

1) raz w miesigcu

2) czesciej niz raz w miesigcu -
kazdorazowo

Sporzadzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia obejmujgcego:

1f) maksymalnie miesigc, w ktorym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc:

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okres$lony w lit.a

2) okres inny, niz okreslony

w pkt 1):

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowo$ci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okres$lony w lit.a

7,90 PLN
9,90 PLN

0,00 PLN
6,00 PLN

10,00 PLN

25,00 PLN

25,00 PLN

50,00 PLN
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Oplaty za-ustugikidre przekroczyhy-ustalongliczbe

Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

1) pomiedzy rachunkami tego
samego Posiadacza rachunku,
prowadzonymi w PKO BP S.A.
oraz przez inne spoétki PKO BP
S.A. z siedzibg na terytorium RP
2) na pozostate rachunki
prowadzone w PKO BP S.A.:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne|

1) standardowe:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowos$ci elektroniczne]

2) natychmiastowe:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowos$ci elektroniczne]

3) na telefon BLIK

4) za Ig)oérednictwem systemu
SORBNET 2

5) do bankéw zagranicznych:

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

6) od bankdéw zagranicznych

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) SEPA Standard*:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

2) Pilny®:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

0,00 PLN

5,99 PLN?
0,00 PLN

5,99 PLN
1,20 PLN

11,99 PLN

4,99 PLN
0,00 PLN

45,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

130,00 PLN
105,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN?

15,00 PLN

5,99 PLN
1,20 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN




%)X.trzymywane przez PKO BP 0,00 PLN
a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego 0,00 PLN
Polecenie przelewu w walucie obcej 1) wystane do bankéw krajowych:
a) Standard:
i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej 50,00 PLN
ii) ustuga bankowosci
elektronicznej 25,00 PLN
iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
b) Pilny:
i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej 80,00 PLN
ii) ustuga bankowosci
elektronicznej 55,00 PLN
iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
2) otrzymywane z bankow
krajowych 11,00 PLN?
a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego 15,00 PLN
Polecenie zaptaty realizacja za kazdg ptatnos$¢ 1,00 PLN
Zlecenia state 1) ustanowienie lub modyfikacja:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej 2,99 PLN?
b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej 0,00 PLN
2) realizacja za kazda ptatnos¢ 1,50 PLN?
Karty i gotowka
Wydanie karty ptatniczej ze standardowym wizerunkiem lub
wznowienie karty ptatniczej 0,00 PLN
Obstuga karty debetowej optata roczna 39,00 PLN
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Whptata gotowki 1) we wptatomatach PKO BP S.A. 0,00 PLN
2) we wptatomatach innych niz 0,5%
PKO BP S.A w kraju® nie mniej niz
2,00 PLN
Wyplaty gotowki 1) w oddziatach lub w agencjach
yplay g PKO BP S.A. 0,00 PLN
2) przy uzyciu karty debetowej lub
przy uzyciu BLIK- za kazdg
transakcje od jej wartosci, z
wyijatkiem lit.d:
a) w bankomatach PKO BP S.A. 0,00 PLN
b) w bankomatach innych niz PKO 3% nie mniej
BP S.A. w kraju niz 5,00 PLN
¢) w bankomatach innych niz PKO 3% nie mniej
BP S.A. za granicg niz 5.00 PLN
d) towarzyszgca transakcji
bezgotéwkowej (Cashback) - za
kazdg transakcje 2,00 PLN
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Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych

€) w oddziatach bankéw innych niz
PKO BP S.A., urzedach
pocztowych lub punktach
Swiadczgcych ustugi wyptaty

) . .
gotdwki w terminalu ptatniczym 3% nie mniej

niz 10,00 PLN

1) w bankomatach innych niz PKO

BP S.A. za granicg 3% nie mniej

niz 5,00 PLN
+4%
%kvgoggzsiafch bar&ké\r/]v innych niz
A., urzedac , .
pocztowych lub punktach niszo/%glgompnﬂ?\]
Swiadczgcych ustugi wyptaty T r4Y,
gotowki w terminalu ptatniczym ©
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych 4%
Kredyty w rachunku biezgcym i ustugi powigzane
Kredyt w rachunku ptatniczym 1) udzielenie kredytu- od kwoty 2,5% nie
kredytu, mniej niz
60,00 PLN’
2) optata przygotowawcza za
rozpatrzenie wniosku kredytowego 0,00 PLN
Inne ustugi
Ustuga bankowosci telefonicznej optata nie jest pobierana
Ustuga bankowosci elektronicznej optata nie jest pobierana
Pakiet ustug Optata
Powiadamianie SMS optaty pobierane w miesir—r\cznych
cyklach rozliczeniowych, liczonych
od dnia aktywowania ustugi®:
1)Fakiet 40 SMS — miesieczna
optata abonamentowa 10,00 PLN
2) kazdy SMS ponad pakiet oraz
SMS bez pakietu — optata
pobierana zbiorczo 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

" Dotyczy transakcji bezgotéwkowych wykonanych kartg debetowg dokonanych w okresie, za ktory
pobierana jest miesieczna optata za rachunek. W przypadku zwrotu towaru zakupionego kartg lub
anulowania transakcji zakupu, kwota transakcji zwréconej lub anulowanej zmniejsza wysokosé
transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartg. W przypadku, gdy do rachunku wydano wiecej niz
jedna karte, transakcji bezgotéwkowe wykonane kartami sumujg sie.

2 Optaty nie pobiera sie w przypadku przekazania srodkow na:

1) rachunek PKO Konto Dziecka i posiadania dostepu do ustug bankowosci elektronicznej do rachunku
PKO Konto Dziecka,

2) rachunek Karty PKO Junior tego samego Posiadacza,

3) rachunek Pierwsze Konto Oszczednosciowe dziecka z rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego
rodzica.

3 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o0 zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw).

4 Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pézniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

°>Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl.

6 Data uruchomienia i dostepno$¢ ustugi zostang podane w komunikacie.
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"W przypadku zmiany dotychczasowego ROR z kredytem w rachunku ptatniczym na nowy ROR z
zachowang datg odnowienia kredytu w rachunku ptatniczym prowizja za udzielenie kredytu nie jest
pobierana.

8 Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.
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OGOLNE WARUNKI PROWADZENIA RACHUNKOW
BANKOWYCH | SWIADCZENIA UStUG DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH PRZEZ PKO BANK POLSKI SA

Obowiqzujq dla uméw zawartych od 27 czerwca 2025 r.

Spis tresci

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

ROZDZIAL 2. KONTA

Informacje ogolne

Lokaty

Konta wspdlne

Konta os6b matoletnich

Konta 0s6b ubezwtasnowolnionych

ROZDZIAL 3. LIMIT NA KONCIE

Debet na koncie

Limit odnawialny

ROZDZIAL 4. KARTA

Wydanie karty

Nadanie PIN

Termin wazno$ci karty i zasady jej wznowienia
Zasady bezpieczenstwa

Limity karty

Transakcje kartq

Blokowanie, uniewaznienie, zastrzezenie karty
Czasowe blokowanie karty

Zasady rozliczania transakcji kartg

Funkcja wielowalutowa

Transakcje kartg w walutach obcych

Dodatkowe optaty i ustugi, ktore nie zalezq od nas
ROZDZIAL 5. DYSPONOWANIE KONTEM

Przyjecie i realizacja dyspozycji

Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej

Sytuacje, kiedy mozemy nie wykona¢ transakgji ptatniczej lub zablokowa¢ pieniqdze na koncie
Odwotanie dyspozycji ptatniczej

Zasady rozliczania transakcji ptatniczych

Rozliczenia walutowe (przewalutowania)

ROZDZIAL 6. TRANSAKCJE KRAJOWE

Whptata gotowki

Wyptata gotowki

Przelew, przelew wewnetrzny, zlecenie state, zlecenie zmienne
Polecenie zaptaty

ROZDZIAL 7. PRZELEW ZAGRANICZNY/WALUTOWY (PRZELEW ZAGRANICZNY)
Przelew zagraniczny wysytany

Przelew zagraniczny otrzymywany

ROZDZIAt 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE
Transakcje nieautoryzowane

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje
Zwrot kwoty autoryzowanej transakgcji

Zgtoszenie transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

Zwrot pieniedzy
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Inne wazne zasady

ROZDZIAL 9. PEENOMOCNICTWO DO ZAWARCIA UMOWY
ROZDZIAL 10. PEENOMOCNICTWO DO KONTA

Zasady ogolne

Sposoby udzielenia i odwotania petnomocnictwa

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do konta udzielonego w formie dyspozycji na naszym formularzu

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do konta w innej formie

ROZDZIAL 11. OPROCENTOWANIE

Zasady ogolne dotyczqce oprocentowania konta i debetu na koncie
Oprocentowanie konta

Oprocentowanie debetu na koncie

ROZDZIAL 12. ZASADY POBIERANIA PROWIZ]I | OPEAT

ROZDZIAL 13. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW | TARYFY

Zmiana Taryfy

Zmiana Ogoélnych warunkow

Sposob, w jaki informujemy o zmianach Taryfy i Ogélnych warunkéw
ROZDZIAL 14. ZADEUZENIE PRZETERMINOWANE | INNE NALEZNOSCI
Zadtuzenie przeterminowane

Zasady potrgcenia naleznosci

ROZDZIAL 15. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE ORAZ ODSTAPIENIE
Rozwigzanie umowy

Wypowiedzenie umowy przez Ciebie

Wypowiedzenie umowy przez nas

Odstqpienie od umowy o karte

ROZDZIAL 16. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamaciji

Sposoby, w jakie odpowiadamy na reklamacje

Rozpatrzenie reklamacji transakgji kartg

Twoje prawa, jesli nie zgadzasz sie z odpowiedziq na reklamacje
ROZDZIAL 17. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

ROZDZIAL 18. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Dyspozycja na wypadek $mierci, zwrot kosztoéw pogrzebu oraz spadkobranie
Renta i emerytura z zagranicy

Inne postanowienia

ROZDZIAL 19. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH
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Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy tu piszemy:

e Ty, Ciebie, Twéj - mamy na mysli osobe, ktora zamierza korzystac¢ lub korzysta z naszych ustug,

e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski SA,

e 0Ogolne warunki - mamy na mysli ,0gélne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez
PKO Bank Polski SA”.

W Ogélnych warunkach znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

W Ogélnych warunkach pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:
bank - gdy piszemy o banku, mozemy stosowa¢ nastepujqce pojecia:

e bank krajowy,
e bank zagraniczny - bank, ktory ma siedzibe w EOG (instytucja kredytowa) albo poza EOG,

data przyszta - dzien roboczy pézniejszy niz dzien ztozenia dyspozycji,
data waluty - dzien, od ktérego lub do ktorego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktérymi obcigzylis$my lub uznali$my konto,
dostawca - bank lub inny podmiot, ktory $wiadczy ustugi ptatnicze zgodnie z ustawq,

dostepne $rodki - saldo konta (z wytgczeniem lokaty):
e powiekszone w przypadku konta osobistego o kwote debetu na koncie albo limitu odnawialnego,
e pomniejszone o blokady z tytutu nierozliczonych transakgji,
dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,
dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatniczq,
dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest ustawowo wolny od pracy. Dla rozliczen - dzien, w ktérym dostawcy wykonujq
dyspozycje ptatnicze,
EOG - Europejski Obszar Gospodarczy,
indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktore Ci zapewniamy. Stuzg one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je réwniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji,
karta ptatnicza (karta) - karta debetowa (w tym dane karty) wydana Tobie lub uzytkownikowi, w kazdej udostepnianej przez nas formie,
Komunikat - informacja, ktérg Ci udostepniamy:
w placéwce,
na stronie internetowe;j,
w serwisie internetowym,
w aplikacji mobilnej,
drogq korespondencyjnq lub
pocztq elektroniczng,
NBP - Narodowy Bank Polski,

odbiorca - odbiorca pieniedzy z tytutu transakgji,

PIN - poufny kod identyfikacyjny, ktéry jest jednq z indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. PIN jest nadawany dla karty i znasz go jedynie Ty
albo uzytkownik,

PKO Bank Polski SA (Bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt, kod BIC PKO
Banku Polskiego SA jest BPKOPLPW,

placowka - nasz oddziat lub agencja. Informacje o lokalizacji, godzinach otwarcia oraz zakresie obstugi (w tym dostepnos¢ i zasady obstugi
gotowkowej) znajdziesz w placowkach oraz na stronie internetowej,

rachunek bankowy (konto) - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy (konto osobiste), rachunek oszczednosciowy (konto oszczednosciowe),
rachunek walutowy (konto walutowe), rachunek lokaty z wytgczeniem lokat strukturyzowanych (lokata), rachunek do obstugi lokat (konto do
obstugi lokat),

rachunek ptatniczy (konto ptatnicze) - konto osobiste, konto oszczednosciowe, konto walutowe, lokata z opcjq doptat lub wyptat czesciowych,
konto do obstugi lokat,

saldo - stan pieniedzy na koncie,

SEPA - jednolity obszar ptatnosci w EUR (Single Euro Payments Area), obejmuje kraje Unii Europejskiej oraz inne, ktore znajdziesz na stronie
internetowej,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem www.pkobp.pl,

Szczeg6towe warunki - ,Szczegotowe warunki Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”,

Tabela - tabela naszych kurséw walut (referencyjne kursy walutowe). Tabela jest dostepna w placéwkach i na stronie internetowej,
Taryfa - ,Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych”,
transakcja - ptatnosé bezgotowkowa (transfer) i ptatnos¢ gotowkowa (wptata lub wyptata pieniedzy) zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce,
trwaty no$nik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazujemy, mozesz:
e przechowywa¢ i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celéw, w jakich sporzgdzono te informacje,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,
Ty - konsument, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart z nami umowe,
umowa - umowa konta, w tym umowa o karte i umowa o debet na koncie, zawarta pomiedzy Tobg a nami,
ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
uwierzytelnienie - weryfikacja:
e Twojej tozsamosci albo tozsamosci innej osoby uprawnionej do sktadania dyspozycji w Twoim imieniu lub
e waznosci uzywanego instrumentu ptatniczego,
tqcznie z zastosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
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uzytkownik - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 lat i nie jest ubezwtasnowolniona, dla ktérej na Twoj wniosek wydamy karte.

Nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych zapisujemy w Ogolnych warunkach w nawiasie i pogrubiong czcionkq. Ich wyja$nienia znajdziesz na
koncu Ogolnych warunkow.
Pozostate okre$lenia uzywane w Ogolnych warunkach sq zgodne z definicjami ze Szczegétowych warunkow.

ROZDZIAL 2. KONTA

Informacje ogélne

1. Ogélne warunki okreslajq zasady, na jakich prowadzimy:
1) konta osobiste,
2) konta oszczedno$ciowe,
3) konta walutowe,
4) lokaty,
5) konta do obstugi lokat.
Zasady prowadzenia podstawowego rachunku ptatniczego oraz Konta Inteligo znajdziesz w odrebnych regulaminach.
0golne warunki, umowa konta, Taryfa oraz Szczegétowe warunki sqg umowqg ramowq zgodnie z ustawq.
Na koncie, w zalezno$ci od jego rodzaju, mozesz przechowywac pieniqdze, oszczedza¢ je lub zleca¢ dyspozycje.
Konta mozemy prowadzi¢ w walucie polskiej lub walutach obcych, ktore okreslamy w Komunikacie.
Mozesz mie¢ dostep do konta w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, jesli oferujemy je dla danego rodzaju i typu konta -
szczegOty okreslamy w Komunikacie.
Pamietaj, ze kont nie mozesz wykorzystywa¢ do rozliczen zwigzanych z prowadzonq przez Ciebie dziatalno$ciq gospodarczq lub zarobkowg.
Otwieramy konta dla osob, ktore:
1) majq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) majq ograniczonq zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub
3) nie majq zdolnosci do czynno$ci prawnych.
Szczegoty okreslamy w Komunikacie.
9. Mozesz otworzyc:
1) konto indywidualne - dla rezydenta (osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania w Polsce i ma numer PESEL) albo nierezydenta (osoba
fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania za granicq),
2) konto wspolne - dla dwoch osob, ktore majg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ten sam status dewizowy oraz kraj rezydencji
podatkowej i obie majq lub obie nie majq waznych certyfikatow rezydencji podatkowe;.

Sk wN

o~

Lokaty

10. Aby otworzy¢ lokate, musisz mie¢ u nas co najmniej jedno konto z ponizszych:
1) konto osobiste,
2) konto oszczednosciowe,
3) konto walutowe lub
4) konto do obstugi lokat - prowadzone wytgcznie w celu obstugi lokat.
Musisz wskaza¢ konto, ktére chcesz powiqza¢ z lokatq. Jesli dany typ lokaty mozna powigza¢ tylko z danym typem konta, piszemy o tym
w Komunikacie.
11. Lokate otwieramy na okreslonqg kwote i czas.
12. Okres umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktorym wptynety pienigdze na lokate, a konczy sie:
1) jeslijest okreslony w dniach - z uptywem ostatniego dnia okresu umowy,
2) jesli jest okreslony w miesigcach:
a) w ostatnim miesigcu umowy, z uptywem dnia, ktory odpowiada datq dniowi przed dniem wptywu pieniedzy na lokate albo
b) gdy takiego dnia nie ma, w przedostatnim dniu tego miesigca.
13. Pieniqdze z lokaty i odsetki (gdy sq nalezne) przekazujemy na konto powiqzane z lokatq lub dopisujemy do niej:
1) nie pozniej niz pierwszego dnia po uptywie okresu umowy - jesli go dotrzymasz,
2) w dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje - jesli wyptacasz pieniqdze przed koncem okresu umowy.

Konta wspélne

14. Jesli masz konto wspolne:
1) mozesz samodzielnie:
a) dysponowa¢ pienigdzmi na koncie,
b) sktada¢ inne dyspozycje, w tym wypowiedzie¢ umowe,
2) zgody Twojej i wspotposiadacza konta wymaga:
a) zmiana warunkéw umowy oprocz zmiany zasad odnawiania lub kapitalizacji odsetek lokaty,
b) ztozenie wniosku i zawarcie umowy debetu na koncie lub limitu odnawialnego,
) udzielenie petnomocnictwa z wyjqtkiem przypadku, o ktorym piszemy w punkcie 16 podpunkt 3,
3) nie mozesz do niego ztozy¢ dyspozycji na wypadek $mierci i nie mozna z niego pokry¢ wydatkow z tytutu kosztow pogrzebu.
15. Za zadtuzenie wynikajgce z umowy odpowiadasz solidarnie razem ze wspotposiadaczem.
16. W przypadku $mierci wspotposiadacza:
1) konto nadal bedziemy prowadzi¢ dla Ciebie jako konto wspdlne i zachowasz uprawnienia, o ktorych piszemy w punkcie 14,
2) udzielone wspolnie petnomocnictwa do konta nadal bedg obowigzywac,
3) bedziesz mie¢ mozliwo$¢ udzielenia petnomocnictwa do konta samodzielnie.

Konta os6b matoletnich

17. Jesli nie masz ukonczonych 13 lat:

1) umowe w Twoim imieniu podpisuje z nami Twoj przedstawiciel ustawowy,

2) nie mozesz samodzielnie sktada¢ zadnych dyspozycji zwigzanych z kontem z wyjgtkiem ptatnosci, ktore dotyczq drobnych biezqcych spraw
zycia codziennego. Mozesz wykonywac te ptatnosci po ukonczeniu 6 lat, o ile o ich udostepnienie zawnioskuje Twoj przedstawiciel
ustawowy. Sposoby ptatnos$ci oraz rodzaje kont, dla ktorych je udostepniamy, okreslamy w Komunikacie,

3) maksymalne oraz domysine dzienne limity tych ptatnosci okreslamy w Komunikatach, ktére dostarczamy na trwatym nosniku. Na wniosek
przedstawiciela ustawowego mozemy je zmieni¢, ale nie mogq by¢ one wyzsze niz dzienne limity maksymalne,

4) pamietaj, Ze sprzedawcy mogq odmowic przyjecia od Ciebie ptatnosci, jesli uznajg, Ze ta ptatnosé nie dotyczy drobnej biezqcej sprawy zycia
codziennego,

5) prawo do dysponowania pieniedzmi na koncie w granicach zwyktego zarzqdu ma Twoj przedstawiciel ustawowy. Na dysponowanie
pieniedzmi w zakresie, ktory przekracza zwykty zarzqd, musi zgodzi¢ sie sqd opiekunczy,
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18.

19.

20.

6) umowe w Twoim imieniu wypowiada Twoj przedstawiciel ustawowy.

Jesli masz ukonczone 13 lat, a nie masz ukonczonych 18 lat:

1) umowe z nami:

a) mozesz zawrze¢ za zgodq przedstawiciela ustawowego albo
b) moze podpisa¢ Twoj przedstawiciel ustawowy - dotyczy wybranych kont, ktore wymieniamy w Komunikacie,

2) mozesz samodzielnie dysponowa¢ pieniedzmi na koncie w granicach zwyktego zarzqdu, o ile Twdj przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi sie
temu w formie pisemnej. Na dysponowanie pieniedzmi w zakresie, ktory przekracza zwykty zarzqd, musi zgodzi¢ sie sqd opiekuniczy. Jesli
Twoj przedstawiciel ustawowy wyrazi sprzeciw, zablokujemy Ci mozliwo$¢ dysponowania pieniedzmi na koncie oraz korzystania z karty,

3) umowe mozesz wypowiedzie¢ za zgodq przedstawiciela ustawowego, moze jq tez wypowiedzie¢ Twoj przedstawiciel ustawowy.

Jesli przekroczysz wiek okreslony przez nas do prowadzenia konta, bedziemy je nadal dla Ciebie prowadzi¢ wraz z kartq, o ile jg wydaliSmy, ale

na zmienionych warunkach - obowiqzujacych dla podstawowego typu konta, ktéry okreslamy w Komunikacie dostarczanym na trwatym

no$niku. Informacje o nowych warunkach wyslemy do Ciebie na trwatym nosniku nie pézniej niz na 2 miesigce przed datq Twoich urodzin. Jesli
sie na te zmiany zgodzisz, nie musisz nic robi¢. Jesli ich nie akceptujesz, mozesz ztozy¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe, w sposéb, o ktorym

piszemy w rozdziale 13 punkt 9.

Jesli jeste$ osobq matoletniq i masz u nas konto dostepne bez ograniczen wiekowych, uzyskasz prawo do swobodnego dysponowania

pieniedzmi po uzyskaniu petnoletnosci.

Konta 0s6b ubezwtasnowolnionych

21.

22.

23.

24.

Jesli jeste$ osobq ubezwtasnowolnionq catkowicie:

1) umowe w Twoim imieniu podpisuje z nami Twoj przedstawiciel ustawowy,

2) nie mozesz samodzielnie dysponowac pieniedzmi na koncie ani sktada¢ samodzielnie zadnych dyspozycji zwigzanych z kontem,

3) do dysponowania pieniedzmi na koncie w granicach czynnosci potrzebnych do zaspokajania Twoich uzasadnionych potrzeb, uprawniony
jest Twoj przedstawiciel ustawowy. Na czynnosci stanowiqgce wazniejsze sprawy, ktére dotyczq Twojego majqtku, musi sie zgodzi¢ sqd
opiekunczy,

4) umowe w Twoim imieniu wypowiada Twoj przedstawiciel ustawowy.

Jesli jeste$ osobq ubezwtasnowolnionq cze$ciowo, mozesz:

1) zawrze¢ z nami umowe za pisemng zgodq Twojego przedstawiciela ustawowego,

2) samodzielnie dysponowac pieniedzmi na koncie w granicach zwyktego zarzqdu, o ile Twoj przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi sie temu
w formie pisemnej, chyba Ze co innego wynika z orzeczenia sqdu.

3) wypowiedzie¢ umowe za zgodq przedstawiciela ustawowego.

Jesli jeste$ osobq ubezwtasnowolnionq czesciowo, ale uzyskasz petnq zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych i dostarczysz nam dokumenty, ktére to

potwierdzajq, bedziesz mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania kontem.

Ty lub Twoj przedstawiciel ustawowy powinni$cie nam dostarczy¢ orzeczenie sqdu opiekunczego, jesli:

1) uzyskasz petng albo ograniczonq zdolnos$¢ do czynnosci prawnych albo

2) utracisz w cato$ci albo w czesci zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

ROZDZIAL 3. LIMIT NA KONCIE

Debet na koncie

1.

Mozesz korzystac¢ z debetu na koncie, jesli:

1) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2)  masz konto osobiste,

3)  umowilismy sie na to z Tobg.

Z debetu na koncie mozesz korzysta¢ od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym byt pierwszy systematyczny wptyw
na konto osobiste.

Systematycznymi wptywami sq wptywy na konto, ktére nastepujq co najmniej raz na 3 miesiqce, np. z tytutu wynagrodzenia, stypendium,
emerytury, renty, alimentow.

Maksymalng wysoko$¢ debetu na koncie wskazujemy w umowie, a rzeczywistqg wysoko$¢ wyznaczamy co miesigc. Wyliczamy jg na podstawie
$rednich systematycznych wptywow z ostatnich 3 miesiecy bezposrednio poprzedzajqcych miesigc wyliczenia.

Debet na koncie musisz sptaci¢ najpdzniej do 30 dni od dnia jego powstania. Uznajemy, ze jest on sptacony, jesli saldo na koncie bedzie na
koniec dnia wyzsze lub réwne zero.

Mozesz ponownie skorzysta¢ z debetu na koncie nastepnego dnia po dniu, w ktorym go sptacisz.

Limit odnawialny

7.

Mozesz korzysta¢ z limitu odnawialnego (kredyt w rachunku ptatniczym), jesli:

1) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) masz konto osobiste,

3)  zawarlismy z Tobg umowe limitu odnawialnego.

Po zawarciu umowy limitu odnawialnego, tracisz mozliwo$¢ korzystania z debetu na koncie.

ROZDZIAL 4. KARTA

Wydanie karty

1.

gk w

Po zawarciu z Tobg umowy o karte wydamy jq Tobie lub uzytkownikowi, zgodnie z Twojg dyspozycjq. Bedzie to karta:
1) wybranej przez nas organizacji patniczej,

2) z wizerunkiem standardowym, chyba ze wybierzesz inny w ramach udostepnionej przez nas galerii.
W Komunikacie okre$lamy:

1) wykaz kont, do ktorych wydajemy karte, w tym karte dla uzytkownika,

2) typy i formy kart,

3) funkgje i ustugi dostepne dla kart,

4) wykaz kont, ktére mogq by¢ kontem gtownym albo podpietym.

Karta jest naszq wtasnoscig. Moze jej uzywa¢ wytgcznie osoba, ktorej jg wydalismy.

Uzytkownik uzywa karty w Twoim imieniu i na Twojq rzecz.

Dla Twojego bezpieczenstwa poinformuj uzytkownika o:

1) zasadach korzystania z karty, w tym zasadach bezpieczenstwa,

2) koniecznosci aktualizowania wymaganych przez nas danych.

Pamietaj, ze w kazdej chwili mozemy uniewazni¢ karte uzytkownika na podstawie Twojego zgtoszenia.
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Nadanie PIN

1.
8.

9.

PIN nadajesz w serwisie internetowym albo aplikacji mobilnej albo bankowosci telefonicznej.

Uzytkownik nadaje PIN w serwisie internetowym albo bankowosci telefonicznej, jesli korzysta z tych ustug i ma nadane przez Ciebie
uprawnienia do obstugi karty.

Na Twoj wniosek mozemy wyda¢ PIN Tobie lub uzytkownikowi w inny udostepniony przez nas sposob.

Termin wazno$ci karty i zasady jej wznowienia

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Termin waznosci karty znajdziesz na karcie lub w serwisie internetowym oraz aplikacji mobilnej. Karta jest wazna do korfca wskazanego

miesiqca.

Karte wznawiamy automatycznie.

W ramach wznowienia lub wymiany karty mozemy bezptatnie wyda¢ nowq karte tego samego typu albo karte innego typu jesli:

1) zakonczymy wspotprace lub zmieniq sie zasady wspotpracy z partnerem zewnetrznym, z ktorym wydalismy dany typ karty,

2) masz karte niespersonalizowanq, czyli bez Twoich danych lub

3) zmieniq sie dane umieszczone na karcie,

o czym Cie poinformujemy.

Jezeli w naszej galerii nie ma juz wybranego przez Ciebie wizerunku karty, wznowimy albo wydamy kolejnq karte z innym wizerunkiem, zgodnie

z zasadami, ktore okreslamy w Komunikacie.

Nie wznowimy karty, jesli:

1) zlozysz inng dyspozycje przed uptywem terminu waznosci karty - termin, przed uptywem ktoérego musisz ztozy¢ takq dyspozycje, okreslamy
w Komunikacie,

2) karta zostata zastrzezona i nie wydalismy w jej miejsce nowej.

Mozemy réwniez nie wznowi¢ karty, jesli:

1) nie zostata uzyta w okresie jej waznosci albo

2) przez co najmniej 3 miesigce nie byto Zadnych obrotéw na koncie, do ktorego byta wydana karta, z wyjqtkiem dopisywania odsetek lub
potrqgcania prowizji i optat,

3) dotychczasowa karta zostata wycofana z naszej oferty.

W przypadku, gdy nie wznowilismy karty, mozesz w kazdej chwili zawnioskowa¢ o nig, poniewaz Twoja umowa o karte nadal obowigzuje.

Mozemy nie wyda¢ kolejnej karty, jesli na koncie, do ktérego wydali$my karte, wystqpi zadtuzenie przeterminowane.

Zasady bezpieczefistwa

17. W ramach swoich obowigzkéw zwigzanych z zasadami bezpieczenstwa:
1) podpisz karte, jesli jest na niej miejsce na podpis,
2) korzystaj z karty zgodnie z umowgq o karte i Ogélnymi warunkami,
3) przechowuj karte i chron PIN, z nalezytq starannoscig,
4) nie przechowuj karty razem z PIN-em,
5) nikomu nie udostepniaj ani karty, ani PIN-u,
6) nie udostepniaj danych karty, chyba ze uzywasz jej do transakcji, zgtaszasz reklamacje lub uniewazniasz karte,
7) zachowuj ostrozno$¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie
poufnych danych lub realizacje transakcji,
8) nie uzywaj karty w podejrzanych aplikacjach i urzqdzeniach, ktore mogq mie¢ zto$liwe lub niebezpieczne oprogramowanie.
18. Masz obowiqgzek zgtosi¢ nam niezwtocznie utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie lub dostep do karty.
19. Mozesz to zrobic:
1) telefonicznie przez catq dobe pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczgcych karty oraz na stronie internetowej,
2) w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
3) w bankowosci telefonicznej,
4) osobiscie w oddziale,
a my potwierdzimy przyjecie zgtoszenia i podamy date oraz godzine jego przyjecia. Mozemy poprosi¢ Cie o pisemne potwierdzenie okoliczno$ci
zdarzen, ktore dotyczq zgtoszenia.
20. Jesli podejrzewasz kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie karty lub dostep do niej, zalecamy zawiadomienie o tym policji lub
prokuratury.
21. Opisane wyzej zasady bezpieczenstwa dotyczq rowniez uzytkownika.
Limity karty
22. Wydajemy karty z domyslnymi dziennymi limitami, ktore okreslamy w Komunikacie, dla transakgji:
1) bezgotowkowych,
2) gotowkowych,
3) internetowych,
z uwzglednieniem dziennych limitow maksymalnych.
23. Na Twoj wniosek zmienimy dzienne limity karty - nie mogq by¢ one wyzsze niz dzienne limity maksymalne.
24. Ty lub uzytkownik mozecie uzywac kart do wysokoSci:
1) ustalonych limitow oraz
2) dostepnych srodkéw na koncie lub na koncie gtbwnym albo koncie podpietym - w przypadku kart do konta gtownego,
wyjatkiem sq transakcje offline, czyli takie, dla ktérych nie mamy mozliwosci sprawdzenia dostepnych $rodkéw oraz limitéw karty i nie
zaktadamy blokady.
25. Ty lub uzytkownik mozecie realizowa¢ transakcje zblizeniowe bez uzycia PIN-u do limitu transakcji zblizeniowych.
26. Wyptata gotowki, przy ptatnosci kartg pomniejsza limit transakcji bezgotéwkowych tej karty.
27. Przed wydaniem karty dostarczamy Ci na trwatym no$niku Komunikat o limitach:

1) dziennych (maksymalnym i domysinym),
2) transakgji zblizeniowych,
3) wyptaty gotowki przy ptatnosci kartq (maksymalnym).

Transakcje kartq

28.

Kartg mozesz m.in.:

1) wyptaca¢ gotowke w bankomatach i w placowkach bankéw oraz innych miejscach akceptujgeych karty (w tym transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych),

2) wptacaé gotowke we wptatomatach,

3) ptaci¢ za towary lub ustugi (w tym transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych).

Uzyjesz jej wszedzie tam, gdzie widnienie logo organizacji ptatniczej.
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29. Jesli chcesz zrobi¢ transakeje, musisz uzyé karty lub jej danych i wyrazié¢ zgode na transakcje (autoryzacja). Mozemy tez poprosic Cie
o uwierzytelnienie albo silne uwierzytelnienie transakcji.
30. Na zqdanie osoby realizujgcej Twojq transakcje musisz pokaza¢ dokument stwierdzajgcy tozsamos¢.
31. Mozesz zgodzi¢ sie na wykonanie transakcji (autoryzacja transakcji) w co najmniej jeden z podanych sposobow:
1) wpisanie PIN-u i potwierdzenie transakji przyciskiem, np. w bankomatach, wptatomatach, innych urzqdzeniach samoobstugowych oraz
terminalach ptatniczych,
) podpisanie potwierdzenia transakgji,
) podanie wymaganych danych, np.:
a) numeru karty,
b) daty waznosci karty,
c¢) kodu CVV2/CVC2 (trzycyfrowy kod, ktory stuzy m. in. do autoryzacji transakcji w internecie. Moze by¢ dostepny na karcie, w serwisie
internetowym, aplikacji mobilnej oraz telefonicznie),
d) w ramach 3D-Secure (zabezpieczenie transakgji kartq, bez jej fizycznego uzycia, ktore uwzglednia jedng albo wiele indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych np. mPIN, PIN, kod jednorazowy lub login i hasto)
oraz potwierdzenie transakcji przyciskiem, gdy wykonujesz jq na odlegto$¢, czyli bez fizycznego uzycia karty,
) zblizenie karty z funkcjq zblizeniowq albo urzqdzenia mobilnego do terminala ptatniczego z czytnikiem zblizeniowym (transakcja
zblizeniowa),
) fizyczne uzycie karty w terminalu ptatniczym bez PIN-u,
) uzycie urzqdzenia lub aplikacji z zapisanymi danymi karty i potwierdzenie transakcji wybranym sposobem,
) potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej.
32. Bezgotowkowe transakcje sq inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:
1) otrzyma on Twojq zgode,
2) zostanie mu przekazana dyspozycja ptatnicza.
33. Gotowkowe transakcje inicjujesz Ty.
34. Do momentu otrzymania przez nas dyspozycji ptatniczej zainicjowanej przez Ciebie, mozesz odwota¢ dyspozycje ptatniczq lub wycofa¢ zgode na
transakcje.
35. Nie mozesz odwota¢ dyspozycji ptatniczej ani wycofa¢ zgody na transakcje, jezeli transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem i:
1) dyspozycja ptatnicza zostata przekazana odbiorcy lub
2) udzielite$ odbiorcy zgody na transakgje.
36. Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktérym jg otrzymali$my. Nie obcigzymy konta przed otrzymaniem dyspozycji
ptatniczej.
37. Punkt przyjmujgcy ptatno$é kartq powinien wyda¢ potwierdzenie po kazdej transakcji, w tym po jej odmowie, anulowaniu oraz transakcji
uznaniowej (zwrot towaru). Zalecamy ich przechowywanie do czasu, az sprawdzisz rozliczenie transakeji w historii konta.
38. Zasady opisane w punktach 28-37 sq takie same dla uzytkownika.

2
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Blokowanie, uniewaznienie, zastrzezenie karty

39. Jesli otrzymamy zgtoszenie utraty lub zniszczenia karty:
1) nie bedzie mozna jej uzywad, bo jq zastrzezemy,
2) wydamy kolejng karte, chyba ze wstrzymamy jej wydanie bo uznamy, ze Ty lub uzytkownik nie przestrzegaliscie zasad bezpieczenstwa,
o ktérych piszemy w punktach 17-21.
40. Jesli znajdziesz karte, ktorq wezesniej zastrzegliSmy, zniszcz jg.
41. Mamy prawo zablokowa¢ karte, jesli:
1) podejrzewamy jej nieuprawnione uzycie lub umysine doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji,
2) zaistniejq uzasadnione przyczyny zwigzane z zasadami bezpieczenstwa, o ktorych piszemy w punktach 17-21,
3) zwigkszy sie ryzyko utraty przez Ciebie zdolnosci kredytowej, gdy korzystasz z debetu na koncie albo limitu odnawialnego.
W tych przypadkach mamy prawo zablokowa¢ karte Twojq lub uzytkownika.

42. Blokade utrzymamy do czasu, az ustqpi jej przyczyna.

43. Przed zablokowaniem karty poinformujemy Cie o tym w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub bankowosci telefonicznej lub
telefonicznie. Jesli nie bedzie to mozliwe przed zablokowaniem karty, zrobimy to niezwtocznie po jej zablokowaniu. Mozemy nie przekaza¢ Ci tej
informacji ze wzgledéw bezpieczenstwa lub gdy zabrania tego prawo.

44. )esli podejrzewamy nieuprawnione uzycie karty lub zaistnienie przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, mozemy skontaktowac sie z Tobg
w celu zablokowania karty. W przypadku braku kontaktu uniewaznimy karte, a w jej miejsce wydamy bezptatnie nowq.

45. Jesli dowiemy sie o nieuprawnionych transakcjach kartg, uniewaznimy karte, i niezwtocznie sprobujemy sie z Tobq skontaktowa¢, zeby wyjasni¢
Ci, dlaczego nie mozesz z niej korzysta¢. W miejsce uniewaznionej karty wydamy bezptatnie nowg.

46. Zasady opisane w punktach 39-45 sq takie same dla uzytkownika - z wytqgczeniem punktu 41 podpunkt 3.

47. Karte uniewaznimy réwniez na Twoj wniosek lub wniosek uzytkownika.

Czasowe blokowanie karty

48. Na Twoj wniosek mozemy czasowo zablokowa¢ karte, a nastepnie jg odblokowa¢. Wniosek mozesz ztozyc:
1) w serwisie internetowym,
) aplikacji mobilnej,

) w bankowosci telefonicznej,

) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczqcych karty oraz na stronie internetowej,
lub

5) w oddziale.

49. Pamietaj, pomimo tego, ze karta jest czasowo zablokowana, nadal mozna robi¢ niq transakcje offline.

2
3
4

Zasady rozliczania transakcji kartq

50. Uznajemy albo obcigzamy konto z datq wykonania transakcji kartq. Masz obowigzek zapewni¢, aby dostepne $rodki wystarczyty na ich
rozliczenie.
51. Mozemy zatozy¢ blokade na koncie z tytutu nierozliczonych transakgji kartq.
52. Blokade anulujemy:
1) w momencie, gdy obcigzymy konto kwotq transakcji lub
2) po uptywie 7 dni od dnia jej zatozeniaq, jesli nie otrzymamy potwierdzenia rozliczenia transakcji. W takim przypadku mozemy obcigzy¢ konto
kwotq transakcji razem z naleznymi optatami i prowizjami po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji - takze w przypadku braku
pieniedzy na tym koncie.
53. Jesli nie mozemy sprawdzi¢ dostepnych $rodkow i limitow karty w trakcie realizowania transakciji offline, dostepne $rodki pomniejszymy
o kwote transakcji dopiero, gdy otrzymamy jq do rozliczenia. Moze wtedy pojawi¢ sie na Twoim koncie zadtuzenie przeterminowane. Spta¢ te
kwote jak najszybciej.
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54. Dla transakcji bez zatozonej blokady, w tym transakcji offline, pomniejszymy:
1) dostepne srodki konta albo
2) dostepne $rodki konta podpietego,
w chwili rozliczenia transakgji z datq jej wykonania, takze w przypadku braku pieniedzy na tym koncie.

Funkcja wielowalutowa

55. Jesli cheesz korzystac¢ z funkeji wielowalutowej karty, mozesz do konta, do ktorego wydalismy karte (konto gtowne), podpig¢ konto w innej
walucie (konto podpiete).

56. Do konta gtéwnego, ktére prowadzimy jako indywidualne, mozesz podpiq¢ jedno konto w danej walucie - indywidualne lub wspdlne.

57. Jesli konto gtéwne prowadzimy jako wspodline:

1) podpiecie wykonane przez jednego ze wspotposiadaczy dotyczy obydwu, jesli konto podpiete tez prowadzimy jako wspdlne dla tych
samych wspotposiadaczy,

2) mozliwe jest wskazanie tylko jednego konta podpietego w danej walucie indywidualnego lub wspolnego z innym wspotposiadaczem - jesli
w danym momencie jeden ze wspétposiadaczy wskazat konto podpiete, drugi nie moze wskaza¢ konta podpietego w tej samej walucie.

58. Transakcje kartq obcigzajq konto, do ktérego wydana zostata karta w walucie tego konta, chyba Ze transakcje rozliczymy na zasadach
opisanych dla konta gtéwnego i konta podpietego.

59. Jesli korzystasz z funkcji wielowalutowej, transakcje kartq rozliczamy na:
1) koncie, do ktorego wydalismy karte (konto gtéwne) albo
2) wskazanym przez Ciebie koncie walutowym w innej walucie (konto podpiete).

60. W przypadku kart wydanych do konta gtéwnego:

1) transakcje w walucie konta gtéwnego obcigzajg konto glowne w walucie tego konta,

2) transakcje w walucie konta podpietego oraz optaty i prowizje z nimi zwigzane obcigzajg konto podpiete w walucie tego konta. Je$li nie masz
na koncie podpietym pieniedzy na catq transakcje, obcigzymy konto gtéwne kwotq transakcji. Bedzie ona przeliczona na walute konta
gtéwnego przez organizacje ptatniczqg wedtug stosowanych przez nig kurséw w dniu transakgji.

3) transakcje w walucie innej niz waluta konta gtownego lub podpietego obcigzajq konto gtowne, po przeliczeniu kwoty transakcji na walute
konta gtdwnego przez organizacje ptatniczq, wedtug stosowanych przez niq kurséw w dniu transakgji

4) transakcje realizowane w naszych bankomatach przeliczymy, wedtug Tabeli, po kursie kupna dla pieniqdza z dnia transakgiji, jezeli konto
gtéwne jest w innej walucie niz waluta polska.

5) jesli konto gtowne jest kontem osobistym:

a) transakcje w walucie konta podpietego obcigzajg konto podpiete. Jesli nie masz na koncie podpietym pieniedzy na catq transakcje,
obcigzymy konto gtéwne z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych jest to transakcja offline, wtedy obcigzymy konto podpiete,

b) transakcje w walucie innej niz waluta konta gtéwnego lub podpigtego obcigzajq konto gtowne,

c) konto gtowne obcigzymy po przeliczeniu transakcji na walute konta gtownego zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy odpowiednio
w punktach 61 62,

6) przelewy lub przekazy pieniezne kartq obcigzajq konto gtowne - jesli wprowadzimy mozliwos$¢ obcigZenia nimi konta podpietego podamy to
w Komunikacie.

Transakcje kartg w walutach obcych

61. Transakcje kartq Mastercard w walucie obcej:
1) przeliczamy na walute polskq wedtug kursow sprzedazy dla pienigdza z dnia transakcji z naszej Tabeli albo
2) przelicza Mastercard na walute polskg wedtug swoich kursow z dnia transakgji - jesli nie mamy waluty transakcji w Tabeli albo jesli nie
podajemy dla niej kursu sprzedazy dla pienigdza.
62. Transakcje kartq Visa w walucie obcej na walute polskq przelicza Visa wedtug swoich kurséw z dnia transakgji.
63. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatnicze udostepniamy na stronie internetowej.
64. Jesli transakceja kartg wykonywana jest w EOG i w jednej z walut EOG po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej przesytamy informacje o kwocie
tqcznych optat za przeliczenie waluty zwigzanych z transakcjami kartq (marza) w:
1) aplikacji mobilnej albo
2) e-mailem albo
3) SMS-em
lub na wyciggu bankowym.
Szczegétowe informacje o marzy podajemy w Komunikacie.
65. Dla transakcji w walucie obcej zaktadamy blokade na podstawie kurséw stosowanych przez organizacje ptatniczqg w dniu wykonania tej
transakgji. Przy rozliczeniu transakcji mozemy zastosowac¢ inne kursy walutowe niz zastosowane przy zaktadaniu blokady, rozliczenie nastagpi,
zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy odpowiednio w punktach 61 i 62.

Dodatkowe optaty i ustugi, ktore nie zalezq od nas

66. Punkt akceptujgcey karte moze pobra¢ od Ciebie dodatkowq optate za transakcje kartq (tzw. surcharge), o ktorej musi poinformowac Ciebie lub
uzytkownika przed zainicjowaniem transakcji. Nie jest to nasza optata i nie ma jej w naszej Taryfie.

67. Punkt akceptujgcy karte moze zaoferowac Tobie lub uzytkownikowi ustuge przeliczenia waluty transakcji na walute konta, do ktérego wydana
jest karta. Powinien wtedy poinformowa¢ o kursach walutowych i optatach, ktére stosuje. My nie mamy informacji o tych kursach i optatach.
Gdy skorzystanie z tej ustugi spowoduje przeliczenie transakcji na inng walute niz waluta kraju, w ktérym jq realizujesz i jest to waluta:

1) konta, do ktorego wydana jest karta, to jej nie przeliczamy - transakcja bedzie rozliczona na rachunku gtéwnym,
2) inna niz waluta konta, do ktérego wydana jest karta, to przeliczamy jq zgodnie z zasadami, o ktérych piszemy odpowiednio w punktach 61
i 62.

ROZDZIAL 5. DYSPONOWANIE KONTEM

Przyjecie i realizacja dyspozyciji

1. Mozesz sktada¢:
1) dyspozycje do kont oraz innych naszych produktow i ustug, z ktorych korzystasz,
2) dyspozycje ptatnicze do wysokosci:
a) dostepnych srodkow z uwzglednieniem limitow transakeji dla bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej oraz limitow kart
- w przypadku kont z wytgczeniem lokat,
b) pieniedzy na lokacie.
Zachowuj ostrozno$¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie poufnych
danych lub realizacje transakcji.
3. Uwierzytelnimy lub silnie uwierzytelnimy Cie przed przyjeciem kazdej Twojej dyspozyciji.
4. Zrealizujemy dyspozycje, ktérych ztozenie dopuszczamy i ktore autoryzujesz.
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5. Mozesz sktada¢ dyspozycje przesytkq pocztowq lub przez ich doreczenie przez innq osobe do placowki w formie papierowej, o ile to
dopuszczamy. Przyjmiemy je, jesli potwierdzimy zgodno$¢ Twojego podpisu z jego wzorem, ktory zostat u nas przez Ciebie ztozony albo
wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu po$wiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne, konsul albo notariusz zagraniczny
wraz z klauzulq apostille.

Pos$wiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli:

1) podpiszesz sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma udzielone przez Ciebie petnomocnictwo.

Nie mozesz sktada¢ dyspozycji przelewow zagranicznych przesytkq pocztowg ani w agenciji.

Nie zrealizujemy dyspozycji, jesli osoba, ktéra jq sktada:

nie ma uprawnien,

nie przedstawi waznego dokumentu tozsamosci lub jej uwierzytelnienie nie bedzie mozliwe w wymagany przez nas sposaéb,

nie autoryzuje jej,

podpisze jq niezgodnie ze wzorem podpisu ztozonym u nas, o ile to sprawdzamy,

nie dostarczy w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji.

~No
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Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej

8. Przed zrealizowaniem przez nas dyspozycji ptatniczej musisz jg autoryzowa¢. Bezposrednio po ztozeniu dyspozycji mozemy Cie poinformowac,
ze wymagamy jej dodatkowego potwierdzenia, w okre$lonym przez nas terminie, w bankowosci telefonicznej albo w serwisie internetowym lub
aplikacji mobilnej. W takim przypadku dyspozycje ptatniczq uznamy za:

1) autoryzowanq z chwilg, gdy jq potwierdzisz,
2) nieautoryzowanag, jesli jej nie potwierdzisz, o czym niezwtocznie Cie poinformujemy w sposob z Tobg uzgodniony.

9. Mamy prawo (zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu) weryfikowaé dane dotyczqce:

1) osoby, ktora zleca dyspozycje,
2 odbiorcy.

10. Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktérym jg otrzymalismy. Dyspozycje ptatniczq na konto prowadzone w innym
banku otrzymang w dniu, ktory nie jest dniem roboczym, uznajemy za otrzymang pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Nie obcigzymy konta
przed otrzymaniem dyspozycji ptatnicze;j.

Sytuacje, kiedy mozemy nie wykona¢ transakcji ptatniczej lub zablokowa¢ pienigdze na koncie

11. Nie zrealizujemy dyspozycji ptatniczej, jesli wystgpi cho¢ jedna z tych sytuaciji:

1) dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna lub nietrwata,

2) brakuje danych, ktérych wymagamy, wystepujq w niej niezgodnosci, np. pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo lub numer konta
nie spetnia \)/vgmogc’)w NRB (krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych) lub IBAN (miedzynarodowy standard numeracji kont
bankowych),
organ, do tego uprawniony wyda postanowienie zakazujgce nam wyptat z konta,
na koncie nie bedzie dostepnych $rodkow w wysokosci wystarczajacej na jej realizacje, w tym na prowizje i optaty (nie dotyczy to
transakgji offline),
kwota transakcji przewyzsza limit kwotowy lub liczbe transakcji, ustalonq przez Ciebie lub przez nas,
bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze dyspozycja ptatnicza dotyczy krajow, oséb lub podmiotéw objetych krajowymi lub
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi, w szczegélnosci przez Polske, Unie Europejskq, Stany Zjednoczone lub
Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub narusza naszq polityke sankcyjna,

7) w zwigzku z prosbg naszq lub banku odbiorcy nie odpowiesz na pytania lub nie przedstawisz dokumentow, ktore wskazq zrodto

pochodzenia pieniedzy lub

8) zobowiqzujq nas do tego przepisy prawa.

12. Jesli odmowimy wykonania dyspozycji ptatniczej:

1) poinformujemy Cie o tym w najblizszym mozliwym terminie,

2) podamy Ci powod odmowy,

3) o ile bedzie to mozliwe, wskazemy, jak poprawi¢ dyspozycje, abysmy mogli jg wykonaé.

Nie powiadomimy Cie o odmowie, jesli zgodnie z przepisami prawa nie bedziemy mogli tego zrobic.

13. Mamy prawo nie wykona¢ transakcji, zablokowa¢ dostepne $rodki na kontach lub zamrozi¢ warto$ci majgtkowe w przypadkach, o ktérych

mowa w:

1) ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) przepisach dotyczqcych zajec egzekucyjnych wierzytelnosci z kont,

3) innych przepisach prawa.

14. Jesli zobowiqzuje nas do tego ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub sankcje, mozemy zqda¢ od Ciebie
wyjasnien lub dokumentow niezbednych do wykonania dyspozycji i wymaganych przepisami prawa.

B W
NS s

o 1

Odwotanie dyspozyciji ptatniczej

15. Mozesz odwota¢ dyspozycje ptatniczq do konca dnia poprzedzajgcego dzien, w ktorym mamy jg wykonaé, a jesli pozwalajg nam na to
mozliwosci techniczne, to rowniez w dniu jej wykonania.
16. Nie mozesz odwota¢ dyspozycji ptatniczej, chyba ze dotyczy ona transakcji z datq przysztq, jesli udzielisz zgody:
1) dostawcy $wiadczqcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na zainicjowanie transakgji albo
2) odbiorcy na wykonanie transakgji
i gdy jest ona inicjowana przez tego dostawce lub przez tego odbiorce albo za jego posrednictwem.

Zasady rozliczania transakcji ptatniczych

17. Kwote transakcji ptatniczej udostepnimy Ci niezwtocznie po jej otrzymaniu.

18. Mozesz zawrze¢ z nami odrebng umowe dotyczqcq przeprowadzania negocjowanej transakcji wymiany walut wymienialnych.

19. Udostepnimy Ci petng kwote otrzymanej transakcji. Prowizje lub optaty oraz inne zobowigzania publicznoprawe, jezeli sq nalezne, pobierzemy
odrebnie. W przypadku przelewdw zagranicznych mozesz umoéwic sie z nami inaczej - piszemy o tym w rozdziale 7.

Rozliczenia walutowe (przewalutowania)

20. Dla rozliczenia:
1) bezgotowkowego - stosujemy:
a) kurs kupna waluty obcej wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktorego kupujemy od Ciebie dang walute,
b) kurs sprzedazy waluty obcej wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktorego sprzedajemy Ci danqg walute,
c) obydwa kursy, gdy rozliczenie nastepuje pomiedzy dwoma roznymi walutami obcymi,
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2) gotowkowego - stosujemy:
a) kurs kupna waluty obcej wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug ktorego kupujemy od Ciebie danq walute,
b) kurs sprzedazy waluty obcej wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug ktorego sprzedajemy Ci dang walute,
c) obydwa kursy, gdy rozliczenie nastepuje pomiedzy dwoma réznymi walutami obcymi,
3) prowizji w przypadku przelewdw zagranicznych - stosujemy kurs $redni NBP,
wedtug Tabeli obowigzujgcej w momencie otrzymania przez nas Twojej dyspozycji ptatniczej (nie dotyczy to dyspozycji z datq przysztq) albo
transakcji z innego banku. Powyzszych zasad nie stosujemy, jezeli rozliczenie z Tobg jest w tej samej walucie co waluta dyspozycji albo
transakgji.
21. Jesli masz podpisang umowe dotyczqcq przeprowadzania negocjowanej transakcji wymiany walut wymienialnych i wynegocjujesz z nami kurs
do dyspozycji ptatniczej albo transakgji, rozliczymy jg po tym kursie w dacie ustalonej przy jego wynegocjowaniu.
22. Jesli w oddziale nie ma bilonu w danej walucie obcej, a mamy wyda¢ Ci reszte, przeliczymy jg na walute polskq po kursie $rednim NBP.

ROZDZIAL 6. TRANSAKCJE KRAJOWE

Wptata gotowki

1. Gotowke mozesz wptaci¢ (w tym wptata gotowki):
1) w placowce po ztozeniu dyspozycji wptaty gotowki,
2) kartq,
3) w inny uzgodniony sposob.
2. W dyspozycji wptaty gotowki podajesz:
1) swoje dane (imig, nazwisko i adres),
2) dane odbiorcy (imie, nazwisko albo nazwe),
3) numer konta odbiorcy,
4) kwote i walute,
5) tytut,
6) inne niezbedne dane wynikajqce z rodzaju sktadanej dyspozyciji.
3. Mamy prawo zqda¢ od Ciebie podania informacji i przekazania nam dokumentéw dotyczqcych zrédta pochodzenia pieniedzy, ktére wptacasz
(zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmuy).
4. Woptate gotowki na konto prowadzone:
1) przez nas, udostepniamy niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy, nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym,
2) w innym banku krajowym (przekaz pieniezny), przekazujemy niezwtocznie do tego banku w dniu ztozenia dyspozycji ptatniczej, jednak nie
pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym.
5. Jesli waluta wptacanej gotowki jest inna niz waluta prowadzonego przez nas konta, przewalutujemy jg na walute tego konta.
Jesli wptacasz gotéwke w walucie obcej na konto prowadzone w innym banku krajowym, przewalutujemy jg na walute polskq i przekazemy
kwote w walucie polskiej do tego banku. Jesli chcesz zebysmy wystali wptacang przez Ciebie kwote w walucie wptaty do banku krajowego, 7162
dyspozycje przelewu zagranicznego, o ktérym piszemy w rozdziale 7.
6. Jesli na konto wptacasz gotdwke przy uzyciu karty w obcym punkcie, ktory umozliwia takg wptate, to nie my okreslamy zasady tych wptat i nie
mamy wptywu na termin uznania konta.

Wyptata gotowki

7. Gotowke mozesz wyptacic¢ (w tym wyptata gotowki):
1) w placowcee po ztozeniu dyspozycji wyptaty gotowki,
2) kartq,
3) w inny uzgodniony sposob.
8. Mozemy okresli¢ maksymalng dzienng kwote wyptaty gotowki, ktorq mozesz wyptaci¢ w danym oddziale bez wcze$niejszego informowania nas
o tym. Jesli chcesz wyptaci¢ wiecej niz ustalona przez nas kwota, poinformuj nas o tym. Wysoko$¢ maksymalnej dziennej kwoty, sposob
i termin na zgtoszenie wyptaty okreslamy w Komunikacie.
9. Okreslamy maksymalng kwote wyptat gotéwki w agencjach. Informujemy o niej w Komunikacie na trwatym no$niku.
10. W dyspozycji wyptaty gotowki podajesz:
1) swoje dane (imig, nazwisko i adres),
2) numer konta, z ktorego wyptacasz gotowke,
3) kwote i walute.
11. Mamy prawo zqda¢ od Ciebie pokazania dodatkowego dokumentu, na podstawie ktorego potwierdzimy Twojq tozsamosc.

Przelew, przelew wewnetrzny, zlecenie state, zlecenie zmienne

12. Realizujemy:
1) przelewy (polecenie przelewu), w tym przelewy natychmiastowe, na zasadach, ktore okreslamy w Komunikacie,
2) przelewy wewnetrzne czyli przelewy pomiedzy kontami prowadzonymi przez nas (polecenie przelewu wewnetrznego).
13. Przelew lub przelew wewnetrzny moze byc:
1) zleceniem statym (zlecenie state), czyli cyklicznym przelewem statej kwoty - Ty wskazujesz kwote i czestotliwosc,
2) zleceniem zmiennym, czyli cyklicznym przelewem do wybranego przez Ciebie odbiorcy dostepnego w tej ustudze - odbiorca wskazuje kwote
i dzien ptatnosci.
14. Dyspozycje przelewu lub przelewu wewnetrznego mozesz ztozy¢ w:
1) placowce,
2) serwisie internetowym,
3) aplikacji mobilnej,
4) bankowosci telefonicznej,
o ile udostepniamy takg mozliwo$¢ dla danego rodzaju przelewu.
15. W dyspozycji przelewu lub przelewu wewnetrznego podajesz:
numer konta, z ktérego ma byc zrealizowana,
swoje dane,
dane odbiorcy,
numer konta odbiorcy (NRB),
kwote i walute,
tytut,
date realizacji, je$li wskazesz date przysztq mozesz tez ztozy¢ dyspozycje blokady pieniedzy na jej realizacje,
identyfikator ptatnosci nadany przez odbiorce (dotyczy zlecenia zmiennego),
inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji.
16. Przelew wyslemy na konto w innym banku krajowym niezwtocznie:

OO0~ WN =
—_— e o
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

1) w dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje ptatniczq, jednak nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego, chyba ze wskazesz pozniejszy termin jego
realizacji,

2) nie pozniej niz drugiego dnia roboczego po dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje ptatniczq, gdy ztozysz jq w formie papierowej, nie dotyczy to
przypadkdéw wskazanych w ustawie.

Przelew wewnetrzny udostepniamy na koncie odbiorcy niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji, jesli nie wskazesz pdzniejszego terminu jego

realizacji.

Przelew natychmiastowy realizujemy 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

Zrealizujemy dyspozycje ptatniczq z przysztq datq realizacji, je$li zapewnisz na koncie dostepne $rodki w wysoko$ci umozliwiajqcej jej

wykonanie oraz pobranie prowizji lub optat.

Jesli w dyspozyciji ptatniczej z przysztq datq realizacji wskazesz dzien, ktory nie jest dla nas dniem roboczym, zrealizujemy jg w pierwszym dniu

roboczym po tym dniu.

Zlecenie zmienne zrealizujemy:

1) bez potwierdzenia - obcigzymy Twoje konto w dniu ptatnosci wskazanym przez odbiorce,

2) z potwierdzeniem (funkcja dostepna dla wybranych odbiorcow) - jesli wybierzesz takg opcje, udostepnimy Ci przelew do potwierdzenia
przed dniem ptatnosci wskazanym przez odbiorce. Po potwierdzeniu go przez Ciebie obcigzymy Twoje konto w dniu ptatnosci.
Przelew mozesz potwierdzi¢ w bankowosci elektronicznej lub w bankowosci telefonicznej, o ile udostepniamy takq mozliwos¢.

Jesli dzien ptatnosci nie jest dniem roboczym, zrobimy to w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

Jesli odbiorca zlecenia zmiennego przekaze nam dane do przelewu, po wskazanym dniu ptatnosci, obcigzymy Twoje konto:

1) pierwszego dnia roboczego po dniu ich przekazania,

2) po potwierdzeniu, jesli wybrana zostata przez Ciebie opcja zlecenia zmiennego z potwierdzeniem.

Przelew w walucie obcej na konto prowadzone w innym banku krajowym, wykonamy po przewalutowaniu na walute polskq. Jesli chcesz

zebysSmy wystali przelew w walucie obcej bez przewalutowania na walute polskq, z+6z dyspozycje przelewu zagranicznego, o ktérym piszemy

w rozdziale 7.

Przelew wewnetrzny w walucie obcej, ktora jest inna niz waluta konta odbiorcy, wykonamy po przewalutowaniu na walute konta odbiorcy.

Mozesz zrobi¢ przelew wewnetrzny tylko w walucie swojego konta albo w walucie konta odbiorcy.

Polecenie zaptaty

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

Polecenie zaptaty realizujemy wytqgcznie z kont:

1) o0sob petnoletnich,

2) w walucie polskiej.

Polecenie zaptaty to obcigzanie Twojego konta kwotami wskazywanymi przez odbiorce. Realizujemy je na podstawie Twojej wczesniejszej zgody,

ktora zawiera:

1) Twoje dane (imie i nazwisko, adres),

2) numer konta (NRB), z ktorego ma byé realizowane polecenie zaptaty,

) informacje, czy jeste$ konsumentem w rozumieniu przepisow prawa,
) nazwe i adres odbiorcy,
) identyfikator odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),

6) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez odbiorce, Twoj podpis, zgodny ze wzorem podpisu ztozonym u nas - dla zgod sktadanych
w formie papierowe;.

Zgode na obcigzanie konta sktadasz:

1) tylko odbiorcy (w sposob przez niego wskazany) - wtedy odbiorca moze jg nam dostarczyé, jesli jej nie dostarczy, to polecenie zaptaty
otrzymane od banku odbiorcy traktujemy jako Twojq zgode,

2) odbiorcy (w sposdb przez niego wskazany) i nam (osobiscie, przesytka pocztowq lub poprzez doreczenie w formie papierowej przez inng
osobe do placowki),

3) w bankowosci elektronicznej, jesli dopuszczamy takg mozliwosé.

Zgode rejestrujemy do 3 dni roboczych od jej otrzymania.

W dniu otrzymania polecenia zaptaty obcigzymy Twoje konto.

Jesli otrzymamy kilka polecen zaptaty dotyczqcych tego samego konta do realizacji w jednym terminie, obcigzymy Twoje konto w kolejnosci ich

wptywu, a jesli kwota jednego z nich przekroczy wysoko$¢ pieniedzy na koncie, pominiemy je i realizujemy nastepne.

Mozesz odwota¢ polecenie zaptaty, ktorego jeszcze nie zrealizowali$my nie pozniej niz do korca dnia roboczego przed dniem, w ktérym mamy

je zrealizowa¢. Wtedy nie obcigzymy Twojego konta. Dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty mozesz ztozy¢ oddziale albo

bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwos¢.

Jesli chcesz cofng¢ zgode, mozesz przekaza¢ te dyspozycje w ten sam sposéb, co zgode. Rejestrujemy jg do 3 dni roboczych od otrzymania. Gdy

po zarejestrowaniu cofniecia Twojej zgody otrzymamy polecenie zaptaty, nie zrealizujemy go.

Nie zrealizujemy polecenia zaptaty, jezeli:

1) nie zostata przez Ciebie udzielona zgoda lub zostata ona cofnieta,

g kwota pieniedzy na koncie nie wystarczy na jego realizacje w catosci, w tym na prowizje i optaty,

)

3
4
5

konto zostato zamkniete,

zostato przez Ciebie odwotane przed jego zrealizowaniem,

5) odbiorca zostat przez Ciebie zablokowany.

Pamietaj, ze mozesz zablokowa¢ realizacje polecen zaptaty na swoim koncie. Blokada moze dotyczy¢ wszystkich lub wskazanych przez Ciebie
odbiorcow. Mozesz to zrobi¢ w:

1) oddziale albo

2) bankowosci elektronicznej albo bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwosc.

2
3
4

ROZDZIAL 7. PRZELEW ZAGRANICZNY/WALUTOWY (PRZELEW ZAGRANICZNY)

Przelew zagraniczny wysytany

1.

Realizujemy przelewy zagraniczne w:
1) walutach obeych, ktore okreslamy w Komunikacie oraz
2) walucie polskiej, jesli bank odbiorcy prowadzi rozliczenia w tej walucie.
Przelew realizujemy z wolnych $rodkéw na koncie (forma bezgotowkowa) lub z Twojej wptaty gotowkowej.
Przelew zagraniczny mozemy zrealizowac jako:
1) Standard - kwote przelewu udostepnimy pierwszemu bankowi uczestniczqgcemu w realizacji przelewu nie pozniej niz:
a) pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej do SEPA w walucie EUR albo
b) drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej w przypadku pozostatych rodzajow,
2) Pilny - dla transakcji bezgotowkowych, wytqcznie w walutach wskazanych w Komunikacie - kwote przelewu udostepnimy pierwszemu
bankowi uczestniczgcemu w realizacji przelewu nie pézniej niz:
a) w dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej do SEPA w walucie EUR,
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

b) pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej, w przypadku pozostatych rodzajow,
3) Natychmiastowy - polecenie przelewu SEPA, ktore realizujemy 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe - o udostepnieniu przelewow
Natychmiastowych oraz o zakresie, w jakim jest wykonywany poinformujemy w Komunikacie.
Dyspozycje przelewu zagranicznego mozesz ztozyc¢ w:
1)  oddziale, w formie wypetnionego formularza - jesli formularz wypetniamy my, masz obowiqzek przekazaé¢ nam informacje i dokumenty
(np. faktura, kontrakt), ktore zawierajq dane niezbedne do jego realizacji wymienione ponizej.

2)  serwisie internetowym,
3)  aplikacji mobilnej,
4)  bankowosci telefonicznej.
W dyspozycji przelewu zagranicznego podajesz, o ile Cie poprosimy:
1) kwote i walute,
2) nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres odbiorcy,
3) numer konta odbiorcy - IBAN albo NRB albo w innym standardzie, jesli bank odbiorcy nie przyjqt IBAN,
4) dane identyfikacyjne banku odbiorcy - nie dotyczy przelewu zagranicznego, dla ktorego wnioskujemy kod BIC na podstawie IBAN:

a) kod BIC albo
b) nazwe, adres i numer rozliczeniowy albo
c) petng nazwe i peten adres - nie dotyczy przelewow zagranicznych realizowanych w trybie Pilny oraz sktadanych w serwisie
internetowym albo aplikacji mobilne;j,
zgodnie z preferencjq danego kraju,
5) instrukcje kosztowq:
a) SHA (dzielone) - Ty pokrywasz nalezne nam prowizje i optaty, odbiorca pokrywa koszty pozostatych bankow uczestniczqcych
w realizacji przelewu,
b) OUR (nadawca) - Ty pokrywasz nalezne nam prowizje i optaty, ktore uwzgledniajq koszty pozostatych bankéw uczestniczgeych
w realizacji przelewu,
c) BEN (odbiorca) - odbiorca pokrywa prowizje i optaty wszystkich bankow biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego, w tym
nalezne nam prowizje i optaty, ktore pobieramy z kwoty realizowanego przelewu,
przy czym dla przelewéw do krajéow EOG dopuszczalne jest stosowanie wytgcznie instrukcji kosztowej SHA - jesli nie wskazesz instrukgji
kosztowej, przelew jest realizowany z instrukcjq kosztowq SHA,
numer konta, z ktérego zlecasz przelew albo walute wptaty jesli przelew jest realizowany w formie gotéwkowej,
swoje dane,
numer konta, z ktérego pobierzemy prowizje lub optaty za realizacje przelewu - jesli wskazesz instrukcje kosztowq SHA albo OUR albo
walute wptaty jesli przelew jest realizowany w formie gotowkowej,
9) ) tryb realizacji - Standard, Pilny, Natychmiastowy - jesli go nie wskazesz, przelew zrealizujemy jako Standard,
10) tytut,
11) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji.
Sposob realizacji przelewu zagranicznego wybieramy, biorgc pod uwage:
1) umowy miedzybankowe,
2) mozliwosci techniczne,
3) przepisy prawa,
z nalezytq staranno$ciq oraz w sposob, ktéry umozliwia jego prawidtowq realizacje, na podstawie przekazanych przez Ciebie danych.
Rodzaqj przelewu zagranicznego okres$lamy na podstawie podanych przez Ciebie danych i realizujemy go jako:
1) polecenie przelewu SEPA (polecenie przelewu SEPA):
a) do bankow, ktore dziatajq na obszarze SEPA,
b) w walucie EUR,
c) zinstrukcjq kosztowq SHA,
d) z numerem konta IBAN albo NRB - Twoim i odbiorcy,
e) zlecane bezgotowkowo,
2) polecenie przelewu w walucie obcej wysytane do bankéw krajowych (polecenie przelewu w walucie obcej):
a) z wytgczeniem waluty EUR,
b) z numerem konta IBAN albo NRB - Twoim i odbiorcy,
c) zlecane bezgotowkowo,
3) polecenie)przelewu do bankéw zagranicznych inne niz polecenie przelewu SEPA - zlecane bezgotowkowo albo gotdwkowo (przekaz
pieniezny).
Mozesz zleci¢ dyspozycje przelewu zagranicznego z przysztq datq realizacji z wyjgtkiem przelewéw Natychmiastowych albo zlecanych w formie
gotowkowe;j.
Kwote przelewu zagranicznego oraz prowizje i optaty rozliczymy z Tobg w walucie okres$lonej w dyspozycji:
1) w dniu jej ztozenia albo
2) w dacie przysztej, wskazanej przez Ciebie, z zastosowaniem kursow z Tabeli obowiqzujqcej w tej dacie o godzinie 8:00.
Jesli realizujemy przelew zagraniczny:
1) do kraju EOG:
a) w walucie EUR uznamy konto banku odbiorcy kwotq przelewu nie poZzniej niz pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
rozliczenia z Tobg,
b) w walutach innych nize EUR uznamy konto banku odbiorcy kwotq przelewu nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu rozliczenia z Tobq,
wskazany czas moze ulec wydtuzeniu o jeden dzief roboczy jesli ztozysz dyspozycje w formie papierowej,
2) poza kraje EOG - czas realizacji moze by¢ dhuzszy od wskazanych powyzej i kazdorazowo jest uzalezniony od liczby bankéw
zaangazowanych w jego realizacje.
Do momentu obcigzenia Twojego konta mozesz zrezygnowac z realizacji przelewu zagranicznego bez ponoszenia optat.
Po obcigzeniu Twojego konta albo wptacie gotéwki mozesz ztozy¢ dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego:
1) jesli nie wystalismy jeszcze przelewu zagranicznego, to go nie wyslemy i zwrocimy Ci pienigdze, w tym prowizje i optaty pobrane za jego
realizacje:
a) w formie bezgotowkowej, gdy przelew zagraniczny byt tak rozliczany - na to samo konto albo, o ile dopuszczamy takq mozliwosé, na
inne wskazane przez Ciebie konto,
b) w formie gotowkowej, gdy przelew zagraniczny byt tak rozliczony - w walucie, ktorg nam wptacite$ albo w innej walucie albo na Twoje
konto, ktore wskazesz,
za dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego niezrealizowanego pobieramy optate,
2) jesli wystalismy przelew zagraniczny, to dziatamy zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy w rozdziale 8 punkty 17-21.
Jesli bank, ktory posredniczy w realizacji przelewu zagranicznego lub bank odbiorcy zwrocit pienigdze (bez Twojej dyspozycji anulowania), to
zwrécimy Ci je zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy w rozdziale 8 punkty 17, 19-21.
W dniu rozliczenia anulowanej albo zwrdconej kwoty przelewu zagranicznego oraz kosztow innych bankéw, ktore uczestniczyty w jego realizacji,
stosujemy kursy z tego dnia, na zasadach, o ktorych piszemy w rozdziale 5 punkty 20-22.
Jesli checesz uzupetni¢, zmieni¢ lub ztozy¢ zapytanie dotyczqce przelewu zagranicznego, mozesz ztozy¢ dyspozycje wykonania dodatkowych
czynnosci. Jezeli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji, poinformujemy Cie o tym i zwrécimy Ci pobrang prowizje.

o0~ O
o
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Przelew zagraniczny otrzymywany

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Przelew zagraniczny uznajemy za otrzymany, gdy wptynety do nas pienigdze i dane, ktore umozliwiajq jego realizacje.

Jesli w przelewie zagranicznym nie ma Twojego numeru konta (przekaz pienigzny), nie powiadomimy Cie o jego wptywie, ale mozemy go

zrealizowa¢ pod warunkiem, ze:

1) sq w nim dane umozliwiajgce Twojq identyfikacje (imie i nazwisko oraz adres lub inne dane np. numer dokumentu tozsamo$ci) oraz
2)  zgtosisz sie do oddziatu w ciggu 20 dni roboczych.

W innym przypadku zwrocimy pienigdze do banku, z ktorego je otrzymali$my.

Realizujemy przelewy zagraniczne otrzymywane jako:

1) polecenie przelewu SEPA:

a) od bankow, ktore dziatajq na obszarze SEPA,

b) w walucie EUR,

c) zinstrukcjq kosztowgq SHA,

d) znumerem konta IBAN - Twoim i osoby zlecajqcej,

2) polecenie przelewu w walucie obcej otrzymane z bankow krajowych:
a) z wytgczeniem waluty EUR,

b) z numerem konta IBAN albo NRB - Twoim i osoby zlecajqcej,

3) polecenie przelewu od bankéw zagranicznych, inne niz polecenie przelewu SEPA.

Rozliczymy otrzymany przelew zagraniczny:

1) jesli przelew zawiera numer konta - przez jego uznanie,

2) jesli przelew nie zawierat numeru konta - przez:

a) uznanie wskazanego przez Ciebie Twojego konta,
b) wyptate w formie gotowkowej w wybranej przez Ciebie walucie, o ile udostepniamy obstuge gotowkowq w danej walucie w danym
oddziale.

Rozliczymy:

1) kwote przelewu zagranicznego,

2) nasze prowizje lub optaty, jesli w przelewie zostata wskazana instrukcja kosztowa SHA albo BEN,

3) zaliczki na podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jesli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym.
Do wyliczenia przychodu do opodatkowania, zaliczki na podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zastosujemy kurs $redni
NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien uzyskania przychodu.

Kwote przelewu zagranicznego przekazemy Ci w petnej wysoko$ci, a prowizje i optaty, jesli sq nalezne, lub zaliczki na podatek dochodowy

i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobierzemy odrebnie (nie potrgcimy ich z kwoty przelewu).

Jesli sie tak uméwimy, mozemy:

1) pomniejszy¢ kwote przelewu zagranicznego o prowizje i optaty, jesli sq nalezne, lub zaliczke na podatek dochodowy i sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne, albo

2) rozliczy¢ prowizje i optaty lub zaliczke na podatek dochodowy i sktadke na ubezpieczenie zdrowotne z innego Twojego konta niz konto
wskazane w przelewie zagranicznym.

Twoje konto uznamy w dniu otrzymania pieniedzy oraz komunikatu zawierajgcego informacje o warunkach przelewu zagranicznego lub w dacie

pozniejszej, jesli taka zostata wskazana w tym komunikacie.

Mozesz ztozy¢ dyspozycje:

1) odmowy przyjecia przelewu zagranicznego,

2) anulowania przelewu zagranicznego - nie dotyczy to polecenia przelewu SEPA, gdy Twoje konto zostato juz uznane kwotq przelewu
zagranicznego,

na podstawie ktorej zwrocimy przelew do banku, z ktorego go otrzymaliSmy,

3) wykonania dodatkowych czynnosci, ktore obejmujq poszukiwanie przelewu zagranicznego albo inne wyjasnienia.

ROZDZIAL 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE

Transakcje nieautoryzowane

1.

6.

1.

Zwrocimy Ci kwote nieautoryzowanej transakcji albo przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby ona nie wystgpita, jesli:
1) stwierdzimy wystgpienie takiej transakgji lub
2) otrzymamy stosowne zgtoszenie o jej wystgpieniu.
Zrobimy to:
1) niezwtocznie, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego, po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji, ktorq zostato
obcigzone konto ptatnicze lub po dniu, w ktorym otrzymamy stosowne zgtoszenie,
2) 1z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta ptatniczego kwotq nieautoryzowanej transakcji.
Nie zwro6cimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakcji, jesli:
1) zgtosisz jq po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta ptatniczego lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,
2) bedziemy mie¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej
organy powotane do $cigania przestepstw.
Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje:
1) w petnej wysokosci, jesli Ty, a w przypadku transakgji kartq Ty lub uzytkownik, doprowadziliscie do nich:
a) umyslnie albo
b) przez naruszenie co najmniej jednej z zasad bezpieczenstwa, ktore opisalismy w Ogolnych warunkach, umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa,
c) przez naruszenie co najmniej jednego z obowigzkow wynikajqeych z ustawy, umysinie lub wskutek razqcego niedbalstwa,
2) do rownowartosci 50 EUR w walucie polskiej, jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
a) postuzenia sie kartq utraconq albo skradziong,
b) przywiaszczenia karty.
Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje:
1) po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty,
2) jesli nie zapewnimy Ci mozliwosci ich zgtoszenia w sposob opisany w punkcie 15,
3) jesli nie wymagamy silnego uwierzytelnienia lub
4) jesli Ty lub uzytkownik nie mieliscie mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakgji,
chyba ze Ty lub uzytkownik doprowadziliscie do nich umysinie.
Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje takze, jesli utrata karty przed wykonaniem transakcji wynikata z dziatania lub
zaniechania naszego lub podmiotu, ktéry $wiadczy dla nas ustugi, o ktérych mowa w artykule 6 punkt 10 ustawy.
Warto$¢ 50 EUR w walucie polskiej okreslamy wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia transakcji kartg.

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje

8.

Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgiji, jesli dyspozycje ptatniczq:
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1) sktadasz nam bezposrednio Ty, a w przypadku transakgji kartg Ty lub uzytkownik,

2) zainicjowat odbiorca lub zostata zainicjowana za jego posrednictwem, a jego dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ustawq. W
takim przypadku niezwtocznie przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji. Nastqgpi to z datq waluty, ktéra nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta ptatniczego. Zwrécimy réwniez optaty
i prowizje jesli je pobralismy.

9. Nie odpowiadamy za transakcje wymienione powyzej, jesli:

1) zgtosisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta lub od dnia, w ktorym transakcja
miata by¢ wykonana,

2) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane zgodnie z przepisami,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z powodu sity wyzszej lub z innych przepisow prawa,

4) podasz w dyspozycji ptatniczej nieprawidtowy numer konta (unikatowy identyfikator).

10. Jesli otrzymamy pienigdze na Twojq rzecz, zgodnie z ustawq, ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie w przypadku, gdy nie wykonali$my lub
nienalezycie wykonali$my transakcje. Niezwtocznie przekazemy Ci pieniqdze albo uznamy Twoje konto ptatnicze i doprowadzimy je do stanu,
jaki bytby w przypadku jej prawidtowego wykonania, w tym z wtasciwg datq waluty.

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji

11. Mozesz zazqda¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem po jej wykonaniu - do
8 tygodni od daty obcigzenia konta ptatniczego, jesli:
1) odbiorca nie wskazat kwoty transakcji w momencie autoryzacji i
2)  kwota jest wyzsza od kwoty jakiej Ty, a w przypadku transakgji kartq Ty lub uzytkownik mogliscie sie spodziewa¢ z uwagi na rodzqj
i warto$¢ wczesniejszych transakeji, warunki wskazane w umowie i istotne dla tej sprawy okolicznosci.
12. Mozemy wymaga¢ od Ciebie przedstawienia okoliczno$ci faktycznych, ktére potwierdzajq spetnienie wymienionych wyzej warunkéw. Nie
mozesz powotywac sie na przyczyny zwiqzane z przewalutowaniem, jesli zastosowali$my przy nim kurs zgodnie z Ogélnymi warunkami.
13. Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:
1) zgoda na jej wykonanie zostata nam bezposrednio udzielona przez Ciebie lub uzytkownika lub
2) informacja o przysztej transakcji zostata Tobie lub uzytkownikowi dostarczona co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub
udostepniana przez okres co najmniej 4 tygodni przez nas lub odbiorce, w uzgodniony sposob.
14. W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my Twoje zgdanie zwrotu, zwrécimy na konto ptatnicze petng kwote transakcji albo
podamy Ci uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy, do ktoérych mozesz sie odwotac, jesli nie zgadzasz sie
z naszym uzasadnieniem.

Zgtoszenie transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

15. Transakcje nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane mozesz zgtosic¢:
1) telefonicznie,
2) w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub
3) osobiscie w oddziale.

Zwrot pieniedzy

16. Jesli po wystaniu pieniedzy do innego banku lub po przekazaniu ich odbiorcy, dla ktérego prowadzimy konto ptatnicze, zazqdasz zwrotu kwoty
transakcji, podejmiemy probe odzyskania pieniedzy. Gdy Twoja dyspozycja ptatnicza zawierata nieprawidtowy numer konta zrobimy to w trybie
wskazanym w ustawie.

17. Otrzymasz zwrot pieniedzy, jesli:

1) inny bank je nam odesle lub
2) ich odbiorca dla ktérego prowadzimy konto ptatnicze, zgodzi sig na ich zwrot i obcigzenie swojego konta ptatniczego zwracang kwotg.

18. Jesli nie otrzymasz zwrotu pieniedzy, a Twoja dyspozycja ptatnicza zawierata nieprawidtowy numer konta, mozesz do nas wystapi¢ o podanie
danych odbiorcy, w terminach i na zasadach okres$lonych w ustawie.

19. Nie zwracamy pobranych optat i prowizji. Zwrot rozliczymy na obcigzone wczesniej konto ptatnicze lub w gotéwce - w zaleznosci od sposobu
pierwotnego rozliczenia.

20. Jesli konto ptatnicze zostato zamkniete, po zgtoszeniu sie do oddziatu mozesz wskaza¢ inne konto ptatnicze prowadzone przez nas albo wyptaci¢
pienigdze w gotéwce.

21. Jesli inny bank przekaze nam pieniqdze, a nastepnie zazqda ich zwrotu, zwrdcimy je, jesli nie przekazalismy Ci ich jeszcze, albo nie
powiadomili$my Cie o ich wptywie. Jesli jednak przekazalismy Ci je albo powiadomilismy Cie o ich wptywie, aby$Smy mogli je zwrdci¢ musisz
wyrazi¢ na to zgode i upowazni¢ nas do obcigzenia konta ptatniczego zwracang kwotg.

22. W szczegdlnym przypadku, gdy zgdanie zwrotu wynika ze wskazania nieprawidtowego numeru konta odbiorcy, powiadomimy Cie pisemnie
o terminie, w ktorym masz zwrdci¢ pienigdze. Jesli tego nie zrobisz i bank zleceniodawcy zazgda Twoich danych, przekazemy je w terminach
i zakresie wskazanym w ustawie.

Inne wazne zasady

23. Aby skorygowac¢ nieprawidtowo zarejestrowane transakcje na koncie mozemy uzna¢ lub obcigzy¢ Twoje konto, o ile nie spowodujemy na nim
zadtuzenia przeterminowanego.

24. Konto uznajemy na podstawie NRB (krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych) albo IBAN (migdzynarodowy standard numeracji
kont bankowych), bez weryfikowania poprawnosci pozostatych danych odbiorcy.

ROZDZIAL 9. PEENOMOCNICTWO DO ZAWARCIA UMOWY

1. Jesli masz petnqg zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do zawarcia umowy innej osobie.
2. Petnomocnictwa mozesz udzieli¢:
1) aktem notarialnym,
2) na pismie.
3. Petnomocnictwa na pi$mie mozesz udzieli¢ w placéwce albo dostarczy¢ nam drogq pocztowq lub za posrednictwem innej osoby.
4. Jesli udzielasz petnomocnictwa na pismie poza placowkq (nie mozemy zweryfikowaé Twojej tozsamosci), to wymagamy, by Twojq tozsamos¢

i whasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt:

1) polski notariusz,

2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul,

3) zagraniczny notariusz (wowczas wymagamy klauzuli apostille) - jego tres¢, powinna by¢ przettumaczona na jezyk polski przez konsula lub
ttumacza przysiegtego. Mozemy réwniez wymagac, zeby po$wiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzule apostille rowniez byta
przettumaczona na jezyk polski w ten sam sposéb.

5. Nie wymagamy poswiadczenia Twojego podpisu, jesli udzielasz petnomocnictwa adwokatowi lub radcy prawnemu lub podpiszesz je
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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6.

8.

W petnomocnictwie musisz:

1) okresli¢ uprawnienia petnomocnika, w tym umocowaé go do ztozenia o$wiadczenia o statusie FATCA i CRS,

2) poda¢ dane potrzebne do identyfikacji Ciebie: imig i nazwisko, obywatelstwo, numer PESEL (date urodzenia, jesli nie masz numeru PESEL),
date i miejsce oraz kraj urodzenia, serie i numer dokumentu tozsamosci oraz date jego waznosci, adres zamieszkania, nazwisko panienskie
matki,

3) podac dane potrzebne do identyfikacji petnomocnika, co najmniej: imie i nazwisko, numer PESEL (date urodzenia, jesli nie ma numeru
PESEL) oraz serie i numer dokumentu tozsamosci.

Pozostate wymagane przez nas dane, czyli:

1) Twoje dane: numer telefonu oraz opcjonalnie adres e-mail,

2) dane petnomocnika: obywatelstwo, status dewizowy, data i miejsce oraz kraj urodzenia, data waznosci dokumentu tozsamosci, adres
zamieszkania oraz nazwisko panienskie matki

mogq by¢ umieszczone w petnomocnictwie lub petnomocnik moze je poda¢ nam osobiscie (np. dostarczajgc petnomocnictwo).

Nie przyjmujemy petnomocnictw, w ktorych jest warunek, ze pefnomocnicy muszq dziata¢ tqcznie.

ROZDZIAL 10. PEENOMOCNICTWO DO KONTA

Zasady ogdlne

Hwn =

Jesli masz petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do konta.

Mozesz mie¢ nie wiecej niz dwdch petnomocnikéw do konta jednocze$nie.

Nie przyjmujemy petnomocnictw, w ktorych jest warunek, ze pefnomocnicy muszq dziata¢ tqcznie.

W przypadku kont wspoélnych:

1) petnomocnictwa udzielasz lub zmieniasz razem ze Wspdtposiadaczem konta, z wyjgtkiem przypadku, o ktorym piszemy w rozdziale 2 punkt
16,

2) petnomocnictwo odwotujesz samodzielnie.

Petnomocnictwo przestaje obowigzywac z chwilg:

1) jego odwotania,

2) uphlywu czasu, na jaki zostato udzielone,

3) $mierci petnomocnika,

4) Twojej $mierci, jesli masz konto indywidualne, a z tresci petnomocnictwa nie wynika inaczej,

5) rozwigzania umowy.

W petnomocnictwie musisz poda¢ dane potrzebne do identyfikacji Ciebie i petnomocnika - co najmniej: imie i nazwisko, numer PESEL (date

urodzenia, jesli nie ma numeru PESEL) oraz serie i numer dokumentu tozsamosci.

Pozostate wymagane przez nas dane petnomocnika czyli: obywatelstwo, status dewizowy data i miejsce oraz kraj urodzenia, data waznosci

dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania oraz nazwisko panienskie matki mogq by¢ umieszczone w petnomocnictwie lub petnomocnik moze

je nam poda¢ osobiscie (np. dostarczajgc petnomocnictwo).

Sposoby udzielenia i odwotania petnomocnictwa

8.

10.

11.

Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ lub je odwota¢:

1) aktem notarialnym,

2) na pismie (mozesz skorzysta¢ z gotowego formularza, dostepnego na stronie internetowej i w placowkach),

3) elektronicznie z podpisem kwalifikowanym,

4) w serwisie internetowym,

5) w aplikacji mobilnej, o ile dopuszczamy takq mozliwos¢,

6) w bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwosé.

Mozesz wysta¢ petnomocnictwo lub odwota¢ petnomocnictwo korespondencuyjnie lub moze je nam dostarczy¢ inna osoba do placowki w

formie papierowej, jesli Twoja tozsamos$¢ i whasnoreczno$¢ Twojego podpisu zostanie poswiadczona w sposob, ktéry opisujemy w punkcie 10.

Jesli udzielasz lub odwotujesz petnomocnictwo na pismie poza placowkq (nie mozemy zweryfikowa¢ Twojej tozsamosci), to wymagamy, by

Twojq tozsamos¢ i wrasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt:

1) polski notariusz,

2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul,

3) zagraniczny notariusz (wéwczas wymagamy klauzuli apostille) - jego tre$¢, powinna by¢ przettumaczona na jezyk polski przez konsula lub
ttumacza przysiegtego. Mozemy rowniez wymagac zeby poswiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzule apostille byta
przettumaczona na jezyk polski w ten sam sposob.

Poswiadczenie Twojej tozsamosci i wtasnoreczno$ci Twojego podpisu nie jest wymagane, gdy:

1) udzielasz petnomocnictwa adwokatowi lub radcy prawnemu lub podpiszesz je kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) odwotanie petnomocnictwa podpiszesz kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do konta udzielonego w formie dyspozycji na naszym formularzu

12.

Typy petnomocnictw:
1) bez ograniczen - petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje w takim samym zakresie jak Ty, z wyjgtkiem:
sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
udzielania dalszych petnomocnictw,
wypowiadania (z wytgczeniem lokat) lub zmieniania umowy (z wytqczeniem zmiany zasad odnawiania lub kapitalizacji odsetek lokaty),
whnioskowania o debet na koncie i zawierania umowy limitu odnawialnego,
wnioskowania o karte dla uzytkownika,
sktadania dyspozycji zmiany Twoich danych osobowych i teleadresowych oraz sposobu przekazywania Ci informacji dotyczqcych
Twoich produktéw oraz Twoich zg6d marketingowych,
g) zawierania umowy o ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej,
h) zawierania umow lokaty na ,nowe $rodki”.
2) rodzajowe - petnomocnik moze dokonywaé dyspozycji w zakresie okreslonym przez Ciebie.

A CHCASICRCS

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do konta w innej formie

13.

Petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje w takim samym zakresie jak Ty, z wyjgtkiem:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,

2) udzielania dalszych petnomocnictw,

3) wypowiadania (z wytqczeniem lokat) lub zmiany umowy (z wytgczeniem zmiany zasad odnawiania lub kapitalizacji odsetek lokaty),
4) wnioskowania o debet na koncie i zawierania umowy limitu odnawialnego,

5) wystepowania o karte dla uzytkownika,
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6) sktadania dyspozycji zmiany Twoich danych osobowych i teleadresowych oraz sposobu przekazywania Ci informacji dotyczqcych Twoich
produktow oraz Twoich zgéd marketingowych,

7) zawierania innych umow,

chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika inaczej.

ROZDZIAL 11. OPROCENTOWANIE

Zasady ogolne dotyczqgce oprocentowania konta i debetu na koncie

1. Aktualng wysoko$¢ oprocentowania podajemy w Komunikacie.

2. Informacje o zmianie wysokosci oprocentowania konta i debetu na koncie przekazujemy Ci na trwatym nos$niku niezwtocznie po jej dokonaniu:
1) w serwisie internetowym,
2) pocztq elektroniczng lub
3) drogq korespondencyjng.

Oprocentowanie konta

3. Jesli pienigdze na koncie sq oprocentowane, odsetki naliczamy od daty waluty uznania konta do dnia poprzedzajgcego date waluty obcigzenia
konta wtqcznie.

4. Do obliczania odsetek:
1) przyjmujemy liczbe dni kalendarzowych, w ktorych pienigdze sq na koncie w stosunku do 365 dni w roku,
2) bierzemy pod uwage saldo na koniec kazdego dnia kalendarzowego. Pienigdze wptacone na konto i wyptacone z konta w tym samym dniu

nie sq oprocentowane.

5. Od odsetek skapitalizowanych naliczamy i odprowadzamy nalezny zryczattowany podatek dochodowy od 0séb fizycznych na zasadach

okres$lonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu ich kapitalizacii.

Oprocentowanie debetu na koncie

6. Jesli debet na koncie jest oprocentowany, zmiana oprocentowania ma wptyw na wysoko$¢ odsetek.

7. Do obliczania odsetek:
1) przyjmujemy liczbe dni kalendarzowych, w ktorych korzystasz z debetu na koncie w stosunku do 365 dni w roku,
2) bierzemy pod uwage saldo na koniec kazdego dnia kalendarzowego.

ROZDZIAL 12. ZASADY POBIERANIA PROWIZJI | OPLAT

1. Prowizje i optaty pobieramy zgodnie z Taryfq.
2. Za dyspozycje inicjowane przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej pobieramy takie same prowizje i optaty, jak za
analogiczne dyspozycje sktadane w bankowosci elektroniczne;j.
3. Optate za obstuge karty pobierzemy niezaleznie od jej aktywaciji.
4. W przypadku kart z miesieczng optatq za obstuge karty (optata za karte):
1) okres rozliczeniowy to okres, za ktory mozemy pobra¢ optate za karte - trwa on miesiqc,
2) pierwszy okres rozliczeniowy zaczyna sie w dniu, ktory podalismy w materiatach doreczonych z kartg, a konczy sie z uptywem dnia
poprzedzajgcego dzien rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego. Jesli kolejny miesiqc jest krotszy (nie ma dnia,
ktory datg odpowiada dniowi rozpoczecia okresu), to okres zakoficzy sie ostatniego dnia tego miesigca. Jesli okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca, to zakonczy sie ostatniego dnia tego miesiqca,
3) w liczbie lub wartosci transakceji zwalniajgeych z optaty za karte nie uwzglednimy:
a) przelewow lub przekazow pienigznych wykonanych kartg,
b) transakgji, ktore byty anulowane albo nastgpit zwrot towaru,
4) pobieramy jg:
a) w dniu nastepujgcym po zakonczeniu okresu rozliczeniowego - jesli optata za karte jest bezwarunkowa,
b) 7 dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego - jesli uzalezniamy pobranie optaty za karte od wartosci lub liczby wykonanych
transakcji w okresie rozliczeniowym,
5) informacje o okresie rozliczeniowym udostepniamy w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej oraz w oddziatach.
5. W przypadku rozwigzania umowy, optaty okresowe pobieramy proporcjonalnie za okres obowigzywania umowy. Optaty, ktére pobralismy
z gory, zwrécimy proporcjonalnie.
6. Taryfe oraz Dokument dotyczqcy optat dostarczamy Ci na trwatym no$niku przed zawarciem umowy. Aktualna Taryfa oraz Dokument
dotyczqcy optat dostepne sq w placowkach oraz na stronie internetowe;j.

ROZDZIAL 13. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW | TARYFY

Zmiana Taryfy

1. Mozemy podwyzszy¢ wysokos$¢ danej prowizji lub optaty okreslonej w Taryfie nie wiecej niz o wysoko$¢ wskaznika podwyzszenia prowizji
i optat (wskaznik podwyzszenia) wyrazonego w procentach, ktory wyliczymy w sposob opisany ponizej.

2. Wskaznik podwyzszenia na dany rok kalendarzowy wyliczamy na podstawie $redniej arytmetycznej dwoch wskaznikow, ktére Gtéwny Urzqd
Statystyczny (GUS) ogtasza i publikuje na swojej stronie internetowej (www.stat.gov.pl):

1) s$redniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpceyjnych ogétem za rok ubiegty w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok,
wyrazonego w procentach,

2) wskaznika wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsigbiorstw, obliczonego narastajqco za okres
12 miesiecy roku ubiegtego w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok, wyrazonego w procentach.

Wuyliczony wskaznik podwyzszenia zaokrgglamy do dwéch miejsc po przecinku.

3. Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej prowizji lub optaty nie cze$ciej niz raz w roku kalendarzowym. Jesli nie podwyzszymy danej prowizji lub
optaty w danym roku kalendarzowym, bedziemy mogli to zrobi¢ w kolejnym roku kalendarzowym. Dodamy do siebie wyliczone wskazniki
podwyzszenia, za ostatnie nastepujqgce po sobie lata, w ktérych nie podwyzszylismy danej prowizji lub optaty. Maksymalnie dodamy do siebie
wyliczone wskazniki podwyzszenia za nie wiecej niz 5 nastepujgcych po sobie lat.

4. Jesli GUS zaprzestanie publikowania wskaznikoéw zastosujemy odpowiednie wskazniki publikowane w ich miejsce.

5. Gdy wprowadzimy nowe ustugi, mozemy wprowadzi¢ za nie prowizje lub optaty, a Ty zdecydujesz, czy chcesz z tych ustug korzystac.

Zmiana Ogélnych warunkéw

6. Mozemy zmienia¢ Ogolne warunki, jesli:
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1) zostang wprowadzone nowe lub uchylone bgdz zmienione obowigzujgce przepisy prawa, ktére majq bezposredni wptyw na ich zmiane tylko
w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystac,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjelismy dziatania, Zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Ogélne warunki zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez dostawcow
ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Ogdlne warunki zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majq wptyw na nasze
ustugi,

5) sqd, NBP, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ administracji publicznej
wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktore wptywa na Ogolne warunki. Ogélne warunki zmienimy tylko w zakresie, ktory
wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujq, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

7. Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Ogélnych warunkéw, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Sposéb, w jaki informujemy o zmianach Taryfy i Ogélnych warunkéw

8. 0 zmianach Taryfy i Ogoélnych warunkéw, poinformujemy Cie:
1) w serwisie internetowym,
2) e-mailem lub
3) korespondencyjnie,
na trwatym nos$niku, nie pozniej niz 2 miesiqce przed wejéciem w zycie zmiany. Wskazemy Ci, co zmieniamy, jak i dlaczego (okolicznosci
faktyczne), podstawe prawnq oraz date wejscia w zycie zmiany.
9. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, poinformuj nas o tym przed dniem ich wej$cia w zycie. Mozesz:
1) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktorym poinformowali$my Cie o zmianach, nie p6zniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
wesztyby w zycie,
2) zgtosic sprzeciw bez wypowiedzenia - wtedy umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien ich wejscia w zycie.
W obydwu przypadkach nie poniesiesz zadnych optat. Pamietaj, zeby zadysponowac¢ pieniedzmi, ktére sq na koncie.
Jesli nie poinformujesz nas, Ze nie zgadzasz sie na zmiany - nie wypowiesz umowy albo nie zgtosisz sprzeciwu - uznamy, Ze je akceptujesz.
10. W ten sam sposob mozesz zgtosi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe w przypadkach, o ktérych mowa w rozdziale 2 punkt 19 oraz rozdziale 14
punkt 5.

ROZDZIAL 14. ZADLUZENIE PRZETERMINOWANE | INNE NALEZNOSCI

Zadtuzenie przeterminowane

1. Zadtuzenie przeterminowane powstanie, jesli:

1) dojdzie do przekroczenia dostepnych srodkow, gdy:
a) rozliczymy transakeje kartg, w tym transakcje offline, albo jesli przewalutujemy kwote transakgji,
b) pobierzemy prowizje lub optate,
c) pobierzemy zaliczke na podatek dochodowy lub sktadke na ubezpieczenie zdrowotne od emerytury lub renty z zagranicy, ktore

wptywajg na Twoje konto,
d) potrgcimy zwroconq Ci wezesniej kwote transakcji w sytuacji, o ktorej piszemy w rozdziale 16 punkt 13,
2)  przekroczysz termin sptaty debetu na koncie.

Kazdy wptyw na konto pomniejsza zadtuzenie przeterminowane, az do jego catkowitej sptaty.

0d kwoty zadtuzenia przeterminowanego pobieramy odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Jest ona

rowna aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, okreslonych prawem.

4. Jesli zmieni sie wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, rownocze$nie i analogicznie zmieni sie wysoko$¢ stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego. Poinformujemy Cie o tym w Komunikacie do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastqgpita zmiana.

5. W trakcie trwania umowy ramowej mamy prawo zmieni¢ sposob ustalania stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Mozemy to
zrobi¢ tylko wtedy, kiedy zmieni sie prawo dotyczqgce odsetek od zadtuzenia przeterminowanego i w sposob, ktory wynika z tej zmiany.
Poinformujemy Cie o tym na trwatym no$niku w sposéb, o ktérym piszemy rozdziale 13 punkt 8.

6. Okres zadtuzenia przeterminowanego liczymy od pierwszego dnia po dniu powstania tego zadtuzenia do dnia jego sptaty - wigcznie.

7. Kiedy powstanie zadtuzenie przeterminowane, poinformujemy Cie o tym co najmniej w jeden z ponizszych sposobow:

1) SMS-em,

2) telefonicznie,

3) listownie, wyslemy monit lub zawiadomienie,

4) e-mailem,

5) w bankowosci elektronicznej,

6) osobiscie

w odstepach czasu, ktére umozliwiq Ci sptate zadtuzenia przeterminowanego.
8. Za listowne informowanie Cie o zadtuzeniu przeterminowanym, pobierzemy optate w wysokosci zgodnej z Taryfq, maksymalnie za dwa listy.
9. Jesli powstanie nowe zadtuzenie, poinformujemy Cie o nim i pobierzemy optaty wedtug zasad opisanych powyzej.

w N

Zasady potrgcenia nalezno$ci

10. Jesli na koncie wystapig:
1) zadtuzenie przeterminowane,
2) naleznosci z tytutu niesptaconych w terminie:
a) odsetek,
b) limitu odnawialnego powigzanego z tym kontem,
¢) innych kredytow udzielonych przez nas, jesli wynika to z umowy kredytu,
3) naleznosci z tytutu zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od rent i emerytur z zagranicy, ktore do nas
wptywajg,
mozemy potrqci¢ nalezng kwote zadtuzenia z Twojego konta osobistego lub z innych kont, ktére prowadzimy z wytqczeniem lokaty i konta
mieszkaniowego. Jest to umowne prawo potrgcenia.
11. Jesli konto, z ktérego potrgcimy nalezno$¢, jest w innej walucie niz konto, na ktérym jest zadtuzenie, przewalutujemy kwote na sptate naleznosci,
zgodnie z zasadami, o ktérych piszemy w rozdziale 5 punkt 20.
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ROZDZIAL 15. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE ORAZ ODSTAPIENIE

Rozwigzanie umowy

1.

s

Umowa rozwiqzuje sie:

1) jesli Ty lub my jg wypowiemy i uptynie okres wypowiedzenia,

2) jesli uptynie okres, na jaki byta zawarta,

z zastrzezeniem przypadkéw gdy rozwigzanie nastepuje w wyniku sprzeciwu lub wypowiedzenia, o ktérych piszemy w rozdziale 13 punkt 9,
3) zuptywem 10 lat od Twojej ostatniej dyspozycji dotyczqcej tego konta - jesli masz konto indywidualne,

4) z dniem Twojej $mierci - jesli masz konto indywidualne,

W przypadku umowy lokaty, lokata réwniez sie rozwiqgze sie, jesli zerwiesz jq przed uptywem okresu, na jaki zostata zatozona.

Pamietaj, zeby w przypadku rozwigzania umowy zadysponowa¢ pieniedzmi na koncie.

Pienigdze, ktorymi nie zadysponujesz po rozwigzaniu umowy, nie bedg oprocentowane. Nie dotyczy to przypadkéw opisanych

w punkcie 1 podpunkty 3-4, w ktérych pienigdze nadal bedq oprocentowane.

Jesli umowa zostata wypowiedziana, masz obowiqzek, najpézniej do dnia rozwigzania umowy, sptaci¢ cate zadtuzenie z naleznymi odsetkami,
optatami, prowizjami oraz kosztami. Rozwigzanie umowy lub umowy o karte nie zwalnia Cie z obowigzku rozliczenia zobowiqzan finansowych
wynikajgcych z tych umow.

Umowa nie zostanie rozwigzana pomimo tego, ze w ciggu dwoch lat na koncie nie byto zadnych obrotow (dopisywalismy tylko odsetki).

Wypowiedzenie umowy przez Ciebie

1.
8.
9.

10.

11.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, w formie pisemnej. Nie musisz podawa¢ powodu.

Pamietaj, zeby zadysponowac¢ pieniedzmi, ktére sq na koncie.

Jesli wypowiesz umowe, rozwigze sie ona:

1) w przypadku lokat - natychmiastowo, co skutkuje zerwaniem lokat,

2) w przypadku pozostatych kont - po miesigcu. Miesigc liczymy od nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas wypowiedzenia. Jesli miesigc
uptywa w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, umowa rozwigze sie pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Nie dotyczy to przypadkow, gdy umoéwimy sie z Tobg na krotszy okres wypowiedzenia albo wypowiadasz umowe w wyniku sprzeciwu lub

wypowiedzenia, o ktorych piszemy w rozdziale 13 punkt 9.

Rozwigzanie umowy konta oznacza rowniez:

1) rozwigzanie umowy o karte - wydane karty uniewaznimy w dniu rozwigzania umowy konta,

2) rozwigzanie umowy o debet na koncie.

Jesli zrezygnujesz:

1) ze wszystkich kart wydanych do konta - oznacza to dla nas wypowiedzenie umowy o karte,

2) ze wznowienia wszystkich kart - umowa o karte rozwiqze sie, gdy swojg waznos¢ straci karta z najdtuzszym okresem waznosci.

Wypowiedzenie umowy przez nas

12.

13.

14.

15.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn, czyli tylko wtedy, gdy;
1) na koncie osobistym nie wptynq pieniqdze w ciggu 3 miesiecy od otwarcia konta lub nie bedzie obrotow przez 6 miesiecy - oprocz
okresowo dopisywanych odsetek i ich wyptat oraz pobieranych prowizji i optat,
2) na koncie oszczednosciowym nie wptynq pienigdze w ciggu 3 miesiecy od otwarcia konta lub nie bedzie obrotow przez 6 miesiecy - oprocz
okresowo dopisywanych odsetek i ich wyptat oraz pobieranych prowizji i optat,
3) na koncie walutowym nie wptyng pienigdze w ciggu 3 miesiecy od otwarcia konta lub nie bedzie obrotow przez 6 miesiecy - oprocz
okresowo dopisywanych odsetek i ich wyptat oraz pobieranych prowizji i optat,
) na koncie do obstugi lokaty nie wystqpi dodatnie saldo przez 6 miesiecy od daty zakonczenia ostatniej lokaty powigzanej z tym kontem,
) nie zaptacisz przez co najmniej 6 miesiecy naleznych nam, zgodnie z Taryfq, prowizji lub optat,
) wystgpi zadtuzenie przeterminowane i nie zostang uregulowane naleznosci wynikajgce z umowy,
) nie bedziemy mogli realizowa¢ umowy na obecnych zasadach, jesli:
a) dostawcy istotnie zmieniq warunki $wiadczenia lub przestang $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,
ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji tych umoéw,
b) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji tych umow,
c) wuystapiq inne przyczyny, ktore uniemozliwiq nam realizacje tych umow zgodnie z prawem,
8) utracisz petng zdolnosci do czynno$ci prawnych, o ile wymagamy jej do prowadzenia konta,
9) nie mamy mozliwosci wykonywania obowiqzkow zwigzanych ze srodkami bezpieczenstwa finansowego, ktore naktada na nas ustawa
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, szczegélnie jesli:
a) nie otrzymamy od Ciebie wymaganych informacji lub dokumentow,
b) nie bedziemy mogli w petni zidentyfikowa¢ charakteru i celu transakgji, ktore wykonujesz za naszym posrednictwem,
10) obejmq Cie sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione przez Polske, Unie Europejskq lub Organizacje Narodow
Zjednoczonych,
11) zlecisz dyspozycje wykonania transakeji naruszajqcej sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione w szczegolnosci
przez Polske, Unie Europejskg, Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
12) mamy uzasadnione podejrzenie, ze konto jest wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej,
13) podasz nam nieprawdziwq informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktore zgodnie z prawem masz obowiqzek nam przekazaé,
14) realizujesz umowe w sposob sprzeczny z jej naturg, prawem i spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
15) wykorzystujesz konto do rozliczen zwigzanych z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq lub zarobkowa.
Mozemy przesta¢ $wiadczy¢ ustugi dodatkowe, czyli takie, ktore sq opcjonalne i nie sq niezbedne do przechowywania pieniedzy na koncie oraz
przeprowadzania rozliczen pienieznych, jesli:
1) dostawcy istotnie zmienig warunki $wiadczenia lub przestang $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,
ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji tych ustug,
2) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji tych ustug,
3) wystqpiq inne wazne przyczyny, ktére uniemozliwig nam realizacje tych ustug zgodnie z prawem.
Jesli wypowiemy umowe, rozwiqze sie ona po 2 miesigcach, ktore liczymy od pierwszego dnia po doreczeniu Ci wypowiedzenia. Jesli 2 miesiqce
uptywajg w sobote lub dzief ustawowo wolny od pracy, umowa rozwiqze sie pierwszego dnia roboczego po tym dniu. W przypadku umowy
o prowadzenie rachunkéw terminowych lokat oszczedno$ciowych rozwigzanie umowy skutkuje zerwaniem lokat.
Umowe wypowiadamy w formie pisemnej z podaniem powodéw wypowiedzenia.

~N O 1A

Odstqpienie od umowy o karte

16.

17.

Mozesz odstqpi¢ od umowy o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, jesli nie byta uzyta do wykonania transakcji
ptatniczej.
Jesli odstgpisz od umowy o karte, za ktérej wydanie pobrali$my optate, zwrécimy Ci jg.
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ROZDZIAL 16. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1. Ty lub uzytkownik mozecie ztozy¢ reklamacje:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,
3) na pi$mie - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych
placowkach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i numer PESEL,
2) aktualny adres do korespondencji,
3) opis zastrzezenia,
4) jesli to mozliwe - numer konta, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz swoje oczekiwania
wobec nas w zwigzku z reklamacjq.
3. Mozemy poprosi¢ Ciebie lub uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.
4. Na zyczenie Twoje lub uzytkownika potwierdzimy, ze otrzymali$my reklamacje na pi$mie lub w innej formie, ktorg ustalimy.

Sposoby, w jakie odpowiadamy na reklamacje

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.
6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczegdlnie
skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do 60 dni.
Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy o nowym terminie.
Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.
Odpowiedzi na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy udzielimy w postaci papierowej albo, na wniosek Twoj lub uzytkownika,
za pomocq innego trwatego no$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.
10. Odpowiedzi na reklamacje inng niz dotyczqcq praw i obowiqzkoéw z ustawy udzielimy na pismie albo, na wniosek Twoj lub uzytkownika,
w wiadomosci e-mail.

O 00~

Rozpatrzenie reklamacji transakcji kartq

11. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczgeych transakcji kartq, z uwzglednieniem rozdziatu 8 punkt 1, mozemy uzna¢ Twoje konto kwotq:
1) transakgji, ktorq reklamujesz oraz
2) zwigzanych z nig prowizji i optat,
z datq dokonania transakcji.

12. Jesli uwzglednimy reklamacje i nie uznaliémy jeszcze konta, zgodnie z punktem 11, uznamy konto reklamowang kwotq z datq dokonania
transakcji. Zwrécimy rowniez prowizje i optaty zwigzane z tq transakcjq, jezeli je pobralismy.

13. Jesli uznamy Twoje konto reklamowang kwotq, a punkt, w ktérym zrobiono zakupy, odda te kwote na konto w zwiqzku ze zwrotem albo
reklamacjq towaru lub ustugi, mamy prawo obcigzy¢ Twoje konto kwotq, ktérq wczesniej je uznalismy.

Twoje prawa, jesli nie zgadzasz sie z odpowiedziq na reklamacje

14. Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w Banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw przed Arbitrem
Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl,

15. Mozesz zwrdcic sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

16. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 17. OBOWIAZKI INFORMACY)NE

1. Informacje o wykonanych transakcjach na kontach z wytqczeniem lokat, udostepniamy;

1) na wyciggach, ktore dostarczanymi Ci w uzgodniony z Tobg sposob lub

2) w aplikacji mobilnej albo e-mailem albo SMS-em - w przypadku transakgji obcigzeniowych na kontach ptatniczych.
2. Jesli masz dostep do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej:

1) udostepniamy Ci informacje o aktualnym saldzie, jego zmianach i wykonanych transakcjach,

2) przesytamy Ci powiadomienia o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej.

3. Jesli nie masz dostepu do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej lub wybierzesz inny sposéb przekazywania wyciqggéw i powiadomien
o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej, bedziemy je przekazywa¢ w inny, uzgodniony z Tobq sposob.

4. Masz obowigzek na biezgco sprawdza¢ prawidtowo$¢ transakcji i dostepnych $rodkow.

5. Jesli masz konto ptatnicze, co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat za ustugi powigzane z tym
kontem za okres wskazany w zestawieniu.

6. Informacje wymagane w zwiqzku z umowq dostarczamy Ci:

1) w serwisie internetowym,
2) e-mailem,

3) korespondencyjnie lub
4) SMS-em.

7. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zqda¢ od nas w kazdym czasie udostepnienia postanowien umowy, Ogélnych warunkéw lub
informacji z art. 27 ustawy w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku. Za Twojq zgodqg mozemy przekaza¢ te dokumenty i informacje
przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajg dostep do nich przez okres wtasciwy do celow
dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

8. Poinformuj nas niezwtocznie, jesli:

1) zmieniq sie Twoje dane - adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer
telefonu, e-mail,
2) stracisz dokument tozsamosci.
9. O zmianie danych lub utracie dokumentu tozsamo$ci mozesz nas poinformowac:
1) na pismie w placowce,
2) w serwisie internetowym,
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3) w aplikacji mobilnej,

4) korespondencyjnie lub poprzez doreczenie do placéwki w formie papierowej - w kazdym z tych przypadkow wymagamy, aby
wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul, notariusz
zagraniczny. Po$wiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli:

a) podpiszesz si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
b) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma Twoje petnomocnictwo,
5) w innej formie, jesli jq dopuszczamy.
10. Korespondencje wysytamy na ostatni podany przez Ciebie adres i numer telefonu.
11. Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa, mozemy sie z Tobq kontaktowaé bezpiecznymi
kanatami komunikacji:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej lub

3) telefonicznie - jesli bedziesz mie¢ waqtpliwosci, czy to my dzwonimy, przerwij to potgczenie i zadzwon do nas.

12. Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenstwa, mozesz sie z nami skontaktowac:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczqcych karty oraz na stronie internetowej,

4) w placowce.

ROZDZIAL 18. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Dyspozycja na wypadek $mierci, zwrot kosztéw pogrzebu oraz spadkobranie

1. Do konta indywidualnego mozesz ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci, czyli wskaza¢ osobe, ktérej po Twojej $mierci wyptacimy z niego
wskazang kwote.

2. Zasady dotyczqce dyspozycji na wypadek $mierci:

musisz mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

mozesz jq ztozy¢, odwotac, zmieni¢, w kazdym czasie, w formie pisemne;j,

mozesz wskaza¢ matzonka, wstepnych (np. rodzicow, dziadkow, pradziadkow), zstepnych (np. dzieci, wnuki, prawnuki) lub rodzenstwo,

kwota wyptaty nie moze by¢ wyzsza niz 20-krotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd

z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed Twojq $mierciq, bez wzgledu na liczbe

ztozonych przez Ciebie dyspozycji,

5) mozesz ztozy¢ wiecej niz jedng dyspozycje. Jesli suma wskazanych w nich kwot przekroczy powyzszy limit, wtedy pierwszenstwo ma
dyspozycja ztozona pézniej. Jesli wyptata narusza zasady, o ktérych piszemy wyzej, osoba, ktéra jg otrzymata, musi zwrécic jg Twoim
spadkobiercom,

6) wyptacona kwota nie wchodzi do spadku.

3. Zwrécimy koszty Twojego pogrzebu osobie, ktéra je poniosta, jesli przedstawi nam:
1) akt zgonu oraz
2) oryginat rachunkow stwierdzajgcych wysokosé poniesionych przez nig kosztow.

4. Nie zwracamy kosztéw pogrzebu z kont wspolnych.

5. Jesli dyspozycje spadkobrania realizujemy z lokaty w trakcie trwania umowy, traktujemy to jako zerwanie lokaty albo wyptate czeSciowq, o ile
umowa na to pozwala. Odsetki naliczymy woéwczas wedtug zasad, ktére opisujemy w umowie lokaty.

6. Zwrotu kosztow pogrzebu lub wykonania dyspozycji na wypadek $mierci nie traktujemy jako zerwanie lokaty. W takim przypadku, jesli
spadkobierca albo zapisobierca dotrzyma okresu umowy lokaty, naliczymy odsetki wedtug zasad opisanych w umowie - proporcjonalnie do
jego udziatu w kwocie lokaty.

—_

2
3
4

Renta i emerytura z zagranicy

7. )esli na Twoje konto bedzie wptywa¢ emerytura lub renta z zagranicy, mamy obowiqgzki wynikajgce z przepiséw podatkowych
i ubezpieczeniowych. Przekaz nam dokumenty, ktére wskazujq, jaki rodzaj $wiadczenia otrzymujesz oraz czy jest od niego pobierany podatek za
granicq. Zréb to:
1) przed pierwszym wptywem $wiadczenia lub niezwtocznie, jesli ta informacja nie zostata przez Ciebie wczesniej przekazana,
2) kazdorazowo, w przypadku ich zmiany.

Inne postanowienia

8. Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy Tobg a nami jest jezyk polski.

9. Przekazywane przez Ciebie dokumenty wystawione w jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez konsula lub ttumacza
przysiegtego.

10. Przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ramowej obowiqgzuje Ciebie i nas prawo polskie.

11. Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

12. Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, do ktérej mozesz ztozy¢ skarge na nasze dziatanie.

ROZDZIAL 19. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH

W Ogélnych warunkach uzywamy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych:

kredyt w rachunku ptatniczym - ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zwanej dalej
"ustawq",

polecenie przelewu - ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i
polecenia przelewu w walucie obcej,

polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcédw wykonujq dziatalno$¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci w euro (SEPA),

polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce,

polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro,
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transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych - ustuga polegajqca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem
karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty,

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych - ustuga polegajqgca na wyptacie $rodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy,

wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotoéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq wptate
lub w placéwcee dostawcy,

wyptata gotéwki - ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy,

zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy.
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KOMUNIKAT NR 001/2015_04-DPD l““
Z 10 CZERWCA 2025 r.

OBOWIAZUJE OD 27 CZERWCA 2025 r. Bank Polski

Konta dla okre$lonych grup wiekowych oraz podstawowe typy kont

Konta dla okreslonej grupy wiekowej:

1) PKO Konto Dziecka - dla 0sob do 13. roku zycia,

2) PKO Konto dla Mtodych - dla 0osob od 13. do 26. roku zycia,
3) Pierwsze Konto Oszczednos$ciowe - dla osob do 18. roku zycia.

Konta przeksztatcamy:

1) PKO Konto Dziecka na PKO Konto dla Mtodych,

2) PKO Konto dla Mtodych na PKO Konto za Zero,

3) Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe na Rachunek Oszczednosciowy Plus.

Podstawa prawna:
,0golne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i Swiadczenia ustug dla Klientow indywidualnych przez PKO
Bank Polski SA”.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, 00-116 Warszawa, ul. Swietokrzyska 36
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego numer KRS 0000026438,
NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN

Strona 1/1
99



KOMUNIKAT NR 011/2014-05-DPD
OBOWIAZUJACY OD 27 CZERWCA 2025 R.

LIMITY KART DEBETOWYCH DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

1. Karty z logo VISA

1) Karty PKO Ekspres w formie tradycyjnej oraz kart

dla Uzytkownikéw karty:

Bank Polski

Nazwa konta, do
ktorego
wydaliémy karte

PKO Konto dla Mtodych
(klienci w wieku 13-18 lat)

SUPERKONTO
PKO Konto dla Mtodych
PKO Konto za Zero
PKO Konto bez Granic

Konto Aurum

Konto Platinium Il

Dzienne limity transakcji ptatniczych:

1) transakcje gotowkowe: 5000 zt,

1) transakcje gotowkowe: 50 000 zt,

1) transakcje gotowkowe: 50 000 zt,

transakcje gotéwkowe: 50 000 zt,

rLrllr:;(ts malnu: 2) transakcje bezgotowkowe: 5000 z, | 2) transakcje bezgotowkowe: 50 000 z, 2) transakcje ptatniczych: 50 000 zt, 2) transakcje bezgotowkowe: 50 000 zt,
Y Y: 3) transakcje internetowe: 5000 zt. 3) transakcje internetowe: 20 000 zt. 3) transakcje internetowe: 20 000 zt. 3) transakcje internetowe: 24 000 zt.
1) transakcje gotowkowe: 600 z, 1) transakcje gotowkowe: 5 000 z, 1) transakcje gotowkowe: 10 000 zt, 1) transakcje gotowkowe: 15 000 zt,

Limit domys$Iny: 2) transakcje bezgotowkowe: 600 zt, 2) transakcje bezgotowkowe: 10 000 zt, 2) transakcje ptatniczych: 16 000 zt, 2) transakcje bezgotowkowe: 24 000 zt,
3) transakcje internetowe: 600 zt. 3) transakcje internetowe: 10 000 zt. 3) transakcje internetowe: 16 000 zt. 3) transakcje internetowe: 24 000 zt.

Limity dla zblizeniowych transakcji ptatniczych w kraju:

1) 100 z - dla pojedynczej zblizeniowej transakgji ptatniczej, bez potwierdzania kodem PIN,
2) powyzej 100 zt - z potwierdzeniem transakcji kodem PIN.

Limity dla zblizenio

wych transakcji ptatniczych za granicq:

Warto$¢ pojedynczej zblizeniowej transakgji ptatniczej ogranicza limit, jaki obowigzuje w danym kraju.

Mozesz ptaci¢ kartq zblizeniowo w kraju lub za granicqg w ramach ustalonego przez Ciebie dziennego limitu transakcji bezgotdwkowych oraz stanu pieniedzy na koncie, przy czym to zalezy od ustawien
technicznych terminala ptatniczego, w ktérym robisz transakcje. Czasem moze by¢ konieczne potwierdzenie transakcji kodem PIN niezaleznie od jej kwoty.
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2) Karty debetowe do kont walutowych w EUR, USD, GBP (wycofane z oferty):

Nazwa konta, do
ktoérego
wydali$my karte

Rachunki oszczedno$ciowe ptatne na zqdanie (rachunki walutowe) w walutach wymienialnych w EUR, USD, GBP

Dzienne limity transakgji ptatniczych:

Limit maksymalny:

1) transakcje gotowkowe : 10 000 GBP/EUR/USD,
2) transakcje bezgotowkowe: 15 000 GBP/EUR/USD,
3) transakcje internetowe: 15 000 GBP/EUR/USD.

Limit domyslny:

1) transakcje gotowkowe : 10 000 GBP/EUR/USD,

2) transakcje bezgotowkowe : 15 000 GBP/EUR/USD,
3) transakeje internetowe: 15 000 GBP/EUR/USD.

2. Karty zlogo MASTERCARD

Karty PKO Ekspres w formie tradycyjnej oraz karty dla Uzytkownikéw karty:

Nazwa konta,

dwo :j((t](l')iréeng]]o PKO Konto dla Mtodych PKO Konto dla Mtodych
kagrtg Y (klienci w wieku 13-18 lat)

Konto Aurum

Konto Platinium Il

Dzienne limity transakc;ji ptatniczych:

Limit 1) transakcje gotowkowe: 5000 zt, 1) transakcje gotowkowe: 50 000 z, 1) transakcje gotowkowe: 50 000 zt, 1) transakcje gotowkowe: 50 000 z,
maksymalny; 2) transakcje bezgotowkowe: 5000 z, 2) transakcje bezgotowkowe: 50 000 zt, 2) transakcje ptatniczych: 50 000 zt, 2) transakcje bezgotowkowe: 50 000 z,
’ 3) transakcje internetowe: 5000 zt 3) transakcje internetowe: 20 000 zt. 3) transakcje internetowe: 20 000 zt. 3) transakcje internetowe: 24 000 zt.
1) transakcje gotowkowe: 600 zt, 1) transakcje gotowkowe: 5 000 zt, 1) transakeje gotowkowe: 10 000 24 1) transakcje gotowkowe: 15 000 zt,
2) transakcje bezgotowkowe: 600 zt, 2) transakcje bezgotowkowe: 10 000 zt, )t K ) 9){ tniczuch: 16 000 2 2) transakcje bezgotowkowe: 24 000 zt,
Limit domyslny: | 3) transakcje internetowe: 600 zt. 3) transakcje internetowe: 10 000 zt. ransaxgje pratniczych: “ 3) transakcje internetowe: 24 000 zt.

3) transakcje internetowe: 16 000 zt.

Limity dla zblizeniowych transakcji ptatniczych w kraju

1) 100 zt - dla pojedynczej zblizeniowej transakcji ptatniczej, bez potwierdzania kodem PIN,
2) powyzej 100 zt - z potwierdzeniem transakcji kodem PIN.

Limity dla zblizeniowych transakgcji ptatniczych za granicq

Warto$¢ pojedynczej zblizeniowej transakgji ptatniczej ogranicza limit jaki obowigzuje w danym kraju.

Mozesz ptaci¢ kartq zblizeniowo w kraju lub za granicq w ramach ustalonego przez Ciebie dziennego limitu transakcji bezgotowkowych oraz stanu wolnych $rodkéw na koncie, przy czym to zalezy od
ustawien technicznych terminala ptatniczego, w ktérym robisz transakcje. Czasem moze byc¢ konieczne potwierdzenie transakcji kodem PIN niezaleznie od jej kwoty.

3. Maksymalna wysoko$¢ wyptaty gotowki, ktérq mozesz otrzymac przy ptatnosci kartg:
1) VISA-1000 z (Ustuga VISA CASH BACK),
2) Mastercard - 1000 zt (Ustuga ,Pta¢ kartq i wyptacaj” Mastercard).

Podstawa: ,0gélnych warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”

107




SZCZEGOtOWE WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | UStUGI BANKOWOSCI
TELEFONICZNEJ ORAZ SKEADANIA OSWIADCZEN

W PKO BANKU POLSKIM S.A.

Obowiqzujq dla uméw zawartych od 27 czerwca 2025 r.

Bank Polski

Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwic¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy piszemy:
e Ty, Ciebie, Twdj - mamy na mysli osobe, ktora korzysta z naszych ustug,
e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski S.A,,

e Szczegbtowe warunki - mamy na mysli ,Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej

oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”.
W Szczeg6towych warunkach znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

SPIS TRESCI

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
ROZDZIAL 2. DEFINICJE

ROZDZIAL 3. ZASADY, NA JAKICH UDOSTEPNIMY Cl BANKOWOSC ELEKTRONICZNA LUB BANKOWOSC TELEFONICZNA

Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

Aktywacja aplikacji mobilnej

Zakres bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

Poziomy dostepu

ROZDZIAL 4. DYSPOZYCJE

Jak ztozy¢ dyspozycje?

Kiedy zrealizujemy dyspozycje?

Ptatno$ci za towary lub ustugi innych podmiotéw niz my

Ustuga dostepu do informacji o rachunku i ustuga inicjowania transakcji ptatniczej

Kiedy mozesz sktada¢ dyspozycje?

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE BLIK

Transakcja BLIK z kodem BLIK

Transakcja BLIK bez kodu BLIK

Transakcja zblizeniowa BLIK

Transakcja BLIK z czekiem BLIK

Przelew na telefon BLIK

ROZDZIAL 6. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Co robimy, zeby zapewni¢ bezpieczefistwo bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?
Jakie sq Twoje obowiqzki, kiedy korzystasz z bankowos$ci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?
Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej?
Nasz kontakt z Tobq

Twdj kontakt z nami

Limity transakcji ptatniczych

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE PEATNICZE

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej

ROZDZIAL 8. ZMIANA SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

Sposob w jaki informujemy o zmianach Szczegétowych warunkéw

ROZDZIAL 9. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

Rozpatrzenie reklamacji transakcji BLIK innych niz nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Twoje prawa jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedzig na reklamacje
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Rozdziat 10. OBOWIAZYWANIE SZCZEGOLOWYCH WARUNKOW 10

Do kiedy obowiqzujq Szczeg6towe warunki? 10
Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej? 10
Kiedy mozemy wypowiedzie¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej? 10
ROZDZIAL 11. POZOSTALE POSTANOWIENIA 1
Ustugi fakultatywne 1
Ustugi lub produkty podmiotow trzecich 1
Inne postanowienia 1
ROZDZIAL 12. WYKAZ USEUG REPREZENTATYWNYCH 1

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Szczegotowe warunki okreslajq zasady:
1) obstugi klientow przez bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej,
2) sktadania o$wiadczen w banku,
3) przeprowadzania i rozliczania transakcji BLIK.
2. W zakresie, ktorego nie opisali$my w Szczeg6towych warunkach, zastosowanie majg postanowienia odpowiedniej umowy.
3. Postanowienia, ktére dotyczq Ciebie, stosujemy odpowiednio do uzytkownika, chyba ze Szczegotowe warunki, umowa lub zakres udzielonego
petnomocnictwa stanowiq inaczej.

ROZDZIAL 2. DEFINICJE

W Szczeg6towych warunkach pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:

aplikacja mobilna - nasza aplikacja na urzqdzenia mobilne, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w niej obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktore
udostepniamy,

autoryzacja - Twoja zgoda na wykonanie dyspozycji,

bankowos¢ elektroniczna (ustuga bankowosci elektronicznej) - ustuga, ktora daje Ci dostep do konta ptatniczego przez internet. Dzieki niej
mozesz przede wszystkim sprawdzi¢ stan konta ptatniczego, zmieni¢ limity ptatnosci bezgotowkowych, transakgji kartq lub ztozy¢ inng dyspozycje.
Dodatkowo ustuga obejmuje tez inne ustugi i produkty, o ile umozliwiamy do nich dostep. Jesli wykorzystujesz bankowos$¢ elektroniczng do ztozenia
dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument ptatniczy. Bankowos$¢ elektroniczna to:

e serwis internetowy,
o aplikacja mobilna,
e bankomat, wptatomat lub stanowisko samoobstugowe,

bankowos¢ telefoniczna (ustuga bankowosci telefonicznej) - ustuga, ktora daje Ci dostep do konta ptatniczego przez serwis telefoniczny lub
kontakt za pomocq $rodkéw zdalnego porozumiewania sie. Dzieki niej mozesz przede wszystkim sprawdzi¢ stan konta ptatniczego lub ztozy¢ innqg
dyspozycje. Dodatkowo ustuga obejmuje tez inne ustugi i produkty, o ile umozliwiamy do nich dostep. Jesli wykorzystujesz bankowo$¢ telefoniczng
do ztozenia dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument ptatniczy,

czek BLIK - ustuga, dzieki ktorej zrealizujesz transakcje ptatniczq. Potrzebujesz do tego:

e kodu do czeku BLIK, ktory wygenerujesz w aplikacji mobilnej,
o wcze$niej ustawionego hasta do czekow BLIK,

dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,

dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatniczq,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest ustawowo wolny od pracy,

hasto do czekéw BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego ciggu cyfr. Generujesz je w serwisie internetowym,
indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktére Ci zapewniamy. Stuzg one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je réwniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji,

klient - konsument, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ z nami umowe,

kod do czeku BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci 9-cyfrowego kodu, ktéry wygenerujesz w aplikacji mobilnej; dzieki niemu
zaptacisz czekiem BLIK,

kod BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci ciggu cyfr, ktére wygenerujesz w aplikacji mobilnej,

komunikat - informacja, ktérq Ci udostepniamy:

e w placéwce,

e na stronie internetowe;j,

e w serwisie internetowym,

o w aplikacji mobilne;j,

o drogq korespondencyjnq lub
e pocztq elektroniczng,

konto ptatnicze (rachunek ptatniczy) - konto osobiste, konto oszczednosciowe, konto walutowe, lokata z opcjq doptat lub wyptat czesciowych,
konto do obstugi lokat,

mPIN - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego ciggu cyfr. Wykorzystasz go w aplikacji mobilnej,

PKO Bank Polski S.A. (bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibq w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej
36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

ptatnos¢ zblizeniowa BLIK - rodzaj transakcji BLIK, ktorq realizujesz przez zblizenie urzqgdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala,

serwis internetowy - nasz serwis na stronie internetowej, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w nim obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktére
udostepniamy,

serwis telefoniczny - nasza infolinia do kontaktu telefonicznego miedzy nami a Tobgq,
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silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie, ktore zapewnia ochrone poufnosci danych. Wymaga wykorzystania co najmniej dwoch sposrod
udostepnionych przez nas indywidualnych danych uwierzytelniajqcych, ktére nalezq do kategorii:

e wiedza o czyms, o czym wiesz wytqcznie Ty,
e posiadanie czego$, co masz wytqcznie Ty,
e Twoje cechy charakterystyczne.

Indywidualne dane uwierzytelniajgce sq integralng czesciq silnego uwierzytelniania i sq niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych,

stanowisko samoobstugowe - stanowisko, w ktérym mozesz samodzielne sktada¢ dyspozycje bez udziatu naszego pracownika. Udostepniamy je w
naszych wybranych placéwkach, w godzinach ich otwarcia,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem pkobp.pl,

system BLIK - system ptatnosci mobilnych zarzqdzany przez Polski Standard Ptatnosci S.A,, ktéry umozliwia przeprowadzanie i rozliczanie
transakcji BLIK,

$rodek zdalnego porozumiewania sie - $rodek porozumiewania sie na odlegto$¢ miedzy Tobq a nami, bez koniecznosci fizycznej obecnosci, za
pomocq potqczenia telekomunikacyjnego, innego niz udostepnionego za pomocq bankowosci elektronicznej i innego niz serwis telefoniczny.
Poinformujemy Cie o rodzajach $rodkéw zdalnego porozumiewania sie w komunikacie,

transakcja BLIK - transakcja ptatnicza realizowana w ramach systemu BLIK,
transakcja ptatnicza - wptata, transfer lub wyptata pieniedzy zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce,

transakcja zblizeniowa BLIK - rodzaj transakcji BLIK, ktérq realizujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub
innego urzqdzenia,

trwaty nosnik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazemy, mozesz:

e przechowywac i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celdéw, w jakich sporzqdzono te informacie,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,

umowa - umowa (w tym regulamin do umowy) miedzy nami a Tobq o nasz produkt lub naszq ustuge, w tym o ustugi maklerskie Biura
Maklerskiego,

urzqdzenie elektroniczne - urzqdzenie, ktére pozwala odbiera¢, przetwarza¢ i wysyta¢ dane przez internet. Spetnia wymagania techniczne, o
ktorych piszemy w Szczegotowych warunkach,

urzgdzenie mobilne - urzqdzenie elektroniczne, ktére mozesz swobodnie przenosi¢ i uzywa¢ w dowolnym miejscu,

ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, ktore nie sq gtéwnym przedmiotem umowy. Mozesz z nich korzysta¢ przez bankowos¢ elektroniczng lub
bankowos¢ telefoniczng,

ustugi maklerskie - ustugi w rozumieniu art. 69 ust. 2 lub 4 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zakresie $wiadczonym przez Biuro
Maklerskie. Mozesz z nich korzysta¢ na podstawie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, ktérq zawierasz z Biurem Maklerskim. Biuro Maklerskie
jest naszq wydzielonq jednostkq organizacyjng, ktéra $wiadczy ustugi maklerskie,

ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

uwierzytelnienie - nasza weryfikacja Twojej tozsamosci lub waznosci uzywania instrumentu ptatniczego, tqcznie z zastosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajqcych,

uzytkownik - osoba fizyczna, ktérq upowaznisz do dziatania w Twoim imieniu i na Twojq rzecz. W przypadku bankowosci elektronicznej lub
bankowosci telefonicznej uzytkownikiem moze by¢ wytqcznie osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

zaufane urzqdzenie elektroniczne - wskazane przez Ciebie urzqdzenie elektroniczne razem z informacjami z jego systemu operacyjnego, w tym
zwigzanymi z internetem i uzywanq przeglgdarkq. Moze stuzy¢ do uwierzytelnienia lub do autoryzacji.

Nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych w Szczeg6towych warunkach zapisaliSmy w nawiasie i pogrubiong czcionkg, a ich wyjasnienia
znajdziesz na koncu.

Pozostate okre$lenia uzywane w Szczegotowych warunkach sq zgodne z definicjami z umowy.

ROZDZIAL 3. ZASADY, NA JAKICH UDOSTEPNIMY Cl BANKOWOSC ELEKTRONICZNA LUB BANKOWOSC TELEFONICZNA

Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

1. W bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozesz obstugiwa¢ udostepniane przez nas produkty i ustugi, w tym ustugi
maklerskie. Zeby$my mogli udostepnic Ci aplikacje mobilng, musisz mie¢ aktywny dostep do serwisu internetowego. Jesli ze wzgledow
bezpieczenstwa zmienimy warunek udostepniania aplikacji mobilnej, poinformujemy o tym w komunikacie.

2. Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej dostajesz po uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu, jesli jest
wymagane.

3. Zeby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, potrzebujesz odpowiedniego sprzetu teleinformatycznego. Nie
ponosimy kosztéw nabycia i utrzymania takiego sprzetu.

4. Zeby korzystac z serwisu internetowego, potrzebujesz urzqdzenia elektronicznego (np. komputer, telefon, tablet) z zainstalowanym wtasciwym
systemem operacyjnym i przeglgdarkq internetowq. System i przeglgdarka muszq mie¢ mozliwo$¢ potgczenia z serwisem internetowym za
pomocq protokotu HTTPS z obstugq certyfikatow SSL z SHA-2.

5. Zeby korzysta¢ z aplikacji mobilnej, musisz mie¢:

1) odpowiednie wyposazenie techniczne, w szczegdlnosci urzqdzenie mobilne, ktore jest powigzane z numerem telefonu operatora sieci
komorkowej, ktory dziata w Polsce lub w jednym z panstw wymienionych na stronie internetowej,

2) urzqdzenie mobilne, ktore tqczy sie z internetem i ma oprogramowanie niezbedne do wspotpracy z nami, w szczegolnosci z aplikacjq
mobilng,

3) zainstalowanq i aktywowangq aplikacje mobilng na uzywanym przez Ciebie urzqgdzeniu mobilnym.

Szczegoty dotyczgce wymaganego sprzetu, jego zalecanej konfiguracji oraz oprogramowania, udostepniamy w komunikacie.

6. Mozesz wskaza¢ zaufane urzqdzenie elektroniczne, ktore spetnia wymagania zasad bezpieczenstwa, o ktérych piszemy w rozdziale 6 punkt 17 i
18. Zeby je wskaza¢, musisz ztozy¢ i autoryzowaé dyspozycje w serwisie internetowym. Listq zaufanych urzqdzen elektronicznych zarzqdzasz w
serwisie internetowym.

Aktywacja aplikacji mobilnej
7. W trakcie aktywacji aplikacji mobilnej mozemy wymaga¢ od Ciebie wystania SMS-a, zeby potwierdzi¢, ze Twoja aplikacja mobilna i numer

telefonu, ktory jest powigzany z Twoim urzqdzeniem mobilnym, sq autentyczne. Za wystanie SMS-a zaptacisz wedtug stawki operatora sieci,
ktory obstuguje Twoj numer telefonu komérkowego.
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Zakres bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

8.
9.

10.

11.

12.

Liste, zakres oraz opis produktow i ustug, ktére udostepniamy Ci w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, znajdziesz w

komunikacie.

Na Twéj wniosek mozemy ograniczy¢, wigczyc¢ lub wytqczy¢ Ci zakres dostepu do poszczegdlnych produktow i ustug w bankowosci

elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - jesli dopuszczamy takq mozliwos¢, z zastrzezeniem punktu 10.

Ze wzgledow bezpieczenistwa mozemy okresli¢ zakres dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, w tym do

poszczegolnych funkgji, produktow lub ustug, na podstawie:

1) uzyskanych od Ciebie informacji, o ktorych piszemy w rozdziale 6 punkt 5 lub

2) rodzaju wykorzystywanych przez Ciebie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub dodatkowych funkcji zabezpieczajgcych bankowos¢
elektronicznq,

o czym poinformujemy Cie w komunikacie.

Przez bankowo$¢ elektroniczng lub bankowo$¢ telefoniczng mozesz zawiera¢ umowy, w tym umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, o ile my,

w tym Biuro Maklerskie, udostepniamy takg mozliwos¢.

Informacje o aktualnej ofercie i sposobach zawierania poszczegdlnych uméw znajdziesz na stronie internetowe;j.

Poziomy dostepu

13.
14.
15.
16.

17.
18.

Jesli nie masz zdolno$ci do czynno$ci prawnych lub masz ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, mozesz korzysta¢ z bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, o ile udostepnimy Ci takq funkcje i Twoj przedstawiciel ustawowy sie zgodzi.

Kiedy skonczysz 13 lat i masz co najmniej ograniczonqg zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, dostaniesz ograniczony dostep do bankowosci
elektronicznej i bankowosci telefonicznej, jesli Twoj przedstawiciel ustawowy nie zgtosi sprzeciwu.

Jesli masz ograniczony dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, to kiedy skorczysz 18 lat i bedziesz mie¢ petng
zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, dostaniesz petny dostep do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej.

Jesli jeste$ osobq cze$ciowo ubezwtasnowolniong, ale uzyskasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i dostarczysz nam dokumenty, ktore to
potwierdzajq, dostaniesz petny dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Postanowienia punktow 13-16 nie dotyczq uzytkownika.

Informacje o poziomie dostepu (petny, ograniczony) do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej udostepniamy na stronie
internetowe;j.

ROZDZIAL 4. DYSPOZYCJE

Jak ztozy¢ dyspozycje?
1. Dyspozycje, ktorej ztozenie dopuszczamy, zrealizujemy, jesli wyrazisz na nig zgode (autoryzujesz) w jeden z wymienionych sposobow:
1) podpisem, w sposob dopuszczony przez nas,
2) podaniem ciggu cyfr z SMS-q, ktory wyslemy na Twoj numer telefonu podany do kontaktu z nami,
3) z wykorzystaniem karty ptatniczej w jeden ze sposobow, ktory stuzy do wyrazenia zgody na transakcje kartq ptatniczq,
4) w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi lub przyciskiem, ktory potwierdza
ztozenie dyspozycji,
5) indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi lub przyciskiem, ktory potwierdza ztozenie dyspozycji w dopuszczony przez nas sposob,
6) przez zblizenie urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblizeniowym do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia,
7) ustnym o$wiadczeniem w nagrywanej rozmowie telefonicznej,
8) w inny uzgodniony miedzy nami i Tobq sposob.
2. Os$wiadczenia woli lub wiedzy sktadane przez nas, ktére wymagajq podpisu, opatrywane sg:
1) wiasnorecznym podpisem,
2) kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
3) zaawansowanym podpisem elektronicznym,
4) zwyktym podpisem elektronicznym,
5) w inny uzgodniony miedzy nami i Tobq sposob.

3. Dyspozycje oraz o$wiadczenia, ktore sq sktadane zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w
jakim majq zwigzek z czynno$ciami bankowymi.

4. W komunikacie znajdziesz informacje o sposobach, w jakie mozesz wyrazi¢ zgode na dyspozycje i informacje o:

1) dacie i zakresie udostepnienia tych sposobow,
2) dyspozycjach, ktére mogq by¢ zrealizowane przy danym sposobie wyrazenia zgody,
3) placowkach, ktore je udostepniajqg.

5. Jesli masz aktywnq aplikacje mobilng, dyspozycje autoryzujesz w aplikacji mobilnej.

6. W niektorych przypadkach bezposrednio po ztozeniu dyspozycji mozemy poinformowa¢ Cie, Ze musisz dodatkowo potwierdzi¢ dyspozycje w
serwisie telefonicznym lub serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub w inny sposéb ustalony przez nas w ramach autoryzacji.
Dyspozycje uznamy za autoryzowanqg dopiero w chwili, kiedy jq potwierdzisz.

7. Jesli dodatkowo nie potwierdzisz dyspozycji, o ktorej piszemy w punkcie 6, w terminie, o ktorym poinformujemy Cie przy sktadaniu dyspozycji,

dyspozycje uznamy za nieautoryzowang. Niezwtocznie poinformujemy Cie przez serwis internetowy lub serwis telefoniczny lub aplikacje
mobilng o dyspozycjach, ktore uznamy za nieautoryzowane.

Kiedy zrealizujemy dyspozycje?

8.
9.

Dyspozycje realizujemy niezwtocznie, zgodnie z terminami okre$lonymi w przepisach prawa, z uwzglednieniem rozdziatu 6 punkt 1.

Nie zrealizujemy dyspozycji, jesli:

nie masz uprawnien do jej ztozenia,

) podpis jest niezgodny ze ztozonym u nas wzorem Twojego podpisu, o ile weryfikujemy jego zgodno$¢,

) nie przedstawisz waznego dokumentu stwierdzajgcego Twojq tozsamos$¢ lub instrumentu, ktérego wymagamy do Twojego uwierzytelnienia,

) nie przedstawisz albo nie przeslesz w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj dyspozycji,

) uwierzytelnienie nie jest poprawne,

) nie mamy Twojej zgody wyrazonej poprawnie, w sposob okreslony w punkcie 1,

) zaistnieje przypadek opisany w umowie, o ile taki produkt lub ustuge, ktorych dotyczy ta umowa, udostepniamy w bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,

) nie mozemy zastosowac¢ $rodkow bezpieczenstwa finansowego lub gdy zastosowalismy $rodki bezpieczenstwa finansowego i zachodzi

ryzyko prania przez Ciebie pieniedzy lub finansowania terroryzmu - w szczegolnosci, gdy nie mozemy w petni zidentyfikowa¢ transakgji,

ktérq chcesz zrealizowa¢ za naszym posrednictwem, jej charakteru i celu,

mamy uzasadnione podejrzenie, ze doszto do naruszenia przez Ciebie zasad bezpieczenstwa lub Twoja dyspozycja ma oszukanczy

charakter lub
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10) w rejestrze zastrzezen numerow PESEL, prowadzonym na podstawie ustawy o ewidencji ludnosci, zweryfikujemy, ze Twoj numer PESEL jest
zastrzezony; liste takich dyspozycji znajdziesz w komunikacie.

Ptatnosci za towary lub ustugi innych podmiotéw niz my

10. W serwisie internetowym lub w aplikacji mobilnej mozesz autoryzowa¢ ptatno$¢ za towary lub ustugi innych podmiotéw, z ktérymi zawarlismy
odpowiednie umowy. Ptatno$¢ inicjujesz na stronach internetowych lub w aplikacjach tych podmiotow.
11. Ptatnos$¢ za towary lub ustugi innych podmiotoéw, realizujemy i rozliczamy niezwtocznie po jej autoryzacji.

Ustuga dostepu do informacji o rachunku i ustuga inicjowania transakgji ptatniczej

12. Jesli dostawca ustugi dostepu do informacji o rachunku wysle nam zapytanie, my nie weryfikujemy, czy ma na to Twojg zgode, a w odpowiedzi:
1) dostarczymy mu informacje wytqcznie o Twoich kontach ptatniczych dostepnych online,
2) nie przekazemy szczegolnie chronionych danych dotyczqcych ptatnosci.

13. Jesli realizujemy dyspozycje zainicjowanq przez dostawce ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, nie weryfikujemy, czy ma na to Twojq zgode i
realizujemy jq na takich samych zasadach, jak inne dyspozycje ptatnicze.

14. Mozesz wyrazi¢ i odwota¢ zgode na mozliwo$¢ kierowania pytan w ramach potwierdzania dostepnosci kwoty na koncie ptatniczym, niezbednej
do realizacji transakcji ptatniczej. My potwierdzimy dostepnosc¢ kwoty, jesli w chwili zapytania konto ptatnicze jest dostepne online.

15. Odmoéwimy dostawcy ustugi dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy ustugi inicjowania transakgji ptatniczej dostepu do kont
ptatniczych, jesli mamy obiektywnie uzasadnione i odpowiednio udokumentowane podstawy, takie jak:
1) nieuprawniony lub nielegalny dostep dostawcy do Twojego konta ptatniczego,
2) nieuprawnione zainicjowanie transakgji ptatniczej, takze na Twoj wniosek.
Poinformujemy Cie o tym w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed odmowq dostepu lub niezwtocznie po niej, nie
pozniej niz w pierwszym dniu roboczym po odmowie. Nie poinformujemy Cie o odmowie, jesli przekazanie takiej informacji jest sprzeczne z
przepisami prawa lub obiektywnie uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa.

16. Mozesz skorzystac z ustug:
1) dostepu do informacji o rachunku,
2) inicjowania transakji ptatniczych,
3) potwierdzania dostepnosci kwoty na koncie ptatniczym,
uzywajqc indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Kiedy mozesz sktada¢ dyspozycje?

17. Dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub serwisie telefonicznym mozesz sktada¢ przez catq dobe, z wyjgtkiem niezbednych przerw
technicznych.

18. Mozesz sktada¢ dyspozycje przez $rodki zdalnego porozumiewania sie w godzinach wskazanych w komunikacie, z wyjgtkiem niezbednych
przerw technicznych.

19. Informacje o przerwach technicznych udostepniamy na stronie internetowej, w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub serwisie
telefonicznym.

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE BLIK

1. Rodzaje transakcji BLIK:

1) zkodem BLIK,

2) bez kodu BLIK,

3) 1z czekiem BLIK,

4) transakcja zblizeniowa BLIK,

5) przelew na telefon BLIK, w tym prosba o przelew BLIK.

Transakcje BLIK autoryzujesz w jeden ze sposobdw, o ktoérych piszemy w rozdziale 4 punk 1 podpunkty 4-6.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego dotyczqcego transakcji BLIK jest moment, w ktorym otrzymalismy to zlecenie.

Transakcje BLIK sq rozliczane z datq ich realizacji na koncie ptatniczym, ktore wybierasz w aplikacji mobilnej.

Transakcje BLIK sq realizowane z uwzglednieniem limitow transakcji ptatniczych, o ktorych piszemy w Szczegétowych warunkach.

W przypadkach nieopisanych w Szczegétowych warunkach, transakcja BLIK jest rozliczana zgodnie z treScig Twojej umowy dotyczqcej konta

ptatniczego, ktore wybierzesz do rozliczenia tej transakgji.

7. Kwote nierozliczonej transakgji BLIK (z wyjgtkiem przelewu na telefon BLIK) mozemy zablokowa¢ na Twoim koncie ptatniczym, ktore wybierzesz
do rozliczenia tej transakgji.

8. Blokade anulujemy w momencie rozliczenia kwoty transakcji BLIK na Twoim koncie ptatniczym albo po 7 dniach od jej zatozenia, jesli w tym
czasie nie dostaniemy potwierdzenia, ze transakcja zostata rozliczona. Mozemy obcigzy¢ Twoje konto ptatnicze kwotq transakcji BLIK i
zwigzanymi z niq optatami i prowizjami - jesli dostaniemy potwierdzenie po 7 dniach.

9. Obcigzamy konto ptatnicze kwotq transakeji BLIK niezwtocznie, gdy otrzymamy transakcje do rozliczenia.

10. Dla zapewnienia bezpieczenstwa na czas realizacji transakcji BLIK mozemy wymagaé od Ciebie wiqczenia lokalizacji lub funkcji Bluetooth na
urzqdzeniu mobilnym, z ktérego korzystasz.

11. Szczegdty o funkcjach transakcji BLIK podajemy w komunikacie.

SR wWN

Transakcja BLIK z kodem BLIK

12. Transakcje BLIK z kodem BLIK wykorzystasz, zeby:
1) phaci¢ w internecie, jesli jest dostepna taka opcja,
2) ptaci¢ w punktach i urzqdzeniach oznaczonych znakiem BLIK,
3) wyptacaé gotowke (wyptata gotowki) w bankomatach i innych punktach oznaczonych znakiem BLIK,
4) wptaca¢ gotowke (wptata gotowki) we wptatomatach i innych punktach oznaczonych znakiem BLIK.

Transakcja BLIK bez kodu BLIK
13. Transakcje BLIK bez kodu BLIK zrealizujesz, jesli jest dostepna taka opcja. Zeby ptacié bez kodu BLIK, najpierw musisz wyrazi¢ zgode w aplikacji
mobilnej. Zgode mozesz cofng¢ w kazdej chwili w aplikacji mobilnej lub w serwisie internetowym.

14. W szczeg6lnych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem, mimo Twojej wczesniejszej zgody na transakcje BLIK bez kodu BLIK, mozemy
wymaga¢ od Ciebie podania kodu BLIK lub autoryzacji transakcji BLIK w aplikacji mobilnej.

Transakcja zblizeniowa BLIK

15. Transakcje zblizeniowq BLIK mozesz realizowa¢ w punktach oznaczonych znakiem BLIK lub Mastercard.
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16.
17.

18.

Zeby realizowa¢ transakje zblizeniowe BLIK, musisz najpierw takg mozliwos¢ aktywowaé w aplikacji mobilnej - w kazdej chwili mozesz jq
wytqczyc lub wigczy¢ ponownie.

Transakcje zblizeniowq BLIK, ktérq realizujesz w obcej walucie, organizacja ptatnicza Mastercard przelicza na polskq walute wedtug kursow
walut, ktére stosuje w dniu realizacji transakgji. Informacje o tych kursach znajdziesz na stronie internetowej.

Transakcje zblizeniowq BLIK autoryzujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia.

Transakcja BLIK z czekiem BLIK

19.

20.

W aplikacji mobilnej mozesz tworzy¢ czeki BLIK - okreslasz ich kwote i termin waznos$ci. Mozemy ograniczy¢ liczbe czekéw BLIK waznych
jednoczes$nie - informacje o tym udostepniamy na stronie internetowej.

Zeby korzystaé z czeku BLIK, najpierw musisz:

1) ustawi¢ hasto do czekow BLIK w serwisie internetowym,

2) nastepnie utworzy¢ kod do czeku BLIK w aplikacji mobilnej.

. Zeby zrealizowa¢ transakcje ptatniczq czekiem BLIK, Ty lub inna osoba, ktorej umozliwisz zrealizowanie transakcji, musicie uzyé:

1) hasta do czekéw BLIK,
2) kodu do czekow BLIK.

. Czek BLIK mozna wykorzysta¢ jednorazowo do okre$lonej przez Ciebie kwoty.

. Natychmiast po autoryzacji utworzenia czeku BLIK, zablokujemy kwote czeku BLIK na Twoim koncie ptatniczym.

. Blokada wygasnie, gdy czek BLIK zostanie wykorzystany lub gdy minie termin waznos$ci czeku BLIK, z zastrzezeniem punktu 7.

. Jesli jest roznica pomiedzy rzeczywistq kwotq transakcji a kwotq czeku BLIK, transakcje rozliczymy z uwzglednieniem tej roznicy. Kwota

transakcji nie moze by¢ wyzsza niz kwota czeku BLIK.

Przelew na telefon BLIK

26.

27.

28.
29.

Jesli robisz przelew na telefon BLIK w aplikacji mobilnej, musisz wskaza¢:

1) numer konta ptatniczego, z ktorego chcesz zrobi¢ przelew,

2) dane odbiorcy,

3) numer telefonu komdrkowego odbiorcy,

4) kwote,

5) tytut.

Przelew na telefon BLIK (w tym prosbe o przelew BLIK) zrealizujemy, jesli numer telefonu odbiorcy jest zarejestrowany w systemie BLIK i jest
powigzany z jego kontem ptatniczym.

Mozesz wysytac i odbiera¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej.

O dacie i zakresie udostepnienia funkcji przelewu na telefon BLIK, ktory jest realizowany w zwigzku z prosbq o przelew BLIK, poinformujemy w
komunikacie.

ROZDZIAL 6. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Co robimy, zeby zapewni¢ bezpieczefistwo bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?

1.

9.

10.

Monitorujemy Twoje dyspozycje i korzystamy z rozwiqzan, ktére zapewniajq bezpieczenstwo bankowosci elektronicznej i bankowosci

telefonicznej. Na tej podstawie ze wzgledow bezpieczestwa mozemy wprowadzi¢ ograniczenia i dodatkowe zabezpieczenia dla tych dyspozycji,

o czym poinformujemy Cie w komunikacie lub w serwisie telefonicznym.

Dyspozycje, ktore sktadasz w bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej i na stronie internetowej, zapisujemy w sposéb trwaty, zeby

w razie potrzeby mogty by¢ wykorzystane jako dowod.

Nagrania rozméw, ktore prowadzimy z Tobg w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, nalezqg do nas i sq poufne. Gdy

nagrywamy rozmowe, informujemy o tym. Nagrania mogq by¢ wykorzystane tylko w postepowaniu reklamacyjnym, przygotowawczym,

sgdowym, administracyjnym oraz w zwigzku z nadzorem nad naszq dziatalnoscig wynikajgcym z przepiséw prawa.

Masz dostep do historii dyspozycji oraz informacji, ktére dotyczq tych dyspozycji i bezpieczenstwa. W komunikacie informujemy o zakresie tej

funkgiji.

Mozemy prosi¢ Cie o udzielenie niezbednych informacji, ktére pozwolg nam ustali¢ Twoje potrzeby i wiedze o korzystaniu z bankowosci

elektronicznej i bankowosci telefonicznej. Przede wszystkim zrobimy to po to, Zeby$my mogli zwiekszy¢ bezpieczenstwo korzystania z tych

ustug.

Mozemy uzywac elektronicznych mechanizmow, ktore sprawdzq, czy na urzqdzeniu elektronicznym, na ktérym korzystasz z bankowosci

elektronicznej:

1) nie ma niebezpiecznego oprogramowania lub

2) Ty lubinna osoba nie zmieniliScie niczego w aplikacji mobilnej lub w oryginalnym oprogramowaniu, ktérego wymagamy na tym
urzqdzeniu.

Takie zmiany lub uzycie niebezpiecznego oprogramowania mogq spowodowa¢ przejecie kontroli nad urzqdzeniem elektronicznym przez

nieuprawnionq osobe.

Zeby ograniczy¢ ryzyko przeprowadzenia nieautoryzowanych transakeji ptatniczych, mozemy uzywac narzedzi weryfikujgcych Twoje

dyspozycje. Przede wszystkim uzywamy narzedzi, ktére identyfikujq zagrozenia bezpieczenstwa na podstawie Twoich odpowiedzi na pytania,

ktore zadamy Ci w bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej lub w naszych placéwkach.

Z powodow bezpieczenstwa weryfikujemy, czy Twéj numer telefonu komérkowego jest powigzany z urzqdzeniem mobilnym. Jesli nie jest

powigzany:

1) nie bedzie mozliwa aktywacja aplikacji mobilnej lub

2) mozemy czesciowo lub w catosci zablokowa¢ Ci dostep do aplikacji mobilnej.

Jesli nie zalogujesz sie przez co najmniej 6 miesiecy do aplikacji mobilnej, ze wzgledow bezpieczenstwa mozemy wymagac jej ponownej

aktywacji.

Jesli nie bedziesz mie¢ powigzanego numeru telefonu z urzqdzeniem mobilnym lub nie bedziesz logowac¢ sie przez co najmniej 6 miesiecy, nie

otrzymasz przelewu na telefon BLIK.

Jakie sq Twoje obowigzki, kiedy korzystasz z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?

11.
12.

13.
14.
15.

16.

Masz obowiqzek korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej zgodnie ze Szczegétowymi warunkami.

Jesli wskazesz uzytkownika, musisz poinformowa¢ go o zasadach korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, w tym o
zasadach bezpieczenstwa.

Zeby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, musisz uzywaé indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

W ramach uwierzytelnienia mozemy wymagac¢ od Ciebie odpowiedzi na nasze pytania weryfikacyjne.

Masz obowiqzek zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktére zapewniq bezpieczne korzystanie z bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej.

Masz obowiqzek:
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17.

18.
19.

20.

1) bezpiecznie przechowywac¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce, w tym nie przekazywac, nie udostepnia¢ i nie ujawniaé ich (w tym kodu
BLIK) innym osobom. Wyjqtkiem jest przypadek, o ktorym piszemy w rozdziale 5 punkt 21 i inne przypadki, ktore przewidujq przepisy
prawa,

2) nie wykorzystywa¢ swoich danych biometrycznych do uwierzytelnienia i autoryzacji na zaufanym urzqdzeniu elektronicznym lub innym
urzqdzeniu elektronicznym, gdy na tym urzqdzeniu masz zapisane dane biometryczne innych oséb,

3) bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, przede wszystkim:

a) bezpiecznie logowac sie i wylogowywac sie,

b) zakonczy¢ potgczenie telefoniczne po skonczonej rozmowie,

c) nie korzystac z aplikacji automatyzujgcych i nie uzywaé aplikacji i innych mechanizmow, ktore pozwalajg zapamieta¢ dane na
urzqdzeniach elektronicznych uzywanych do korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,

d) nie logowa¢ sie do bankowosci elektronicznej w czasie aktywnej sesji, ktora umozliwia zdalng obstuge pulpitu przez osoby
nieuprawnione,

4) przed kazdq autoryzacjq sprawdzaé tre$¢ dyspozycji,

5) zapoznac sie z informacjami, ktore kierujemy do Ciebie w bankowosci elektronicznej - szczegolnie zwro¢ uwage na komunikaty, ktore

przekazemy Ci przed autoryzacjq transakgji ptatniczej,

) zapozna¢ sie z zasadami bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej, ktore udostepniamy na stronie internetowej,

) upewnic sie, Ze masz przy sobie urzqdzenie elektroniczne, zanim ztozysz dyspozycje dodania tego urzqdzenia do listy zaufanych urzqdzen

elektronicznych.

Musisz zabezpieczy¢ urzqdzenia i oprogramowanie - jesli uzywasz ich do korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

- tak, jak opisaliSmy to w rozdziale 3 punkty 3-7, i uzywac:

1) tylko legalnego oprogramowania, na biezqco je aktualizowac i instalowa¢ poprawki systemowe, tak jak zalecajq to producenci,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

4) haset, ktore nie pozwalajq na dostep do urzqdzenia elektronicznego nieuprawionym osobom.

Zalecamy Ci na biezqco $ledzi¢ informacje, ktore dotyczq zasad bezpieczenistwa i bezpiecznego dostepu do bankowosci elektronicznej lub

bankowosci telefonicznej. Podajemy je na stronie internetowej, w serwisie telefonicznym, w serwisie internetowym i aplikacji mobilnej.

Jesli masz watpliwosci zwigzane z bezpieczeristwem autoryzowanej dyspozycji, mozesz zwrdci¢ sie do nas, zebysmy udzielili Ci wsparcia w tym

zakresie. Zrobisz to w sposob, ktory opisalisSmy w punkcie 22.

W bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej masz zakaz dostarczania tresci, ktére sq bezprawne.

~ O

Co nalezy nam zgtasza¢?

21.

22.

28.

29.

Masz obowiqzek niezwtocznie zgtosi¢ nam:

1) utrate, kradziez, przywhaszczenie lub nieuprawnione uzycie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z
zainstalowangq aplikacjg mobilng,

2) nieuprawniony dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Zgtoszenie zrob w:

1) serwisie telefonicznym, dostepnym 24 godziny na dobe - numery znajdziesz na stronie internetowej lub

2) naszych placowkach - aktualng liste znajdziesz na stronie internetowej lub

3) serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

. Niezwtocznie po otrzymaniu Twojego zgtoszenia, zablokujemy mozliwo$¢ korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.
. Mozemy poprosi¢ Cie o pisemne potwierdzenie zdarzen, o ktérych piszemy w punkcie 21, z opisem okoliczno$ci ich wystgpienia lub ujawnienia.
. Jesli podejrzewasz popetnienie przestepstwa, zalecamy Ci niezwtocznie zgtosic¢ to tez do organéw $cigania.

. Podaj nam swoéj numer telefonu. Mozemy tez wymagac¢ adresu poczty elektronicznej, jesli jest to niezbedne, zeby zrealizowaé dyspozycje. Dzieki

temu, bedziemy mogli kontaktowa¢ sie z Tobg w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci
telefonicznej.

. Gdy zmieniq sie dane osobowe lub kontaktowe Twoje lub uzytkownika, masz obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ nas o tym. Jesli zmiana

dotyczy danych osobowych, musisz poswiadczy¢ je odpowiednimi dokumentami. Jesli nie zaktualizujesz numeru telefonu lub adresu poczty
elektronicznej, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - o ile wymagamy
tych danych do jej realizacji.

Mozesz zmieni¢ dane osobowe lub kontaktowe Twoje lub uzytkownika w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - jesli umowa
na to pozwala i dopuszczamy taki sposéb zmiany danych.

Przyjmujemy dyspozycje zmiany danych od uzytkownika w zakresie, w jakim go dotyczg.

Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej?

30.

31.

32.

33.
34.

Mozemy zablokowa¢ w cato$ci lub w czeséci Twoj dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej:

1)z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu i korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

w tym sktadanych dyspozycji ptatniczych,

jesli nie zaktualizujesz swoich danych identyfikacyjnych lub kontaktowych, w tym dokumentu, ktory potwierdza Twojq tozsamose,

jesli na nasze zqdanie nie dostarczysz dokumentéw niezbednych do zastosowania przez nas $rodkéw bezpieczenstwa finansowego

okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

jesli podejrzewamy nieuprawnione uzycie dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej lub podejrzewamy umysine

doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci

telefoniczne;j,

) jesli wypowiemy Ci umowe, bo podejrzewamy, ze nasze produkty lub ustugi byty wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej,

) jesli mamy uzasadnione podejrzenie, ze osoba nieuprawniona przejeta kontrole nad urzqdzeniem elektronicznym, na ktorym masz dostep
do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

7) jesli wykorzystasz bankowo$¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng niezgodnie z ich naturg lub spoteczno-gospodarczym

przeznaczeniem.

Jesli masz dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej w zwigzku z kredytem w ramach umowy, w tym zakresie mozemy

zablokowa¢ dostep w catosci lub w czesci z powodu zwiekszonego ryzyka, ze utracisz zdolno$¢ kredytowq.

Poinformujemy Cie o zablokowaniu dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed zablokowaniem lub niezwtocznie

po zablokowaniu. Zrobimy to:

1) w bankowosci elektronicznej,

2) w bankowosci telefonicznej lub

3) telefonicznie.

Nie przekazemy Ci informacji o blokadzie, jesli uzasadniajq to wzgledy bezpieczenstwa lub przepisy prawa.

Blokade utrzymamy do czasu, az ustanq przyczyny, z powodu ktorych jg natozylismy.

Mozesz samodzielnie zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

W N
=

N
N
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Nasz kontakt z Tobg

35. Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa oraz jesli chcemy potwierdzi¢ Twojq dyspozycje,
mozemy kontaktowac sie z Tobq bezpiecznymi kanatami komunikacji:
1) w serwisie internetowym,
2) w aplikacji mobilnej,
3) telefonicznie.

36. Jesli skontaktujemy sie z Tobq telefonicznie, mozesz w aplikacji mobilnej zweryfikowa¢ tozsamo$¢ naszego pracownika. Mozesz tez przerwac
takie potqczenie. Jesli nasze potqczenie jest zautomatyzowane, a Ty masz wqtpliwosci, kto sie z Tobg kontaktuje - przerwij potgczenie.

Twoj kontakt z nami

37. Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczefistwa skontaktuj sie z nami w:
1) serwisie telefonicznym, dostepnym 24 godziny na dobe - numery znajdziesz na stronie internetowej,
2) naszych placowkach - aktualng liste znajdziesz na stronie internetowej lub
3) serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

38. Informacje o danych do kontaktu z nami znajdziesz na stronie internetowej.

Limity transakcji ptatniczych

39. Okreslamy rodzaje i wysoko$¢ maksymalnych limitéw transakcji ptatniczych zlecanych:
1) w aplikacji mobilnej,
2) zkonta ptatniczego w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym.
40. Mozesz uzgodni¢ z nami inng wysoko$¢ maksymalnych limitow transakcji ptatniczych niz ta, ktorq okreslilismy, o ile udostepnimy Ci takg
mozliwo$¢ i poinformujemy Cie o tym w komunikacie.
41. O wysokosci i rodzajach maksymalnych limitéw transakcji ptatniczych, ktore okreslamy, informujemy w komunikacie na trwatym no$niku.
42. Do swojego konta ptatniczego mozesz ustawi¢ limit dla transakcji ptatniczych zleconych dzieki ustudze inicjowania transakgji ptatniczych, o ile
udostepnimy takg mozliwo$¢. Taki limit nie moze by¢ wyzszy niz limit maksymalny.
43. Okreslamy rodzaje i wysoko$¢ domysinych limitow transakcji ptatniczych zlecanych:
1) w aplikacji mobilnej - dzienny limit kwoty i dzienny limit liczby transakgji ptatniczych,
2) zkonta ptatniczego w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym - dzienny limit kwot transakgji ptatniczych.
44. O wysokosci i rodzajach domysinych limitéw transakeji ptatniczych, ktore okreslamy, informujemy w komunikacie.
45. Po aktywacji aplikacji mobilnej masz ustawione domyslne limity transakgji ptatniczych zlecanych w aplikacji mobilne;j.
46. W kazdej chwili mozesz ztozy¢ dyspozycje zmiany domysinego limitu transakcji ptatniczych, jesli umowa nie stanowi inaczej.
47. Domyslne limity transakcji ptatniczych zmienimy bezposrednio po Twojej dyspozycji. Ze wzgledéw bezpieczefistwa moze potrwac to diuzej. O
terminie realizacji poinformujemy Cie w wybrany przez nas sposob w:
1) serwisie internetowym,
2) serwisie telefonicznym,
3) aplikacji mobilnej lub
4) wiadomosci SMS.
48. Mozemy zmienia¢ limity, o ktérych piszemy w punktach 43 i 46, po sprawdzeniu i przeanalizowaniu ich poziomu lub gdy jest uzasadnione
ryzyko naruszenia bezpieczeristwa bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej. O zmianie informujemy w komunikacie.

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE PLATNICZE

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1. Masz obowiqgzek niezwtocznie powiadomi¢ nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych, nieprawidtowo zainicjowanych lub
nieprawidtowo wykonanych transakcjach ptatniczych:

1) na pismie - osobicie w naszych placéwkach lub przesytkq pocztowa,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach lub

3) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

Jesli nie powiadomisz nas w ciggu 13 miesiecy, Twoje roszczenia wzgledem nas z powodu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcji ptatniczych wygasng. Okres 13 miesiecy liczymy od dnia, w ktérym obcigzyliémy konto ptatnicze albo w ktorym

transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.
2. Zwrocimy Ci kwote nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej albo przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby ona nie wystgpita,
jesli:

1) stwierdzimy wystgpienie takiej transakgji lub

2) otrzymamy stosowne zgtoszenie o jej wystgpieniu.

3. Zrobimy to:

1) niezwtocznie, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, ktorq
zostato obcigzone konto ptatnicze lub po dniu, w ktérym otrzymamy zgtoszenie,

2) 1z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta kwotq nieautoryzowanej transakgji ptatniczej.

4. Nie zwrécimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, jesli:

1) zgtosisz jq po 13 miesigcach od dnia, w ktorym obcigzylismy konto ptatnicze albo w ktorym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) bedziemy miec¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej
organy $cigania.

5. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzisz do nich:

1) umyslinie albo

2) przez naruszenie co najmniej jednego z obowiqzkow, ktore opisalismy w rozdziale 6 punkty 11-18 - umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa.

6. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do rownowartosci 50 EUR przeliczonych na PLN wedtug $redniego kursu

Narodowego Banku Polskiego z dnia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, jesli jest ona skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym albo skradzionym instrumentem ptatniczym,

2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego.

7. Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jesli:

1) byty one realizowane po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z zainstalowanq aplikacjg mobilng lub nieuprawnionego dostepu do bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, z wyjgtkiem Twojego umysinego dziatania,

2) nie zapewnimy Ci mozliwo$ci powiadomienia nas w sposob, o ktorym piszemy w rozdziale 6 punkty 21 i 22, z wyjqtkiem Twojego
umyslinego dziatania,

3) nie wymagamy silnego uwierzytelnienia, z wyjgtkiem Twojego umyslnego dziatania.
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8.

Nie ponosisz odpowiedzialno$ci, o ktérej piszemy w punkcie 6, w przypadku:

1) braku mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed realizacjq transakeji ptatniczej, z
wyjgtkiem Twojego umys$lnego dziatania lub

2) utraty instrumentu ptatniczego przed realizacjq transakcji ptatniczej, ktora wynikata z dziatania lub zaniechania naszego lub podmiotu,
ktéry $wiadczy dla nas ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze

9.

10.

11.

Odpowiadamy za niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze, jesli:

1) dyspozycje ptatniczq sktadasz nam bezposrednio Ty,

2) dyspozycje ptatniczq zainicjowat odbiorca lub zostata zainicjowana za jego posrednictwem, a jego dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych. W takim przypadku niezwtocznie przywrécimy konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Nastgpi to z datq waluty, ktéra nie bedzie pozniejsza niz data
obcigzenia konta. Zwroécimy réwniez optaty i prowizje, jesli je pobralismy.

Nie odpowiadamy za transakcje wymienione powyzej, jesli:

1) zgtosisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta ptatniczego lub od dniaq,
w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane zgodnie z przepisami,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z powodu sity wyzszej lub z innych przepisow prawa,

4) podasz w dyspozycji ptatniczej nieprawidtowy numer konta (unikatowy identyfikator). W tym przypadku, na Twoje zgdanie podejmiemy
dziatania, zeby odzyska¢ kwote transakcji ptatniczej w trybie opisanym w ustawie o ustugach ptatniczych.

W przypadku, gdy sktadasz dyspozycje ptatniczq do dostawcy ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, zwracamy Ci kwote niewykonanej lub

nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej, a w razie potrzeby przywrocimy konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej

12.

13.

14.

15.

Mozesz zazqda¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem - po jej

wykonaniu, do 8 tygodni od daty obcigzenia konta ptatniczego, jesli:

1) odbiorca nie wskazat doktadnej kwoty transakgji ptatniczej w momencie autoryzacji i

2) kwota jest wyzsza od kwoty, ktorej Ty mozesz sie spodziewac z uwagi na rodzaj i warto$¢ wezesniejszych transakeji, warunki wskazane w
umowie i istotne dla tej sprawy okolicznosci.

Mozemy wymaga¢ od Ciebie przedstawienia okolicznosci faktycznych, ktore potwierdzajq spetnienie warunkéw wymienionych w punkcie 12.

Nie mozesz powotywac sie na przyczyny zwiqgzane z przewalutowaniem, jesli zastosowali$my przy nim kurs zgodnie z umowq.

Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:

1) mamy Twojq bezposredniq zgode na jej wykonanie lub

2) informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata Ci dostarczona co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub udostepniona
przez okres co najmniej 4 tygodni przez nas lub odbiorce, w uzgodniony sposob.

W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my Twoje zqdanie zwrotu, zwrdcimy na konto ptatnicze petng kwote transakcji

ptatniczej albo podamy Ci uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy, do ktérych mozesz sie odwotad, jesli nie

zgadzasz sie z naszym uzasadnieniem.

ROZDZIAL 8. ZMIANA SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

1.

2.

Mozemy zmienia¢ Szczegbtowe warunki, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub zostang uchylone bgdz zmienione obowigzujgce przepisy prawa, ktore majq bezposredni wptyw na ich
zmiane - tylko w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystac,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjeli$my dziatania, zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Szczegétowe warunki zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez
dostawcow ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Szczegotowe warunki zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na
nasze ustugi,

5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ
administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Szczegétowe warunki. Szczegétowe
warunki zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujg, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Szczeg6towych warunkéw, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Sposob w jaki informujemy o zmianach Szczegétowych warunkéw

3.
4.

Informacje o zmianach Szczegétowych warunkéw przekazemy Ci w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Informacje o zmianach Szczegétowych warunkéw dostarczymy Ci nie pdzniej niz 2 miesiqce przed proponowangq datg ich obowigzywania i

bedq one zawiera¢:

1) date obowigzywania zmian,

2) podstawe prawnq zmian,

3) okolicznosci faktyczne zmian.

Z informacji o zmianach dowiesz sie tez, ze je$li nie zgadzasz sie na zmiany, to bez ponoszenia optat mozesz:

1) przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami ze
skutkiem od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zmianach - nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany wesztyby w zycie,

) zgtosi¢ sprzeciw do zmian bez wypowiedzenia - wtedy umowa w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami wygas$nie dzien przed
dniem wejscia w zycie zmian.

Jesli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian w formie pisemnej nie wypowiesz umowy w zakresie uregulowanym Szczegétowymi

warunkami lub nie zgtosisz sprzeciwu, uznamy, ze akceptujesz zmiany. Bedg Cie one obowigzywac¢ od dnia, ktory wskazaliémy w przekazanej Ci

informacji.

2
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ROZDZIAL 9. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1. Mozesz ztozyc¢ reklamacje:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,
3) na pi$mie - osobiscie w naszych placéwkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszych placéwkach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i numer PESEL,
) aktualny adres do korespondencj,
3) opis zastrzezenia,
) jesli to mozliwe - numer konta ptatniczego, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz Twoje
oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjq.
3. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentow, jesli bedg one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy reklamacje - na pismie lub w innej formie, ktérq ustalimy.

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni
roboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie
skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do 60 dni.

7. Odpowiedzi na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej albo na Twoj
whniosek za pomocq innego trwatego nosnika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

8. Odpowiedzi na reklamacje innqg niz dotyczqcq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych, udzielimy na pi$mie albo na Twoj wniosek
w wiadomosci e-mail.

9. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie o nowym terminie.

10. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.

Rozpatrzenie reklamacji transakcji BLIK innych niz nieautoryzowane transakcje ptatnicze

11. Jesli pozytywnie rozpatrzymy reklamacje dotyczqeq transakgji BLIK, uznamy twoje konto ptatnicze kwotq reklamowanej transakgji ptatniczej
powiekszong o pobrane odsetki i prowizje. Uznanie nastepuje z datq pierwotnego obcigzenia.

12. Jesli uznamy twoje konto ptatnicze kwotq reklamowanej transakcji ptatniczej, a punkt, w ktorym dokonano zakupu, odda te kwote na konto
ptatnicze, w zwigzku ze zwrotem albo reklamacjq towaru lub ustugi, mamy prawo obcigzy¢ twoje konto ptatnicze kwotq, ktorq wezesniej je
uznali$my.

Twoje prawa jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje

13. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw:
1) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym,
zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,
2) jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym
na stronie www.rf.gov.pl.
14. Jako konsument mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
15. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 10. OBOWIAZYWANIE SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

Do kiedy obowiqzujq Szczeg6towe warunki?

1. Szczegbtowe warunki obowiqzujq do dnia rozwiqzania lub wygasniecia ostatniej umowy, z zastrzezeniem punktu 2.
2. Informacje okre$lone w ustawie o ustugach ptatniczych w: art. 27, art. 29 ust. 1 i ust. 5, art. 31 ust. 1i art. 32 ust. 1 udostepniamy w
komunikacie na trwatym nosniku, takze po rozwigzaniu bqdz wygasnieciu ostatniej umowy.

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej?

3. Jesli w umowie nie ma postanowien dotyczqgcych jej wypowiedzenia lub rozwigzania, mozesz jq wypowiedzie¢ w zakresie ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej. Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemnq.

4. Jesli wypowiesz umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, okres wypowiedzenia wynosi 1
miesiqc i liczymy go od dnia doreczenia nam wypowiedzenia. Mozemy uzgodni¢ krotszy okres wypowiedzenia.

Kiedy mozemy wypowiedzie¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej?

5. Mozemy wypowiedzie¢ Ci ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej tylko z waznych przyczyn:
1) jesli utracisz petnq zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, o ile petna zdolno$¢ jest przez nas wymagana do korzystania z bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,
2) jesli mamy uzasadnione podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa, ktore wynika z braku Twojego logowania sie do serwisu internetowego,
aplikacji mobilnej i serwisu telefonicznego przez okres 1 roku, ktéry liczymy od daty ostatniego logowania lub daty zawarcia umowy,
3) nie mamy mozliwosci wykonania obowigzkoéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegélnosci gdy:
a) nie dostarczysz niezbednych informacji lub aktualnych dokumentéw wymaganych w ramach stosowanych przez nas srodkow
bezpieczenstwa finansowego,
b) nie mamy mozliwosci, zeby wykona¢ petnq identyfikacje charakteru i celu Twoich transakgji ptatniczych, ktore realizujesz za naszym
posrednictwem,
4) wykorzystujesz bankowos¢ elektroniczng lub bankowo$c¢ telefoniczng do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
mamy uzasadnione podejrzenie, ze bankowos¢ elektroniczna lub bankowos$¢ telefoniczna jest wykorzystywana do innych przestepstw niz
te, ktore opisaliSmy w podpunkcie 4,

ol
~

Strona 10/11

111



6) podasz nam nieprawdziwq informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktérq zgodnie z prawem masz obowigzek nam przekaza¢ jako
podmiotowi, ktory $wiadczy ustugi bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

7) wykorzystujesz bankowos¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng sprzecznie z ich naturg lub spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
w tym wykorzystujesz bankowo$¢ elektroniczng lub bankowo$¢ telefoniczng do rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zarobkowej,

8) nie mamy mozliwosci, zeby dalej $wiadczy¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej na dotychczasowych
zasadach, poniewaz dostawcy przestali $wiadczy¢ lub istotnie zmienili warunki $wiadczenia ustug takich jak: telekomunikacyjne, pocztowe,
kurierskie, informatyczne, ptatnicze, rozliczeniowe i byty one niezbedne do ich $wiadczenia lub zostang wycofane z uzytku aplikacje
informatyczne niezbedne do $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - lub z innych waznych przyczyn,
ktore uniemozliwiajg nam ich $wiadczenie zgodnie z przepisami prawa.

6. W przypadku naszego wypowiedzenia:

1) okres wypowiedzenia to 2 miesiqgce i liczymy go od nastepnego dnia, w ktorym doreczylismy Ci wypowiedzenie,

2) musi mie¢ forme pisemnq,

3) przekazemy Ci powody wypowiedzenia.

7. Mamy prawo rozwigza¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, gdy zostaniesz objety
sankcjami krajowymi, miedzynarodowymi lub embargami, ktére ustanowi Polska, Unia Europejska, Organizacja Narodéw Zjednoczonych w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw na podstawie przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
lub sankgiji.

ROZDZIAL 11. POZOSTALE POSTANOWIENIA
1. Informacje o dostepnych funkcjach w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej podajemy na stronie internetowej.

Ustugi fakultatywne

2. Mozesz korzysta¢ z ustug fakultatywnych, ktore $wiadczymy w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, z uwzglednieniem
limitow transakcji ptatniczych, ktore opisalismy w Szczegétowych warunkach.

3. Informacje o ustugach fakultatywnych, ktére $wiadczymy, podajemy w komunikacie.

4. Mozemy przesta¢ $wiadczy¢ ustugi fakultatywne, gdy:

1) nie mamy mozliwosci ich $wiadczyé na obecnych zasadach, poniewaz dostawcy przestali $wiadczyé lub istotnie zmienili warunki
Swiadczenia ustug takich jak: telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne, ptatnicze, rozliczeniowe i byty one niezbedne do
realizacji ustug fakultatywnych,

2) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne, zeby realizowa¢ ustugi fakultatywne, lub

3) zinnych waznych przyczyn nie mozemy $wiadczyé tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

5. Jesli przestaniemy $wiadczy¢ ustuge fakultatywnaq, poinformujemy Cie o tym 2 miesigce wcze$niej.
6. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac¢ z ustugi fakultatywnej, wystarczy, ze ztozysz dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej.

Ustugi lub produkty podmiotow trzecich

7. Mozemy udostepni¢ Ci w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktow podmiotéw
trzecich.

8. Mozesz wykorzystywac¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce do zawierania umow i sktadania dyspozycji dotyczqeych ustug lub produktow
podmiotéw trzecich - informujemy o takiej mozliwoséci w komunikacie.

Inne postanowienia

9. Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

10. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zgda¢ od nas w kazdym momencie udostepnienia postanowien umowy, Szczegoétowych
warunkow lub informacji z art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku. Za Twojg zgodq mozemy
przekaza¢ te dokumenty i informacje przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajq dostep do nich
przez okres wtasciwy do celéw dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

11. Organem administracji publicznej, ktory sprawuje nadzér nad naszq dziatalno$ciq, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

12. Mozesz wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na naszq dziatalno$¢, jesli narusza ona przepisy prawa.

13. Sqd wtasciwy do rozstrzygania sporow, ktore wynikajq ze $wiadczenia przez nas ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej lub sktadania o$wiadczen, okre$lajg obowiqzujqce przepisy prawa.

14. W sprawach objetych Szczegétowymi warunkami stosujemy jezyk polski.

ROZDZIAL 12. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH

W Szczegotowych warunkach uzywamy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych:

ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajqca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczegolno$ci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,

ustuga bankowoSci elektronicznej - ustuga polegajqca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatno$ci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku,

wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq wptate
lub w placowce dostawcy,

wyptata gotéwki - ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy.
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WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH POWIAZANYCH ““

Z RACHUNKIEM PEATNICZYM (GLOSARIUSZ POJEC)

Bank Polski

Ustugami reprezentatywnymi powigzanymi z rachunkiem ptatniczym w rozumieniu Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem, sq:

1) | kredyt w rachunku ptatniczym - ustuga, o ktorej mowa w art. 2 pkt 16b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zwanej
dalej ,ustawq”

2) | polecenie przelewu - ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA
i polecenia przelewu w walucie obcej

3) | polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcoéw wykonujq dziatalno$¢ na obszarze
jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA)

4) | polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce

5) | polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro

6) |polecenie zaptaty - ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy

7) | powiadamianie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatow dotyczgeych rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci
SMS

8) | prowadzenie rachunku ptatniczego - ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajgca
przechowywanie $rodkéw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tqcznie z ustugq otwarcia lub zamkniecia
rachunku ptatniczego konsumenta

9) |sporzqdzenie zestawienia transakgji ptatniczych - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na sporzqdzeniu przez dostawce
prowadzqcego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej
albo elektronicznej

10) | transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych - ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty

11) | transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych - ustuga polegajgca na wyptacie srodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placdéwce dostawcy

12) | wydanie karty ptatniczej - ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy

13) | obstuga karty debetowej - ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy, jezeli kwota
kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku ptatniczego ptatnika

14) | obstuga karty kredytowej - ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy, jezeli
kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy

15) | wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym - ustuga polegajgca na wydaniu przez dostawce prowadzqcego rachunek
ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym lub ustugach $wiadczonych konsumentowi

16) | wyptata gotowki - ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placoéwce dostawcy

17) | wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wptate lub w placdéwce dostawcy

18) | ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczego6lno$ci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

19) | ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakeji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku

20) | zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajqca na cyklicznym przekazywaniu $rodkow pienieznych w okreslonej wysokosci

z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy

113




(&

Bank Polski

Dokument dotyczacy optat

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spoétka

Akcyjna

Nazwa rachunku: Rachunek Oszczednosciowy Plus

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o opfatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,

ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢é w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdlnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

Dostepny jest rowniez bezptatny glosariusz poje¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga

Optata

Ogodlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym

miesiecznie

przekazanie pocztg na terenie kraju
(wyciggu, zbiorczego zestawienia
transakcji) — czesciej niz raz w
miesigcu - kazdorazowo

Sporzadzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia obejmujacegko:
1’) maksymalnie miesigc, w ktorym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc:

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a

2) okres inny, niz okreslony

w pkt 1):

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a

0,00 PLN

6,00 PLN

10,00 PLN

25,00 PLN

25,00 PLN

50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu w walucie obcej

kazdorazowo

1) kazdorazowo

2) za é)oérednictwem systemu
SORBNET 2

3) do bankéw zagranicznych:

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

4) od bankéw zagranicznych

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) SEPA Standard?:

2) Pilny*:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

g) '&)trzymywane przez PKO BP

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

1) wystane do bankéw krajowych
a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefoniczne;,

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

2) otrzymywane z bankow
krajowych

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu swiadczenia emerytalno-
rentowego

0,00/9,99
PLN'

0,00/9,99
PLN'

45,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

130,00 PLN
105,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN?

15,00 PLN

0,00/9,99
PLN'

50,00 PLN
25,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

80,00 PLN
55,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN?

15,00 PLN
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Polecenie zaptaty ustuga nie jest dostepna

Zlecenia state ustuga nie jest dostepna

Karty i gotowka

Wydanie karty ptatniczej ustuga nie jest dostepna

Obstuga karty debetowej ustuga nie jest dostepna

Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna

Wptlata gotowki 1) pierwsza wptata w danym
miesigcu kalendarzowym 0,00 PLN
2) kolejne w ’fagl w danym
miesigcu kalendarzowym 10,00 PLN

Wyptata gotowki 1) pierwsza wyptata w danym

y g miesigcu kalendarzowym 0,00 PLN

2) kolejna wyptata w danym
miesigcu kalendarzowym 10,00 PLN

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych ustuga nie jest dostepna

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu

karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych ustuga nie jest dostepna

Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powiazane

Kredyt w rachunku ptatniczym ustuga nie jest dostepna

Inne ustugi

Ustuga bankowosci telefonicznej optata nie jest pobierana

Ustuga bankowosci elektronicznej optata nie jest pobierana

Pakiet ustug Optata

Powiadamianie SMS optaty pobierane w miesi?cznych
cyklach rozliczeniowych, liczonych

od dnia aktywowania ustugi®:

1)Fakiet 40 SMS — miesieczna

opfata abonamentowa 10,00 PLN
2) kazdy SMS ponad pakiet oraz

SMS bez pakietu — optata

pobierana zbiorczo 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

" Optata nie jest pobierana za realizacje pierwszego w danym miesigcu kalendarzowym polecenia
przelewu wewnetrznego lub polecenia przelewu lub polecenia przelewu SEPA Standard.

2 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektorych innych ustaw).

3 Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

4 Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl.

°>Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.
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ll-“] Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka
Akcyjna

Nazwa rachunku: Rachunek Oszczednosciowy prowadzony w walutach wymienialnych
(oferowany do dnia 30 listopada 2019 r.)

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

o Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Peine informacje mogag Panstwo znalez¢ w
Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogaélnych
warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga Optata’

Ogodlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego miesiecznie 0,00 PLN

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych |przekazanie pocztg na terenie kraju

(wyciggu, zbiorczego zestawienia

transakcji) — czesciej niz raz w

miesigcu - kazdorazowo 6,00 PLN

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku | Sporzadzenie na zyczenie Klienta
ptatniczym zaswiadczenia obejmujgcego:
1? maksymalnie m|e3|a10, w ktérym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc
a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej 10,00 PLN

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz

okreslony w lit.a 25,00 PLN
2) okres inny, niz okreslony
w pkt 1):

a) zleconego i udostepnionego w

ramach ustugi bankowosci

elektronicznej 25,00 PLN
b) zleconego lub udostepnionego

do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a 50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu w walucie obcej

kazdorazowo

1) kazdorazowo

2) za é)oérednictwem systemu
SORBNET 2

3) do bankéw zagranicznych:

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

4) od bankéw zagranicznych

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) SEPA Standard®:

2) Pilny®:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

b)ustuga bankowosci elektroniczne;j

g) Xtrzymywane przez PKO BP

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

1) wystane do bankéw krajowych
a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

2) otrzymywane z bankow
krajowych

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

0,00/9,99
PLN23

0,00/9,99
PLN23

45,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

130,00 PLN
105,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN

15,00 PLN

0,00/9,99
PLN3

50,00 PLN
25,00 PLN
0,00 PLN

0,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

80,00 PLN
55,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN*

15,00 PLN
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Polecenie zaptaty

Zlecenia state

ustuga nie jest dostepna

ustuga nie jest dostepna

Karty i gotowka

Wydanie karty ptatniczej
Obstuga karty debetowej
Obstuga karty kredytowej

ustuga nie jest dostepna
ustuga nie jest dostepna

ustuga nie jest dostepna

Whptata gotéwki 1) pierwsza wptata w danym 0,5% nie
miesigcu kalendarzowym mniej niz
10,00 PLN’
2) kolejna wptata w danym 0,5% nie
miesigcu kalendarzowym mniej niz
10,00 PLN’
Bpr’rata gotéwki w walutach
obcych, wnoszone w monetach od
kwoty transakc;ji® 50%
Wyptata gotéwki 1) pierwsza wyptata w danym
yp g miesigcu kalendarzowym 0,00 PLN
2) kolejna w?/p’fata w danym 0,5% nie|
miesigcu kalendarzowym mniej niz|
10,00 PLN’
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych ustuga nie jest dostepna
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych ustuga nie jest dostepna
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane
Kredyt w rachunku ptatniczym ustuga nie jest dostepna
Inne ustugi
Ustuga bankowosci telefonicznej optata nie jest pobierana
Ustuga bankowosci elektronicznej optata nie jest pobierana
Pakiet ustug Optata
Powiadamianie SMS optaty pobierane w miesi?cznych
cyklach rozliczeniowych, liczonych
od dnia aktywowania ustugi®:
1)Fakiet 40 SMS — miesieczna
opfata abonamentowa 10,00 PLN
2) kazdy SMS ponad pakiet oraz
SMS bez pakietu — optata
pobierana zbiorczo 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

" Optata w ztotych — z rachunku jest pobierana rownowarto$¢ w walucie rachunku.
2 Brak mozliwosci realizacji polecenia przelewu do ZUS i Urzedu Skarbowego.
3 Opfata nie jest pobierana za realizacje pierwszego w danym miesigcu kalendarzowym polecenia

przelewu wewnetrznego lub polecenia przelewu lub polecenia przelewu SEPA Standard.
4 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego

podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo

bankowe oraz niektorych innych ustaw).

°Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

6 Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl.

"Brak mozliwosci realizacji operacji w agencji PKO BP S.A.
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8 Nie dotyczy rachunkéw prowadzonych w celu sptaty kredytu lub pozyczki zabezpieczonych
hipotecznie i kredytow gotowkowych Aurum, Platinium z przeznaczeniem na czesciowg albo catkowitg
spfate kredytu.

% Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.
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ll-“] Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka
Akcyjna

Nazwa rachunku: Rachunek Oszczednosciowy prowadzony w ztotych (oferowany do dnia 31
stycznia 2017 r.)

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

o Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Peine informacje mogag Panstwo znalez¢ w
Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogaélnych
warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga Optata

Ogodlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego miesiecznie 0,00 PLN

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych |przekazanie pocztg na terenie kraju

(wyciggu, zbiorczego zestawienia

transakcji) — czesciej niz raz w

miesigcu - kazdorazowo 6,00 PLN

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku | Sporzadzenie na zyczenie Klienta
ptatniczym zaswiadczenia ob_eJmUJaceEo,:
1? maksymalnie m|e3|a10, w ktérym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc:
a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej 10,00 PLN

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz

okreslony w lit.a 25,00 PLN
2) okres inny, niz okreslony
w pkt 1):

a) zleconego i udostepnionego w

ramach ustugi bankowosci

elektronicznej 25,00 PLN
b) zleconego lub udostepnionego

do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a 50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu w walucie obcej

kazdorazowo

1) kazdorazowo

2) za é)oérednictwem systemu
SORBNET 2

3) do bankéw zagranicznych:

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

4) od bankéw zagranicznych

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) SEPA Standard?®

2) Pilny*:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

g) '&)trzymywane przez PKO BP

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

1) wystane do bankéw krajowych
a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

2) otrzymywane z bankow
krajowych

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu swiadczenia emerytalno-
rentowego

0,00/9,99
PLN'

0,00/9,99
PLN'

45,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

130,00 PLN
105,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN?

15,00 PLN

0,00/9,99
PLN'

50,00 PLN
25,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

80,00 PLN
55,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN?

15,00 PLN
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Polecenie zaptaty

Zlecenia state

ustuga nie jest dostepna

ustuga nie jest dostepna

Karty i gotowka

Wydanie karty ptatniczej
Obstuga karty debetowej
Obstuga karty kredytowej

ustuga nie jest dostepna
ustuga nie jest dostepna

ustuga nie jest dostepna

Wptlata gotowki 1) pierwsza wptata w danym
miesigcu kalendarzowym 0,00 PLN
2) kolejna wptata w danym
miesigcu kalendarzowym 10,00 PLN
Wyplata gotowki 1) pierwsza wyptata w danym
y g miesigcu kalendarzowym 0,00 PLN
2) kolejna wyptata w danym
miesigcu kalendarzowym 10,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych ustuga nie jest dostepna
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych ustuga nie jest dostepna
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powiazane
Kredyt w rachunku ptatniczym ustuga nie jest dostepna
Inne ustugi
Usiuga bankowosci telefonicznej op{ata nie jest pobierana
Ustuga bankowosci elektronicznej optata nie jest pobierana
Pakiet ustug Oplata
Powiadamianie SMS optaty pobierane w miesiecznych
cyklach rozliczeniowych, liczonych
od dnia aktywowania ustugi®:
1) pakiet 40 SMS — miesieczna
opfata abonamentowa 10,00 PLN
2) kazdy SMS ponad pakiet oraz
SMS bez pakietu — optata
pobierana zbiorczo 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

" Optata nie jest pobierana za realizacje pierwszego w danym miesigcu kalendarzowym polecenia
przelewu wewnetrznego lub polecenia przelewu lub polecenia przelewu SEPA Standard.

2 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo

bankowe oraz niektérych innych ustaw).

3 Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

4 Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl.

°Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez opfat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.
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l““ Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spoétka

Akcyjna

Nazwa rachunku: Pierwsze Konto Oszczednosciowe

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o opfatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢é w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdlnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réowniez bezptatny glosariusz poje¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga

Optata

Ogodlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym

miesiecznie

Sporzadzenie i przekazanie pocztg
na terenie kraju zestawienia
transakgciji ptatniczych (wyciagu,
zbiorczego zestawienia transakgji)
czesciej niz raz w miesigcu -
kazdorazowo

Sporzadzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia obejmujacego:

1’) maksymalnie miesiq]c, w ktorym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a

2) okres inny, niz okreslony

w pkt 1):

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a

0,00 PLN

6,00 PLN

10,00 PLN

25,00 PLN

25,00 PLN

50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu w walucie obcej

Polecenie zaptaty

Zlecenia stale

1) polecenie przelewu

2) do bankéw zagranicznych:

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

3) od bankéw zagranicznych

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) SEPA Standard?®

2) Pilny*:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej,

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

g) Xtrzymywane przez PKO BP

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

1) wystane do bankéw krajowych
a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

2) otrzymywane z bankow
krajowych

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu swiadczenia emerytalno-
rentowego

ustuga nie jest dostepna

ustuga nie jest dostepna

0,00 PLN'
0,00 PLN'

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

130,00 PLN
105,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN?

15,00 PLN
0,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

80,00 PLN
55,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN?

15,00 PLN
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Karty i gotowka

Wydanie karty ptatniczej
Obstuga karty debetowej
Obstuga karty kredytowej
Whptata gotowki

Wyptata gotowki

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych

ustuga nie jest dostepna
ustuga nie jest dostepna
ustuga nie jest dostepna
optata nie jest pobierana

w oddziatach lub agencjach PKO
BP S.A.

ustuga nie jest dostepna

ustuga nie jest dostepna

0,00 PLN

Kredyty w rachunku biezgcym i ustugi powigzane

Kredyt w rachunku ptatniczym

ustuga nie jest dostepna

Inne ustugi

Powiadamianie SMS
Ustuga bankowosci telefonicznej

Ustuga bankowosci elektronicznej

ustuga nie jest dostepna
optata nie jest pobierana

optata nie jest pobierana

' Brak mozliwosci realizacji polecenia przelewu do Z

2 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego

US i Urzedu Skarbowego.

podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo

bankowe oraz niektérych innych ustaw).

3 Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.
* Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym

Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl.
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l“l] Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spoétka
Akcyjna

Nazwa rachunku: Rachunek oszczednosciowy w GBP (oferowany do dnia 25 marca 2012 r.)

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o opfatach za korzystanie z ustug powigzanych z
rachunkiem pfatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢ w
Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogdinych
warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz poje¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga Optata

Ogdine ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego miesiecznie 0,00 PLN

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych |przekazanie pocztg na terenie kraju
(wyciggu, zbiorczego zestawienia
transakgc;ji):

1) czes$ciej niz raz w miesigcu -

kazdorazowo 6.00 PLN
2) raz w miesigcu 0,00 PLN
Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku | Sporzadzenie na zyczenie Klienta
ptatniczym zaswiadczenia Obeijche%f)’:
w ktorym

1’) maksymalnie miesiq]c,
ztozono wniosek oraz 12 petnych

miesiecy kalendarzowych

poprzedzajgcych ten miesigc:

a) zleconego i udostepnionego w

ramach ustugi bankowosci

elektronicznej 10,00 PLN

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz

okreslony w lit.a 25,00 PLN
2) okres inny, niz okreslony
w pkt 1):

a) zleconego i udostepnionego w

ramach ustugi bankowosci

elektronicznej 25,00 PLN
b) zleconego lub udostepnionego

do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a 50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu w walucie obcej

1) pomiedzy rachunkami tego
samego Posiadacza rachunku,
prowadzonymi w PKO BP S.A.
oraz przez inne spoétki PKO BP
S.A. z siedzibg na terytorium RP
2) na pozostate rachunki
prowadzone w PKO BP S.A.

1) standardowe:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej

2) za é)oérednictwem systemu
SORBNET 2

3) do bankow zagranicznych:

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

4) od bankéw zagranicznych
a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/

walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) SEPA Standard?:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne]

2) Pilny3:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej,

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

(é) Ac\)trzymywane przez PKO BP

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu swiadczenia emerytalno -
rentowego

1) wystane do bankdéw krajowych
a) Standard:
i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iii) dodatkowa optata w przypadku
realiza'c\:lji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

9,99 PLN
9,99 PLN

9,99 PLN

9,99 PLN
45,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

130,00 PLN
105,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN'

15,00 PLN

9,99 PLN
8,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN
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i) oddziat lub ustuga bankowosci

telefoniczne;, 80,00 PLN
ii) ustuga bankowosci
elektronicznej, 55,00 PLN
iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
2) otrzymywane z bankoéw
krajowych 11,00 PLN'
a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu sSwiadczenia emerytalno-
rentowego 15,00 PLN
Polecenie zaptaty ustuga nie jest dostepna
Zlecenia stale ustuga nie jest dostepna
Karty i gotéwka
Wydanie karty ptatniczej ustuga nie jest dostepna
Obstuga karty debetowej ustuga nie jest dostepna
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Whptata gotowki wptaty w walutach obcych,
wnoszone w monetach — od kwoty
transakgc;ji* 50%
Wyptata gotéwki w oddziatach PKO BP S.A. 9,99 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych ustuga nie jest dostepna
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych ustuga nie jest dostepna
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane
Kredyt w rachunku ptatniczym ustuga nie jest dostepna
Inne ustugi
Ustuga bankowosci telefonicznej optata nie jest pobierana
Ustuga bankowosci elektronicznej opfata nie jest pobierana
Pakiet ustug Optata
Powiadamianie SMS optaty pobierane w miesiecznych
cyklach rozliczeniowych, liczonych
od dnia aktywowania ustugi®:
1)Fakiet 40 SMS — miesieczna
opfata abonamentowa 10,00 PLN
2) kazdy SMS ponad pakiet oraz
SMS bez pakietu — optata
pobierana zbiorczo 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktore przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

' Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego

podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo

bankowe oraz niektorych innych ustaw).

2Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

3 Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl.

4Nie dotyczy rachunkéw prowadzonych w celu sptaty kredytu lub pozyczki zabezpieczonych

hipotecznie i kredytow gotdwkowych Aurum, Platinium z przeznaczeniem na czesciowg lub catkowitg

sptate kredytu.
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®Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez opfat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.
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ll-“] Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka
Akcyjna

Nazwa rachunku: Konto Oszczednosciowe Progres Adm.(oferowane do dnia 19 kwietnia 2015 r.)

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktore nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Peine informacje mogg Panstwo znalez¢é w
Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogolnych
warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest rowniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga Optata’

Ogodine ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego miesiecznie 0,00 PLN

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych |przekazanie pocztg na terenie kraju

(wyciggu, zbiorczego zestawienia

transakcji) — czesciej niz raz w

miesigcu - kazdorazowo 6,00 PLN

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku | Sporzadzenie na zyczenie Klienta
ptatniczym zaswiadczenia obejmujgcego:
1? maksymalnie m|e3|a10, w ktérym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc:
a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej 10,00 PLN

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz

okreslony w lit.a 25,00 PLN
2) okres inny, niz okreslony
w pkt 1):

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej 25,00 PLN

b) zleconego lub udostepnionego

do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a 50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu w walucie obcej

kazdorazowo

1) kazdorazowo

2) za é)oérednictwem systemu
SORBNET 2

3) do bankéw zagranicznych:

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

4) od bankéw zagranicznych

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) SEPA Standard®:

2) Pilny®:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

g) '&)trzymywane przez PKO BP

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

1) wystane do bankéw krajowych
a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

2) otrzymywane z bankow
krajowych

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

0,00/9,99
PLN23

0,00/9,99
PLN23

45,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

130,00 PLN
105,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN

15,00 PLN

0,00/9,99
PLN3

50,00 PLN
25,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

80,00 PLN
55,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN*

15,00 PLN
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Polecenie zaptaty

Zlecenia state

ustuga nie jest dostepna

ustuga nie jest dostepna

Karty i gotowka

Wydanie karty ptatniczej
Obstuga karty debetowej
Obstuga karty kredytowej
Whptata gotowki

Wyptata gotowki

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych

ustuga nie jest dostepna
ustuga nie jest dostepna
ustuga nie jest dostepna

1) pierwsza wptata w danym
miesiacu kalendarzowym na:

a) rachunek prowadzony w walucie
obcej’

b) rachunek prowadzony w ztotych
2) kolejna wptata w danym
miesigcu kalendarzowym na:

a) rachunek prowadzony w walucie
obcej’

b) rachunek prowadzony w ztotych

3) wptaty w walutach obcych
wnoszone w monetach na
rachunku walutowe - od kwoty
transakcji

1) pierwsza wyptata w danym
miesigcu kalendarzowym z:

a) rachunku prowadzonego w
walucie obcej’

b? z rachunku prowadzonego w
ztotych

2) kolejna wyptata w danym
miesigcu kalendarzowym

a) rachunku prowadzonego w
walucie obcej’

b? z rachunku prowadzonego w
ztotych

ustuga nie jest dostepna

ustuga nie jest dostepna

0,5% nie
mniej niz
10,00 PLN
0,00 PLN

0,5% nie
mniej niz
10,00 PLN
10,00 PLN

50%*

0,00 PLN
10,00 PLN

10,00 PLN
0,5% nie
mniej nizZ|

10,00 PLN

10,00 PLN

Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane

Kredyt w rachunku ptatniczym

ustuga nie jest dostepna

Inne ustugi

Ustuga bankowosci telefonicznej

Ustuga bankowosci elektronicznej

optata nie jest pobierana

optata nie jest pobierana
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Pakiet ustug Optata

Powiadamianie SMS optaty pobierane w miesi?cznych
cyklach rozliczeniowych, liczonych

od dnia aktywowania ustugi®:

1)Fakiet 40 SMS — miesieczna

opfata abonamentowa, 10,00 PLN
2) kazdy SMS ponad pakiet oraz

SMS bez pakietu — optata

pobierana zbiorczo 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

" Optata w ztotych — z rachunku jest pobierana rownowarto$¢ w walucie rachunku.

2 Brak mozliwosci realizacji polecenia przelewu do ZUS i Urzedu Skarbowego.

3 Optata nie jest pobierana za realizacje pierwszego w danym miesigcu kalendarzowym polecenia
przelewu wewnetrznego lub polecenia przelewu lub polecenia przelewu SEPA Standard.

4 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektorych innych ustaw).

5Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

6 Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl

"Brak mozliwosci realizacji operacji w agencji PKO BP S.A.

8 Nie dotyczy rachunkéw prowadzonych w celu sptaty kredytu lub pozyczki zabezpieczonych
hipotecznie i kredytow gotéwkowych Aurum, Platinium z przeznaczeniem na cze$ciowg albo catkowitg
sptate kredytu.

°Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.
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ll-“] Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka
Akcyjna

Nazwa rachunku: Rachunek oszczednosciowy ptatny na zadanie (rachunek walutowy) w
walutach wymienialnych

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

o Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Peine informacje mogg Panstwo znalez¢ w
Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspélnych) i firmowych, Ogdlnych
warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga Optata’

Ogodine ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego miesiecznie 0,00 PLN

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych |przekazanie pocztg na terenie kraju

(wyciggu, zbiorczego zestawienia

transakciji) czesciej niz raz w

miesigcu — kazdorazowo 6,00 PLN

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku | Sporzgdzenie na zyczenie Klienta
platniczym obejmujgce:
1? maksymalnie miesigc, w ktorym
ztozono wniosek oraz 12 petnych

miesigcy kalendarzowych
poprze zajgcych ten miesigc:

zlecone?o i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej 10,00 PLN
b) zleconego lub udostgpnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit. a 25,00 PLN
2) okres inny, niz okreslony
w pkt 1):

zlecone?o i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej 25,00 PLN
b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz 50 00 PLN
okreslony w lit. a ’
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu w walucie obcej

1) w ztotych na rachunek w innym
banku w kraju:

a) standardowe:

i) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowo$ci
telefoniczne;j

i) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej

b) za posrednictwem systemu
SORBNET 2

2) do bankow zagranicznych:

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

i) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa opfata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowag
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej,

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowag
OUR (Nadawca)

3) od bankow zagranicznych
a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/

walutowego z tytutu swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) wysytane przez PKO BP S.A.:
a) SEPA Standard*

i) oddziat lub ustuga bankowo$ci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

b) Pilny:®

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

2) otrzymywane przez PKO BP
S.A.

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

1) wysytane przez PKO BP S.A.:
a) Standard - do bankdw
krajowych:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

i) ustuga bankowosci
elektronicznej

iii) dodatkowa opfata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefoniczne;j,

0,00 PLN

6,00 PLN
1,00 PLN
45,00 PLN

50,00 PLN

25,00 PLN /
0,00 PLN?

80,00 PLN

130,00 PLN
105,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN?

15,00 PLN

6,00 PLN

1,00 PLN /
0,00 PLN?

50,00 PLN
25,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

50,00 PLN

25,00 PLN/
0,00 PLN?

80,00 PLN

80,00 PLN
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i) ustuga bankowosci

elektronicznej, 55,00 PLN
iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowa
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
2) otrzymywane z bankow
krajowych 11,00 PLN?
a) dodatkowa opfata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego 15,00 PLN
Polecenie zaptaty ustuga nie jest dostepna
Zlecenia state 1) ustanowienie lub modyfikacja:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej 2,00 PLN
b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne| 0,00 PLN
2) realizacja - za kazdg ptatnosc¢® 1,50 PLN
Karty i gotowka
Wydanie karty platniczej ustuga nie jest dostepna
Obstuga karty debetowej ustuga nie jest dostepna
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Wptata gotowki w oddziatach PKO BP S.A. w
walutach obcych — od kwoty
transakcji’:
1) wnoszone w banknotach 0,5%
nie mniej niz
10,00 PLN
2) wnoszone w monetach 50%
Wyplata gotowki w oddziatach PKO BP S.A. — od
kwoty transakciji:
1) pierwsza wyptata w danym
miesigcu kalendarzowym 0,00 PLN
2) kolejna wyptata w danym 0,5%
miesigcu kalendarzowym nie mniej niz
10,00 PLN

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych

ustuga nie jest dostepna

ustuga nie jest dostepna

Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane

Kredyt w rachunku ptatniczym

ustuga nie jest dostepna

laneustoagt

Pakiet ustug

Optata

Powiadamianie SMS

ustuga nie jest dostepna
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" Optata w ztotych - z rachunku jest pobierana réwnowarto$¢ w walucie rachunku.

2W przypadku przelewu w walucie, w ktorej prowadzony jest rachunek, w opcji kosztowej SHA
(Dzielone), pod warunkiem wykonania w poprzednim lub biezgcym miesigcu kalendarzowym (przed
ztozeniem dyspozycji przelewu), min. 1 transakcji walutowej w kantorze internetowym PKO BP S.A.

3 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektorych innych ustaw).

4Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

5 Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl

6 W przypadku zlecenia statego do banku krajowego realizacja przelewu w ztotych.

"Nie dotyczy rachunkéw prowadzonych w celu sptaty kredytu lub pozyczki zabezpieczonych
hipotecznie i kredytow gotowkowych Aurum, Platinium z przeznaczeniem na czesciowg albo catkowitg
spfate kredytu.
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ll-“] Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka
Akcyjna

Nazwa rachunku: Rachunek oszczednosciowy ptatny na zadanie (rachunek walutowy) w walucie
polskiej (oferowany do dnia 30 kwietnia 2016 r.)

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o optatach za korzystanie z ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

o Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Peine informacje mogag Panstwo znalez¢ w
Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogaélnych
warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réwniez bezptatny glosariusz pojec¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga Optata

Ogodlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku pfatniczego miesiecznie 6,90 PLN

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych |przekazanie pocztg na terenie kraju
(wyciggu, zbiorczego zestawienia
transakciji):

1) raz w miesigcu 0,00 PLN
2) czesciej niz raz w miesigcu -
kazdorazowo 6,00 PLN
Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku | Sporzgdzenie na zyczenie Klienta
ptatniczym zaswiadczenia obeJmUJacegkc;:,
orym

1f) maksymalnie miesigc, w

ztozono wniosek oraz 12 petnych

miesiecy kalendarzowych

poprzedzajgcych ten miesigc:

a) zleconego i udostepnionego w

ramach ustugi bankowosci

elektronicznej 10,00 PLN

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposéb niz

okreslony w lit.a 25,00 PLN
2) okres inny, niz okreslony
w pkt 1):

a) zleconego i udostepnionego w

ramach ustugi bankowo$ci

elektronicznej 25,00 PLN
b) zleconego lub udostepnionego

do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a 50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu w walucie obcej

1) pomiedzy rachunkami tego
samego Posiadacza rachunku,
prowadzonymi w PKO BP S.A.
oraz przez inne spoétki PKO BP
S.A. z siedzibg na terytorium RP

2) na pozostate rachunki
prowadzone w PKO BP S.A.

1) standardowe:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej

2) za goérednictwem systemu
SORBNET 2

3) do bankow zagranicznych:

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

i) dodatkowa optata w przypadku
realizalc\:lji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

4) od bankéw zagranicznych

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/ .
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) SEPA Standard?:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne]

2) Pilny3:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

%) Ac\)trzymywane przez PKO BP

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

1) wystane do bankdéw krajowych
a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

ii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

0,00 PLN
0,00 PLN

6,00 PLN

1,00 PLN
45,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN

130,00 PLN
105,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN'

15,00 PLN

6,00 PLN
1,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

80,00 PLN
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i) oddziat lub ustuga bankowosci

telefonicznej 80,00 PLN
ii) ustuga bankowosci
elektronicznej 55,00 PLN
iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca) 80,00 PLN
2) otrzymywane z bankoéw
krajowych 11,00 PLN'
a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu sSwiadczenia emerytalno-
rentowego 15,00 PLN
Polecenie zaptaty ustuga nie jest dostepna
Zlecenia state 1) ustanowienie lub modyfikacja:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej 2,99 PLN
b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej 0,00 PLN
2) realizacja - za kazdg ptatnosc 0.00 PLN
Karty i gotowka
Wydanie karty platniczej ustuga nie jest dostepna
Obstuga karty debetowej ustuga nie jest dostepna
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Wptata gotowki optata nie jest pobierana
Wyplata gotowki w oddziatach PKO BP S A, 0,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych ustuga nie jest dostepna
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych ustuga nie jest dostepna
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane
Kredyt w rachunku ptatniczym ustuga nie jest dostepna
Inne ustugi
Ustuga bankowosci telefonicznej opfata nie jest pobierana
Ustuga bankowosci elektronicznej optata nie jest pobierana
Pakiet ustug Optata
Powiadamianie SMS optaty pobierane w miesiecznych
cyklach rozliczeniowych, liczonych
od dnia aktywowania ustugi‘:
1)Fakiet 40 SMS — miesieczna
opfata abonamentowa 10,00 PLN
2) kazdy SMS ponad pakiet oraz
SMS bez pakietu — optata
pobierana zbiorczo 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

' Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego

podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo

bankowe oraz niektorych innych ustaw).

2Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.
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3 Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl.

4 Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez opfat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.
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l“l] Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spoétka
Akcyjna

Nazwa rachunku: Rachunek walutowy Adm.(oferowany do dnia 30 pazdziernika 2014 r.)

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o opfatach za korzystanie z ustug powigzanych z
rachunkiem pfatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktore nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogag Panstwo znalez¢ w
Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdélnych) i firmowych, Ogolnych
warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest rowniez bezptatny glosariusz poje¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga Optata’

Ogodine ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego miesiecznie: 0,00 PLN

Sporzadzenie zestawienia transakcji platniczych |przekazanie pocztg na terenie kraju

(wyciggu, zbiorczego zestawienia

transakcji) czesciej niz raz w

miesigcu - kazdorazowo 6,00 PLN

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku | Sporzadzenie na zyczenie Klienta
pfatniczym zaswiadczenia obejmujacego:

1) maksymalnie miesigc, w ktérym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc:

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej 10,00 PLN
b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz

okreslony w lit. a 25,00 PLN
2) okres inny, niz okreslony
w pkt 1):

a) zleconego i udostepnionego w

ramach ustugi bankowosci

elektronicznej 25,00 PLN
b) zleconego lub udostepnionego

do odbioru w inny sposob niz

okreslony w lit. a 50,00 PLN

143




Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Polecenie przelewu:

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu w walucie obcej

1) standardowe:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej

2) za osrednlctwem systemu
SOREE

3) do bankow zagranicznych:

a) Standard:

i) ustuga bankowosci elektroniczne;j
ii) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) ustuga bankowosci elektronicznej
ii) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

iil) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

4) od bankéw zagranicznych

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/
walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) wysytane przez PKO BP S.A.:

a) SEPA Standard®:

i) w oddziale PKO BP S.A. lub za

posrednictwem ustugi bankowosci

telefonicznej

ii) za posrednictwem ustugi

bankowo$ci elektronicznej

b) Pilny®:

i) ustuga bankowosci elektroniczne;j

ii) oddziat lub ustuga bankowosci

telefonicznej

2) otrzymywane przez PKO BP
S.A.

a) dodatkowa opfata za realizacje z
tytutu swiadczenia emerytalno-
rentowego

1) wysytane przez PKO BP S.A.:
a) Standard- do bankéw krajowych:
i) ustuga bankowosci elektroniczne;j
ii) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

i) dodatkowa optata w przypadku

realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

b) Pilny:

i) ustuga bankowosci elektroniczne;j
ii) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

iii) dodatkowa optata w przypadku
realizacji z instrukcjg kosztowg
OUR (Nadawca)

2) otrZ)é ywane przez PKO BP
S.A. z bankow krajowych

0,00 PLN

6,00 PLN?
1,00 PLN?

45,00 PLN

25,00 PLN/
0,00 PLN3

50,00 PLN

80,00 PLN
105,00 PLN
130,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN

15,00 PLN

6,00 PLN
1,00 PLN/
0,00 PLN?

25,00 PLN
50,00 PLN
0,00 PLN

0,00 PLN

25,00 PLN/
0,00 PLN?

50,00 PLN

80,00 PLN
55,00 PLN
80,00 PLN

80,00 PLN
11,00 PLN*
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a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu swiadczenia emerytalno-

rentowego 15,00 PLN
Polecenie zaptaty ustuga nie jest dostepna
Zlecenia state 1) ustanowienie lub modyfikacja:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej 2,99 PLN
b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne| 0,00 PLN
2) realizacja - za kazdg ptatnosc¢ 1,50 PLN
Karty i gotéowka
Wydanie karty ptatniczej ustuga nie jest dostepna
Obstuga karty debetowej ustuga nie jest dostepna
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Wptata gotowki w oddziatach PKO BP S.A.
1) w walutach obcych wnoszone w
monetach 50%
2) w pozostatych przypadkach 0,5%
nie mniej niz
10,00 PLN
Wyptata gotowki w agencjach PKO BP S.A. (w
walucie polskiej) lub w oddziatach
PKO BP S.A.:
1) pierwsza wyptata w danym
miesigcu kalendarzowym 0,00 PLN
2) kolejna wyptata w danym 0,5%
miesigcu kalendarzowym hie mniej niz
10,00 PLN
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu |ustuga nie jest dostepna
karty debetowej do ptatnosci gotowkowych
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu |ustuga nie jest dostepna
karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych
Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powiazane
Kredyt w rachunku ptatniczym ustuga nie jest dostepna
Inne ustugi
Ustuga bankowosci telefonicznej optata nie jest pobierana
Ustuga bankowosci elektronicznej optata nie jest pobierana
Pakiet ustug Optata
Powiadamianie SMS optaty pobierane w miesi?cznych
cyklach rozliczeniowych, liczonych
od dnia aktywowania ustugi’:
1)Fakiet 40 SMS — miesieczna
optata abonamentowa 10,00 PLN
2) kazdy SMS ponad pakiet oraz
SMS bez pakietu — optata
pobierana zbiorczo 0,50 PLN

Optaty za ustugi, ktore przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

' Optata w ztotych — z rachunku jest pobierana rownowarto$¢ w walucie rachunku.
2Z rachunkow prowadzonych w walutach wymienialnych nie realizuje sie polecen przelewéw do ZUS i

Urzedu Skarbowego.

3W przypadku przelewu w walucie, w ktorej prowadzony jest rachunek, w opcji kosztowej SHA
(Dzielone), pod warunkiem wykonania w poprzednim lub biezgcym miesigcu kalendarzowym (przed
ztozeniem dyspozycji przelewu), min. 1 transakcji walutowej w kantorze internetowym PKO BP S.A.
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4 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw).

°Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

6 Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl.

" Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez
Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.
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REGULAMIN PODSTAWOWEGO RACHUNKU PtATNICZEGO

W PKO BANKU POLSKIM SA

Obowigzuje dla uméw zawartych od 27 czerwca 2025 r.

Spis tresci

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

ROZDZIAL 2. PRP (PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY)
Informacje ogolne

PRP dla os6b matoletnich

Odmowa zawarcia umowy PRP

Przeznaczenie PRP

ROZDZIAL 3. KARTA

Wuydanie karty

Nadanie PIN

Termin wazno$ci karty i zasady jej wznowienia

Zasady bezpieczenstwa

Limity karty

Transakcje kartq

Blokowanie, uniewaznienie, zastrzezenie karty

Czasowe blokowanie karty

Zasady rozliczania transakcji kartq

Transakcje kartq w walutach obcych

Dodatkowe optaty i ustugi, ktore nie zalezq od nas
ROZDZIAL 4. DYSPONOWANIE PRP

Przyjecie i realizacja dyspozycji

Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej

Sytuacje kiedy mozemy nie wykona¢ transakcji lub zablokowac¢ pieniqdze na PRP
Odwotanie dyspozycji ptatniczej

Zasady rozliczania transakcji

Rozliczenia walutowe (przewalutowania)

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE KRAJOWE

Whptata gotowki

Wyptata gotowki

Przelew, przelew wewnetrzny, zlecenie state, zlecenie zmienne
Polecenie zaptaty

ROZDZIAL 6. PRZELEW ZAGRANICZNY/WALUTOWY (PRZELEW ZAGRANICZNY)
Przelew zagraniczny wysytany

Przelew zagraniczny otrzymywany

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE
Transakcje nieautoryzowane

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji

Zgtoszenie transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Zwrot pieniedzy

Inne wazne zasady

ROZDZIAL 8. PEENOMOCNICTWO DO PRP

Zasady ogodlne

Sposoby udzielenia i odwotania petnomocnictwa

Bank Polski

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do PRP udzielonego w formie dyspozycji na naszym formularzu
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Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do PRP w innej formie
ROZDZIAL 9. ZASADY POBIERANIA PROWIZ|I | OPLAT

ROZDZIAL 10. ZMIANA REGULAMINU | TARYFY

Zmiana Taryfy

Zmiana Regulaminu

Sposob, w jaki informujemy o zmianach Taryfy i Regulaminu

ROZDZIAL 11. ZADEUZENIE PRZETERMINOWANE | INNE NALEZNOSCI
Zadtuzenie przeterminowane

Zasady potrgcenia naleznosci

ROZDZIAL 12. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY O KARTE,
Rozwigzanie umowy

Wypowiedzenie umowy przez Ciebie

Wypowiedzenie umowy przez nas

Odstgpienie od umowy o karte

ROZDZIAL 13. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamaciji

Sposoby, w jakie odpowiadamy na reklamacje

Rozpatrzenie reklamacji transakcji kartq

Twoje prawa, jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje

ROZDZIAL 14. OBOWIAZKI INFORMACYNE

ROZDZIAL 15. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Dyspozycja na wypadek $mierci, zwrot kosztow pogrzebu oraz spadkobranie
Renta i emerytura z zagranicy

Inne postanowienia

ROZDZIAL 16. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH
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Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy tu piszemy:

¢ Ty, Ciebie, Twé6j - mamy na mysli konsumenta, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart z nami umowe podstawowego rachunku ptatniczego,
e muy, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski SA,

e Regulamin - mamy na mysli ,Regulamin podstawowego rachunku ptatniczego w PKO Banku Polskim SA”,

e PRP-mamy na mysli podstawowy rachunek ptatniczy.

W Regulaminie znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

W Regulaminie pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:

agencja - podmiot, ktory wykonuje w naszym w imieniu i na naszq rzecz czynno$ci z zakresu obstugi rachunkéw bankowych. Informacje o ich
lokalizacji, godzinach otwarcia oraz zakresie obstugi (w tym dostepnos¢ i zasady obstugi gotowkowej) znajdziesz w agencjach oraz na stronie
internetowe;j,

bank - gdy piszemy o banku, mozemy stosowa¢ nastepujace pojecia:

e bank krajowy,
e bank zagraniczny - bank, ktory ma siedzibe w EOG (instytucja kredytowa),

data przyszta - dzien roboczy péZniejszy niz dzien ztozenia dyspozycji,

data waluty - dzien, od ktdrego lub do ktorego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktorymi obcigzylismy lub uznalismy PRP,
dostawca - bank lub inny podmiot, ktory $wiadczy ustugi ptatnicze zgodnie z ustawa,

dostepne $rodki - saldo PRP pomniejszone o blokady z tytutu nierozliczonych transakcji,

dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,

dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatniczg,

dzien roboczy - dzief od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest ustawowo wolny od pracy. Dla rozliczen - dzien, w ktérym dostawcy wykonujq
dyspozycje ptatnicze,

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy,

indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktére Ci zapewniamy. Stuzq one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je réwniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji,

karta ptatnicza (karta) - karta debetowa (w tym dane karty) wydana Tobie, w kazdej udostepnianej przez nas formie,

Komunikat - informacja, ktérg Ci udostepniamy:

w oddziale i agenciji,

na stronie internetowej,

w serwisie internetowym,

w aplikacji mobilnej,

drogq korespondencyjng lub

pocztq elektroniczng,

NBP - Narodowy Bank Polski,

odbiorca - odbiorca pieniedzy z tytutu transakcji,

oddziat - nasz oddziat. Informacje o ich lokalizacji, godzinach otwarcia oraz zakresie obstugi (w tym dostepnosé i zasady obstugi gotowkowej)
znajdziesz w oddziatach oraz na stronie internetowej,

PIN - poufny kod identyfikacyjny, ktéry jest jednq z indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. PIN jest nadawany dla karty i znasz go jedynie Ty,

PKO Bank Polski SA (Bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt, kod BIC PKO
Banku Polskiego SA jest BPKOPLPW,

saldo - stan pieniedzy na PRP,

SEPA - jednolity obszar ptatnosci w EUR (Single Euro Payments Area), obejmuje kraje Unii Europejskiej oraz inne, ktore znajdziesz na stronie
internetowej,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem www.pkobp.pl,

Szczegobtowe warunki - ,Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
os$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”,

Tabela - tabela naszych kurséw walut (referencyjne kursy walutowe). Tabela jest dostepna w oddziatach i agencjach i na stronie internetowej,
Taryfa - ,Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych”,
transakcja - ptatno$¢ bezgotowkowa (transfer) i ptatnos¢ gotowkowa (wptata lub wyptata pieniedzy) zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce,

trwaty no$nik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazujemy, mozesz:
e przechowywac i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celéw, w jakich sporzgdzono te informacje,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,

umowa - umowa PRP, w tym umowa o karte, zawarta pomiedzy Tobg a nami,
ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

uwierzytelnienie - weryfikacja:
o Twojej tozsamosci albo tozsamosci innej osoby uprawnionej do sktadania dyspozycji w Twoim imieniu lub
e waznosci uzywanego instrumentu ptatniczego,
tqcznie z zastosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

zestawienie optat - zestawienie optat za ustugi powigzane z PRP.

Nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych zapisujemy w Regulaminie w nawiasie i pogrubiong czcionkg, a ich wyja$nienia znajdziesz na korficu
Regulaminu.

Pozostate okre$lenia uzywane w Regulaminie sq zgodne z definicjami ze Szczegétowych warunkoéw.
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ROZDZIAL 2. PRP (PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY)

Informacje ogélne

1. Regulamin okresla zasady, na jakich:

1) prowadzimy PRP,

2) wydajemy i obstugujemy karte,

3) przeprowadzamy rozliczenia.

Regulamin, umowa PRP, Taryfa oraz Szczeg6towe warunki sqg umowq ramowq zgodnie z ustawq.

Na PRP mozesz przechowywa¢ pieniqdze lub zleca¢ dyspozycje.

PRP prowadzimy w walucie polskiej.

Na Twéj wniosek mozesz:

1) otrzymac i korzystac z karty,

2) miec dostep do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej.

. Pamietaj, ze PRP nie mozesz wykorzystywac¢ do rozliczen zwigzanych z prowadzong przez Ciebie dziatalno$ciq gospodarczq lub zarobkowg.

7. PRP otwieramy i prowadzimy jako indywidualny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla rezydenta (osoba fizyczna, ktora ma miejsce
zamieszkania w Polsce i ma numer PESEL) albo nierezydenta (osoba fizyczna, ktora ma miejsce zamieszkania za granicg).

8. Otwieramy PRP dla osob, :
1) ktore majq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) ktore majg ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych - os6b matoletnich, ktore ukonczyty 13 lat a nie ukonczyty 18 lat,
dla ktérych zaden inny dostawca na terytorium Polski, z wytqczeniem Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednos$ciowo-Kredytowej, nie prowadzi
innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej, ktory umozliwia tym osobom wykonywanie transakcji, zgodnie z ustawgq.

9. Umowa PRP moze by¢ zawarta tylko w oddziale, na Twdj pisemny wniosek po przedstawieniu wymaganych przez nas dokumentow i naszej
pozytywnej weryfikacji.

Gk wn

PRP dla os6b matoletnich

10. Jesli masz ukoniczone 13 lat, a nie masz ukonczonych 18 lat mozesz:

1) zawrze¢ z nami umowe PRP za pisemnqg zgodq przedstawiciela ustawowego,

2) samodzielnie dysponowac pieniedzmi na PRP w granicach zwyktego zarzqdu, o ile Twoj przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi sie temu w
formie pisemnej. Na dysponowanie pieniedzmi w zakresie, ktory przekracza zwykty zarzqd, musi zgodzi¢ sie sqd opiekunczy. Jesli Twoj
przedstawiciel ustawowy wyrazi sprzeciw, zablokujemy Ci mozliwo$¢ dysponowania pieniedzmi na PRP oraz korzystania z karty,

3) wypowiedzie¢ umowe za zgodq przedstawiciela ustawowego, moze jq tez wypowiedzie¢ Twoj przedstawiciel ustawowy.

Odmowa zawarcia umowy PRP

11. Odmawiamy zawarcia umowy PRP, jesli:
1) uzasadniajq to wzgledy ostroznosciowe wynikajgce z podejrzenia popetnienia przestepstwa, o ktorym mowa w art. 165a
lub art. 299 ustawy - Kodeks karny,
2) posiadamy uprawdopodobniong informacje o Twoim udziale w przestepstwie popetnionym z wykorzystaniem rachunku ptatniczego lub
uprawdopodobniong informacje, ze $rodki, ktére majq byc¢ zgromadzone na PRP pochodzq z przestepstwa.
12. Mozemy odmoéwi¢ zawarcia umowy PRP, jesli:
1) masz inny rachunek w walucie polskiej u dostawcy na terenie Polski albo u nas, ktory umozliwia Ci wykonywanie transakcji zgodnie z
ustawaq,
2) Twoje dane identyfikacyjne sq zgodne z danymi 0s6b znajdujgcymi sie na miedzynarodowych listach sankcyjnych lub Liscie ostrzezen
publicznych KNF publikowanej na podstawie art. 6b ust. 4 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym,
) nie posiadasz waznego dokumentu tozsamosci,
) umowa rachunku zawarta miedzy nami a Tobg zostata rozwigzana ze wzgledu na razgce naruszenie jej postanowien przez Ciebie,
) nie podpisates umowy PRP w oddziale w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania przez nas kompletnego wniosku o zawarcie umowy
PRP,
6) nie przebywasz legalnie na terytorium EOG,
7) nie dostalismy od Ciebie informacji o adresie zamieszkania lub innym adresie korespondencyjnym na terytorium Polski.
13. Jesli odméwimy zawarcia umowy, poinformujemy Cie niezwtocznie i nieodptatnie o jej przyczynach. Nie przekazemy Ci tej informacji, jesli
przekazanie jej zagrazatoby bezpieczeristwu narodowemu lub porzqdkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w tym z
przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Przeznaczenie PRP

14. Mozesz realizowac:
1) wptaty gotowki na PRP,
2) wyptaty gotowki z PRP na terytorium EOG, w bankomatach, oddziale lub agencji,
3) transakcje na terytorium EOG, w tym polecenie zaptaty w walucie polskiej, przelew albo zlecenie state,
4) transakcje kartg na terytorium EOG - rozliczymy te transakcje nawet jezeli spowoduje to przekroczenie salda na Twoim PRP.

ROZDZIAL 3. KARTA

Wydanie karty

1. Karte wydajemy na Twoj wniosek, po zawarciu z Tobg umowy o karte. Jesli wykonujesz transakcje kartg, to robisz to w swoim imieniu i na
SWojq rzecz.

2. Karte wydajemy wytgcznie Tobie. Wydajemy karte ze standardowym wizerunkiem. My wybierzemy organizacje ptatniczq karty i ustalimy wzér
standardowego wizerunku.

3. Karta jest naszg wtasnoscig. Mozesz jej uzywac tylko Ty.

Nadanie PIN

4. PIN nadajesz w serwisie internetowym albo aplikacji mobilnej albo bankowosci telefonicznej.
5. Na Twéj wniosek mozemy wyda¢ PIN w inny udostepniony przez nas sposob.
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Termin wazno$ci karty i zasady jej wznowienia

6.

1.
8.

10.

11.

Termin waznosci karty znajdziesz na karcie lub w serwisie internetowym oraz aplikacji mobilnej. Karta jest wazna do korfca wskazanego

miesiqca.

Karte wznawiamy automatycznie.

W ramach wznowienia lub wymiany karty mozemy bezptatnie wyda¢ nowq karte tego samego typu albo innego typu jesli:

1) zakonczymy wspotprace lub zmieniq sie zasady wspotpracy z partnerem zewnetrznym, z ktorym wydalismy dany typ karty,

2) zmieniq sie dane umieszczone na karcie,

o czym Cie poinformujemy.

Nie wznowimy karty, jesli:

1) ztozysz innq dyspozycje przed uptywem terminu waznosci karty - termin, przed uptywem ktorego musisz ztozy¢ takq dyspozycje, okreslamy
na stronie internetowe;j,

2) karta zostata zastrzezona i nie wydalismy w jej miejsce nowej.

Mozemy rowniez nie wznowi¢ karty, jesli:

1) nie zostata uzyta w okresie jej waznosci albo

2) przez co najmniej 3 ostatnie miesigce nie byto zadnych obrotéw na PRP, z wyjgtkiem dopisywania odsetek lub potrgcania prowizji i optat,

3) dotychczasowa karta zostata wycofana z naszej oferty.

W przypadku, gdy nie wznowili$my karty, mozesz w kazdej chwili zawnioskowa¢ o nig, poniewaz Twoja umowa o karte nadal obowigzuje.

Mozemy nie wyda¢ kolejnej karty, jesli na PRP, do ktérego wydali$my karte, wystapi zadtuzenie przeterminowane.

Zasady bezpieczefistwa

12.

13.
14.

15.

W ramach swoich obowigzkéw zwigzanych z zasadami bezpieczenstwa:
1) podpisz karte, jesli jest na niej miejsce na podpis,
2) korzystaj z karty zgodnie z umowq o karte i Regulaminem,
) przechowuj karte i chron PIN, z nalezytq starannoscigq,
) nie przechowuj karty razem z PIN-em,
) nikomu nie udostepniaj ani karty, ani PIN-u,
) nie udostepniaj danych karty, chyba ze uzywasz jej do transakgji, zgtaszasz reklamacje lub uniewazniasz karte,
) zachowuj ostroznos¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie
poufnych danych lub realizacje transakcji,
8) nie uzywaj karty w podejrzanych aplikacjach i urzqdzeniach, ktore mogq mie¢ ztosliwe lub niebezpieczne oprogramowanie.
Masz obowiqzek zgtosi¢ nam niezwtocznie utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie lub dostep do karty.
Mozesz to zrobic:
1) telefonicznie przez catq dobe pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczgcych karty oraz na stronie internetowej,
2) w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
3) w bankowosci telefonicznej,
4) osobiscie w oddziale,
a my potwierdzimy przyjecie zgtoszenia i podamy date oraz godzine jego przyjecia. Mozemy poprosi¢ Cie o pisemne potwierdzenie okoliczno$ci
zdarzen, ktére dotyczq zgtoszenia.
Jesli podejrzewasz kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie karty lub dostep do niej, zalecamy zawiadomienie o tym policji lub
prokuratury.

~ O U1 bW

Limity karty

16.

17.
18.

19.

20.

Wydajemy karty z domyslnymi dziennymi limitami, ktére okreslamy w Komunikacie, dla transakcji:

1) bezgotowkowych,

2) gotowkowych,

3) internetowych,

z uwzglednieniem dziennych limitow maksymalnych.

Na Twoj wniosek zmienimy dzienne limity karty - nie mogg by¢ one wyzsze niz dzienne limity maksymalne.

Mozesz uzywac karty do wysokosci:

1) ustalonych limitow oraz

2) dostepnych $rodkéw na PRP,

wyjqtkiem sq transakcje offline, czyli takie, dla ktérych nie mamy mozliwo$ci sprawdzenia dostepnych $rodkéw oraz limitéw karty i nie
zaktadamy blokady.

Mozesz realizowa¢ transakcje zblizeniowe bez uzycia PIN-u do limitu transakcji zblizeniowych, z uwzglednieniem dostepnych $rodkéw na PRP
oraz ustalonego dla karty dziennego limitu transakcji bezgotéwkowych.

Wuyptata gotowki przy ptatnosci kartqg pomniejsza limit transakcji bezgotéwkowych tej karty.

. Przed wydaniem karty dostarczamy Ci na trwatym no$niku Komunikat o limitach:

1) dziennych (maksymalnym i domysinym),
2) transakgji zblizeniowych,
3) wyptaty gotowki przy ptatnosci kartq (maksymalnym).

Transakcje kartq

22.
23.

24.

25.
26.

Transakcje kartq obcigzajq PRP, do ktorego zostata wydana karta w walucie polskiej.

Karty mozesz uzywac¢ w kraju oraz na terytorium EOG w tych miejscach, ktére majg logo organizacji ptatniczej, rowniez w internecie. Kartq

mozesz m.in.:

1) wyptacaé¢ gotowke w bankomatach i w placéwkach bankéw oraz innych miejscach akceptujgeych karty (w tym transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych),

2) wptacaé gotowke we wptatomatach,

3) ptaci¢ za towary lub ustugi (w tym transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych).

Jesli cheesz zrobi¢ transakcje, musisz uzy¢ karty lub jej danych i wyrazi¢ zgode na transakcje (autoryzacja). Mozemy tez poprosic Cie

o uwierzytelnienie albo silne uwierzytelnienie transakgji.

Na zqdanie osoby realizujgcej Twojq transakcje musisz pokaza¢ dokument stwierdzajqcy tozsamo$¢.

Mozesz zgodzi¢ sie na wykonanie transakgji (autoryzacja transakgji) w co najmniej jeden z podanych sposobow:

1) wpisanie PIN-u i potwierdzenie transakcji przyciskiem, np. w bankomatach, wptatomatach, innych urzqdzeniach samoobstugowych oraz
terminalach ptatniczych,

2) podpisanie potwierdzenia transakcji,

3) podanie wymaganych danych, np.:
a) numeru karty,
b) daty waznosci karty,
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c) kodu CVV2/CVC2 (trzycyfrowy kod, ktory stuzy m. in. do autoryzacji transakgji w internecie. Moze by¢ dostepny na karcie, w serwisie
internetowym, aplikacji mobilnej oraz telefonicznie),

d) w ramach 3D-Secure (zabezpieczenie transakcji kartq, bez jej fizycznego uzycia, ktore uwzglednia jedng albo wiele indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych np. mPIN, PIN, kod jednorazowy lub login i hasto)

oraz potwierdzenie transakcji przyciskiem, gdy wykonujesz jq na odlegto$¢, czyli bez fizycznego uzycia karty,

zblizenie karty z funkcjq zblizeniowq do terminala ptatniczego z czytnikiem zblizeniowym (transakcja zblizeniowa),

fizyczne uzycie karty w terminalu ptatniczym bez PIN-u,

uzycie urzqdzenia lub aplikacji z zapisanymi danymi karty i potwierdzenie transakcji wybranym sposobem,

potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej.

27. Bezgotowkowe transakcje sq inicjowane przez odbiorce lub za jego pos$rednictwem, jesli:
1) otrzyma on Twojq zgode,
2) zostanie mu przekazana dyspozycja ptatnicza.

28. Gotowkowe transakcje inicjujesz Ty.

29. Do momentu otrzymania przez nas dyspozycji ptatniczej zainicjowanej przez Ciebie, mozesz odwota¢ dyspozycje ptatniczq lub wycofa¢ zgode na
transakcje.

30. Nie mozesz odwota¢ dyspozycji ptatniczej ani wycofa¢ zgody na transakeje, jezeli transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem i:
1) dyspozycja ptatnicza zostata przekazana odbiorcy lub
2) udzielites odbiorcy zgody na transakgje.

31. Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktorym jq otrzymalis$my. Nie obcigzymy PRP przed otrzymaniem dyspozycji
ptatniczej.

32. Punkt przyjmujgcy ptatno$¢ kartg powinien wyda¢ potwierdzenie po kazdej transakcji, w tym po jej odmowie, anulowaniu oraz transakcji
uznaniowej (zwrot towaru). Zalecamy ich przechowywanie do czasu, az sprawdzisz rozliczenie transakeji w historii rachunku.

~ O\ U1
—_— T

Blokowanie, uniewaznienie, zastrzezenie karty

33. Jesli otrzymamy zgtoszenie utraty lub zniszczenia karty:
1) nie bedzie mozna jej uzywac, bo jq zastrzezemy,
2) wydamy kolejng karte, chyba ze wstrzymamy jej wydanie bo uznamy, ze nie przestrzegasz zasad bezpieczenstwa, o ktorych piszemy w
punktach 12-15.
34. Jesli znajdziesz karte, ktorq wezedniej zastrzegliémy zniszcz jqg.
35. Mamy prawo zablokowa¢ karte, jesli:
1) podejrzewamy jej nieuprawnione uzycie lub umysine doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji,
2) zaistniejq uzasadnione przyczyny zwigzane z zasadami bezpieczenstwa, o ktorych piszemy w punktach 12-15.

36. Blokade utrzymamy do czasu, az ustgpi jej przyczyna.

37. Przed zablokowaniem karty poinformujemy Cie o tym w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub bankowosci telefonicznej lub
telefonicznie. Jesli nie bedzie to mozliwe przed zablokowaniem karty, zrobimy to niezwtocznie po jej zablokowaniu. Mozemy nie przekaza¢ Ci tej
informacji ze wzgledéw bezpieczenstwa lub gdy zabrania tego prawo.

38. Jesli podejrzewamy nieuprawnione uzycie karty lub zaistnienie przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, mozemy skontaktowa¢ sie z Tobg
w celu zablokowania karty. W przypadku braku kontaktu uniewaznimy karte, a w jej miejsce wydamy bezptatnie nowq.

39. Jesli dowiemy sie o nieuprawnionych transakcjach kartq, uniewaznimy karte, i niezwtocznie sprobujemy sie z Tobg skontaktowa¢, zeby wyjasnic¢
Ci, dlaczego nie mozesz z niej korzysta¢. W miejsce uniewaznionej karty wydamy bezptatnie nowq.

40. Karte uniewaznimy réwniez na Twoéj wniosek.

Czasowe blokowanie karty

41. Na Twoj wniosek mozemy czasowo zablokowa¢ karte, a nastepnie jg odblokowa¢. Wniosek mozesz ztozy¢:
1) w serwisie internetowym,
2) aplikacji mobilnej,
3) w bankowosci telefonicznej,
4) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczqcych karty oraz na stronie internetowej,
lub
5) w oddziale.
42. Pamietaj, pomimo tego, ze karta jest czasowo zablokowana, nadal mozna robi¢ niq transakcje offline.

Zasady rozliczania transakcji kartq

43. Uznajemy albo obcigzamy PRP z datq wykonania transakcji kartg. Masz obowigzek zapewni¢, aby dostepne $rodki wystarczyty na ich
rozliczenie.

44. Mozemy zatozy¢ blokade na PRP z tytutu nierozliczonych transakcji kartq.

45. Blokade anulujemy:

1) w momencie, gdy obcigzymy PRP kwotq transakji lub

2) po uptywie 7 dni od dnia jej zatozenia, jesli nie otrzymamy potwierdzenia rozliczenia transakgji. W takim przypadku mozemy obcigzyé PRP
kwotq transakcji razem z naleznymi optatami i prowizjami po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakgji - takze w przypadku braku
pieniedzy na PRP.

46. Jesli nie mozemy sprawdzi¢ dostepnych $rodkoéw i limitow karty w trakcie realizowania transakgji offline, dostepne $rodki pomniejszymy o
kwote transakcji dopiero, gdy otrzymamy jq do rozliczenia, z datq jej wykonania. Gdy przy rozliczeniu transakcji kartq okaze sie, ze nie masz
wystarczajqgcej kwoty pieniedzy na PRP, obcigzymy go mimo ich braku. Spowoduje to przekroczenie dostepnych srodkéw na PRP i powstanie
zadtuzenie przeterminowane. Spta¢ te kwote najpdzniej w terminie 30 dni od dnia obcigzenia. Dopiero po tej sptacie mozesz wykonywac kolejne
transakcje.

47. Uznamy to zobowiqgzanie za sptacone, jesli na koniec dnia kalendarzowego na PRP bedzie saldo réwne albo wieksze od zera.

Transakcje kartq w walutach obcych

48. Transakcje kartg Mastercard w walucie obcej:
1) przeliczamy na walute polskq wedtug kursow sprzedazy dla pienigdza z dnia transakcji z naszej Tabeli albo
2) przelicza Mastercard na walute polskg wedtug swoich kursow z dnia transakcji - jesli nie mamy waluty transakcji w Tabeli albo jesli nie

podajemy dla niej kursu sprzedazy dla pieniqdza.

49. Transakcje kartg Visa w walucie obcej na walute polskq przelicza Visa wedtug swoich kurséw z dnia transakcji.

50. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatnicze udostepniamy na stronie internetowe;.

51. Jesli transakceja kartq wykonywana jest w EOG i w jednej z walut EOG po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej przesytamy informacje o kwocie
tqcznych optat za przeliczenie waluty zwigzanych z transakcjami kartg (marza) w:
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52.

1) aplikacji mobilnej albo

2) e-mailem albo

3) SMS-em

lub na wyciggu bankowym.

Szczeg6towe informacje o marzy podajemy w Komunikacie.

Dla transakcji w walucie obcej zaktadamy blokade na podstawie kurséw stosowanych przez organizacje ptatniczqg w dniu wykonania tej
transakgji. Przy rozliczeniu transakcji mozemy zastosowac inne kursy walutowe niz zastosowane przy zaktadaniu blokady, rozliczenie nastqpi,
zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy odpowiednio w punktach 48 i 49.

Dodatkowe optaty i ustugi, ktére nie zalezg od nas

53.

54.

Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Ciebie dodatkowq optate za transakcje kartq (tzw. surcharge), o ktorej musi Cie poinformowa¢ przed
zainicjowaniem transakcji. Nie jest to nasza optata i nie ma jej w naszej Taryfie.

Punkt akceptujqcy karte moze Ci zaoferowac ustuge przeliczenia waluty transakcji na walute PRP (na walute polskq), do ktorego wydana jest

karta. Powinien wtedy poinformowa¢ o kursach walutowych i optatach, ktére stosuje. My nie mamy informacji o tych kursach i optatach. Gdy
skorzystanie z tej ustugi spowoduje przeliczenie transakcji na innq walute niz waluta kraju, w ktérym jq realizujesz i jest to waluta:

1) polska, to jej nie przeliczamy,

2) inna niz waluta polska, to przeliczamy jg zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy odpowiednio w punktach 48 i 49.

ROZDZIAL 4. DYSPONOWANIE PRP

Przyjecie i realizacja dyspozyciji

1.

gk w

Mozesz sktadac:

1) dyspozycje do PRP i innych ustug z nim powigzanych, z ktorych korzystasz,

2) dyspozycje ptatnicze wykonywane na terytorium EOG do wysokosci dostepnych srodkow z uwzglednieniem limitow transakgji dla
bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej oraz limitow kart.

Zachowuj ostroznos¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie poufnych

danych lub realizacje transakcji.

Uwierzytelnimy lub silnie uwierzytelnimy Cie przed przyjeciem kazdej Twojej dyspozycji.

Zrealizujemy dyspozycje, ktorych ztozenie dopuszczamy i ktére autoryzujesz.

Mozesz sktada¢ dyspozycje przesytkq pocztowq lub przez ich doreczenie przez inng osobe do oddziatu albo agencji w formie papierowej, o ile to

dopuszczamy. Przyjmiemy je, jesli potwierdzimy zgodno$¢ Twojego podpisu z jego wzorem, ktory zostat u nas przez Ciebie ztozony albo

wiasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne, konsul albo notariusz zagraniczny

wraz z klauzulg apostille.

Po$wiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli:

1) podpiszesz sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma udzielone przez Ciebie petnomocnictwo.

Nie mozesz sktada¢ dyspozycji przelewdw zagranicznych przesytkq pocztowqg ani w agenciji.

Nie zrealizujemy dyspozycji, jesli osoba, ktéra jg sktada:

nie ma uprawnien,

nie przedstawi waznego dokumentu tozsamosci lub jej uwierzytelnienie nie bedzie mozliwe w wymagany przez nas sposéb,

nie autoryzuje jej,

podpisze jq niezgodnie ze wzorem podpisu ztozonym u nas, o ile to sprawdzamy,

nie dostarczy w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji.

b wN =
T

Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej

8.

10.

Przed zrealizowaniem przez nas dyspozycji ptatniczej musisz jq autoryzowaé. Bezposrednio po ztozeniu dyspozycji mozemy Cie poinformowac,
ze wymagamy jej dodatkowego potwierdzenia, w okreslonym przez nas terminie, w bankowosci telefonicznej albo w serwisie internetowym lub
aplikacji mobilnej. W takim przypadku dyspozycje ptatniczq uznamy za:

1) autoryzowanq z chwilg, gdy jg potwierdzisz,

2) nieautoryzowanag, jesli jej nie potwierdzisz, o czym niezwtocznie Cie poinformujemy w sposob z Tobg uzgodniony.

Mamy prawo (zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu) weryfikowa¢ dane dotyczqce:

1) osoby, ktora zleca dyspozycje,

2) odbiorcy.

Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktérym jg otrzymali$my. Dyspozycje ptatniczq na rachunek prowadzony w innym
banku otrzymang w dniu, ktory nie jest dniem roboczym, uznajemy za otrzymang pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Nie obcigzymy PRP
przed otrzymaniem dyspozycji ptatnicze;.

Sytuacje kiedy mozemy nie wykona¢ transakcji lub zablokowac¢ pienigdze na PRP

11.

Nie zrealizujemy dyspozycji ptatniczej, jesli wystgpi cho¢ jedna z tych sytuaciji:

1) dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna lub nietrwata,

2) brakuje danych, ktérych wymagamy, wystepujq w niej niezgodnosci np. pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo lub numer
rachunku nie spetnia wymogow NRB (krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych) lub IBAN (miedzynarodowy standard numeracji
rachunkéw bankowych),

3) organ do tego uprawniony wyda postanowienie zakazujgce nam wyptat z PRP,

4) na PRP nie bedzie dostepnych srodkow w wysokosci wystarczajgcej na jej realizacje, w tym na prowizje i optaty (nie dotyczy to transakgji
offline),

5) kwota transakcji przewyzsza limit kwotowy lub liczbe transakcji, ustalonq przez Ciebie lub przez nas,

6) bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze dyspozycja ptatnicza dotyczy krajow, 0sob lub podmiotow objetych krajowymi lub

miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi, w szczegdlnosci przez Polske, Unie Europejskg, Stany Zjednoczone lub
Organizacje Narodow Zjednoczonych lub narusza naszq polityke sankcyjng,

7) w zwiqzku z prosbg naszq lub banku odbiorcy, nie odpowiesz na pytania lub nie przedstawisz dokumentow, ktore wskazq zrodto
pochodzenia pieniedzy lub

8) zobowiqgzujq nas do tego przepisy prawa.

12. )esli odmowimy wykonania dyspozycji ptatniczej:

1) poinformujemy Cie o tym w najblizszym mozliwym terminie,

2) podamy Ci powod odmowy,

3) o ile bedzie to mozliwe, wskazemy, jak poprawi¢ dyspozycje, abysmy mogli jg wykonaé.

Nie powiadomimy Cie o odmowie, jesli zgodnie z przepisami prawa nie bedziemy mogli tego zrobic¢.
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13. Mamy prawo nie wykona¢ transakcji, zablokowa¢ dostepne $rodki na PRP lub zamrozi¢ warto$ci majgtkowe w przypadkach, o ktérych mowa
w:
1) ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
2) przepisach dotyczqeych zajec egzekucyjnych wierzytelnosci z rachunkow,
3) innych przepisach prawa.

14. Jesli zobowigzuje nas do tego ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub sankcje, mozemy zqda¢ od Ciebie
wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do wykonania dyspozycji i wymaganych przepisami prawa.

Odwotanie dyspozyciji ptatniczej

15. Mozesz odwota¢ dyspozycje ptatniczq do konca dnia poprzedzajgcego dzien, w ktorym mamy jg wykona¢, a jesli pozwalajg nam na to
mozliwosci techniczne, to rowniez w dniu jej wykonania.
16. Nie mozesz odwota¢ dyspozycji ptatniczej, chyba ze dotyczy ona transakeji z datq przysztq, jesli udzielisz zgody:
1) dostawcy $wiadczqcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na zainicjowanie transakgji albo
2) odbiorcy na wykonanie transakcji
i gdy jest ona inicjowana przez tego dostawce lub przez tego odbiorce albo za jego posrednictwem.

Zasady rozliczania transakcji

17. Kwote transakcji udostepnimy Ci niezwtocznie po jej otrzymaniu.
18. Udostepnimy Ci petng kwote otrzymanej transakcji. Prowizje lub optaty oraz inne zobowigzania publicznoprawe, jezeli sq nalezne, pobierzemy
odrebnie. W przypadku przelewdédw zagranicznych mozesz uméwic sie z nami inaczej - piszemy o tym w rozdziale 6.

Rozliczenia walutowe (przewalutowania)

19. Dla rozliczenia:
1) bezgotowkowego - stosujemy:
a) kurs kupna waluty obcej wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktorego kupujemy od Ciebie dang walute,
b) kurs sprzedazy waluty obcej wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktorego sprzedajemy Ci dang walute,
c) obydwa kursy, gdy rozliczenie nastepuje pomiedzy dwoma réznymi walutami obcymi,
2) gotoéwkowego - stosujemy:
a) kurs kupna waluty obcej wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug ktorego kupujemy od Ciebie danq walute,
b) kurs sprzedazy waluty obcej wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug ktorego sprzedajemy Ci danq walute,
¢) obydwa kursy, gdy rozliczenie nastepuje pomiedzy dwoma réznymi walutami obcymi,
3) prowizji w przypadku przelewow zagranicznych - stosujemy kurs $redni N8P,
wedtug Tabeli obowigzujqcej w momencie otrzymania przez nas Twojej dyspozycji ptatniczej (nie dotyczy to dyspozycji z datq przysztq) albo
transakcji z innego banku. Powyzszych zasad nie stosujemy, jezeli rozliczenie z Tobg jest w tej samej walucie co waluta dyspozycji albo
transakgji.
20. Jesli w oddziale nie ma bilonu w danej walucie obcej, a mamy wyda¢ Ci reszte, przeliczymy jq na walute polskq po kursie $rednim NBP.

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE KRAJOWE

Wptata gotowki

1. Gotowke mozesz wptacic¢ (w tym wptata gotowki):
1) w oddziale albo agencji po ztozeniu dyspozycji wptaty gotowki,
2) kartq,
3) w inny uzgodniony sposob.

2. W dgspozgql wptaty gotowki podojesz

swoje dane (imie, nazwisko i adres),

dane odbiorcy (imig, nazwisko albo nazwe),

numer rachunku odbiorcy,

kwote i walute,

tytut,
6) inne niezbedne dane wynikajqce z rodzaju sktadanej dyspozycji.

3. Mamy prawo zqda¢ od Ciebie podania informacji i przekazania nam dokumentéw dotyczqcych zrodta pochodzenia pieniedzy, ktore wptacasz
(zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmuy).

4. Woptate gotowki na rachunek prowadzony:
1) przez nas, udostepniamy niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy, nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym,
2) w innym banku krajowym (przekaz pieniezny), przekazujemy niezwtocznie do tego banku w dniu ztozenia dyspozycji ptatniczej, jednak nie

pozniej niz w nastepnym dniu roboczym.

5. Jesli waluta wptacanej gotowki jest inna niz waluta prowadzonego przez nas rachunku przewalutujemy ja na walute tego rachunku.
Jesli wptacasz gotdwke w walucie obcej na rachunek prowadzony w innym banku krajowym, przewalutujemy jg na walute polskq i przekazemy
kwote w walucie polskiej do tego banku. Jesli chcesz zeby$my wystali wptacanq przez Ciebie kwote w walucie wptaty do banku krajowego, 16z
dyspozycje przelewu zagranicznego, o ktérym piszemy w rozdziale 6.

6. Jesli na PRP wptacasz gotéwke uzywajqc karty, w obcym punkcie, ktéry umozliwia takq wptate, to nie my okreslamy zasady tych wptat i nie
mamy wptywu na termin uznania PRP.

2
3
4
5

Wyptata gotowki

7. Gotowke mozesz wyptaci¢ (w tym wyptata gotowki):
1) w oddziale albo agencji po ztozeniu dyspozycji wyptaty gotowki,
2) kartq,
3) w inny uzgodniony sposob.
8. Mozemy okresli¢ maksymalng dzienng kwote wyptaty gotowki, ktérq mozesz wyptaci¢ w danym oddziale bez wcze$niejszego informowania nas
o tym. Jesli chcesz wyptaci¢ wiecej niz ustalona przez nas kwota, poinformuj nas o tym. Wysoko$¢ maksymalnej dziennej kwoty, sposob
i termin na zgtoszenie wyptaty okreslamy w Komunikacie.
9. Okreslamy maksymalng kwote wyptat gotéwki w agencjach. Informujemy o niej w Komunikacie na trwatym no$niku.
10. W dyspozycji wyptaty gotéowki podajesz:
1) swoje dane (imig, nazwisko i adres),
2) numer PRP, z ktorego wyptacasz gotowke,
3) kwote i walute.
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11.

Mamy prawo zqda¢ od Ciebie pokazania dodatkowego dokumentu, na podstawie ktérego potwierdzimy Twojq tozsamos¢.

Przelew, przelew wewnetrzny, zlecenie state, zlecenie zmienne

12.

13.

14.

15.

6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Realizujemy:

1) przelewy (polecenie przelewu) na zasadach, ktore okreslamy w Komunikacie,

2) przelewy wewnetrzne, czyli przelewy pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez nas (polecenie przelewu wewnetrznego).

Przelew lub przelew wewnetrzny moze byc¢:

1) zleceniem statym (zlecenie state), czyli cyklicznym przelewem statej kwoty - Ty wskazujesz kwote i czestotliwosc,

2) zleceniem zmiennym, czyli cyklicznym przelewem do wybranego przez Ciebie odbiorcy dostepnego w tej ustudze - odbiorca wskazuje kwote
i dzien ptatnosci.

Dyspozycje przelewu lub przelewu wewnetrznego mozesz ztozyé¢ w:

1) oddziale lub agencji,

2) serwisie internetowym,

3) aplikacji mobilnej,

4) bankowosci telefonicznej,

o ile udostepniamy takq mozliwos$¢ dla danego rodzaju przelewu.

W dyspozycji przelewu lub przelewu wewnetrznego podajesz:

numer PRP, z ktérego ma byc zrealizowana,

swoje dane,

dane odbiorcy,

numer rachunku odbiorcy (NRB),

kwote i walute,

tytut,

date realizacji, jesli wskazesz date przysztq mozesz tez ztozy¢ dyspozycje blokady pieniedzy na jej realizacje,

identyfikator ptatno$ci nadany przez odbiorce (dotyczy zlecenia zmiennego),

inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji.

Przelew wys$lemy na rachunek w innym banku krajowym niezwtocznie:

1) w dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje ptatniczq, jednak nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego, chyba ze wskazesz pozniejszy termin jego
realizacji,

2) nie pozniej niz drugiego dnia roboczego, po dniu w ktorym ztozysz dyspozycje ptatniczq, gdy ztozysz jq w formie papierowej, nie dotyczy to
przypadkéw wskazanych w ustawie.

Przelew wewnetrzny udostepniamy na rachunku odbiorcy niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji, jesli nie wskazesz pozniejszego terminu jego

realizacji.

Zrealizujemy dyspozycje ptatniczq z przysztq datq realizacji, jesli zapewnisz na PRP dostepne $rodki w wysokosci umozliwiajgcej jej wykonanie

oraz pobranie prowizji lub optat.

Jesli w dyspozyciji ptatniczej z przysztq datq realizacji wskazesz dzien, ktory nie jest dla nas dniem roboczym, zrealizujemy jg w pierwszym dniu

roboczym po tym dniu.

Zlecenie zmienne zrealizujemy:

1) bez potwierdzenia - obcigzymy Twoj PRP w dniu ptatnosci wskazanym przez odbiorce,

2) 1z potwierdzeniem (funkcja dostepna dla wybranych odbiorcow) - jesli wybierzesz takq opcje, udostepnimy Ci przelew do potwierdzenia
przed dniem ptatnos$ci wskazanym przez odbiorce. Po potwierdzeniu go przez Ciebie obcigzymy Twoéj PRP w dniu ptatnosci.
Przelew mozesz potwierdzi¢ w bankowosci elektronicznej lub w bankowosci telefonicznej, o ile udostepniamy takq mozliwos¢.

Jesli dzien ptatnosci nie jest dniem roboczym, zrobimy to w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

Jesli odbiorca zlecenia zmiennego przekaze nam dane do przelewu, po wskazanym dniu ptatnosci, obcigzymy Twoj PRP:

1) pierwszego dnia roboczego po dniu ich przekazania,

2) po potwierdzeniu, jesli wybrana zostata przez Ciebie opcja zlecenia zmiennego z potwierdzeniem.

Przelew w walucie obcej na rachunek prowadzony w innym banku krajowym, wykonamy po przewalutowaniu na walute polskq. Jesli chcesz

zebysmy wystali przelew w walucie obcej bez przewalutowania na walute polska, z+6z dyspozycje przelewu zagranicznego, o ktérym piszemy w

rozdziale 6.

Przelew wewnetrzny w walucie obcej, ktéra jest inna niz waluta rachunku odbiorcy, wykonamy po przewalutowaniu na walute rachunku

odbiorcy. Mozesz zrobi¢ przelew wewnetrzny tylko w walucie swojego rachunku albo w walucie rachunku odbiorcy.

O 0 ~NONUT D W —
—_— e T

Polecenie zaptaty

24.

25.

26.

21.
. Jesli otrzymamy kilka polecen zaptaty, dotyczqcych Twojego PRP, do realizacji w jednym terminie, obcigzymy Twoj PRP w kolejnosci ich

29.

30.

Polecenie zaptaty zrealizujemy wytqcznie z PRP:

1) o0s6b petnoletnich,

2) w walucie polskiej.

Polecenie zaptaty to obcigzanie Twojego PRP kwotami wskazywanymi przez odbiorce. Realizujemy je na podstawie Twojej wcze$niejszej zgody,
ktora zawiera:

1) Twoje dane (imie i nazwisko, adres),

otrzymane od banku odbiorcy traktujemy jako Twojq zgode,

odbiorcy (w sposob przez niego wskazany) i nam (osobiscie, przesytka pocztowq lub poprzez doreczenie w formie papierowej przez inng
osobe do oddziatu albo agenciji),

3) w bankowosci elektronicznej, jesli dopuszczamy takg mozliwosé.

Zgode rejestrujemy do 3 dni roboczych od jej otrzymania.

W dniu otrzymania polecenia zaptaty obcigzymy Twdj PRP.

2) numer PRP (NRB), z ktorego ma byc¢ realizowane polecenie zaptaty,

3) informacje, czy jestes konsumentem w rozumieniu przepisow prawa,

4) nazwe i adres odbiorcy,

5) identyfikator odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany w przypadku odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),

6) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez odbiorce,

7) Twoj podpis, zgodny ze wzorem podpisu ztozonym u nas - dla zgdd sktadanych w formie papierowej.

Zgode na obcigzanie PRP sktadasz:

1) tylko odbiorcy (w sposob przez niego wskazany) - wtedy odbiorca moze jg nam dostarczyé, jesli jej nie dostarczy, to polecenie zaptaty

)

wptywu, a jesli kwota jednego z nich przekroczy wysoko$¢ pieniedzy na PRP, pominiemy je i zrealizujemy nastepne.

Mozesz odwota¢ polecenie zaptaty, ktorego jeszcze nie zrealizowali$my nie pozniej niz do korca dnia roboczego przed dniem, w ktérym mamy
je zrealizowa¢. Wtedy nie obcigzymy Twojego PRP. Dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty mozesz ztozy¢ w oddziale albo
bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwos¢.

Jesli chcesz cofng¢ zgode, mozesz przekaza¢ te dyspozycje w ten sam sposéb co zgode. Rejestrujemy jq do 3 dni roboczych od otrzymania. Gdy
po zarejestrowaniu cofniecia Twojej zgody otrzymamy polecenie zaptaty, nie zrealizujemy go.
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31.

32.

Nie zrealizujemy polecenia zaptaty, jezel:

1) nie zostata przez Ciebie udzielona zgoda lub zostata ona cofnieta,

2) kwota pieniedzy na PRP nie wystarczy na jego realizacje w catosci, w tym na prowizje i optaty,

3) PRP zostat zamkniety,

4) zostato przez Ciebie odwotane przed jego zrealizowaniem,

5) odbiorca zostat przez Ciebie zablokowany.

Pamietaj, Ze mozesz zablokowa¢ realizacje polecen zaptaty na swoim PRP. Blokada moze dotyczy¢ wszystkich lub wskazanych przez Ciebie
odbiorcow. Mozesz to zrobi¢ w:

1) oddziale albo

2) bankowosci elektronicznej albo bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takg mozliwosé.

ROZDZIAL 6. PRZELEW ZAGRANICZNY/WALUTOWY (PRZELEW ZAGRANICZNY)

Przelew zagraniczny wysytany

1.

10.

11.
12.

Realizujemy przelewy zagraniczne w:

1) walutach obcych, ktore okreslamy w Komunikacie oraz

2) walucie polskiej, jesli bank odbiorcy prowadzi rozliczenia w tej walucie.

Przelew realizujemy z dostepnych $rodkow na PRP (forma bezgotowkowa) lub z Twojej wptaty gotowkowej.

Przelew zagraniczny mozemy zrealizowac jako:

1) Standard - kwote przelewu udostepnimy pierwszemu bankowi uczestniczgcemu w realizacji przelewu nie pozniej niz:
a) pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej do SEPA w walucie EUR albo
b) drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej w przypadku pozostatych rodzajow,

2) Pilny - dla transakcji bezgotowkowych, wytqcznie w walutach wskazanych w Komunikacie - kwote przelewu udostepnimy pierwszemu
bankowi uczestniczgcemu w realizacji przelewu nie pdzniej niz:
a) w dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej do SEPA w walucie EUR,
b) pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej, w przypadku pozostatych rodzajow,

3) Natychmiastowy - polecenie przelewu SEPA, ktore realizujemy 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe - o udostepnieniu przelewow
Natychmiastowych oraz o zakresie, w jakim sq wykonywane poinformujemy w Komunikacie.

Dyspozycje przelewu zagranicznego mozesz ztozyé w:

1) oddziale, w formie wypetnionego formularza - jesli formularz wypetniamy my, masz obowiqzek przekaza¢ nam informacje i dokumenty (np.
faktura, kontrakt), ktore zawierajg dane niezbedne do jego realizacji, wymienione ponizej,

2) serwisie internetowym,

3) aplikacji mobilnej,

4) bankowosci telefonicznej.

W dyspozycji przelewu zagranicznego podajesz, o ile Cie poprosimy:

1) kwote i walute,

2) nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres odbiorcy,

3) numer rachunku odbiorcy - IBAN albo NRB8,

4) instrukcje kosztowq SHA (dzielone) - Ty pokrywasz nalezne nam prowizje i optaty, odbiorca pokrywa koszty pozostatych bankow

uczestniczqcych w realizacji przelewu - dla przelewéw do krajow EOG dopuszczalne jest stosowanie wytqcznie instrukcji kosztowej SHA.
Jesli nie wskazesz instrukcji kosztowej, przelew jest realizowany z instrukcjq kosztowq SHA,

) numer PRP, z ktorego zlecasz przelew albo walute wptaty, jesli przelew jest realizowany w formie gotowkowej,

) swoje dane,

) numer rachunku, z ktérego pobierzemy prowizje lub optaty za realizacje przelewu albo walute wptaty, jesli przelew jest realizowany w formie
gotowkowej,

) tryb realizacji - Standard, Pilny, Natychmiastowy - jesli go nie wskazesz, przelew zrealizujemy jako Standard,

)

0

~ o\

tytut,
) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji.
Sposob realizacji przelewu zagranicznego wybieramy, biorgc pod uwage:
1) umowy miedzybankowe,
2) mozliwosci techniczne,
3) przepisy prawa,
z nalezytq staranno$ciq oraz w sposob, ktéry umozliwia jego prawidtowq realizacje, na podstawie przekazanych przez Ciebie danych.
Rodzaj przelewu zagranicznego okreslamy na podstawie podanych przez Ciebie danych i realizujemy go jako:
1) polecenie przelewu SEPA (polecenie przelewu SEPA):
a) do bankow, ktore dziatajq na obszarze SEPA,
b) w walucie EUR,
c) zinstrukcjq kosztowq SHA,
d) znumerem rachunku IBAN albo NRB - Twoim i odbiorcy,
e) zlecane bezgotowkowo,
2) polecenie przelewu w walucie obcej wysytane do bankéw krajowych (polecenie przelewu w walucie obcej):
a) z wytgczeniem waluty EUR,
b) z numerem rachunku IBAN albo NRB - Twoim i odbiorcy,
c) zlecane bezgotowkowo,
3) polecenie przelewu do bankow zagranicznych (inne niz polecenie przelewu SEPA) majgcych siedzibe w EOG - zlecane bezgotowkowo albo
gotowkowo (przekaz pieniezny).
Mozesz zleci¢ dyspozycje przelewu zagranicznego z przysztq datq realizacji, z wyjqtkiem przelewéw Natychmiastowych albo zlecanych w formie
gotoéwkowe;j.
Kwote przelewu zagranicznego oraz prowizje i optaty rozliczymy z Tobg w walucie okres$lonej w dyspozycji:
1) w dniu jej ztozenia albo
2) w dacie przysztej, wskazanej przez Ciebie, z zastosowaniem kursow z Tabeli obowiqzujqcej w tej dacie o godzinie 8:00.
Jesli realizujemy przelew zagraniczny do kraju EOG:
1) w walucie EUR, uznamy rachunek banku odbiorcy kwotq przelewu nie pozniej niz pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
rozliczenia z Tobg,
2) w walutach innych niz EUR, uznamy rachunek banku odbiorcy kwotq przelewu nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu rozliczenia z Tobaq,
wskazany czas moze ulec wydtuzeniu o jeden dzien roboczy, jesli ztozysz dyspozycje w formie papierowej.
Do momentu obcigzenia Twojego PRP mozesz zrezygnowac z realizacji przelewu zagranicznego bez ponoszenia optat.
Po obcigzeniu Twojego PRP albo wptacie gotéwki mozesz ztozy¢ dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego:
1) jesli nie wystalismy jeszcze przelewu zagranicznego, to go nie wyslemy i zwrocimy Ci pienigdze, w tym prowizje i optaty pobrane za jego
realizacje:

8
9
1
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a) w formie bezgotowkowej, gdy przelew zagraniczny byt tak rozliczany - na ten sam PRP albo, o ile dopuszczamy takq mozliwosé, na inny
wskazany przez Ciebie rachunek,
b) w formie gotowkowej, gdy przelew zagraniczny byt tak rozliczony - w walucie, ktorg nam wptacites albo w innej walucie albo na Twoj
rachunek, ktory wskazesz,
za dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego niezrealizowanego pobieramy optate,
2) jesli wystalismy przelew zagraniczny, to dziatamy zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy w rozdziale 7 punkty 17-21.
13. Jesli bank, ktory posredniczy w realizacji przelewu zagranicznego lub bank odbiorcy zwrécit pienigdze (bez Twojej dyspozycji anulowania), to
zwrocimy Ci je zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy w rozdziale 7 punkty 17, 19-21.
14. W dniu rozliczenia anulowanej albo zwréconej kwoty przelewu zagranicznego oraz kosztéow innych bankéw, ktore uczestniczyty w jego realizacji,
stosujemy kursy z tego dnia, na zasadach, o ktorych piszemy w rozdziale 4 punkty 19-20.
15. Jesli chcesz uzupetni¢, zmieni¢ lub ztozy¢ zapytanie dotyczqce przelewu zagranicznego, mozesz ztozy¢ dyspozycje wykonania dodatkowych
czynnosci. Jezeli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji, poinformujemy Cie o tym i zwrocimy Ci pobrang prowizje.

Przelew zagraniczny otrzymywany

16. Przelew zagraniczny uznajemy za otrzymany, gdy wptynety do nas pienigdze i dane, ktére umozliwiajq jego realizacje.
17. Jesli w przelewie zagranicznym nie ma numeru Twojego PRP (przekaz pieniezny), nie powiadomimy Cie o jego wptywie, ale mozemy go
zrealizowa¢ pod warunkiem, ze:
1) sq w nim dane umozliwiajgce Twojq identyfikacje (imie i nazwisko oraz adres lub inne dane np. numer dokumentu tozsamo$ci) oraz
2) zgtosisz sie do oddziatu w ciggu 20 dni roboczych.
W innym przypadku zwrocimy pienigdze do banku, z ktorego je otrzymali$my.
18. Realizujemy przelewy zagraniczne otrzymywane jako:
1) polecenie przelewu SEPA:
a) od bankow, ktore dziatajq na obszarze SEPA,
b) w walucie EUR,
c) zinstrukcjq kosztowq SHA,
d) z numerem rachunku IBAN - Twoim i osoby zlecajqcej,
2) polecenie przelewu w walucie obcej otrzymane z bankow krajowych:
a) zwytgczeniem waluty EUR,
b) z numerem rachunku IBAN albo NRB - Twoim i osoby zlecajqcej,
3) polecenie przelewu od bankéw zagranicznych, inne niz polecenie przelewu SEPA.
19. Rozliczymy otrzymany przelew zagraniczny:
1) jesli przelew zawiera numer PRP - przez jego uznanie,
2) jesli przelew nie zawiera numeru PRP przez:
a) uznanie wskazanego przez Ciebie Twojego PRP,
b) wyptate w formie gotowkowej w wybranej przez Ciebie walucie, o ile udostepniamy obstuge gotowkowq w danej walucie w danym
oddziale.
20. Rozliczymy:
1) kwote przelewu zagranicznego,
2) nasze prowizje lub optaty, jesli w przelewie zostata wskazana instrukcja kosztowa SHA albo BEN (odbiorca pokrywa prowizje i optaty
wszystkich bankéw biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego),
3) zaliczki na podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jesli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym.
Do wyliczenia przychodu do opodatkowania, zaliczki na podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zastosujemy kurs $redni
NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajqcego dzien uzyskania przychodu.
21. Kwote przelewu zagranicznego przekazemy Ci w petnej wysokosci, a prowizje i optaty, jesli sq nalezne, lub zaliczki na podatek dochodowy
i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobierzemy odrebnie (nie potrgcimy ich z kwoty przelewu).
22. Jedli sie tak umowimy, mozemy:
1) pomniejszy¢ kwote przelewu zagranicznego o prowizje i optaty, jesli sq nalezne, lub zaliczke na podatek dochodowy i sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne, albo
2) rozliczy¢ prowizje i optaty lub zaliczke na podatek dochodowy i sktadke na ubezpieczenie zdrowotne z innego Twojego rachunku niz PRP
wskazany w przelewie zagranicznym.
23. Twoj PRP uznamy w dniu otrzymania pieniedzy oraz komunikatu zawierajgcego informacje o warunkach przelewu zagranicznego lub w dacie
pozniejszej, jesli taka zostata wskazana w tym komunikacie.
24. Mozesz ztozy¢ dyspozycje:
1) odmowy przyjecia przelewu zagranicznego,
2) anulowania przelewu zagranicznego - nie dotyczy to polecenia przelewu SEPA, gdy Twoj PRP zostat juz uznany kwotq przelewu
zagranicznego,
na podstawie ktorej zwrécimy przelew do banku, z ktérego go otrzymali$my,
3) wykonania dodatkowych czynnosci, ktore obejmujq poszukiwanie przelewu zagranicznego albo inne wyja$nienia.

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE

Transakcje nieautoryzowane

1. Zwrécimy Ci kwote nieautoryzowanej transakcji albo przywrécimy PRP do stanu, jaki by istniat, gdyby ona nie wystagpita, jesli:
1) stwierdzimy wystgpienie takiej transakcji lub
2) otrzymamy stosowne zgtoszenie o jej wystgpieniu.
2. Zrobimy to:
1) niezwtocznie, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego, po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji, ktorqg zostat obcigzony
PRP lub po dniu, w ktérym otrzymamy stosowne zgtoszenie,
2) z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia PRP kwotq nieautoryzowanej transakgji.
3. Nie zwrécimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakgcji jesli:
1) zgtosisz jg po 13 miesigcach od dnia obcigzenia PRP lub od dnia, w ktérym transakcja miata byé¢ wykonana,
2) bedziemy mie¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej
organy powotane do $cigania przestepstw.
4. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje:
1) w petnej wysokosci, jesli doprowadzites do nich:
a) umyslnie albo
b) przez naruszenie co najmniej jednej z zasad bezpieczenstwa, ktore opisalismy w Regulaminie, umysinie lub wskutek razqcego
niedbalstwa,
c) przez naruszenie co najmniej jednego z obowigzkow wynikajgcych z ustawy, umysinie lub wskutek razqcego niedbalstwa,
2) do rownowartosci 50 EUR w walucie polskiej, jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
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a) postuzenia sie kartg utraconq albo skradziona,
b) przywtaszczenia karty.
5. Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje:
1) po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty,
2) jesli nie zapewnimy Ci mozliwosci ich zgtoszenia, w sposob opisany w punkcie 15,
3) jesli nie wymagamy silnego uwierzytelnienia lub
4) jesli nie miates mozliwo$ci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakcji,
chyba ze doprowadzite$ do nich umysinie.
6. Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje takze, jesli utrata karty przed wykonaniem transakcji wynikata z dziatania lub
zaniechania naszego lub podmiotu, ktéry $wiadczy dla nas ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.
7. Warto$¢ 50 EUR w walucie polskiej okreslamy wedtug $redniego kursu NBP z dnia transakgji kartq.

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje

8. Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji, jesli dyspozycje ptatniczg:

1) sktadasz nam bezposrednio Ty,

2) zainicjowat odbiorca lub zostata zainicjowana za jego posrednictwem, a jego dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ustawg. W
takim przypadku niezwtocznie przywrécimy PRP do stanu, jaki by istniat gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji. Nastqpi to z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia PRP. Zwrécimy réwniez optaty i prowizje, jesli je
pobralismy.

9. Nie odpowiadamy za transakcje wymienione powyzej, jesli:

1) zgtosisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji po 13 miesigcach od dnia obcigzenia PRP lub od dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ wykonana,

2) udowodnimy, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z powodu sity wyzszej lub z innych przepisow prawa,

4) podasz w dyspozycji ptatniczej nieprawidtowy numer rachunku (unikatowy identyfikator).

10. Jesli otrzymamy pieniqdze na Twojq rzecz, zgodnie z ustawg, ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie w przypadku, gdy nie wykonalismy lub

nienalezycie wykonalismy transakcje. Niezwtocznie przekazemy Ci pienigdze albo uznamy Twéj PRP i doprowadzimy go do stanu, jaki bytby w

przypadku jej prawidtowego wykonania, w tym z wiasciwg datq waluty.

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji

11. Mozesz zazqda¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego pos$rednictwem po jej wykonaniu - do
8 tygodni od daty obcigzenia PRP, jesli:
1) odbiorca nie wskazat kwoty transakcji w momencie autoryzacji i
2)  kwota jest wyzsza od kwoty jakiej mogte$ sie spodziewac z uwagi na rodzaj i wartos¢ wezesniejszych transakgji, warunki wskazane w
umowie i istotne dla tej sprawy okolicznosci.
12. Mozemy wymagac¢ od Ciebie przedstawienia okolicznosci faktycznych, ktére potwierdzajq spetnienie wymienionych wyzej warunkéw. Nie
mozesz powotywac sie na przyczyny zwiqzane z przewalutowaniem, jesli zastosowali$my przy nim kurs zgodnie z Regulaminem.
13. Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:
1) zgoda na jej wykonanie zostata nam bezposrednio udzielona przez Ciebie lub
2) informacja o przysztej transakgji zostata Ci dostarczona co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub udostepniana przez okres
co najmniej 4 tygodni przez nas lub odbiorce, w uzgodniony sposéb.
14. W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymaliémy Twoje zgdanie zwrotu, zwrécimy na PRP petng kwote transakgji albo podamy Ci
uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy, do ktérych mozesz sie odwotac, jesli nie zgadzasz sie z naszym
uzasadnieniem.

Zgtoszenie transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

15. Transakcje nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane mozesz zgtosic:
1) telefonicznie,
2) w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub
3) osobiscie w oddziale.

Zwrot pieniedzy

16. Jesli po wystaniu pieniedzy do innego banku lub po przekazaniu ich odbiorcy, dla ktérego prowadzimy rachunek, zazqgdasz zwrotu kwoty
transakcji, podejmiemy probe odzyskania pieniedzy. Gdy Twoja dyspozycja ptatnicza zawierata nieprawidtowy numer rachunku zrobimy to w
trybie wskazanym w ustawie.

17. Otrzymasz zwrot pieniedzy, jesli:

1) inny bank je nam odesle lub
2) ich odbiorca, dla ktorego prowadzimy rachunek, zgodzi sie na ich zwrot i obcigzenie swojego rachunku zwracang kwotq.

18. Jesli nie otrzymasz zwrotu pieniedzy, a Twoja dyspozycja ptatnicza zawierata nieprawidtowy numer rachunku, mozesz do nas wystgpi¢ o
podanie danych odbiorcy, w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie.

19. Nie zwracamy pobranych optat i prowizji. Zwrot rozliczymy na obcigzony wczes$niej PRP lub w gotéwce - w zaleznosci od sposobu pierwotnego
rozliczenia.

20. Jesli PRP zostat zamkniety, po zgtoszeniu sie do oddziatu mozesz wskaza¢ inny rachunek prowadzony przez nas albo wyptaci¢ pienigdze w
gotowce.

21. Jesli inny bank przekaze nam pieniqdze, a nastepnie zazqda ich zwrotu, zwrdcimy je, jesli nie przekazali$my Ci ich jeszcze, albo nie
powiadomilismy Cie o ich wptywie. Jesli jednak przekazalis$my Ci je albo powiadomiliémy Cie o ich wptywie, aby$my mogli je zwroci¢ musisz
wyrazi¢ na to zgode i upowazni¢ nas do obcigzenia PRP zwracang kwotg.

22. W szczeg6lnym przypadku, gdy zqdanie zwrotu wynika ze wskazania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy, powiadomimy Cie pisemnie
o terminie, w ktérym masz zwrécic pienigdze. Jesli tego nie zrobisz i bank zleceniodawcy zazqda Twoich danych, przekazemy je w terminach i
zakresie wskazanym w ustawie.

Inne wazne zasady

23. Aby skorygowac¢ nieprawidtowo zarejestrowane transakcje na PRP mozemy uzna¢ lub obcigzy¢ Twoj PRP, o ile nie spowodujemy na nim
zadtuzenia przeterminowanego.
24. PRP uznajemy na podstawie NRB albo IBAN, bez weryfikowania poprawnosci pozostatych danych odbiorcy.
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ROZDZIAL 8. PEENOMOCNICTWO DO PRP

Zasady ogblne

Jesli masz petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do PRP.

Mozesz mie¢ nie wiecej niz dwoch petnomocnikow do PRP jednoczes$nie.

Nie przyjmujemy petnomocnictw, w ktorych jest warunek, ze pefnomocnicy muszq dziata¢ tqcznie.

Petnomocnictwo przestaje obowigzywac z chwilg:

1) jego odwotania,

2) uplywu czasu, na jaki zostato udzielone,

3) $mierci petnomocnika,

4) Twojej $mierci, a z tresci petnomocnictwa nie wynika inaczej,

5) rozwigzania umowy.

5. W petnomocnictwie musisz poda¢ dane potrzebne do identyfikacji Ciebie i petnomocnika, co najmniej: imie i nazwisko, numer PESEL (date
urodzenia, jesli nie ma numeru PESEL) oraz serie i numer dokumentu tozsamosci.

6. Pozostate wymagane przez nas dane petnomocnika czyli: obywatelstwo, status dewizowy, data i miejsce oraz kraj urodzenia, data waznosci

dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania oraz nazwisko panienskie matki mogq by¢ umieszczone w petnomocnictwie lub petnomocnik moze

je nam poda¢ osobiscie (np. dostarczajgc petnomocnictwo).

o=

Sposoby udzielenia i odwotania petnomocnictwa

7. Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ lub je odwotac:

1) aktem notarialnym,

2) na pismie (mozesz skorzysta¢ z gotowego formularza, dostepnego na stronie internetowej i w oddziatach),

3) elektronicznie z podpisem kwalifikowanym,

4) w serwisie internetowym,

5) w aplikacji mobilnej, o ile dopuszczamy takg mozliwosc,

6) w bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwosc.

8. Mozesz wysta¢ petnomocnictwo lub odwota¢ petnomocnictwo korespondencyjnie lub moze je nam dostarczy¢ inna osoba do oddziatu albo
agencji w formie papierowej, jesli Twoja tozsamosc¢ i wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu zostanie poswiadczona w sposob, ktory opisujemy w
punkcie 9.

9. Jesli udzielasz lub odwotujesz petnomocnictwo na pismie poza oddziatem albo agencjq (nie mozemy zweryfikowa¢ Twojej tozsamosci), to
wymagamy, by Twojq tozsamos¢ i wiasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt:

1) polski notariusz,

2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul,

3) zagraniczny notariusz (wéwczas wymagamy klauzuli apostille) - jego tres¢ powinna by¢ przettumaczona na jezyk polski przez konsula lub
ttumacza przysiegtego. Mozemy réwniez wymagac, zeby poswiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzula apostille byta
przettumaczona na jezyk polski w ten sam sposob.

10. Poswiadczenie Twojej tozsamosci i wiasnoreczno$ci Twojego podpisu nie jest wymagane, gdy:

1) udzielasz petnomocnictwa adwokatowi lub radcy prawnemu lub podpiszesz je kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) odwotanie petnomocnictwa podpiszesz kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do PRP udzielonego w formie dyspozycji na naszym formularzu

11. Typy petnomocnictw:

1) bez ograniczen - petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje w takim samym zakresie jak Ty, z wyjgtkiem:
a) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
b) udzielania dalszych petnomocnictw,
c) wypowiadania lub zmieniania umowy,
d) sktadania dyspozycji zmiany Twoich danych osobowych i teleadresowych oraz sposobu przekazywania Ci informacji dotyczgcych

Twoich produktéw oraz Twoich zg6d marketingowych,

e) zawierania umowy o ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej.

2) rodzajowe - petnomocnik moze dokonywaé dyspozycji w zakresie okreslonym przez Ciebie.

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do PRP w innej formie

12. Petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje w takim samym zakresie jak Ty, z wyjqtkiem:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
2) udzielania dalszych petnomocnictw,
3) wypowiadania lub zmiany umowy,
4) sktadania dyspozycji zmiany Twoich danych osobowych i teleadresowych oraz sposobu przekazywania Ci informaciji dotyczgeych Twoich
produktow oraz Twoich zgéd marketingowych,
5) zawierania innych umow,
chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika inaczej.

ROZDZIAL 9. ZASADY POBIERANIA PROWIZJI | OPLAT

1. Prowizje i optaty pobieramy zgodnie z Taryfq.

2. Za dyspozycje inicjowane przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej pobieramy takie same prowizje i optaty, jak za
analogiczne dyspozycje sktadane w bankowosci elektroniczne;.

3. W przypadku rozwigzania umowy, optaty okresowe pobieramy proporcjonalnie za okres obowigzywania umowy. Optaty, ktére pobralismy
z gory, zwrécimy proporcjonalnie.

4. Taryfe oraz Dokument dotyczqcy optat dostarczamy Ci na trwatym no$niku przed zawarciem umowy. Aktualna Taryfa oraz Dokument
dotyczqcy optat dostepne sq w oddziatach i agencjach oraz na stronie internetowe;.

ROZDZIAL 10. ZMIANA REGULAMINU | TARYFY

Zmiana Taryfy

1. Mozemy podwyzszy¢ wysokos¢ danej prowizji lub optaty okreslonej w Taryfie nie wiecej niz o wysoko$¢ wskaznika podwyzszenia prowizji i
optat (wskaznik podwyzszenia) wyrazonego w procentach, ktory wyliczymy w sposob opisany ponizej.
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2. Wskaznik podwyzszenia na dany rok kalendarzowy wyliczamy na podstawie $redniej arytmetycznej dwéch wskaznikéw, ktére Gtowny Urzqd
Statystyczny (GUS) ogtasza i publikuje na swojej stronie internetowej (www.stat.gov.pl):

1) $redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok ubiegty w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok,
wyrazonego w procentach,

2) wskaznika wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw, obliczonego narastajgco za okres 12
miesiecy roku ubiegtego w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok, wyrazonego w procentach.

Wyliczony wskaznik podwyzszenia zaokrqglamy do dwoch miejsc po przecinku.

3. Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej prowizji lub optaty nie czeSciej niz raz w roku kalendarzowym. Jesli nie podwyzszymy danej prowizji lub
optaty w danym roku kalendarzowym, bedziemy mogli to zrobi¢ w kolejnym roku kalendarzowym. Dodamy do siebie wyliczone wskazniki
podwyzszenia, za ostatnie nastepujgce po sobie lata, w ktorych nie podwyzszyliSmy danej prowizji lub optaty. Maksymalnie dodamy do siebie
wyliczone wskazniki podwyzszenia za nie wiecej niz 5 nastepujqgcych po sobie lat.

4. Jesli GUS zaprzestanie publikowania wskaznikow zastosujemy odpowiednie wskazniki publikowane w ich miejsce.

5. Gdy wprowadzimy nowe ustugi, mozemy wprowadzi¢ za nie prowizje lub optaty, a Ty zdecydujesz czy chcesz z tych ustug korzystac.

Zmiana Regulaminu

6. Mozemy zmienia¢ Regulamin, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub uchylone bgdz zmienione obowiqzujgce przepisy prawa, ktore majq bezposredni wptyw na ich zmiane tylko
w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystad,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjelismy dziatania, zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Regulamin zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez dostawcéw ma
wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedqg
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Regulamin zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na nasze ustugi,

5) sqd, NBP, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ administracji publicznej
wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Regulamin. Regulamin zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z
tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujq, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

7. Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Regulaminu, ktore sq postanowieniami niedozwolonymi.

Sposob, w jaki informujemy o zmianach Taryfy i Regulaminu

8. O zmianach Taryfy i Regulaminu, poinformujemy Cie:
1) w serwisie internetowym,
2) e-mailem lub
3) korespondencyjnie,
na trwatym no$niku, nie pozniej niz 2 miesiqce przed wejsciem w zycie zmiany. Wskazemy Ci co zmieniamy, jak i dlaczego (okolicznosci
faktyczne), podstawe prawng oraz date wejscia w zycie zmiany.
9. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, poinformuj nas o tym przed dniem ich wejcia w zycie. Mozesz:
1) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktorym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktorym te zmiany
wesztyby w zycie,
2) zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia - wtedy umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien ich wejscia w zycie.
W obydwu przypadkach nie poniesiesz zadnych optat. Pamietaj, zeby zadysponowa¢ pieniedzmi, ktore sq na PRP.
Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz sie na zmiany - nie wypowiesz umowy albo nie zgtosisz sprzeciwu - uznamy, ze je akceptujesz.
10. W ten sam sposob mozesz zgtosi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe w przypadku, o ktérym mowa w rozdziale 11 punkt 5.

ROZDZIAL 11. ZADEUZENIE PRZETERMINOWANE | INNE NALEZNOSCI

Zadtuzenie przeterminowane

1. Zadtuzenie przeterminowane powstanie, jesli dojdzie do przekroczenia dostepnych $rodkow, gdy:
1) rozliczymy transakceje kartq, w tym transakcje offline albo jesli przewalutujemy kwote transakcji,
2) pobierzemy prowizje lub optate,
3) pobierzemy zaliczke na podatek dochodowy lub sktadke na ubezpieczenie zdrowotne od emerytury lub renty z zagranicy, ktore wptywajq na
Twoje PRP,
4) potrgcimy zwroconq Ci wezesniej kwote transakeji w sytuacii, o ktorej piszemy w rozdziale 13 punkt 13.

2. Kazdy wptyw na PRP pomniejsza zadtuzenie przeterminowane, az do jego catkowitej sptaty.

3. Od kwoty zadtuzenia przeterminowanego pobieramy odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Jest ona
rowna aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, okreSlonych prawem.

4. Jesli zmieni sie wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, rownocze$nie i analogicznie zmieni sie wysoko$¢ stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego. Poinformujemy Cie o tym w Komunikacie, do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpita zmiana.

5. W trakcie trwania umowy ramowej mamy prawo zmieni¢ sposob ustalania stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Mozemy to
zrobi¢ tylko wtedy, kiedy zmieni sie prawo dotyczgce odsetek od zadtuzenia przeterminowanego i w sposob, ktory wynika z tej zmiany.
Poinformujemy Cie o tym na trwatym no$niku, w sposéb o ktérym piszemy w rozdziale 10 punkt 8.

6. Okres zadtuzenia przeterminowanego liczymy od pierwszego dnia po dniu powstania tego zadtuzenia do dnia jego sptaty witqcznie.

7. Kiedy powstanie zadtuzenie przeterminowane, poinformujemy Cie o tym co najmniej w jeden z ponizszych sposobow:

1) SMS-em,

2) telefonicznie,

3) listownie, wyslemy monit lub zawiadomienie,

4) e-mailem,

5) w bankowosci elektronicznej,

6) osobiscie

w odstepach czasu, ktére umozliwiq Ci sptate zadtuzenia przeterminowanego.
8. Za listowne informowanie Cie o zadtuzeniu przeterminowanym pobierzemy optate w wysokos$ci zgodnej z Taryfq, maksymalnie za dwa listy.
9. Jesli powstanie nowe zadtuzenie, poinformujemy Cie o nim i pobierzemy optaty, wedtug zasad opisanych powyzej.
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Zasady potrgcenia nalezno$ci

10.

11.

Jesli na PRP wystqpiq:

1) zadtuzenie przeterminowane,

2) naleznosci z tytutu zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od rent i emerytur z zagranicy, ktore do nas
wplywajg,

mozemy potrqci¢ nalezng kwote zadtuzenia z Twojego PRP lub z innych rachunkéw, ktére prowadzimy. Jest to umowne prawo potrgcenia.

Jesli rachunek, z ktérego potrgcimy nalezno$¢, jest w innej walucie niz PRP, na ktorym jest zadtuzenie, przewalutujemy kwote na sptate

naleznosci, zgodnie z zasadami, o ktérych piszemy w rozdziale 4 punkt 19.

ROZDZIAL 12. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY O KARTE

Rozwigzanie umowy

1.

4.

Umowa rozwiqzuje sie:

1) jesli Ty lub my jg wypowiemy i uptynie okres wypowiedzenia,

z zastrzezeniem przypadkéw, gdy rozwigzanie nastepuje w wyniku sprzeciwu lub wypowiedzenia, o ktérych piszemy w rozdziale 10 punkt 9,
2) zuptywem 10 lat od Twojej ostatniej dyspozycji dotyczqcej tego PRP,

3) z dniem Twojej $Smierci.

Pamietaj, zeby w przypadku rozwigzania umowy zadysponowac pieniedzmi na PRP.

Jesli umowa zostata wypowiedziana masz obowiqzek, najpézniej do dnia rozwigzania umowy, sptaci¢ cate zadtuzenie z naleznymi odsetkami,
optatami, prowizjami oraz kosztami. Rozwigzanie umowy lub umowy o karte nie zwalnia Cie z obowigzku rozliczenia zobowiqzan finansowych
wynikajqgcych z tych umoéw.

Umowa nie zostanie rozwigzana pomimo tego, ze w ciggu dwoch lat na PRP nie byto zadnych obrotow (dopisywalismy tylko odsetki).

Wypowiedzenie umowy przez Ciebie

5.
6.
1.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, w formie pisemnej. Nie musisz podawa¢ powodu.

Pamietaj, zeby zadysponowac¢ pieniedzmi, ktore sq na PRP.

Jesli wypowiesz umowe, rozwiqze sie ona po miesigcu. Miesigc liczymy od nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas wypowiedzenia. Jesli
miesiqc uptywa w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, umowa rozwiqze sie pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Nie dotyczy to przypadkow, gdy uméwimy sie z Tobg na krotszy okres wypowiedzenia albo wypowiadasz umowe w wyniku sprzeciwu lub
wypowiedzenia, o ktorych piszemy w rozdziale 10 punkt 9.

Rozwigzanie umowy PRP oznacza réwniez rozwigzanie umowy o karte - wydane karty uniewaznimy w dniu rozwigzania umowy PRP.

Jesli zrezygnujesz:

1)z karty wydanej do PRP oznacza to dla nas wypowiedzenie umowy o karte,

2) ze wznowienia karty - umowa o karte rozwiqze sig, gdy Twoja karta straci wazno$c.

Wypowiedzenie umowy przez nas

10.

11.

12.
13.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe PRP, jesli;

) PRP zostat przez Ciebie umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystany do celéw niezgodnych z prawem,

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pienigdze zgromadzone na PRP pochodzq z dziatalnosci przestepczej lub majq zwiqzek z takq
dziatalnosciq,

) na PRP nie byto zadnych operacji przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjqtkiem operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania odsetek od
zgromadzonych na PRP pieniedzy,

) podasz nieprawdziwe informacje lub zataisz prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie umowy PRP, jezeli podanie prawdziwych
informacji powodowatoby odrzuceniem wniosku,

) nie przebywasz legalnie na terytorium EOG,

)

)

—_

3

N

masz inng umowe rachunku u dostawcy na terytorium Polski, ktéra umozliwia wykonywanie transakcji zgodnie z ustawaq,

nie mamy mozliwo$ci wykonywania obowigzkéw zwigzanych ze $rodkami bezpieczefistwa finansowego, ktére naktada na nas ustawa
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

8) zaistniejq inne okolicznosci przewidziane przepisami prawa.

Jesli wypowiemy umowe, rozwigze sie ona po 2 miesigcach, ktore liczymy od pierwszego dnia po doreczeniu Ci wypowiedzenia, z
uwzglednieniem punktu 12. Jesli 2 miesigce uptywajq w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, umowa rozwiqze sie pierwszego dnia
roboczego po tym dniu.

W przypadkach, o ktorych piszemy w punkcie 10 podpunkt 1-2 i 4 wypowiedzenie umowy PRP nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.
Umowe wypowiadamy w formie pisemnej z podaniem powodéw wypowiedzenia. Nie przekazemy Ci tej informacji, jesli przekazanie jej
zagrazatoby bezpieczenstwu narodowemu lub porzgdkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w tym z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

~ O\ 1

Odstgpienie od umowy o karte

14.

Mozesz odstqpi¢ od umowy o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, jesli nie byta uzyta do wykonania transakgcji
ptatniczej.

ROZDZIAL 13. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1.

Mozesz ztozy¢ reklamacje:

1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych oddziatach lub agencjach,

3) na pismie - osobiscie w naszych oddziatach lub agencjach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych

oddziatach i agencjach.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko i numer PESEL,

2) aktualny adres do korespondencji,

3) opis zastrzezenia,
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4) jesli to mozliwe - numer PRP, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz swoje oczekiwania wobec
nas w zwigzku z reklamacjq.
3. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.
4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy reklamacje na pi$mie lub w innej formie, ktérq ustalimy.

Sposoby, w jakie odpowiadamy na reklamacje

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkéw z ustawy rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie
skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

7. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy o nowym terminie.

8. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

9. Odpowiedzi na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowiqzkéw z ustawy udzielimy w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek, za pomocq
innego trwatego no$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

10. Odpowiedzi na reklamacje innqg niz dotyczqcq praw i obowiqzkéw z ustawy udzielimy na pismie albo, na Twéj wniosek, w wiadomosci e-mail.

Rozpatrzenie reklamacji transakcji kartq

11. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczqeych transakcji kartq, z uwzglednieniem rozdziatu 7 punkt 1, mozemy uzna¢ Twdj PRP kwotg:
1) transakgji, ktorq reklamujesz oraz
2) zwigzanych z nig prowizji i optat,
z datq dokonania transakcji.

12. Jesli uwzglednimy reklamacje i nie uznaliémy jeszcze PRP, zgodnie z punktem 11, uznamy PRP reklamowang kwotq z datq dokonania transakcji.
Zwrécimy rowniez prowizje i optaty zwigzane z tq transakcjq, jezeli je pobralismy.

13. Jesli uznamy Twoj PRP reklamowang kwotg, a punkt, w ktérym zrobiono zakupy, odda te kwote na PRP w zwigzku ze zwrotem albo reklamacjq
towaru lub ustugi, mamy prawo obcigzy¢ Twoj PRP kwotq, ktérq wczesniej go uznali$my.

Twoje prawa, jesli nie zgadzasz sie z odpowiedziq na reklamacje

14. )esli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w Banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw przed Arbitrem
Bankowym, zgodnie z requlaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl,

15. Mozesz zwréci¢ sie 0 pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

16. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 14. OBOWIAZKI INFORMACY)NE

1. Informacje o wykonanych transakcjach na PRP udostepniamy;

1) na wyciggach, ktore dostarczamy Ci w uzgodniony z Tobq sposob lub

2) w aplikacji mobilnej albo e-mailem albo SMS-em - w przypadku transakcji obcigzeniowych.

2. Jesli masz dostep do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej:

1) udostepniamy Ci informacje o aktualnym saldzie, jego zmianach i wykonanych transakcjach,

2) przesytamy Ci powiadomienia o odmowie wykonania dyspozycji ptatnicze;j.

3. Jesli nie masz dostepu do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej lub wybierzesz inny sposob przekazywania wyciqggéw i powiadomien
o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej, bedziemy je przekazywa¢ w inny, uzgodniony z Tobq sposob.

4. Masz obowigzek na biezgco sprawdza¢ prawidtowo$¢ transakcji i dostepnych $rodkow.

5. Co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat za ustugi powigzane z PRP, za okres wskazany w
zestawieniu.

6. Informacje wymagane w zwigzku z umowq dostarczamy Ci:

1) w serwisie internetowym,

2) e-mailem,

3) korespondencyjnie lub

4) SMS-em.

7. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zqgda¢ od nas w kazdym czasie udostepnienia postanowiert umowy, Regulaminu lub informacji z
art. 27 ustawy w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku. Za Twojq zgodg mozemy przekaza¢ te dokumenty i informacje przez serwis
internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajg dostep do nich przez okres wtasciwy do celéw dostarczania tych
informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

8. Poinformuj nas niezwtocznie, jesli:

1) zmieniq sie Twoje dane - adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer
telefonu, e-mail,

2) stracisz dokument tozsamosci.

9. O zmianie danych lub utracie dokumentu tozsamo$ci mozesz nas poinformowac:

1) na pismie w oddziale albo agencji,

2) w serwisie internetowym,

3) w aplikacji mobilnej,

4) korespondencyjnie lub poprzez doreczenie do oddziatu albo agencji w formie papierowej - w kazdym z tych przypadkéw wymagamy, aby
wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu po$wiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul, notariusz
zagraniczny. Po$wiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli:

a) podpiszesz sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
b) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma Twoje petnomocnictwo,

5) w innej formie, jesli jg dopuszczamy.

10. Korespondencje wysytamy na ostatni podany przez Ciebie adres i numer telefonu.

11. Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczefstwa, mozemy sie z Tobq kontaktowa¢ bezpiecznymi
kanatami komunikacji:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej lub

3) telefonicznie - jesli bedziesz mie¢ watpliwosci, czy to my dzwonimy, przerwij to potgczenie i zadzwon do nas.

12. )edli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenstwa, mozesz sie z nami skontaktowac:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczgeych karty oraz na stronie internetowej,

Strona 16/17

162



4) w oddziale lub agencji.
ROZDZIAL 15. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Dyspozycja na wypadek $mierci, zwrot kosztéw pogrzebu oraz spadkobranie

1. Do PRP mozesz ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci, czyli wskaza¢ osobe, ktorej po Twojej Smierci wyptacimy z niego wskazang kwote.
2. Zasady dotyczqce dyspozycji na wypadek $mierci:
musisz mie¢ petnqg zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
mozesz jq ztozy¢, odwotag, zmieni¢ w kazdym czasie, w formie pisemne;j,
mozesz wskaza¢ matzonka, wstepnych (np. rodzicow, dziadkow, pradziadkow), zstepnych (np. dzieci, wnuki, prawnuki) lub rodzenstwo,
kwota wyptaty nie moze by¢ wyzsza niz 20-krotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
z zysku, ogtaszane przez Prezesa GUS za ostatni miesigc przed Twojq Smierciq, bez wzgledu na liczbe ztozonych przez Ciebie dyspozyciji,
5) mozesz ztozy¢ wiecej niz jedng dyspozycje. Jesli suma wskazanych w nich kwot przekroczy powyzszy limit, wtedy pierwszenstwo ma
dyspozycja ztozona pozniej. Jesli wyptata narusza zasady, o ktorych piszemy wyzej, osoba, ktéra jg otrzymata, musi zwrécic jg Twoim
spadkobiercom,
6) wyptacona kwota nie wchodzi do spadku.
3. Zwrécimy koszty Twojego pogrzebu osobie, ktora je poniosta, jesli przedstawi nam:
1) akt zgonu oraz
2) oryginat rachunkow stwierdzajgcych wysokos¢ poniesionych przez nig kosztow.

2
3
4

Renta i emerytura z zagranicy

4. Jesli na Twoj PRP bedzie wptywac emerytura lub renta z zagranicy mamy obowiqzki wynikajqgce z przepiséw podatkowych i ubezpieczeniowych.
Przekaz nam dokumenty, ktére wskazujq, jaki rodzaj $wiadczenia otrzymujesz oraz czy jest od niego pobierany podatek zagranicg. Zréb to:
1) przed pierwszym wptywem $wiadczenia lub niezwtocznie, jesli ta informacja nie zostata przez Ciebie wczesniej przekazana,
2) kazdorazowo, w przypadku ich zmiany.

Inne postanowienia

5. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy Tobg a nami jest jezyk polski.

6. Przekazywane przez Ciebie dokumenty wystawione w jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez konsula lub thumacza
przysiegtego.

7. Przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ramowej obowiqzuje Ciebie i nas prawo polskie.

8. Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

9. Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, do ktérej mozesz ztozy¢ skarge na nasze dziatanie.

ROZDZIAL 16. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH

W Regulaminie uzywamy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych:

polecenie przelewu - ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytqczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i
polecenia przelewu w walucie obcej,

polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcdw wykonujq dziatalno$¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci w euro (SEPA),

polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkoéw pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce,

polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro,

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych - ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem
karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty,

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosSci gotdwkowych - ustuga polegajgca na wyptacie Srodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy,

wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takg wptate
lub w placéwce dostawcy,

wyptata gotéwki - ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy,

zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej wysokos$ci z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy.
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KOMUNIKAT NR 03/2018_01-DPD |I{“

Z DNIA 27 CZERWCA 2025 R. Bank Polski

LIMITY DLA KARTY DEBETOWE) DO PODSTAWOWEGO RACHUNKU
PLATNICZEGO

1. Maksymalne dzienne limity transakgji ptatniczych:
1) dla 0s6b fizycznych o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych:
a) 5000 zt - transakcje gotowkowe,
b) 10 000 zt - transakcje bezgotowkowe,
c) 10000 zt - transakcje internetowe,
2) dla os6b matoletnich, ktore ukonczyty 13 lat a nie ukonczyty lat 18:
a) 600 zt - transakcje gotowkowe,
b) 600 zt - transakcje bezgotowkowe,
c) 600 zt - transakgji internetowe.
2. Domyslne dzienne limity transakcji ptatniczych:
1) dla 0s6b fizycznych o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych:
a) 5000 zt - transakcje gotowkowe,
b) 10 000 zt - transakcje bezgotowkowe,
c) 10000 zt - transakcje internetowe,
2) osob matoletnich, ktore ukonczyty 13 lat a nie ukonczyty lat 18:
a) 600 zt - transakcje gotowkowe,
b) 600 zt - transakcje bezgotowkowe,
c) 600 zt - transakcje internetowe.

3. Limity dla zblizeniowych transakcji ptatniczych w kraju:

1) 100 zt - dla pojedynczej zblizeniowej transakcji ptatniczej, bez konieczno$ci potwierdzania jej kodem PIN,
2) powyzej kwoty 100 zt - z potwierdzeniem transakcji ptatniczej kodem PIN.

4. Limity dla zblizeniowych transakcji ptatniczych za granicq na terytorium EOG - dla 0s6b fizycznych o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych - warto$¢ pojedynczej zblizeniowej transakcji ptatniczej bez koniecznosci
potwierdzania jej kodem PIN, zalezy od kraju, w ktérym robisz transakcje.

5. Mozesz ptaci¢ kartq zblizeniowo w kraju lub za granicq w ramach ustalonego przez Ciebie dziennego limitu
transakcji bezgotowkowych oraz stanu pieniedzy na koncie, przy czym to zalezy od ustawied technicznych
terminala ptatniczego, w ktorym robisz transakcje. Czasem moze by¢ konieczne potwierdzenie transakcji kodem
PIN niezaleznie od jej kwoty.

6. Maksymalna wysokos$¢ wyptaty gotowki, ktorg mozesz otrzymac¢ przy ptatnosci kartg: 1000 zt (Ustuga VISA
CASH BACK).

Podstawa: ,Regulamin podstawowego rachunku ptatniczego w PKO Banku Polskim SA”
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SZCZEGOtOWE WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | UStUGI BANKOWOSCI
TELEFONICZNEJ ORAZ SKEADANIA OSWIADCZEN

W PKO BANKU POLSKIM S.A.

Obowiqzujq dla uméw zawartych od 27 czerwca 2025 r.

Bank Polski

Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwic¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy piszemy:
e Ty, Ciebie, Twdj - mamy na mysli osobe, ktora korzysta z naszych ustug,
e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski S.A,,

e Szczegbtowe warunki - mamy na mysli ,Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej

oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”.
W Szczeg6towych warunkach znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

SPIS TRESCI

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
ROZDZIAL 2. DEFINICJE

ROZDZIAL 3. ZASADY, NA JAKICH UDOSTEPNIMY Cl BANKOWOSC ELEKTRONICZNA LUB BANKOWOSC TELEFONICZNA

Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

Aktywacja aplikacji mobilnej

Zakres bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

Poziomy dostepu

ROZDZIAL 4. DYSPOZYCJE

Jak ztozy¢ dyspozycje?

Kiedy zrealizujemy dyspozycje?

Ptatno$ci za towary lub ustugi innych podmiotéw niz my

Ustuga dostepu do informacji o rachunku i ustuga inicjowania transakcji ptatniczej

Kiedy mozesz sktada¢ dyspozycje?

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE BLIK

Transakcja BLIK z kodem BLIK

Transakcja BLIK bez kodu BLIK

Transakcja zblizeniowa BLIK

Transakcja BLIK z czekiem BLIK

Przelew na telefon BLIK

ROZDZIAL 6. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Co robimy, zeby zapewni¢ bezpieczefistwo bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?
Jakie sq Twoje obowiqzki, kiedy korzystasz z bankowos$ci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?
Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej?
Nasz kontakt z Tobq

Twdj kontakt z nami

Limity transakcji ptatniczych

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE PEATNICZE

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej

ROZDZIAL 8. ZMIANA SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

Sposob w jaki informujemy o zmianach Szczegétowych warunkéw

ROZDZIAL 9. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

Rozpatrzenie reklamacji transakcji BLIK innych niz nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Twoje prawa jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedzig na reklamacje
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Rozdziat 10. OBOWIAZYWANIE SZCZEGOLOWYCH WARUNKOW 10

Do kiedy obowiqzujq Szczeg6towe warunki? 10
Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej? 10
Kiedy mozemy wypowiedzie¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej? 10
ROZDZIAL 11. POZOSTALE POSTANOWIENIA 1
Ustugi fakultatywne 1
Ustugi lub produkty podmiotow trzecich 1
Inne postanowienia 1
ROZDZIAL 12. WYKAZ USEUG REPREZENTATYWNYCH 1

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Szczegotowe warunki okreslajq zasady:
1) obstugi klientow przez bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej,
2) sktadania o$wiadczen w banku,
3) przeprowadzania i rozliczania transakcji BLIK.
2. W zakresie, ktorego nie opisali$my w Szczeg6towych warunkach, zastosowanie majg postanowienia odpowiedniej umowy.
3. Postanowienia, ktére dotyczq Ciebie, stosujemy odpowiednio do uzytkownika, chyba ze Szczegotowe warunki, umowa lub zakres udzielonego
petnomocnictwa stanowiq inaczej.

ROZDZIAL 2. DEFINICJE

W Szczeg6towych warunkach pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:

aplikacja mobilna - nasza aplikacja na urzqdzenia mobilne, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w niej obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktore
udostepniamy,

autoryzacja - Twoja zgoda na wykonanie dyspozycji,

bankowos¢ elektroniczna (ustuga bankowosci elektronicznej) - ustuga, ktora daje Ci dostep do konta ptatniczego przez internet. Dzieki niej
mozesz przede wszystkim sprawdzi¢ stan konta ptatniczego, zmieni¢ limity ptatnosci bezgotowkowych, transakgji kartq lub ztozy¢ inng dyspozycje.
Dodatkowo ustuga obejmuje tez inne ustugi i produkty, o ile umozliwiamy do nich dostep. Jesli wykorzystujesz bankowos$¢ elektroniczng do ztozenia
dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument ptatniczy. Bankowos$¢ elektroniczna to:

e serwis internetowy,
o aplikacja mobilna,
e bankomat, wptatomat lub stanowisko samoobstugowe,

bankowos¢ telefoniczna (ustuga bankowosci telefonicznej) - ustuga, ktora daje Ci dostep do konta ptatniczego przez serwis telefoniczny lub
kontakt za pomocq $rodkéw zdalnego porozumiewania sie. Dzieki niej mozesz przede wszystkim sprawdzi¢ stan konta ptatniczego lub ztozy¢ innqg
dyspozycje. Dodatkowo ustuga obejmuje tez inne ustugi i produkty, o ile umozliwiamy do nich dostep. Jesli wykorzystujesz bankowo$¢ telefoniczng
do ztozenia dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument ptatniczy,

czek BLIK - ustuga, dzieki ktorej zrealizujesz transakcje ptatniczq. Potrzebujesz do tego:

e kodu do czeku BLIK, ktory wygenerujesz w aplikacji mobilnej,
o wcze$niej ustawionego hasta do czekow BLIK,

dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,

dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatniczq,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest ustawowo wolny od pracy,

hasto do czekéw BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego ciggu cyfr. Generujesz je w serwisie internetowym,
indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktére Ci zapewniamy. Stuzg one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je réwniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji,

klient - konsument, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ z nami umowe,

kod do czeku BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci 9-cyfrowego kodu, ktéry wygenerujesz w aplikacji mobilnej; dzieki niemu
zaptacisz czekiem BLIK,

kod BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci ciggu cyfr, ktére wygenerujesz w aplikacji mobilnej,

komunikat - informacja, ktérq Ci udostepniamy:

e w placéwce,

e na stronie internetowe;j,

e w serwisie internetowym,

o w aplikacji mobilne;j,

o drogq korespondencyjnq lub
e pocztq elektroniczng,

konto ptatnicze (rachunek ptatniczy) - konto osobiste, konto oszczednosciowe, konto walutowe, lokata z opcjq doptat lub wyptat czesciowych,
konto do obstugi lokat,

mPIN - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego ciggu cyfr. Wykorzystasz go w aplikacji mobilnej,

PKO Bank Polski S.A. (bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibq w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej
36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

ptatnos¢ zblizeniowa BLIK - rodzaj transakcji BLIK, ktorq realizujesz przez zblizenie urzqgdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala,

serwis internetowy - nasz serwis na stronie internetowej, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w nim obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktére
udostepniamy,

serwis telefoniczny - nasza infolinia do kontaktu telefonicznego miedzy nami a Tobgq,
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silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie, ktore zapewnia ochrone poufnosci danych. Wymaga wykorzystania co najmniej dwoch sposrod
udostepnionych przez nas indywidualnych danych uwierzytelniajqcych, ktére nalezq do kategorii:

e wiedza o czyms, o czym wiesz wytqcznie Ty,
e posiadanie czego$, co masz wytqcznie Ty,
e Twoje cechy charakterystyczne.

Indywidualne dane uwierzytelniajgce sq integralng czesciq silnego uwierzytelniania i sq niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych,

stanowisko samoobstugowe - stanowisko, w ktérym mozesz samodzielne sktada¢ dyspozycje bez udziatu naszego pracownika. Udostepniamy je w
naszych wybranych placéwkach, w godzinach ich otwarcia,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem pkobp.pl,

system BLIK - system ptatnosci mobilnych zarzqdzany przez Polski Standard Ptatnosci S.A,, ktéry umozliwia przeprowadzanie i rozliczanie
transakcji BLIK,

$rodek zdalnego porozumiewania sie - $rodek porozumiewania sie na odlegto$¢ miedzy Tobq a nami, bez koniecznosci fizycznej obecnosci, za
pomocq potqczenia telekomunikacyjnego, innego niz udostepnionego za pomocq bankowosci elektronicznej i innego niz serwis telefoniczny.
Poinformujemy Cie o rodzajach $rodkéw zdalnego porozumiewania sie w komunikacie,

transakcja BLIK - transakcja ptatnicza realizowana w ramach systemu BLIK,
transakcja ptatnicza - wptata, transfer lub wyptata pieniedzy zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce,

transakcja zblizeniowa BLIK - rodzaj transakcji BLIK, ktérq realizujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub
innego urzqdzenia,

trwaty nosnik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazemy, mozesz:

e przechowywac i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celdéw, w jakich sporzqdzono te informacie,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,

umowa - umowa (w tym regulamin do umowy) miedzy nami a Tobq o nasz produkt lub naszq ustuge, w tym o ustugi maklerskie Biura
Maklerskiego,

urzqdzenie elektroniczne - urzqdzenie, ktére pozwala odbiera¢, przetwarza¢ i wysyta¢ dane przez internet. Spetnia wymagania techniczne, o
ktorych piszemy w Szczegotowych warunkach,

urzgdzenie mobilne - urzqdzenie elektroniczne, ktére mozesz swobodnie przenosi¢ i uzywa¢ w dowolnym miejscu,

ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, ktore nie sq gtéwnym przedmiotem umowy. Mozesz z nich korzysta¢ przez bankowos¢ elektroniczng lub
bankowos¢ telefoniczng,

ustugi maklerskie - ustugi w rozumieniu art. 69 ust. 2 lub 4 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zakresie $wiadczonym przez Biuro
Maklerskie. Mozesz z nich korzysta¢ na podstawie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, ktérq zawierasz z Biurem Maklerskim. Biuro Maklerskie
jest naszq wydzielonq jednostkq organizacyjng, ktéra $wiadczy ustugi maklerskie,

ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

uwierzytelnienie - nasza weryfikacja Twojej tozsamosci lub waznosci uzywania instrumentu ptatniczego, tqcznie z zastosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajqcych,

uzytkownik - osoba fizyczna, ktérq upowaznisz do dziatania w Twoim imieniu i na Twojq rzecz. W przypadku bankowosci elektronicznej lub
bankowosci telefonicznej uzytkownikiem moze by¢ wytqcznie osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

zaufane urzqdzenie elektroniczne - wskazane przez Ciebie urzqdzenie elektroniczne razem z informacjami z jego systemu operacyjnego, w tym
zwigzanymi z internetem i uzywanq przeglgdarkq. Moze stuzy¢ do uwierzytelnienia lub do autoryzacji.

Nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych w Szczeg6towych warunkach zapisaliSmy w nawiasie i pogrubiong czcionkg, a ich wyjasnienia
znajdziesz na koncu.

Pozostate okre$lenia uzywane w Szczegotowych warunkach sq zgodne z definicjami z umowy.

ROZDZIAL 3. ZASADY, NA JAKICH UDOSTEPNIMY Cl BANKOWOSC ELEKTRONICZNA LUB BANKOWOSC TELEFONICZNA

Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

1. W bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozesz obstugiwa¢ udostepniane przez nas produkty i ustugi, w tym ustugi
maklerskie. Zeby$my mogli udostepnic Ci aplikacje mobilng, musisz mie¢ aktywny dostep do serwisu internetowego. Jesli ze wzgledow
bezpieczenstwa zmienimy warunek udostepniania aplikacji mobilnej, poinformujemy o tym w komunikacie.

2. Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej dostajesz po uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu, jesli jest
wymagane.

3. Zeby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, potrzebujesz odpowiedniego sprzetu teleinformatycznego. Nie
ponosimy kosztéw nabycia i utrzymania takiego sprzetu.

4. Zeby korzystac z serwisu internetowego, potrzebujesz urzqdzenia elektronicznego (np. komputer, telefon, tablet) z zainstalowanym wtasciwym
systemem operacyjnym i przeglgdarkq internetowq. System i przeglgdarka muszq mie¢ mozliwo$¢ potgczenia z serwisem internetowym za
pomocq protokotu HTTPS z obstugq certyfikatow SSL z SHA-2.

5. Zeby korzysta¢ z aplikacji mobilnej, musisz mie¢:

1) odpowiednie wyposazenie techniczne, w szczegdlnosci urzqdzenie mobilne, ktore jest powigzane z numerem telefonu operatora sieci
komorkowej, ktory dziata w Polsce lub w jednym z panstw wymienionych na stronie internetowej,

2) urzqdzenie mobilne, ktore tqczy sie z internetem i ma oprogramowanie niezbedne do wspotpracy z nami, w szczegolnosci z aplikacjq
mobilng,

3) zainstalowanq i aktywowangq aplikacje mobilng na uzywanym przez Ciebie urzqgdzeniu mobilnym.

Szczegoty dotyczgce wymaganego sprzetu, jego zalecanej konfiguracji oraz oprogramowania, udostepniamy w komunikacie.

6. Mozesz wskaza¢ zaufane urzqdzenie elektroniczne, ktore spetnia wymagania zasad bezpieczenstwa, o ktérych piszemy w rozdziale 6 punkt 17 i
18. Zeby je wskaza¢, musisz ztozy¢ i autoryzowaé dyspozycje w serwisie internetowym. Listq zaufanych urzqdzen elektronicznych zarzqdzasz w
serwisie internetowym.

Aktywacja aplikacji mobilnej
7. W trakcie aktywacji aplikacji mobilnej mozemy wymaga¢ od Ciebie wystania SMS-a, zeby potwierdzi¢, ze Twoja aplikacja mobilna i numer

telefonu, ktory jest powigzany z Twoim urzqdzeniem mobilnym, sq autentyczne. Za wystanie SMS-a zaptacisz wedtug stawki operatora sieci,
ktory obstuguje Twoj numer telefonu komérkowego.
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Zakres bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

8.
9.

10.

11.

12.

Liste, zakres oraz opis produktow i ustug, ktére udostepniamy Ci w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, znajdziesz w

komunikacie.

Na Twéj wniosek mozemy ograniczy¢, wigczyc¢ lub wytqczy¢ Ci zakres dostepu do poszczegdlnych produktow i ustug w bankowosci

elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - jesli dopuszczamy takq mozliwos¢, z zastrzezeniem punktu 10.

Ze wzgledow bezpieczenistwa mozemy okresli¢ zakres dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, w tym do

poszczegolnych funkgji, produktow lub ustug, na podstawie:

1) uzyskanych od Ciebie informacji, o ktorych piszemy w rozdziale 6 punkt 5 lub

2) rodzaju wykorzystywanych przez Ciebie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub dodatkowych funkcji zabezpieczajgcych bankowos¢
elektronicznq,

o czym poinformujemy Cie w komunikacie.

Przez bankowo$¢ elektroniczng lub bankowo$c¢ telefoniczng mozesz zawiera¢ umowy, w tym umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, o ile my,

w tym Biuro Maklerskie, udostepniamy takg mozliwos¢.

Informacje o aktualnej ofercie i sposobach zawierania poszczegdlnych uméw znajdziesz na stronie internetowe;j.

Poziomy dostepu

13.
14.
15.
16.

17.
18.

Jesli nie masz zdolno$ci do czynno$ci prawnych lub masz ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, mozesz korzysta¢ z bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, o ile udostepnimy Ci takq funkcje i Twoj przedstawiciel ustawowy sie zgodzi.

Kiedy skonczysz 13 lat i masz co najmniej ograniczonqg zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, dostaniesz ograniczony dostep do bankowosci
elektronicznej i bankowosci telefonicznej, jesli Twoj przedstawiciel ustawowy nie zgtosi sprzeciwu.

Jesli masz ograniczony dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, to kiedy skorczysz 18 lat i bedziesz mie¢ petng
zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, dostaniesz petny dostep do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej.

Jesli jeste$ osobq cze$ciowo ubezwtasnowolniong, ale uzyskasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i dostarczysz nam dokumenty, ktore to
potwierdzajq, dostaniesz petny dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Postanowienia punktow 13-16 nie dotyczq uzytkownika.

Informacje o poziomie dostepu (petny, ograniczony) do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej udostepniamy na stronie
internetowe;j.

ROZDZIAL 4. DYSPOZYCJE

Jak ztozy¢ dyspozycje?
1. Dyspozycje, ktorej ztozenie dopuszczamy, zrealizujemy, jesli wyrazisz na nig zgode (autoryzujesz) w jeden z wymienionych sposobow:
1) podpisem, w sposob dopuszczony przez nas,
2) podaniem ciggu cyfr z SMS-q, ktory wyslemy na Twoj numer telefonu podany do kontaktu z nami,
3) z wykorzystaniem karty ptatniczej w jeden ze sposobow, ktory stuzy do wyrazenia zgody na transakcje kartq ptatniczq,
4) w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi lub przyciskiem, ktory potwierdza
ztozenie dyspozycji,
5) indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi lub przyciskiem, ktory potwierdza ztozenie dyspozycji w dopuszczony przez nas sposob,
6) przez zblizenie urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblizeniowym do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia,
7) ustnym o$wiadczeniem w nagrywanej rozmowie telefonicznej,
8) w inny uzgodniony miedzy nami i Tobq sposob.
2. Os$wiadczenia woli lub wiedzy sktadane przez nas, ktére wymagajq podpisu, opatrywane sg:
1) wiasnorecznym podpisem,
2) kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
3) zaawansowanym podpisem elektronicznym,
4) zwyktym podpisem elektronicznym,
5) w inny uzgodniony miedzy nami i Tobq sposob.

3. Dyspozycje oraz o$wiadczenia, ktore sq sktadane zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w
jakim majq zwigzek z czynno$ciami bankowymi.

4. W komunikacie znajdziesz informacje o sposobach, w jakie mozesz wyrazi¢ zgode na dyspozycje i informacje o:

1) dacie i zakresie udostepnienia tych sposobow,
2) dyspozycjach, ktére mogq by¢ zrealizowane przy danym sposobie wyrazenia zgody,
3) placowkach, ktore je udostepniajqg.

5. Jesli masz aktywnq aplikacje mobilng, dyspozycje autoryzujesz w aplikacji mobilnej.

6. W niektorych przypadkach bezposrednio po ztozeniu dyspozycji mozemy poinformowa¢ Cie, Ze musisz dodatkowo potwierdzi¢ dyspozycje w
serwisie telefonicznym lub serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub w inny sposéb ustalony przez nas w ramach autoryzacji.
Dyspozycje uznamy za autoryzowanqg dopiero w chwili, kiedy jq potwierdzisz.

7. Jesli dodatkowo nie potwierdzisz dyspozycji, o ktorej piszemy w punkcie 6, w terminie, o ktorym poinformujemy Cie przy sktadaniu dyspozycji,

dyspozycje uznamy za nieautoryzowang. Niezwtocznie poinformujemy Cie przez serwis internetowy lub serwis telefoniczny lub aplikacje
mobilng o dyspozycjach, ktore uznamy za nieautoryzowane.

Kiedy zrealizujemy dyspozycje?

8.
9.

Dyspozycje realizujemy niezwtocznie, zgodnie z terminami okre$lonymi w przepisach prawa, z uwzglednieniem rozdziatu 6 punkt 1.

Nie zrealizujemy dyspozycji, jesli:

nie masz uprawnien do jej ztozenia,

) podpis jest niezgodny ze ztozonym u nas wzorem Twojego podpisu, o ile weryfikujemy jego zgodno$¢,

) nie przedstawisz waznego dokumentu stwierdzajgcego Twojg tozsamos$¢ lub instrumentu, ktérego wymagamy do Twojego uwierzytelnienia,

) nie przedstawisz albo nie przeslesz w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj dyspozycji,

) uwierzytelnienie nie jest poprawne,

) nie mamy Twojej zgody wyrazonej poprawnie, w sposob okreslony w punkcie 1,

) zaistnieje przypadek opisany w umowie, o ile taki produkt lub ustuge, ktorych dotyczy ta umowa, udostepniamy w bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,

) nie mozemy zastosowac¢ $rodkow bezpieczenstwa finansowego lub gdy zastosowalismy $rodki bezpieczenstwa finansowego i zachodzi

ryzyko prania przez Ciebie pieniedzy lub finansowania terroryzmu - w szczegolnosci, gdy nie mozemy w petni zidentyfikowa¢ transakgji,

ktérq chcesz zrealizowa¢ za naszym posrednictwem, jej charakteru i celu,

mamy uzasadnione podejrzenie, ze doszto do naruszenia przez Ciebie zasad bezpieczenstwa lub Twoja dyspozycja ma oszukanczy

charakter lub
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10) w rejestrze zastrzezen numerow PESEL, prowadzonym na podstawie ustawy o ewidencji ludnosci, zweryfikujemy, ze Twoj numer PESEL jest
zastrzezony; liste takich dyspozycji znajdziesz w komunikacie.

Ptatnosci za towary lub ustugi innych podmiotéw niz my

10. W serwisie internetowym lub w aplikacji mobilnej mozesz autoryzowa¢ ptatno$¢ za towary lub ustugi innych podmiotéw, z ktérymi zawarlismy
odpowiednie umowy. Ptatno$¢ inicjujesz na stronach internetowych lub w aplikacjach tych podmiotow.
11. Ptatnos$¢ za towary lub ustugi innych podmiotoéw, realizujemy i rozliczamy niezwtocznie po jej autoryzacji.

Ustuga dostepu do informacji o rachunku i ustuga inicjowania transakgji ptatniczej

12. Jesli dostawca ustugi dostepu do informacji o rachunku wysle nam zapytanie, my nie weryfikujemy, czy ma na to Twojg zgode, a w odpowiedzi:
1) dostarczymy mu informacje wytqcznie o Twoich kontach ptatniczych dostepnych online,
2) nie przekazemy szczegolnie chronionych danych dotyczqcych ptatnosci.

13. Jesli realizujemy dyspozycje zainicjowanq przez dostawce ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, nie weryfikujemy, czy ma na to Twojq zgode i
realizujemy jq na takich samych zasadach, jak inne dyspozycje ptatnicze.

14. Mozesz wyrazi¢ i odwota¢ zgode na mozliwo$¢ kierowania pytan w ramach potwierdzania dostepnosci kwoty na koncie ptatniczym, niezbednej
do realizacji transakcji ptatniczej. My potwierdzimy dostepnosc¢ kwoty, jesli w chwili zapytania konto ptatnicze jest dostepne online.

15. Odmoéwimy dostawcy ustugi dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy ustugi inicjowania transakgji ptatniczej dostepu do kont
ptatniczych, jesli mamy obiektywnie uzasadnione i odpowiednio udokumentowane podstawy, takie jak:
1) nieuprawniony lub nielegalny dostep dostawcy do Twojego konta ptatniczego,
2) nieuprawnione zainicjowanie transakgji ptatniczej, takze na Twoj wniosek.
Poinformujemy Cie o tym w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed odmowq dostepu lub niezwtocznie po niej, nie
pozniej niz w pierwszym dniu roboczym po odmowie. Nie poinformujemy Cie o odmowie, jesli przekazanie takiej informacji jest sprzeczne z
przepisami prawa lub obiektywnie uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa.

16. Mozesz skorzystac z ustug:
1) dostepu do informacji o rachunku,
2) inicjowania transakji ptatniczych,
3) potwierdzania dostepnosci kwoty na koncie ptatniczym,
uzywajqc indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Kiedy mozesz sktada¢ dyspozycje?

17. Dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub serwisie telefonicznym mozesz sktada¢ przez catq dobe, z wyjgtkiem niezbednych przerw
technicznych.

18. Mozesz sktada¢ dyspozycje przez $rodki zdalnego porozumiewania sie w godzinach wskazanych w komunikacie, z wyjgtkiem niezbednych
przerw technicznych.

19. Informacje o przerwach technicznych udostepniamy na stronie internetowej, w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub serwisie
telefonicznym.

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE BLIK

1. Rodzaje transakcji BLIK:

1) zkodem BLIK,

2) bez kodu BLIK,

3) 1z czekiem BLIK,

4) transakcja zblizeniowa BLIK,

5) przelew na telefon BLIK, w tym prosba o przelew BLIK.

Transakcje BLIK autoryzujesz w jeden ze sposobdw, o ktoérych piszemy w rozdziale 4 punk 1 podpunkty 4-6.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego dotyczqcego transakcji BLIK jest moment, w ktorym otrzymalismy to zlecenie.

Transakcje BLIK sq rozliczane z datq ich realizacji na koncie ptatniczym, ktore wybierasz w aplikacji mobilnej.

Transakcje BLIK sq realizowane z uwzglednieniem limitow transakcji ptatniczych, o ktorych piszemy w Szczegétowych warunkach.

W przypadkach nieopisanych w Szczegétowych warunkach, transakcja BLIK jest rozliczana zgodnie z treScig Twojej umowy dotyczqcej konta

ptatniczego, ktore wybierzesz do rozliczenia tej transakgji.

7. Kwote nierozliczonej transakgji BLIK (z wyjgtkiem przelewu na telefon BLIK) mozemy zablokowa¢ na Twoim koncie ptatniczym, ktore wybierzesz
do rozliczenia tej transakgji.

8. Blokade anulujemy w momencie rozliczenia kwoty transakcji BLIK na Twoim koncie ptatniczym albo po 7 dniach od jej zatozenia, jesli w tym
czasie nie dostaniemy potwierdzenia, ze transakcja zostata rozliczona. Mozemy obcigzy¢ Twoje konto ptatnicze kwotq transakcji BLIK i
zwigzanymi z niq optatami i prowizjami - jesli dostaniemy potwierdzenie po 7 dniach.

9. Obcigzamy konto ptatnicze kwotq transakeji BLIK niezwtocznie, gdy otrzymamy transakcje do rozliczenia.

10. Dla zapewnienia bezpieczenstwa na czas realizacji transakcji BLIK mozemy wymagaé od Ciebie wiqczenia lokalizacji lub funkcji Bluetooth na
urzqdzeniu mobilnym, z ktérego korzystasz.

11. Szczegdty o funkcjach transakcji BLIK podajemy w komunikacie.

SR wWN

Transakcja BLIK z kodem BLIK

12. Transakcje BLIK z kodem BLIK wykorzystasz, zeby:
1) phaci¢ w internecie, jesli jest dostepna taka opcja,
2) ptaci¢ w punktach i urzqdzeniach oznaczonych znakiem BLIK,
3) wyptacaé gotowke (wyptata gotowki) w bankomatach i innych punktach oznaczonych znakiem BLIK,
4) wptaca¢ gotowke (wptata gotowki) we wptatomatach i innych punktach oznaczonych znakiem BLIK.

Transakcja BLIK bez kodu BLIK
13. Transakcje BLIK bez kodu BLIK zrealizujesz, jesli jest dostepna taka opcja. Zeby ptacié bez kodu BLIK, najpierw musisz wyrazi¢ zgode w aplikacji
mobilnej. Zgode mozesz cofng¢ w kazdej chwili w aplikacji mobilnej lub w serwisie internetowym.

14. W szczeg6lnych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem, mimo Twojej wczesniejszej zgody na transakcje BLIK bez kodu BLIK, mozemy
wymaga¢ od Ciebie podania kodu BLIK lub autoryzacji transakcji BLIK w aplikacji mobilnej.

Transakcja zblizeniowa BLIK

15. Transakcje zblizeniowq BLIK mozesz realizowa¢ w punktach oznaczonych znakiem BLIK lub Mastercard.
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16.
17.

18.

Zeby realizowa¢ transakje zblizeniowe BLIK, musisz najpierw takg mozliwos¢ aktywowaé w aplikacji mobilnej - w kazdej chwili mozesz jq
wytqczyc lub wigczy¢ ponownie.

Transakcje zblizeniowq BLIK, ktérq realizujesz w obcej walucie, organizacja ptatnicza Mastercard przelicza na polskq walute wedtug kursow
walut, ktére stosuje w dniu realizacji transakgji. Informacje o tych kursach znajdziesz na stronie internetowej.

Transakcje zblizeniowq BLIK autoryzujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia.

Transakcja BLIK z czekiem BLIK

19.

20.

W aplikacji mobilnej mozesz tworzy¢ czeki BLIK - okreslasz ich kwote i termin waznos$ci. Mozemy ograniczy¢ liczbe czekéw BLIK waznych
jednoczes$nie - informacje o tym udostepniamy na stronie internetowej.

Zeby korzystaé z czeku BLIK, najpierw musisz:

1) ustawi¢ hasto do czekow BLIK w serwisie internetowym,

2) nastepnie utworzy¢ kod do czeku BLIK w aplikacji mobilnej.

. Zeby zrealizowa¢ transakcje ptatniczq czekiem BLIK, Ty lub inna osoba, ktorej umozliwisz zrealizowanie transakcji, musicie uzyé:

1) hasta do czekéw BLIK,
2) kodu do czekow BLIK.

. Czek BLIK mozna wykorzysta¢ jednorazowo do okre$lonej przez Ciebie kwoty.

. Natychmiast po autoryzacji utworzenia czeku BLIK, zablokujemy kwote czeku BLIK na Twoim koncie ptatniczym.

. Blokada wygasnie, gdy czek BLIK zostanie wykorzystany lub gdy minie termin waznos$ci czeku BLIK, z zastrzezeniem punktu 7.

. Jesli jest roznica pomiedzy rzeczywistq kwotq transakcji a kwotq czeku BLIK, transakcje rozliczymy z uwzglednieniem tej roznicy. Kwota

transakcji nie moze by¢ wyzsza niz kwota czeku BLIK.

Przelew na telefon BLIK

26.

27.

28.
29.

Jesli robisz przelew na telefon BLIK w aplikacji mobilnej, musisz wskaza¢:

1) numer konta ptatniczego, z ktorego chcesz zrobi¢ przelew,

2) dane odbiorcy,

3) numer telefonu komdrkowego odbiorcy,

4) kwote,

5) tytut.

Przelew na telefon BLIK (w tym prosbe o przelew BLIK) zrealizujemy, jesli numer telefonu odbiorcy jest zarejestrowany w systemie BLIK i jest
powigzany z jego kontem ptatniczym.

Mozesz wysytac i odbiera¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej.

O dacie i zakresie udostepnienia funkcji przelewu na telefon BLIK, ktory jest realizowany w zwigzku z prosbq o przelew BLIK, poinformujemy w
komunikacie.

ROZDZIAL 6. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Co robimy, zeby zapewni¢ bezpieczefistwo bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?

1.

9.

10.

Monitorujemy Twoje dyspozycje i korzystamy z rozwiqzan, ktére zapewniajq bezpieczenstwo bankowosci elektronicznej i bankowosci

telefonicznej. Na tej podstawie ze wzgledow bezpieczestwa mozemy wprowadzi¢ ograniczenia i dodatkowe zabezpieczenia dla tych dyspozycji,

o czym poinformujemy Cie w komunikacie lub w serwisie telefonicznym.

Dyspozycje, ktore sktadasz w bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej i na stronie internetowej, zapisujemy w sposéb trwaty, zeby

w razie potrzeby mogty by¢ wykorzystane jako dowod.

Nagrania rozméw, ktore prowadzimy z Tobg w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, nalezqg do nas i sq poufne. Gdy

nagrywamy rozmowe, informujemy o tym. Nagrania mogq by¢ wykorzystane tylko w postepowaniu reklamacyjnym, przygotowawczym,

sgdowym, administracyjnym oraz w zwigzku z nadzorem nad naszq dziatalnoscig wynikajgcym z przepiséw prawa.

Masz dostep do historii dyspozycji oraz informacji, ktére dotyczq tych dyspozycji i bezpieczenstwa. W komunikacie informujemy o zakresie tej

funkgiji.

Mozemy prosi¢ Cie o udzielenie niezbednych informacji, ktére pozwolg nam ustali¢ Twoje potrzeby i wiedze o korzystaniu z bankowosci

elektronicznej i bankowosci telefonicznej. Przede wszystkim zrobimy to po to, Zeby$my mogli zwiekszy¢ bezpieczenstwo korzystania z tych

ustug.

Mozemy uzywac elektronicznych mechanizmow, ktore sprawdzq, czy na urzqdzeniu elektronicznym, na ktérym korzystasz z bankowosci

elektronicznej:

1) nie ma niebezpiecznego oprogramowania lub

2) Ty lubinna osoba nie zmieniliScie niczego w aplikacji mobilnej lub w oryginalnym oprogramowaniu, ktérego wymagamy na tym
urzqdzeniu.

Takie zmiany lub uzycie niebezpiecznego oprogramowania mogq spowodowa¢ przejecie kontroli nad urzqdzeniem elektronicznym przez

nieuprawnionq osobe.

Zeby ograniczy¢ ryzyko przeprowadzenia nieautoryzowanych transakeji ptatniczych, mozemy uzywac narzedzi weryfikujgcych Twoje

dyspozycje. Przede wszystkim uzywamy narzedzi, ktére identyfikujq zagrozenia bezpieczenstwa na podstawie Twoich odpowiedzi na pytania,

ktore zadamy Ci w bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej lub w naszych placéwkach.

Z powodow bezpieczenstwa weryfikujemy, czy Twéj numer telefonu komérkowego jest powigzany z urzqdzeniem mobilnym. Jesli nie jest

powigzany:

1) nie bedzie mozliwa aktywacja aplikacji mobilnej lub

2) mozemy czesciowo lub w catosci zablokowa¢ Ci dostep do aplikacji mobilnej.

Jesli nie zalogujesz sie przez co najmniej 6 miesiecy do aplikacji mobilnej, ze wzgledow bezpieczenstwa mozemy wymagac jej ponownej

aktywacji.

Jesli nie bedziesz mie¢ powigzanego numeru telefonu z urzqdzeniem mobilnym lub nie bedziesz logowac¢ sie przez co najmniej 6 miesiecy, nie

otrzymasz przelewu na telefon BLIK.

Jakie sq Twoje obowigzki, kiedy korzystasz z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?

11.
12.

13.
14.
15.

16.

Masz obowiqzek korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej zgodnie ze Szczegétowymi warunkami.

Jesli wskazesz uzytkownika, musisz poinformowa¢ go o zasadach korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, w tym o
zasadach bezpieczenstwa.

Zeby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, musisz uzywaé indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

W ramach uwierzytelnienia mozemy wymagac¢ od Ciebie odpowiedzi na nasze pytania weryfikacyjne.

Masz obowiqzek zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktére zapewniq bezpieczne korzystanie z bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej.

Masz obowiqzek:
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17.

18.
19.

20.

1) bezpiecznie przechowywac¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce, w tym nie przekazywac, nie udostepnia¢ i nie ujawniaé ich (w tym kodu
BLIK) innym osobom. Wyjqtkiem jest przypadek, o ktorym piszemy w rozdziale 5 punkt 21 i inne przypadki, ktore przewidujq przepisy
prawa,

2) nie wykorzystywa¢ swoich danych biometrycznych do uwierzytelnienia i autoryzacji na zaufanym urzqdzeniu elektronicznym lub innym
urzqdzeniu elektronicznym, gdy na tym urzqdzeniu masz zapisane dane biometryczne innych oséb,

3) bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, przede wszystkim:

a) bezpiecznie logowac sie i wylogowywac sie,

b) zakonczy¢ potgczenie telefoniczne po skonczonej rozmowie,

c) nie korzystac z aplikacji automatyzujgcych i nie uzywaé aplikacji i innych mechanizmow, ktore pozwalajg zapamieta¢ dane na
urzqdzeniach elektronicznych uzywanych do korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,

d) nie logowa¢ sie do bankowosci elektronicznej w czasie aktywnej sesji, ktora umozliwia zdalng obstuge pulpitu przez osoby
nieuprawnione,

4) przed kazdq autoryzacjq sprawdzaé tre$¢ dyspozycji,

5) zapoznac sie z informacjami, ktore kierujemy do Ciebie w bankowosci elektronicznej - szczegolnie zwro¢ uwage na komunikaty, ktore

przekazemy Ci przed autoryzacjq transakgji ptatniczej,

) zapozna¢ sie z zasadami bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej, ktore udostepniamy na stronie internetowej,

) upewnic sie, Ze masz przy sobie urzqdzenie elektroniczne, zanim ztozysz dyspozycje dodania tego urzqdzenia do listy zaufanych urzqdzen

elektronicznych.

Musisz zabezpieczy¢ urzqdzenia i oprogramowanie - jesli uzywasz ich do korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

- tak, jak opisaliSmy to w rozdziale 3 punkty 3-7, i uzywac:

1) tylko legalnego oprogramowania, na biezqco je aktualizowac i instalowa¢ poprawki systemowe, tak jak zalecajq to producenci,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

4) haset, ktore nie pozwalajq na dostep do urzqdzenia elektronicznego nieuprawionym osobom.

Zalecamy Ci na biezqco $ledzi¢ informacje, ktore dotyczq zasad bezpieczenistwa i bezpiecznego dostepu do bankowosci elektronicznej lub

bankowosci telefonicznej. Podajemy je na stronie internetowej, w serwisie telefonicznym, w serwisie internetowym i aplikacji mobilnej.

Jesli masz watpliwosci zwigzane z bezpieczeristwem autoryzowanej dyspozycji, mozesz zwrdci¢ sie do nas, zebysmy udzielili Ci wsparcia w tym

zakresie. Zrobisz to w sposob, ktory opisalisSmy w punkcie 22.

W bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej masz zakaz dostarczania tresci, ktére sq bezprawne.

~ O

Co nalezy nam zgtasza¢?

21.

22.

28.

29.

Masz obowiqzek niezwtocznie zgtosi¢ nam:

1) utrate, kradziez, przywhaszczenie lub nieuprawnione uzycie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z
zainstalowangq aplikacjg mobilng,

2) nieuprawniony dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Zgtoszenie zrob w:

1) serwisie telefonicznym, dostepnym 24 godziny na dobe - numery znajdziesz na stronie internetowej lub

2) naszych placowkach - aktualng liste znajdziesz na stronie internetowej lub

3) serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

. Niezwtocznie po otrzymaniu Twojego zgtoszenia, zablokujemy mozliwo$¢ korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.
. Mozemy poprosi¢ Cie o pisemne potwierdzenie zdarzen, o ktérych piszemy w punkcie 21, z opisem okoliczno$ci ich wystgpienia lub ujawnienia.
. Jesli podejrzewasz popetnienie przestepstwa, zalecamy Ci niezwtocznie zgtosic¢ to tez do organéw $cigania.

. Podaj nam swoéj numer telefonu. Mozemy tez wymagac¢ adresu poczty elektronicznej, jesli jest to niezbedne, zeby zrealizowaé dyspozycje. Dzieki

temu, bedziemy mogli kontaktowa¢ sie z Tobg w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci
telefonicznej.

. Gdy zmieniq sie dane osobowe lub kontaktowe Twoje lub uzytkownika, masz obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ nas o tym. Jesli zmiana

dotyczy danych osobowych, musisz poswiadczy¢ je odpowiednimi dokumentami. Jesli nie zaktualizujesz numeru telefonu lub adresu poczty
elektronicznej, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - o ile wymagamy
tych danych do jej realizacji.

Mozesz zmieni¢ dane osobowe lub kontaktowe Twoje lub uzytkownika w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - jesli umowa
na to pozwala i dopuszczamy taki sposéb zmiany danych.

Przyjmujemy dyspozycje zmiany danych od uzytkownika w zakresie, w jakim go dotyczg.

Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej?

30.

31.

32.

33.
34.

Mozemy zablokowa¢ w cato$ci lub w czeséci Twoj dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej:

1)z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu i korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

w tym sktadanych dyspozycji ptatniczych,

jesli nie zaktualizujesz swoich danych identyfikacyjnych lub kontaktowych, w tym dokumentu, ktory potwierdza Twojq tozsamose,

jesli na nasze zqdanie nie dostarczysz dokumentéw niezbednych do zastosowania przez nas $rodkéw bezpieczenstwa finansowego

okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

jesli podejrzewamy nieuprawnione uzycie dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej lub podejrzewamy umysine

doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci

telefoniczne;j,

) jesli wypowiemy Ci umowe, bo podejrzewamy, ze nasze produkty lub ustugi byty wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej,

) jesli mamy uzasadnione podejrzenie, ze osoba nieuprawniona przejeta kontrole nad urzqdzeniem elektronicznym, na ktorym masz dostep
do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

7) jesli wykorzystasz bankowo$¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng niezgodnie z ich naturg lub spoteczno-gospodarczym

przeznaczeniem.

Jesli masz dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej w zwigzku z kredytem w ramach umowy, w tym zakresie mozemy

zablokowa¢ dostep w catosci lub w czesci z powodu zwiekszonego ryzyka, ze utracisz zdolno$¢ kredytowq.

Poinformujemy Cie o zablokowaniu dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed zablokowaniem lub niezwtocznie

po zablokowaniu. Zrobimy to:

1) w bankowosci elektronicznej,

2) w bankowosci telefonicznej lub

3) telefonicznie.

Nie przekazemy Ci informacji o blokadzie, jesli uzasadniajq to wzgledy bezpieczenistwa lub przepisy prawa.

Blokade utrzymamy do czasu, az ustanq przyczyny, z powodu ktorych jg natozylismy.

Mozesz samodzielnie zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

W N
=

N
N
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Nasz kontakt z Tobg

35. Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa oraz jesli chcemy potwierdzi¢ Twojq dyspozycje,
mozemy kontaktowac sie z Tobq bezpiecznymi kanatami komunikacji:
1) w serwisie internetowym,
2) w aplikacji mobilnej,
3) telefonicznie.

36. Jesli skontaktujemy sie z Tobq telefonicznie, mozesz w aplikacji mobilnej zweryfikowa¢ tozsamo$¢ naszego pracownika. Mozesz tez przerwac
takie potqczenie. Jesli nasze potqczenie jest zautomatyzowane, a Ty masz wqtpliwosci, kto sie z Tobg kontaktuje - przerwij potgczenie.

Twoj kontakt z nami

37. Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczefistwa skontaktuj sie z nami w:
1) serwisie telefonicznym, dostepnym 24 godziny na dobe - numery znajdziesz na stronie internetowej,
2) naszych placowkach - aktualng liste znajdziesz na stronie internetowej lub
3) serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

38. Informacje o danych do kontaktu z nami znajdziesz na stronie internetowej.

Limity transakcji ptatniczych

39. Okreslamy rodzaje i wysoko$¢ maksymalnych limitéw transakcji ptatniczych zlecanych:
1) w aplikacji mobilnej,
2) zkonta ptatniczego w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym.
40. Mozesz uzgodni¢ z nami inng wysoko$¢ maksymalnych limitow transakcji ptatniczych niz ta, ktorq okreslilismy, o ile udostepnimy Ci takg
mozliwo$¢ i poinformujemy Cie o tym w komunikacie.
41. O wysokosci i rodzajach maksymalnych limitéw transakcji ptatniczych, ktore okreslamy, informujemy w komunikacie na trwatym no$niku.
42. Do swojego konta ptatniczego mozesz ustawi¢ limit dla transakcji ptatniczych zleconych dzieki ustudze inicjowania transakgji ptatniczych, o ile
udostepnimy takg mozliwo$¢. Taki limit nie moze by¢ wyzszy niz limit maksymalny.
43. Okreslamy rodzaje i wysoko$¢ domysinych limitow transakcji ptatniczych zlecanych:
1) w aplikacji mobilnej - dzienny limit kwoty i dzienny limit liczby transakgji ptatniczych,
2) zkonta ptatniczego w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym - dzienny limit kwot transakgji ptatniczych.
44. O wysokosci i rodzajach domysinych limitéw transakeji ptatniczych, ktore okreslamy, informujemy w komunikacie.
45. Po aktywacji aplikacji mobilnej masz ustawione domyslne limity transakgji ptatniczych zlecanych w aplikacji mobilne;j.
46. W kazdej chwili mozesz ztozy¢ dyspozycje zmiany domysinego limitu transakcji ptatniczych, jesli umowa nie stanowi inaczej.
47. Domyslne limity transakcji ptatniczych zmienimy bezposrednio po Twojej dyspozycji. Ze wzgledéw bezpieczefistwa moze potrwac to diuzej. O
terminie realizacji poinformujemy Cie w wybrany przez nas sposob w:
1) serwisie internetowym,
2) serwisie telefonicznym,
3) aplikacji mobilnej lub
4) wiadomosci SMS.
48. Mozemy zmienia¢ limity, o ktérych piszemy w punktach 43 i 46, po sprawdzeniu i przeanalizowaniu ich poziomu lub gdy jest uzasadnione
ryzyko naruszenia bezpieczeristwa bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej. O zmianie informujemy w komunikacie.

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE PLATNICZE

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1. Masz obowiqgzek niezwtocznie powiadomi¢ nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych, nieprawidtowo zainicjowanych lub
nieprawidtowo wykonanych transakcjach ptatniczych:

1) na pismie - osobicie w naszych placéwkach lub przesytkq pocztowa,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach lub

3) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

Jesli nie powiadomisz nas w ciggu 13 miesiecy, Twoje roszczenia wzgledem nas z powodu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcji ptatniczych wygasng. Okres 13 miesiecy liczymy od dnia, w ktérym obcigzyliémy konto ptatnicze albo w ktorym

transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.
2. Zwrocimy Ci kwote nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej albo przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby ona nie wystgpita,
jesli:

1) stwierdzimy wystgpienie takiej transakgji lub

2) otrzymamy stosowne zgtoszenie o jej wystgpieniu.

3. Zrobimy to:

1) niezwtocznie, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, ktorq
zostato obcigzone konto ptatnicze lub po dniu, w ktérym otrzymamy zgtoszenie,

2) 1z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta kwotq nieautoryzowanej transakgji ptatniczej.

4. Nie zwrécimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, jesli:

1) zgtosisz jq po 13 miesigcach od dnia, w ktorym obcigzylismy konto ptatnicze albo w ktorym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) bedziemy miec¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej
organy $cigania.

5. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzisz do nich:

1) umyslinie albo

2) przez naruszenie co najmniej jednego z obowiqzkow, ktore opisalismy w rozdziale 6 punkty 11-18 - umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa.

6. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do rownowartosci 50 EUR przeliczonych na PLN wedtug $redniego kursu

Narodowego Banku Polskiego z dnia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, jesli jest ona skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym albo skradzionym instrumentem ptatniczym,

2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego.

7. Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jesli:

1) byty one realizowane po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z zainstalowanq aplikacjg mobilng lub nieuprawnionego dostepu do bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, z wyjgtkiem Twojego umysinego dziatania,

2) nie zapewnimy Ci mozliwo$ci powiadomienia nas w sposob, o ktorym piszemy w rozdziale 6 punkty 21 i 22, z wyjqtkiem Twojego
umyslinego dziatania,

3) nie wymagamy silnego uwierzytelnienia, z wyjgtkiem Twojego umyslnego dziatania.
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8.

Nie ponosisz odpowiedzialno$ci, o ktérej piszemy w punkcie 6, w przypadku:

1) braku mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed realizacjq transakeji ptatniczej, z
wyjgtkiem Twojego umys$lnego dziatania lub

2) utraty instrumentu ptatniczego przed realizacjq transakcji ptatniczej, ktora wynikata z dziatania lub zaniechania naszego lub podmiotu,
ktéry $wiadczy dla nas ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze

9.

10.

11.

Odpowiadamy za niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze, jesli:

1) dyspozycje ptatniczq sktadasz nam bezposrednio Ty,

2) dyspozycje ptatniczq zainicjowat odbiorca lub zostata zainicjowana za jego posrednictwem, a jego dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych. W takim przypadku niezwtocznie przywrécimy konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Nastgpi to z datq waluty, ktéra nie bedzie pozniejsza niz data
obcigzenia konta. Zwroécimy réwniez optaty i prowizje, jesli je pobralismy.

Nie odpowiadamy za transakcje wymienione powyzej, jesli:

1) zgtosisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta ptatniczego lub od dniaq,
w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane zgodnie z przepisami,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z powodu sity wyzszej lub z innych przepisow prawa,

4) podasz w dyspozycji ptatniczej nieprawidtowy numer konta (unikatowy identyfikator). W tym przypadku, na Twoje zgdanie podejmiemy
dziatania, zeby odzyska¢ kwote transakcji ptatniczej w trybie opisanym w ustawie o ustugach ptatniczych.

W przypadku, gdy sktadasz dyspozycje ptatniczq do dostawcy ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, zwracamy Ci kwote niewykonanej lub

nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej, a w razie potrzeby przywrocimy konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej

12.

13.

14.

15.

Mozesz zazqda¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem - po jej

wykonaniu, do 8 tygodni od daty obcigzenia konta ptatniczego, jesli:

1) odbiorca nie wskazat doktadnej kwoty transakgji ptatniczej w momencie autoryzacji i

2) kwota jest wyzsza od kwoty, ktorej Ty mozesz sie spodziewac z uwagi na rodzaj i warto$¢ wezesniejszych transakeji, warunki wskazane w
umowie i istotne dla tej sprawy okolicznosci.

Mozemy wymaga¢ od Ciebie przedstawienia okolicznosci faktycznych, ktore potwierdzajq spetnienie warunkéw wymienionych w punkcie 12.

Nie mozesz powotywac sie na przyczyny zwiqgzane z przewalutowaniem, jesli zastosowali$my przy nim kurs zgodnie z umowq.

Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:

1) mamy Twojq bezposredniq zgode na jej wykonanie lub

2) informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata Ci dostarczona co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub udostepniona
przez okres co najmniej 4 tygodni przez nas lub odbiorce, w uzgodniony sposob.

W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my Twoje zqdanie zwrotu, zwrdcimy na konto ptatnicze petng kwote transakcji

ptatniczej albo podamy Ci uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy, do ktérych mozesz sie odwotad, jesli nie

zgadzasz sie z naszym uzasadnieniem.

ROZDZIAL 8. ZMIANA SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

1.

2.

Mozemy zmienia¢ Szczegbtowe warunki, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub zostang uchylone bgdz zmienione obowigzujgce przepisy prawa, ktore majq bezposredni wptyw na ich
zmiane - tylko w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystac,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjeli$my dziatania, zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Szczegétowe warunki zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez
dostawcow ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Szczegotowe warunki zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na
nasze ustugi,

5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ
administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Szczegétowe warunki. Szczegétowe
warunki zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujg, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Szczeg6towych warunkéw, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Sposob w jaki informujemy o zmianach Szczegétowych warunkéw

3.
4.

Informacje o zmianach Szczegétowych warunkéw przekazemy Ci w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Informacje o zmianach Szczegétowych warunkéw dostarczymy Ci nie pdzniej niz 2 miesiqce przed proponowangq datg ich obowigzywania i

bedq one zawiera¢:

1) date obowigzywania zmian,

2) podstawe prawnq zmian,

3) okolicznosci faktyczne zmian.

Z informacji o zmianach dowiesz sie tez, ze je$li nie zgadzasz sie na zmiany, to bez ponoszenia optat mozesz:

1) przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami ze
skutkiem od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zmianach - nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany wesztyby w zycie,

) zgtosi¢ sprzeciw do zmian bez wypowiedzenia - wtedy umowa w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami wygas$nie dzien przed
dniem wejscia w zycie zmian.

Jesli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian w formie pisemnej nie wypowiesz umowy w zakresie uregulowanym Szczegétowymi

warunkami lub nie zgtosisz sprzeciwu, uznamy, ze akceptujesz zmiany. Bedg Cie one obowigzywac¢ od dnia, ktory wskazaliémy w przekazanej Ci

informacji.

2
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ROZDZIAL 9. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1. Mozesz ztozyc¢ reklamacje:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,
3) na pi$mie - osobiscie w naszych placéwkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszych placéwkach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i numer PESEL,
) aktualny adres do korespondencj,
3) opis zastrzezenia,
) jesli to mozliwe - numer konta ptatniczego, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz Twoje
oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjq.
3. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentow, jesli bedg one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy reklamacje - na pismie lub w innej formie, ktérq ustalimy.

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni
roboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie
skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do 60 dni.

7. Odpowiedzi na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej albo na Twoj
whniosek za pomocq innego trwatego nosnika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

8. Odpowiedzi na reklamacje innqg niz dotyczqcq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych, udzielimy na pi$mie albo na Twoj wniosek
w wiadomosci e-mail.

9. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie o nowym terminie.

10. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.

Rozpatrzenie reklamacji transakcji BLIK innych niz nieautoryzowane transakcje ptatnicze

11. Jesli pozytywnie rozpatrzymy reklamacje dotyczqeq transakgji BLIK, uznamy twoje konto ptatnicze kwotq reklamowanej transakgji ptatniczej
powiekszong o pobrane odsetki i prowizje. Uznanie nastepuje z datq pierwotnego obcigzenia.

12. Jesli uznamy twoje konto ptatnicze kwotq reklamowanej transakcji ptatniczej, a punkt, w ktorym dokonano zakupu, odda te kwote na konto
ptatnicze, w zwigzku ze zwrotem albo reklamacjq towaru lub ustugi, mamy prawo obcigzy¢ twoje konto ptatnicze kwotq, ktorq wezesniej je
uznali$my.

Twoje prawa jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje

13. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw:
1) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym,
zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,
2) jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym
na stronie www.rf.gov.pl.
14. Jako konsument mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
15. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 10. OBOWIAZYWANIE SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

Do kiedy obowiqzujq Szczeg6towe warunki?

1. Szczegbtowe warunki obowiqzujq do dnia rozwiqzania lub wygasniecia ostatniej umowy, z zastrzezeniem punktu 2.
2. Informacje okre$lone w ustawie o ustugach ptatniczych w: art. 27, art. 29 ust. 1 i ust. 5, art. 31 ust. 1i art. 32 ust. 1 udostepniamy w
komunikacie na trwatym nosniku, takze po rozwigzaniu bqdz wygasnieciu ostatniej umowy.

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej?

3. Jesli w umowie nie ma postanowien dotyczqgcych jej wypowiedzenia lub rozwigzania, mozesz jq wypowiedzie¢ w zakresie ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej. Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemnq.

4. Jesli wypowiesz umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, okres wypowiedzenia wynosi 1
miesiqc i liczymy go od dnia doreczenia nam wypowiedzenia. Mozemy uzgodni¢ krotszy okres wypowiedzenia.

Kiedy mozemy wypowiedzie¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej?

5. Mozemy wypowiedzie¢ Ci ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej tylko z waznych przyczyn:
1) jesli utracisz petnq zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, o ile petna zdolno$¢ jest przez nas wymagana do korzystania z bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,
2) jesli mamy uzasadnione podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa, ktore wynika z braku Twojego logowania sie do serwisu internetowego,
aplikacji mobilnej i serwisu telefonicznego przez okres 1 roku, ktéry liczymy od daty ostatniego logowania lub daty zawarcia umowy,
3) nie mamy mozliwosci wykonania obowigzkoéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegélnosci gdy:
a) nie dostarczysz niezbednych informacji lub aktualnych dokumentéw wymaganych w ramach stosowanych przez nas $rodkow
bezpieczenstwa finansowego,
b) nie mamy mozliwosci, zeby wykona¢ petnq identyfikacje charakteru i celu Twoich transakgji ptatniczych, ktore realizujesz za naszym
posrednictwem,
4) wykorzystujesz bankowos¢ elektroniczng lub bankowo$c¢ telefoniczng do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
mamy uzasadnione podejrzenie, ze bankowos¢ elektroniczna lub bankowos$¢ telefoniczna jest wykorzystywana do innych przestepstw niz
te, ktore opisaliSmy w podpunkcie 4,

ol
~
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6) podasz nam nieprawdziwq informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktérq zgodnie z prawem masz obowigzek nam przekaza¢ jako
podmiotowi, ktory $wiadczy ustugi bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

7) wykorzystujesz bankowos¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng sprzecznie z ich naturg lub spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
w tym wykorzystujesz bankowo$¢ elektroniczng lub bankowo$¢ telefoniczng do rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zarobkowej,

8) nie mamy mozliwosci, zeby dalej $wiadczy¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej na dotychczasowych
zasadach, poniewaz dostawcy przestali $wiadczy¢ lub istotnie zmienili warunki $wiadczenia ustug takich jak: telekomunikacyjne, pocztowe,
kurierskie, informatyczne, ptatnicze, rozliczeniowe i byty one niezbedne do ich $wiadczenia lub zostang wycofane z uzytku aplikacje
informatyczne niezbedne do $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - lub z innych waznych przyczyn,
ktore uniemozliwiajg nam ich $wiadczenie zgodnie z przepisami prawa.

6. W przypadku naszego wypowiedzenia:

1) okres wypowiedzenia to 2 miesiqgce i liczymy go od nastepnego dnia, w ktorym doreczylismy Ci wypowiedzenie,

2) musi mie¢ forme pisemnq,

3) przekazemy Ci powody wypowiedzenia.

7. Mamy prawo rozwigza¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, gdy zostaniesz objety
sankcjami krajowymi, miedzynarodowymi lub embargami, ktére ustanowi Polska, Unia Europejska, Organizacja Narodéw Zjednoczonych w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw na podstawie przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
lub sankgiji.

ROZDZIAL 11. POZOSTALE POSTANOWIENIA
1. Informacje o dostepnych funkcjach w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej podajemy na stronie internetowej.

Ustugi fakultatywne

2. Mozesz korzysta¢ z ustug fakultatywnych, ktore swiadczymy w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, z uwzglednieniem
limitow transakcji ptatniczych, ktore opisalismy w Szczegétowych warunkach.

3. Informacje o ustugach fakultatywnych, ktére $wiadczymy, podajemy w komunikacie.

4. Mozemy przesta¢ $wiadczy¢ ustugi fakultatywne, gdy:

1) nie mamy mozliwosci ich $wiadczyé na obecnych zasadach, poniewaz dostawcy przestali $wiadczyé lub istotnie zmienili warunki
Swiadczenia ustug takich jak: telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne, ptatnicze, rozliczeniowe i byty one niezbedne do
realizacji ustug fakultatywnych,

2) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne, zeby realizowa¢ ustugi fakultatywne, lub

3) zinnych waznych przyczyn nie mozemy $wiadczyé tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

5. Jesli przestaniemy $wiadczy¢ ustuge fakultatywnaq, poinformujemy Cie o tym 2 miesigce wcze$niej.
6. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac¢ z ustugi fakultatywnej, wystarczy, ze ztozysz dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej.

Ustugi lub produkty podmiotow trzecich

7. Mozemy udostepni¢ Ci w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktow podmiotéw
trzecich.

8. Mozesz wykorzystywac¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce do zawierania umow i sktadania dyspozycji dotyczqeych ustug lub produktow
podmiotéw trzecich - informujemy o takiej mozliwoséci w komunikacie.

Inne postanowienia

9. Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

10. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zgda¢ od nas w kazdym momencie udostepnienia postanowien umowy, Szczegoétowych
warunkow lub informacji z art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku. Za Twojg zgodq mozemy
przekaza¢ te dokumenty i informacje przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajq dostep do nich
przez okres wtasciwy do celéw dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

11. Organem administracji publicznej, ktory sprawuje nadzér nad naszq dziatalno$ciq, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

12. Mozesz wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na naszq dziatalno$¢, jesli narusza ona przepisy prawa.

13. Sqd wtasciwy do rozstrzygania sporow, ktore wynikajq ze $wiadczenia przez nas ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej lub sktadania o$wiadczen, okre$lajg obowiqzujqce przepisy prawa.

14. W sprawach objetych Szczegétowymi warunkami stosujemy jezyk polski.

ROZDZIAL 12. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH

W Szczegotowych warunkach uzywamy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych:

ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajqca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczegolno$ci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,

ustuga bankowoSci elektronicznej - ustuga polegajqca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatno$ci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku,

wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq wptate
lub w placowce dostawcy,

wyptata gotéwki - ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy.
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WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH POWIAZANYCH ““

Z RACHUNKIEM PEATNICZYM (GLOSARIUSZ POJEC)

Bank Polski

Ustugami reprezentatywnymi powigzanymi z rachunkiem ptatniczym w rozumieniu Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem, sq:

1) | kredyt w rachunku ptatniczym - ustuga, o ktorej mowa w art. 2 pkt 16b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zwanej
dalej ,ustawq”

2) | polecenie przelewu - ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA
i polecenia przelewu w walucie obcej

3) | polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcoéw wykonujq dziatalno$¢ na obszarze
jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA)

4) | polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce

5) | polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro

6) |polecenie zaptaty - ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy

7) | powiadamianie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatow dotyczgeych rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci
SMS

8) | prowadzenie rachunku ptatniczego - ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajgca
przechowywanie $rodkéw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tqcznie z ustugq otwarcia lub zamkniecia
rachunku ptatniczego konsumenta

9) |sporzqdzenie zestawienia transakgji ptatniczych - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na sporzqdzeniu przez dostawce
prowadzqcego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej
albo elektronicznej

10) | transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych - ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty

11) | transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych - ustuga polegajgca na wyptacie srodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placdéwce dostawcy

12) | wydanie karty ptatniczej - ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy

13) | obstuga karty debetowej - ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy, jezeli kwota
kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku ptatniczego ptatnika

14) | obstuga karty kredytowej - ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy, jezeli
kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy

15) | wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym - ustuga polegajgca na wydaniu przez dostawce prowadzqcego rachunek
ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym lub ustugach $wiadczonych konsumentowi

16) | wyptata gotowki - ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placoéwce dostawcy

17) | wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wptate lub w placdéwce dostawcy

18) | ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczego6lno$ci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

19) | ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakeji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do rachunku

20) | zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajqca na cyklicznym przekazywaniu $rodkow pienieznych w okreslonej wysokosci

z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy
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l““ Dokument dotyczacy optat

Bank Polski

Nazwa podmiotu prowadzacego rachunek: Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spoétka

Akcyjna
Nazwa rachunku: Podstawowy rachunek ptatniczy

Data: 01.06.2023 r.

¢ Niniejszy dokument zawiera informacje o opfatach za korzystanie z ustug powigzanych z

rachunkiem ptatniczym. Umozliwi on Panstwu poréwnanie tych optat z optatami za inne rachunki.

e Dodatkowo mogg mie¢ zastosowanie optaty za korzystanie z ustug powigzanych z tym rachunkiem,
ktére nie sg wymienione w niniejszym dokumencie. Petne informacje mogg Panstwo znalez¢é w

Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych oraz dla
posiadaczy Kont Inteligo Prywatnych (indywidualnych i wspdlnych) i firmowych, Ogolnych

warunkach prowadzenia rachunkow bankowych i Swiadczenia ustug dla klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA, Komunikacie dot. limitéw dla kart debetowych.

o Dostepny jest réowniez bezptatny glosariusz poje¢ stosowanych w niniejszym dokumencie.

Ustuga

Optata

Ogodlne ustugi powigzane z rachunkiem

Prowadzenie rachunku ptatniczego
Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku
ptatniczym

miesiecznie
ustuga nie jest dostepna

Sporzgdzenie na zyczenie Klienta
zaswiadczenia obejmujacego:

1? maksymalnie miesigc, w ktérym
ztozono wniosek oraz 12 petnych
miesigcy kalendarzowych
poprzedzajgcych ten miesigc

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposoéb niz
okreslony w lit.a

2) okres inny, niz okreslony

w pkt 1)

a) zleconego i udostepnionego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego
do odbioru w inny sposob niz
okreslony w lit.a

0,00 PLN

10,00 PLN

25,00 PLN

25,00 PLN

50,00 PLN
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Ptatnosci (z wyjatkiem kart ptatniczych)

Polecenie przelewu wewnetrznego

Polecenie przelewu

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu w walucie obcej

1) pomiedzy rachunkami tego
samego Posiadacza rachunku,
prowadzonymi w PKO BP S.A.
oraz przez inne spoétki PKO BP
S.A. z siedzibg na terytorium RP

2) na pozostate rachunki
prowadzone w PKO BP S.A.:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej,

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej

1) standardowe:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

b) za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej

2) na telefon BLIK

3) do bankéw zagranicznych
majgcych siedzibe w EOG*

a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

4) od bankéw zagranicznych

a) dodatkowa optata za realizacje
przelewu zagranicznego/

walutowego z tytutu Swiadczenia
emerytalno-rentowego

1) Standard®:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

2) Pilny®:

a) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej,

b? ustuga bankowosci
elektronicznej

%) Ktrzymywane przez PKO BP

a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego

1) wystane do bankéw krajowych
a) Standard:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

b) Pilny:

i) oddziat lub ustuga bankowosci
telefonicznej

ii) ustuga bankowosci
elektronicznej

0,00 PLN

0,00/5,99
PLN"2

0,00 PLN

0,00/5,99
PLN'

0,00 PLN
0,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

130,00 PLN

105,00 PLN
11,00 PLN

15,00 PLN

0,00/5,99
PLN'

0,00 PLN

50,00 PLN
25,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

50,00 PLN

25,00 PLN

80,00 PLN
55,00 PLN
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2) otrzymywane z bankow

krajowych 11,00 PLN*
a) dodatkowa optata za realizacje z
tytutu Swiadczenia emerytalno-
rentowego 15,00 PLN
Polecenie zaptaty realizacja za kazdg ptatnos¢ 0,00 PLN
Zlecenia state realizacja za kazda ptatnos¢ 0,00 PLN
Karty i gotowka
Wydanie karty ptatniczej ze standardowym wizerunkiem lub
wznowienie karty pfatniczej 0,00 PLN
Obstuga karty debetowej 0,00 PLN
Obstuga karty kredytowej ustuga nie jest dostepna
Whptata gotowki optata nie jest pobierana
Wyplata gotowki 1) w oddziatach lub w agencjach
PKO BP S.A. 0,00 PLN
2) przy uzyciu karty debetowej lub
przy uzyciu BLIK- za kazdag
transakcje od jej wartosci:
a) w bankomatach PKO BP S.A,, 0,00 PLN
b) w bankomatach innych niz PKO
BP S.A. w kraju:
i) 5 pierwszych wyptat w miesigcu
kalendarzowym 0,00 PLN
ii) kolejne w danym miesigcu 3% nie mniej
kalendarzowym niz 5.00 PLN
3) w bankomatach innych niz PKO 3% nie mniej
BP S.A. za granicq niz 5.00 PLN

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu

karty debetowej do ptatnosci gotowkowych

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu

karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych

4) towarzyszgca transakcji
bezgotéwkowej (Cashback) w kraju
lub urzedach pocztowych lub w
oddziatach bankéw innych niz PKO
BP S.A. lub w punktach
Swiadczgcych ustugi wyptat

otowki w terminalu ptatniczym w

raju 0,00 PLN
5) w oddziatach bankéw innych niz
PKO BP S.A. lub punktach
swiadczacych ustugi wyptaty
gotowki w terminalu ptatniczym za
granicg

3% nie mniej
niz 10,00 PLN

1) w bankomatach innych niz PKO

BP S.A. za granica S%Qigompnl_i?\j
niz 5,

+4%

2) w oddziatach bankéw innych niz 3% nie mniej

PKO BP S.A. lub punktach niz 10,00 PLN
swiadczgcych ustugi wyptaty +4%
gotéwki w terminalu ptatniczym

4%

Kredyty w rachunku biezacym i ustugi powigzane

Kredyt w rachunku ptatniczym

ustuga nie jest dostepna
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Inne ustugi

Ustuga bankowosci telefonicznej optata nie jest pobierana
Ustuga bankowosci elektronicznej optata nie jest pobierana
Pakiet ustug Optata

Powiadamianie SMS ustuga nie jest dostepna
Optaty za ustugi, ktére przekroczyty ustalong liczbe ustug, zostang naliczone osobno

' Optata pobierana po zrealizowaniu 5 w danym miesigcu kalendarzowym: polecen przelewu
wewnetrznego na pozostate rachunki lub polecen przelewu standardowego lub zleceh zmiennych lub
Zlecenh statych lub polecen przelewu SEPA Standard, przy czym optaty nie pobiera sie w
przypadkach wskazanych w przypisie nr 2.

2Optaty nie pobiera sie w przypadku przekazania $rodkéw na:

1) rachunek PKO Konto Dziecka i posiadania dostepu do ustug bankowosci elektronicznej do
rachunku

PKO Konto Dziecka

2) rachunek Karty PKO Junior tego samego Posiadacza,

3) rachunek Pierwsze Konto Oszczednosciowe dziecka z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
rodzica.

3EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa wymienione na liscie krajéw dostepnej na
stronie internetowe;j.

4 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego
podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektorych innych ustaw).

°Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym
Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A. www.pkobp.pl.
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OGOLNE WARUNKI PROWADZENIA | OBSLUGI H“
RACHUNKOW SZKOLNE) KASY 0SZCZEDNOSCI Bank Polski

Obowiqzujq dla uméw zawartych od 27 czerwca 2025 r.

Spis tresci

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

ROZDZIAL 2. KONTA SKO

Informacje og6lne

Rodzaje i waluta

Konto dla Szkoty i Konto Plan Szkoty

Konto dla Rady Rodzicow i Konto Plan Rady Rodzicow

Konto dla Ucznia

ROZDZIAL 3. 0SOBY UPRAWNIONE

Przedstawiciel ustawowy i opiekun prawny

Opiekun SKO

ROZDZIAL 4. DYSPONOWANIE KONTEM SKO

Przyjecie i realizacja dyspozycji osoby uprawnionej

Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej osoby uprawnionej

Sytuacje kiedy mozemy nie wykona¢ dyspozycji ptatniczej lub zablokowa¢ pienigdze na koncie SKO
ROZDZIAL 5. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW SKO | TARYFY

Zmiana Ogélnych warunkéw SKO

Zmiana Taryfy

Sposéb w jaki informujemy o zmianach Ogélnych warunkéw SKO i Taryfy
ROZDZIAL 6. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

Twoje prawa jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedzig na reklamacje
ROZDZIAL 7. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE UMOWY SKO LUB UMOWY KONTA SKO
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ROZDZIAL 9. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Inne postanowienia
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Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.
Kiedy tu piszemy:

e Ty, Ciebie, Twdj - mamy na mysli osobe uprawnionq do konta SKO,

e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski,

¢ 0golne warunki SKO - mamy na mysli ,Ogoélne warunki prowadzenia i obstugi rachunkéw Szkolnej Kasy Oszczednosci”.
W Ogdlnych warunkach SKO znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

W Ogdlnych warunkach SKO pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:
aplikacja nauczyciela - elektroniczna aplikacja w serwisie internetowym do zarzqdzania Kontem dla Ucznia,

cztonek Rady Rodzicow - osoba wyznaczona przez dyrektora szkoty, przy ktorej dziata SKO lub inna osoba, ktéra jest uprawniona do jej
reprezentowania,

cztonek SKO - uczen szkoty podstawowej (dziecko), ktory przystepuje do SKO na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
prawnego,

data waluty - dzien, od ktdrego lub do ktorego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktorymi obcigzylismy lub uznali$my konto SKO,
dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,
dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatnicza,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest ustawowo wolny od pracy. Dla rozliczen - dzien, w ktérym dostawcy wykonujq
dyspozycje ptatnicze,

indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktore Ci zapewniamy. Stuzg one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je rowniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji. W przypadku Konta dla Ucznia to numer klienta i hasto pierwszego logowania do serwisu www.sko.pkobp.pl,

Komunikat - informacja, ktérg Ci udostepniamy:
e w oddziale,

na stronie internetowej,

w serwisie internetowym,

w aplikacji mobilnej,

drogq korespondencyjng lub

pocztq elektroniczng,

oddziat - nasz oddziat. Informacje o lokalizacji, godzinach otwarcia oraz zakresie obstugi (w tym dostepnosc i zasady obstugi gotowkowej)
znajdziesz w oddziale oraz na stronie internetowej,

0godlne warunki - ,,0g6lne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski
SA™,

osoba uprawniona - osoba uprawniona do rachunku SKO:
e opiekun SKO (nauczyciel),
e cztonek Rady Rodzicow,
o przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny cztonka SKO,

opiekun SKO - nauczyciel, ktéry jest wskazany w Umowie SKO, ktéry prowadzi i reprezentuje SKO, wyznaczony przez dyrektora szkoty, przy ktorej
dziata SKO lub innq osobe, ktéra jest uprawniona do jej reprezentowania,

PKO Bank Polski SA (Bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt, kod BIC PKO
Banku Polskiego SA jest BPKOPLPW,

Konta SKO (konto SKO) - rachunki Szkolnej Kasy Oszczednosci:
Konto dla Szkoty,

Konto Plan Szkoty,

Konto dla Rady Rodzicow,

Konto Plan Rady Rodzicow,

Konto dla Ucznia,

saldo - stan pieniedzy na koncie SKO,
SKO - Szkolna Kasa Oszczednosci, ktora dziata przy szkole,

Szczeg6towe warunki - ,Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim”,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem www.pkobp.pl,

Taryfa -, Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0séb fizycznych”,

Umowa SKO - Umowa w sprawie dziatania SKO,

Umowa konta SKO - Umowa otwarcia konta SKO,

ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

uwierzytelnienie - weryfikacja tozsamos$ci osoby uprawnionej lub cztonka SKO tqcznie z zastosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

Pozostate okre$lenia uzywane w Ogolnych warunkach SKO sq zgodne z definicjami ze Szczegétowych warunkéw i Ogoélnych warunkéw.

ROZDZIAL 2. KONTA SKO

Informacje ogélne

1. Ogélne warunki SKO okreslajqg zasady, na jakich prowadzimy Konta SKO.
2. W sprawach, ktérych nie opisujemy w Ogoélnych warunkach SKO, obowiqzujq postanowienia:
1) Szczegotowych warunkow,
2) Ogolnych warunkéw, z wytqczeniem czesci ktora dotyczy wysytania przelewow zagranicznych/walutowych.
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Rodzaje i waluta

SO w

8.
9.
10.

Na koncie SKO w zalezno$ci od rodzaju konta SKO mozesz przechowywa¢ pieniqdze, oszczedzaé je lub zleca¢ dyspozycje.

Konta SKO prowadzimy w walucie polskiej.

Konta SKO otwieramy i prowadzimy na podstawie Umowy SKO i Umowy konta SKO.

Umowe SKO zawiera dyrektor szkoty albo inna osoba, upowazniona do jej reprezentowania. Osoba ta nie moze jednoczes$nie petnic¢ funkcji
opiekuna SKO.

W okresie obowigzywania Umowy SKO i Umowy konta SKO masz prawo zgda¢ od nas w kazdym czasie udostepnienia postanowien
Umowy SKO i Umowy konta SKO, Ogélnych warunkéw SKO lub informacji z art. 27 ustawy w formie papierowej lub na innym trwatym
no$niku. Za Twojg zgodq mozemy przekaza¢ te dokumenty i informacje przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej,
o ile umozliwiajq dostep do nich przez okres wtasciwy do celéw dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej
postaci.

Kont SKO nie mozesz wykorzystywa¢ do zadnej dziatalnosci gospodarczej ani zarobkowej.

W ramach Kont SKO nie otwieramy rachunkow lokat.

Do Kont SKO nie wydajemy kart ptatniczych.

Konto dla Szkoty i Konto Plan Szkoty

11.

12.

Konto dla Szkoty:

1) prowadzimy dla szkoty, na podstawie Umowy SKO,

2) prowadzimy jedno, jako wspélne dla dwoch opiekundw SKO,
3) umotzliwia rozliczenia pieniezne,

4) umozliwia korzystanie z innych ustug, ktore udostepniamy.
Pieniedzmi na Koncie dla Szkoty zarzqdza opiekun SKO.

Konto Plan Szkoty:

1) prowadzimy w powigzaniu z Kontem dla Szkoty,

2) umozliwia rozliczenia pieniezne,

Pieniedzmi na Koncie Plan Szkoty zarzqdza opiekun SKO.

Konto dla Rady Rodzicéw i Konto Plan Rady Rodzicow

13.

14.

Konto dla Rady Rodzicow:

1) prowadzimy dla Rady Rodzicow, na podstawie Umowy SKO,

2) prowadzimy jedno, jako wspélne dla dwoch cztonkoéw Rady Rodzicow,
3) umozliwia rozliczenia pieniezne,

4) umozliwia korzystanie z innych ustug, ktore udostepniamy.

Pieniedzmi na Koncie dla Rady Rodzicéw zarzqdza cztonek Rady Rodzicow.
Konto Plan Rady Rodzicow:

1) prowadzimy w powigzaniu z Kontem dla Rady Rodzicow,

2) umozliwia rozliczenia pieniezne,

Pieniedzmi na Koncie Plan Rady Rodzicéw zarzqdza cztonek Rady Rodzicow.

Konto dla Ucznia

15.

16.

Konto dla Ucznia:

1) otwieramy i prowadzimy dla cztonka SKO,

2) prowadzimy jedno konto dla jednego cztonka SKO,

3) otwieramy na podstawie dyspozycji opiekuna SKO, ktory zarzqdza pieniedzmi na Koncie dla Ucznia,

4) umotzliwia oszczedzanie pieniedzy przez cztonkow SKO,

5) umozliwia korzystanie z innych ustug, ktore udostepniamy.

Cztonek SKO:

1) wptaca i wyptaca pienigdze z Konta dla Ucznia w ramach limitow, ktore okreslamy w Komunikacie,

2) po otwarciu Konta dla Ucznia, otrzymuje:

a) legitymacje SKO,

b) ksigzeczke SKO,

c¢) indywidualne dane uwierzytelniajqce.

potwierdza podpisem w ksigzeczce SKO wptaty i wyptaty pieniedzy z Konta dla Ucznia,

zgtasza wyptaty z Konta dla Ucznia u opiekuna SKO co najmniej dwa dni przed dniem wyptaty,

niezwtocznie informuje opiekuna SKO, gdy straci lub zniszczy legitymacje SKO lub ksigzeczke SKO,

moze wystgpi¢ z SKO na podstawie o$wiadczenia osoby uprawnionej, ktére osoba uprawniona dorecza opiekunowi SKO w szkole albo
sktada w oddziale,

moze ponownie przystapi¢ do SKO w tej samej lub innej szkole, do ktorej uczeszcza,

po ukonczeniu 13 lat wyptaca pieniqdze z Konta dla Ucznia u opiekuna SKO albo osoba uprawniona wskazuje opiekunowi SKO sposob ich
wyptaty.

QN U1 B W
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ROZDZIAL 3. 0SOBY UPRAWNIONE

1.

Jesli masz dostep do serwisu internetowego, mozesz na biezqco przeglgda¢ informacje o aktualnym saldzie, jego zmianach i dokonanych
transakcjach ptatniczych na Kontach SKO.

Przedstawiciel ustawowy i opiekun prawny

2.

Jesli:

1) ztozysz w oddziale o$wiadczenie o posiadaniu petnych praw rodzicielskich wobec cztonka SKO lub potwierdzisz nam prawa do dziatania
w imieniu i na jego rzecz i okazesz swdj dokument tozsamosci, staniesz sie osobq uprawniong do Konta dla Ucznia. Jako osoba uprawniona
do Konta dla Ucznia mozesz:
a) dysponowa¢ Kontem dla Ucznia,
b) sktada¢ do niego dyspozycje.

2) masz u nas produkt, ktory jest obstugiwany w serwisie internetowym i ztozysz dyspozycje w oddziale, mozesz korzysta¢ z serwisu
internetowego do Konta dla Ucznia, jako osoba uprawniona.
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Opiekun SKO

3.

Jesli jeste$ opiekunem SKO masz obowiqzek:
1) prowadzi¢ w szkole dziatalno$¢ edukacyjng dotyczqcq systematycznego oszczedzania,
2) zbiera¢ zgody i potwierdza¢ podpisy przedstawicieli ustawowych albo opiekundéw prawnych na przystgpienie dzieci do SKO lub na
rezygnacje z tego programu. Rezygnacje z SKO przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny moze ztozy¢ rowniez w oddziale.
3) wprowadza¢ dane cztonkow SKO do aplikacji nauczyciela,
4) przyjmowac od cztonkow SKO wptaty, dokonywa¢ wyptat z Konta dla Ucznia oraz potwierdza¢ ich dokonanie w ksigzeczkach SKO.
Masz prawo odmowi¢ przyjecia wptaty lub wyptaty gotéwkowej, jesli kwota jest niezgodna z Komunikatem.
) wspotpracowaé z nami,
) zarzqdza¢ pieniedzmi na Koncie dla Ucznia,
) najpozniej w ciggu dwoch dni roboczych:
a) dokona¢ wptaty pieniedzy przyjetych od cztonkow SKO na Konto dla Szkoty,
b) zapisac¢ w aplikacji nauczyciela wptaty i wyptaty na Konto dla Ucznia,
8) przechowywac w bezpieczny sposob:
a) pienigdze wptacone na Konto dla Ucznia przez cztonkow SKO oraz potrzebne do biezgcych wyptat z Konta dla Ucznia,
b) dane cztonkow SKO, ktore przekazat przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny, ktorych wymagamy do otwarcia Konta dla Ucznia,
¢) legitymacje SKO, ksigzeczki SKO i indywidualne dane uwierzytelniajqce.
9) przekazaé cztonkom SKO:
a) legitymacje SKO,
b) ksigzeczki SKO,
¢) indywidulane dane uwierzytelniajqce.

~ o\

ROZDZIAL 4. DYSPONOWANIE KONTEM SKO

Przyjecie i realizacja dyspozycji osoby uprawnionej

1.

w N

O NOo A

Ty jako osoba uprawniona mozesz sktada¢ dyspozycje do Kont SKO do wysokosci salda, zgodnie ze Szczeg6towymi warunkami i Ogdlnymi
warunkami.

Jesli tego zazqdasz wydamy Ci w oddziale wyciqg z informacjg o zmianach stanu konta SKO i informacje o saldzie w postaci papierowej.
Zachowaj ostroznosc i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie poufnych
danych lub realizacje transakcji.

Uwierzytelnimy lub silnie uwierzytelnimy Cie przed przyjeciem kazdej Twojej dyspozycji.

Zrealizujemy dyspozycje, ktorych ztozenie dopuszczamy i ktére autoryzujesz.

Do Kont SKO, realizujemy otrzymywane przelewy zagraniczne/walutowe.

Masz obowigzek na biezqco sprawdza¢ prawidtowos$¢ dyspozyciji ptatniczych i saldo konta SKO.

Nie zrealizujemy dyspozycji jesli:

nie masz uprawnien,

nie przedstawisz waznego dokumentu tozsamosci lub Twoje uwierzytelnienie nie bedzie mozliwe w wymagany przez nas sposéb,

nie autoryzujesz jej,

podpiszesz jq niezgodnie ze wzorem podpisu ztozonym u nas, o ile to sprawdzamy,

nie dostarczysz w terminie dokumentow, ktérych wymagamy ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji.

b wN =
e

Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej osoby uprawnionej

9.

10.

Bezposrednio po ztozeniu dyspozycji ptatniczej mozemy Ciebie - jako osobe uprawniong poinformowa¢, ze wymagamy dodatkowego
potwierdzenia dyspozycji ptatniczej, w okreSlonym przez nas terminie, w bankowosci telefonicznej albo w serwisie internetowym lub aplikacji
mobilnej. W takim przypadku dyspozycje ptatniczq uznamy za:

1) autoryzowanq z chwilg, gdy jg potwierdzisz,

2) nieautoryzowanag, jesli jej nie potwierdzisz, o czym niezwtocznie Cig poinformujemy w sposdb z Tobq uzgodniony.

Mamy prawo (zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu) weryfikowaé dane dotyczqce:

1) osoby, ktora zleca dyspozycje,

2) odbiorcy.

Sytuacje kiedy mozemy nie wykona¢ dyspozycji ptatniczej lub zablokowa¢ pienigdze na koncie SKO

11.

12.

Nie zrealizujemy dyspozycji ptatniczej, jesli wystapi cho¢ jedna z sytuacji:

1) dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna lub nietrwata,

2) brakuje danych, ktérych wymagamy, wystepujg w nich niezgodnosci np. pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo lub numer konta

nie spetnia \)Ngmog(')w NRB8 (krajowy standard numeraciji rachunkéw bankowych) lub IBAN (miedzynarodowy standard numeracji kont

bankowych),

organ do tego uprawniony wyda postanowienie zakazujgce nam wyptat z konta SKO,

na koncie SKO nie bedzie pieniedzy potrzebnych do jej realizacji, w tym na prowizje i optaty (nie dotyczy to transakgji offline),

kwota transakeji przewyzsza limit kwotowy lub liczbe transakcji, ustalonq przez Ciebie lub przez nas,

bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze dyspozycja ptatnicza dotyczy krajow, oséb lub podmiotéw objetych krajowymi lub

miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi, w szczegdlnosci przez Polske, Unie Europejska, Stany Zjednoczone,

Organizacje Narodow Zjednoczonych lub narusza naszq polityke sankcyjng,

7) w zwigzku z prosbq naszq lub banku odbiorcy, nie odpowiesz na pytania lub nie pokazesz dokumentow, ktore wskazq zrodto pochodzenia
pieniedzy lub

8) zobowiqzujq nas do tego przepisy prawa.

Mamy prawo nie wykona¢ dyspozycji, zablokowa¢ pienigdze na Kontach SKO lub zamrozi¢ warto$ci majgtkowe w przypadkach, o ktorych

mowa w:

1) ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) przepisach dotyczqcych zajec egzekucyjnych wierzytelnosci z Kont SKO,

3) innych przepisach prawa.

QN U1 B W
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13. Jesli zobowiqzuje nas do tego ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, mozemy zqda¢ od Ciebie wyjasnien

lub dokumentéw niezbednych do wykonania dyspozycji i wymaganych przepisami prawa.
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ROZDZIAL 5. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW SKO | TARYFY

Zmiana Ogo6lnych warunkéw SKO

1. Mozemy zmienia¢ Ogolne warunki SKO, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub uchylone bgdz zmienione obowiqzujqgce przepisy prawa, ktére majq bezposredni wptyw na ich zmiane,
tylko w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystad,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjelismy dziatania, zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Ogdlne warunki SKO zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez
dostawcow ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwiqzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Ogélne warunki SKO zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na
nasze ustugi,

5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ
administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Ogélne warunki SKO. Ogolne warunki SKO
zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujg, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

2. Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Ogélnych warunkéw SKO, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Zmiana Taryfy

3. Prowizje i optaty pobieramy zgodnie z Taryfq.

4. Taryfe:

1) dostarczamy Ci na trwatym no$niku przed zawarciem Umowy konta SKO,
2) udostepniamy w oddziatach i na stronie internetowej.

5. Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej prowizji lub optaty okreslonej w Taryfie nie wiecej niz o wysoko$¢ wskaznika podwyzszenia prowizji
i optat (wskaznik podwyzszenia) wyrazonego w procentach, ktory wyliczymy w sposob opisany ponizej.

6. Wskaznik podwyzszenia na dany rok kalendarzowy wyliczamy na podstawie $redniej arytmetycznej dwdch wskaznikow, ktore Gtowny Urzqd
Statystyczny (GUS) ogtasza i publikuje na swojej stronie internetowej (www.stat.gov.pl):

1) $redniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogotem za rok ubiegty w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok,
wyrazonego w procentach,

2) wskaznika wzrostu przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw, obliczonego narastajgco za okres
12 miesiecy roku ubiegtego w stosunku do roku poprzedzajqcego ten rok, wyrazonego w procentach.

Wuyliczony wskaznik podwyzszenia zaokrgglamy do dwoch miejsc po przecinku.

7. Mozemy podwyzszy¢ wysokos$¢ danej prowizji lub optaty nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym. Jesli nie podwyzszymy danej prowizji lub
optaty w danym roku kalendarzowym, bedziemy mogli to zrobi¢ w kolejnym roku kalendarzowym. Dodamy do siebie wyliczone wskazniki
podwyzszenia, za ostatnie nastepujgce po sobie lata, w ktérych nie podwyzszylis$my danej prowizji lub optaty. Maksymalnie dodamy do siebie
wyliczone wskazniki podwyzszenia za nie wiecej niz 5 nastepujgcych po sobie lat.

8. Jesli GUS zaprzestanie publikowania wskaznikéw zastosujemy odpowiednie wskazniki publikowane w ich miejsce.

9. Gdy wprowadzimy nowe ustugi, mozemy wprowadzi¢ za nie prowizje lub optaty, a Ty zdecydujesz czy chcesz z tych ustug korzystac.

Sposéb w jaki informujemy o zmianach Ogélnych warunkéw SKO i Taryfy

10. O zmianach Ogolnych warunkéw SKO oraz Taryfy, poinformujemy Cie:
1) w serwisie internetowym,
2) e-mailem lub
3) korespondencyjnie,
na trwatym nosniku, nie pozniej niz 2 miesigce przed wejsciem w zycie zmiany. Wskazemy Ci co zmieniamy, jak i dlaczego (okolicznosci
faktyczne), podstawe prawnq oraz date wejscia w zycie zmiany.
11. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, poinformuj nas o tym przed dniem ich wej$cia w zycie. Mozesz:
1) wypowiedzie¢ Umowe SKO lub Umowe konta SKO ze skutkiem od dnia, w ktorym poinformowali$my Cie o zmianach, nie p6zniej jednak niz
od dnia, w ktorym te zmiany wesztyby w zycie,
2) zgtosic sprzeciw bez wypowiedzenia - wtedy Umowa SKO lub Umowa konta SKO wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien ich wejscia
w zycie.
W obydwu przypadkach nie poniesiesz zadnych optat. Pamietaj, zeby zadysponowa¢ pieniedzmi, ktore sq na koncie SKO.
Jesli nie poinformujesz nas, ze nie zgadzasz si¢ na zmiany - nie wypowiesz Umowy SKO albo Umowy konta SKO albo nie zgtosisz sprzeciwu -
uznamy, ze je akceptujesz.

ROZDZIAL 6. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1. Reklamacje mozesz ztozyc:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych oddziatach,
3) na pi$mie - osobiscie w naszych oddziatach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujqcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych
oddziatach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i PESEL,
2) aktualny adres do korespondengji,
3) opis zastrzezenia,
4) jesli to mozliwe - numer konta SKO, ktorego dotyczy reklamacja oraz Twoje oczekiwania wobec nas w zwiqzku z reklamacjg.
Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktorq ustalimy.
Jesli reklamacja dotyczy prawidtowosci rozliczania, dokumentowania i ewidencjonowania wptat i wyptat pieniedzy na Konto dla Ucznia
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w aplikacji nauczyciela i jeste$ opiekunem SKO, mamy prawo wezwa¢ Cie do udzielenia informacji i udostepnienia dokumentacji, ktéra dotyczy
reklamacji, zZtozonej przez:

1) opiekuna prawnego albo przedstawiciela ustawowego,

2) dyrektora szkoty lub inng osobe uprawniong do jej reprezentowania.

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

6. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

7. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczegélnie
skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

8. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy o nowym terminie.

9. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowied? przed jego uptywem.

10. Odpowiedzi na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy udzielimy w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek, za pomocq
innego trwatego no$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

11. Odpowiedzi na reklamacje innqg niz dotyczqeq praw i obowiqzkéw z ustawy udzielimy na piSmie albo, na Twéj wniosek, w wiadomosci e-mail.

Twoje prawa jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedzig na reklamacje

12. Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w Banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw przed Arbitrem
Bankowym, zgodnie z requlaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl.

13. Mozesz zwréci¢ sie 0 pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

14. Masz prawo wystqgpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 7. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE UMOWY SKO LUB UMOWY KONTA SKO

Rozwigzanie Umowy SKO i Umowy konta SKO

1. Umowa SKO lub Umowa konta SKO rozwiqzuje sie jesli Ty lub my jg wypowiemy i uptynie okres wypowiedzenia, z zastrzezeniem przypadku gdy
rozwigzanie nastepuje w wyniku sprzeciwu lub wypowiedzenia, o ktorym piszemy w rozdziale 5 punkt 11.
2. Rozwigzanie Umowy SKO spowoduje, ze umowy Kont SKO:
1) Konta dla Szkoty,
2) Konta Plan Szkoty,
3) Konta dla Rady Rodzicow,
4) Konta Plan Rady Rodzicow,
5) Konta dla Ucznia
réwniez sie rozwiqzujq.
3. Rozwigzanie Umowy konta SKO, w przypadku:
1) Konta dla Szkoty - nastepuje po wypowiedzeniu Umowy SKO,
2) Konta Plan Szkoty, Konta dla Rady Rodzicow, Konta Plan Rady Rodzicow - nastepuje na podstawie dyspozycji osoby uprawnionej,
3) Konta dla Ucznia - nastepuje na podstawie dyspozycji przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego.
4. Pamietaj, zeby zadysponowa¢ pieniedzmi na koncie SKO.
5. Umowa Kont)a dla Szkoty nie zostanie rozwigzana pomimo tego, ze w ciggu dwoch lat na koncie nie byto zadnych obrotow (dopisywalismy
tylko odsetki).

Wypowiedzenie Umowy SKO i Umowy konta SKO przez Ciebie

6. Umowe SKO lub Umowe konta SKO mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, w formie pisemnej. Nie musisz podawa¢ powodu.
7. Umowe konta SKO mozesz wypowiedzie¢:

1) u opiekuna SKO i w oddziale dla Konta dla Ucznia,

2) w oddziale dla Konta Plan Szkoty, Konta dla Rady Rodzicow, Konta Plan Rady Rodzicow.

8. Umowe SKO moze wypowiedzie¢ dyrektor szkoty albo inna osoba uprawniona do jej reprezentowania.

9. Jesli wypowiesz Umowe SKO lub Umowe konta SKO, rozwigze sie ona po miesigcu. Miesigc liczymy od nastepnego dnia po otrzymaniu przez
nas wypowiedzenia. Jesli miesigc uptywa w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, Umowa SKO lub Umowa konta SKO rozwigze sie
pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Nie dotyczy to przypadkow, gdy umoéwimy sie z Tobg na krétszy okres wypowiedzenia albo wypowiesz
Umowe SKO lub Umowe konta SKO w wyniku sprzeciwu lub wypowiedzenia, o ktorych piszemy w rozdziale 5 punkt 11.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy konta SKO bqdz zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanej przez nas zmiany, masz obowigzek
zadysponowac pieniedzmi na Koncie dla Ucznia.

Wypowiedzenie Umowy SKO i Umowy konta SKO przez nas

11. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe SKO lub Umowe konta SKO z waznych przyczyn, czyli tylko wtedy gdy;

1) zrezygnujesz z petnienia funkcji opiekuna SKO lub cztonka Rady Rodzicow,

2) nie bedziemy mogli realizowa¢ Umowy SKO lub Umowy konta SKO na obecnych zasadach, jesli:
a) dostawcy istotnie zmieniq warunki $wiadczenia lub przestanq $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,

ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji tych umoéw,
b) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji tych umow,
c) wuystapiq inne przyczyny, ktore uniemozliwiq nam realizacje tych umow zgodnie z prawem.
utracisz petnqg zdolnosci do czynno$ci prawnych, o ile wymagamy jej do prowadzenia konta SKO,
nie mamy mozliwo$ci wykonywania obowigzkoéw, zwigzanych ze Srodkami bezpieczenstwa finansoweqo, ktére naktada na nas ustawa
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, szczegélnie jesli:
a) nie otrzymamy od Ciebie wymaganych informacji lub dokumentow,
b) nie bedziemy mogli w petni zidentyfikowa¢ charakteru i celu dyspozycji, ktére wykonujesz za naszym posrednictwem.
obejmq Cie sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione przez Polske, Unie Europejskq lub Organizacje Narodéw
Zjednoczonych,
zlecisz dyspozycje wykonania transakeji naruszajqcej sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione w szczegélnosci
przez Polske, Unie Europejskqg, Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
mamy uzasadnione podejrzenie, ze konto SKO jest wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej,
podasz nam nieprawdziwg informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktére zgodnie z prawem masz obowigzek nam przekazad,
realizujesz Umowe SKO lub Umowe konta SKO w sposéb sprzeczny z jej naturq, prawem i spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
) wykorzystujesz konto SKO do rozliczen zwigzanych z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq lub zarobkowq.
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12. Mozemy przesta¢ $wiadczy¢ ustugi dodatkowe, czyli takie, ktére sq opcjonalne i nie sq niezbedne do przechowywania pieniedzy na koncie SKO

oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, jesli:

1) dostawcy istotnie zmienig warunki $wiadczenia lub przestang $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,
ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji tych ustug,

2) zostanq wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji tych ustug,

3) wuystapiq inne wazne przyczyny, ktore uniemozliwig nam realizacje tych ustug zgodnie z prawem.

13. Jesli wypowiemy Umowe SKO lub Umowe konta SKO, rozwiqze sie ona po 2 miesigcach, ktore liczymy od nastepnego dnia po doreczeniu Ci

wypowiedzenia. Jesli 2 miesigce uptywajg w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, Umowa SKO lub Umowa konta SKO rozwigze sie
pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

14. Umowe wypowiadamy w formie pisemnej z podaniem powodoéw wypowiedzenia.

ROZDZIAL 8. OBOWIAZKI INFORMACY)NE

1.

Informacje wymagane w zwigzku z Umowg SKO lub Umowq konta SKO dostarczamy Ci:

1) w serwisie internetowym,

2) e-mailem,

3) korespondencyjnie lub

4) SMS-em.

Mozemy kierowa¢ korespondencje na adres szkoty podany w Umowie SKO.

Poinformuj nas niezwtocznie, jesli:

1) zmieniq sie Twoje dane - adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer
telefonu, e-mail,

2) stracisz dokument tozsamosci.

O zmianie danych lub utracie dokumentu tozsamosci mozesz nas poinformowac:

1) na pismie w oddziale,

w serwisie internetowym,

w aplikacji mobilnej,

korespondencyjnie lub poprzez doreczenie do oddziatu w formie papierowej - w kazdym z tych przypadkéw wymagamy aby

wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul, notariusz

zagraniczny. Po$wiadczenie nie bedzie potrzebne jesli:

a) podpiszesz sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

b) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma Twoje petnomocnictwo,

5) w innej formie, jesli jg dopuszczamy.

Korespondencje wysytamy na ostatni podany przez Ciebie adres i numer telefonu.

Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa, mozemy sie z Tobq kontaktowa¢ bezpiecznymi

kanatami komunikacji:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej lub

3) telefonicznie - jesli bedziesz mie¢ watpliwosci, czy to my dzwonimy, przerwij to potgczenie i zadzwon do nas.

Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenstwa, mozesz sie z nami skontaktowac:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) w oddziale.

2
3
4

o=

ROZDZIAL 9. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Inne postanowienia

Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy Tobqg a nami jest jezyk polski.

Przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy SKO i Umowy konta SKO obowiqzuje Ciebie i nas prawo polskie.

Informacje, w jaki spos6b ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.
Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, do ktérej mozesz ztozy¢ skarge na nasze dziatanie.

Informacje dotyczqce naszych danych kontaktowych dostepne sqg na stronie internetowej.
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KOMUNIKAT NR 008/2012_03-DPD
Z DNIA 27 CZERWCA 2025 r.
(OBOWIAZUJE OD 27 CZERWCA 2025 r.)

Limity kwotowe wptat i wyptat realizowanych u opiekuna SKO
przez ucznidw, ktorzy sq cztonkami SKO i nalezg do Szkolnej Kasy
Oszczednosci

1. Wptaty na Konto dla Ucznia:

e minimalna kwota - 1 zt

e maksymalna kwota - 50 zt
2. Wuyptaty z Konta Ucznia:

e maksymalna kwota - 50 zt

(&

Bank Polski

W przypadku pytan, zachecamy do kontaktu: 800 302 302 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju;
w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfa operatora), +48 81 535 60 60 (optata zgodna z taryfa operatora).

Podstawa prawna:

Ogolne warunki prowadzenia i obstugi rachunkéw Szkolnej Kasy OszczednoSci.

188
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OGOLNE WARUNKI PROWADZENIA RACHUNKOW
BANKOWYCH | SWIADCZENIA UStUG DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH PRZEZ PKO BANK POLSKI SA

Obowiqzujq dla uméw zawartych od 27 czerwca 2025 r.

Spis tresci

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

ROZDZIAL 2. KONTA

Informacje ogolne

Lokaty

Konta wspdlne

Konta os6b matoletnich

Konta 0s6b ubezwtasnowolnionych

ROZDZIAL 3. LIMIT NA KONCIE

Debet na koncie

Limit odnawialny

ROZDZIAL 4. KARTA

Wydanie karty

Nadanie PIN

Termin wazno$ci karty i zasady jej wznowienia
Zasady bezpieczenstwa

Limity karty

Transakcje kartq

Blokowanie, uniewaznienie, zastrzezenie karty
Czasowe blokowanie karty

Zasady rozliczania transakcji kartg

Funkcja wielowalutowa

Transakcje kartg w walutach obcych

Dodatkowe optaty i ustugi, ktore nie zalezq od nas
ROZDZIAL 5. DYSPONOWANIE KONTEM

Przyjecie i realizacja dyspozycji

Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej

Sytuacje, kiedy mozemy nie wykona¢ transakgji ptatniczej lub zablokowa¢ pieniqdze na koncie
Odwotanie dyspozycji ptatniczej

Zasady rozliczania transakcji ptatniczych

Rozliczenia walutowe (przewalutowania)

ROZDZIAL 6. TRANSAKCJE KRAJOWE

Whptata gotowki

Wyptata gotowki

Przelew, przelew wewnetrzny, zlecenie state, zlecenie zmienne
Polecenie zaptaty

ROZDZIAL 7. PRZELEW ZAGRANICZNY/WALUTOWY (PRZELEW ZAGRANICZNY)
Przelew zagraniczny wysytany

Przelew zagraniczny otrzymywany

ROZDZIAt 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE
Transakcje nieautoryzowane

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje
Zwrot kwoty autoryzowanej transakgcji

Zgtoszenie transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

Zwrot pieniedzy
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Inne wazne zasady

ROZDZIAL 9. PEENOMOCNICTWO DO ZAWARCIA UMOWY
ROZDZIAL 10. PEENOMOCNICTWO DO KONTA

Zasady ogolne

Sposoby udzielenia i odwotania petnomocnictwa

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do konta udzielonego w formie dyspozycji na naszym formularzu

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do konta w innej formie

ROZDZIAL 11. OPROCENTOWANIE

Zasady ogolne dotyczqce oprocentowania konta i debetu na koncie
Oprocentowanie konta

Oprocentowanie debetu na koncie

ROZDZIAL 12. ZASADY POBIERANIA PROWIZ]I | OPEAT

ROZDZIAL 13. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW | TARYFY

Zmiana Taryfy

Zmiana Ogoélnych warunkow

Sposob, w jaki informujemy o zmianach Taryfy i Ogélnych warunkéw
ROZDZIAL 14. ZADEUZENIE PRZETERMINOWANE | INNE NALEZNOSCI
Zadtuzenie przeterminowane

Zasady potrgcenia naleznosci

ROZDZIAL 15. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE ORAZ ODSTAPIENIE
Rozwigzanie umowy

Wypowiedzenie umowy przez Ciebie

Wypowiedzenie umowy przez nas

Odstqpienie od umowy o karte

ROZDZIAL 16. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamaciji

Sposoby, w jakie odpowiadamy na reklamacje

Rozpatrzenie reklamacji transakgji kartg

Twoje prawa, jesli nie zgadzasz sie z odpowiedziq na reklamacje
ROZDZIAL 17. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

ROZDZIAL 18. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Dyspozycja na wypadek $mierci, zwrot kosztoéw pogrzebu oraz spadkobranie
Renta i emerytura z zagranicy

Inne postanowienia

ROZDZIAL 19. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH
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Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy tu piszemy:

e Ty, Ciebie, Twéj - mamy na mysli osobe, ktora zamierza korzystac¢ lub korzysta z naszych ustug,

e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski SA,

e 0Ogolne warunki - mamy na mysli ,0gélne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez
PKO Bank Polski SA”.

W Ogélnych warunkach znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

ROZDZIAL 1. DEFINICJE

W Ogélnych warunkach pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:
bank - gdy piszemy o banku, mozemy stosowa¢ nastepujqce pojecia:

e bank krajowy,
e bank zagraniczny - bank, ktory ma siedzibe w EOG (instytucja kredytowa) albo poza EOG,

data przyszta - dzien roboczy pézniejszy niz dzien ztozenia dyspozycji,
data waluty - dzien, od ktérego lub do ktorego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktérymi obcigzylis$my lub uznali$my konto,
dostawca - bank lub inny podmiot, ktory $wiadczy ustugi ptatnicze zgodnie z ustawq,

dostepne $rodki - saldo konta (z wytgczeniem lokaty):
e powiekszone w przypadku konta osobistego o kwote debetu na koncie albo limitu odnawialnego,
e pomniejszone o blokady z tytutu nierozliczonych transakgji,
dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,
dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatniczq,
dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest ustawowo wolny od pracy. Dla rozliczen - dzien, w ktérym dostawcy wykonujq
dyspozycje ptatnicze,
EOG - Europejski Obszar Gospodarczy,
indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktore Ci zapewniamy. Stuzg one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je réwniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji,
karta ptatnicza (karta) - karta debetowa (w tym dane karty) wydana Tobie lub uzytkownikowi, w kazdej udostepnianej przez nas formie,
Komunikat - informacja, ktérg Ci udostepniamy:
w placéwce,
na stronie internetowe;j,
w serwisie internetowym,
w aplikacji mobilnej,
drogq korespondencyjnq lub
pocztq elektroniczng,
NBP - Narodowy Bank Polski,

odbiorca - odbiorca pieniedzy z tytutu transakgji,

PIN - poufny kod identyfikacyjny, ktéry jest jednq z indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. PIN jest nadawany dla karty i znasz go jedynie Ty
albo uzytkownik,

PKO Bank Polski SA (Bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt, kod BIC PKO
Banku Polskiego SA jest BPKOPLPW,

placowka - nasz oddziat lub agencja. Informacje o lokalizacji, godzinach otwarcia oraz zakresie obstugi (w tym dostepnos¢ i zasady obstugi
gotowkowej) znajdziesz w placowkach oraz na stronie internetowej,

rachunek bankowy (konto) - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy (konto osobiste), rachunek oszczednosciowy (konto oszczednosciowe),
rachunek walutowy (konto walutowe), rachunek lokaty z wytgczeniem lokat strukturyzowanych (lokata), rachunek do obstugi lokat (konto do
obstugi lokat),

rachunek ptatniczy (konto ptatnicze) - konto osobiste, konto oszczednosciowe, konto walutowe, lokata z opcjq doptat lub wyptat czesciowych,
konto do obstugi lokat,

saldo - stan pieniedzy na koncie,

SEPA - jednolity obszar ptatnosci w EUR (Single Euro Payments Area), obejmuje kraje Unii Europejskiej oraz inne, ktore znajdziesz na stronie
internetowej,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem www.pkobp.pl,

Szczeg6towe warunki - ,Szczegotowe warunki Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”,

Tabela - tabela naszych kurséw walut (referencyjne kursy walutowe). Tabela jest dostepna w placéwkach i na stronie internetowej,
Taryfa - ,Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych”,
transakcja - ptatnosé bezgotowkowa (transfer) i ptatnos¢ gotowkowa (wptata lub wyptata pieniedzy) zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce,
trwaty no$nik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazujemy, mozesz:
e przechowywa¢ i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celéw, w jakich sporzgdzono te informacje,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,
Ty - konsument, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart z nami umowe,
umowa - umowa konta, w tym umowa o karte i umowa o debet na koncie, zawarta pomiedzy Tobg a nami,
ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
uwierzytelnienie - weryfikacja:
e Twojej tozsamosci albo tozsamosci innej osoby uprawnionej do sktadania dyspozycji w Twoim imieniu lub
e waznosci uzywanego instrumentu ptatniczego,
tqcznie z zastosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
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uzytkownik - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 lat i nie jest ubezwtasnowolniona, dla ktérej na Twoj wniosek wydamy karte.

Nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych zapisujemy w Ogolnych warunkach w nawiasie i pogrubiong czcionkq. Ich wyja$nienia znajdziesz na
koncu Ogolnych warunkow.
Pozostate okre$lenia uzywane w Ogolnych warunkach sq zgodne z definicjami ze Szczegétowych warunkow.

ROZDZIAL 2. KONTA

Informacje ogélne

1. Ogélne warunki okreslajq zasady, na jakich prowadzimy:
1) konta osobiste,
2) konta oszczedno$ciowe,
3) konta walutowe,
4) lokaty,
5) konta do obstugi lokat.
Zasady prowadzenia podstawowego rachunku ptatniczego oraz Konta Inteligo znajdziesz w odrebnych regulaminach.
0golne warunki, umowa konta, Taryfa oraz Szczegétowe warunki sqg umowqg ramowq zgodnie z ustawq.
Na koncie, w zalezno$ci od jego rodzaju, mozesz przechowywac pieniqdze, oszczedza¢ je lub zleca¢ dyspozycje.
Konta mozemy prowadzi¢ w walucie polskiej lub walutach obcych, ktore okreslamy w Komunikacie.
Mozesz mie¢ dostep do konta w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, jesli oferujemy je dla danego rodzaju i typu konta -
szczegOty okreslamy w Komunikacie.
Pamietaj, ze kont nie mozesz wykorzystywa¢ do rozliczen zwigzanych z prowadzonq przez Ciebie dziatalno$ciq gospodarczq lub zarobkowg.
Otwieramy konta dla osob, ktore:
1) majq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) majq ograniczonq zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub
3) nie majq zdolnosci do czynno$ci prawnych.
Szczegoty okreslamy w Komunikacie.
9. Mozesz otworzyc:
1) konto indywidualne - dla rezydenta (osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania w Polsce i ma numer PESEL) albo nierezydenta (osoba
fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania za granicq),
2) konto wspolne - dla dwoch osob, ktore majg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ten sam status dewizowy oraz kraj rezydencji
podatkowej i obie majq lub obie nie majq waznych certyfikatow rezydencji podatkowe;.
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Lokaty

10. Aby otworzy¢ lokate, musisz mie¢ u nas co najmniej jedno konto z ponizszych:
1) konto osobiste,
2) konto oszczednosciowe,
3) konto walutowe lub
4) konto do obstugi lokat - prowadzone wytgcznie w celu obstugi lokat.
Musisz wskaza¢ konto, ktére chcesz powiqza¢ z lokatq. Jesli dany typ lokaty mozna powigza¢ tylko z danym typem konta, piszemy o tym
w Komunikacie.
11. Lokate otwieramy na okreslonqg kwote i czas.
12. Okres umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktorym wptynety pienigdze na lokate, a konczy sie:
1) jeslijest okreslony w dniach - z uptywem ostatniego dnia okresu umowy,
2) jesli jest okreslony w miesigcach:
a) w ostatnim miesigcu umowy, z uptywem dnia, ktory odpowiada datq dniowi przed dniem wptywu pieniedzy na lokate albo
b) gdy takiego dnia nie ma, w przedostatnim dniu tego miesigca.
13. Pieniqdze z lokaty i odsetki (gdy sq nalezne) przekazujemy na konto powiqzane z lokatq lub dopisujemy do niej:
1) nie pozniej niz pierwszego dnia po uptywie okresu umowy - jesli go dotrzymasz,
2) w dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje - jesli wyptacasz pieniqdze przed koncem okresu umowy.

Konta wspélne

14. Jesli masz konto wspolne:
1) mozesz samodzielnie:
a) dysponowa¢ pienigdzmi na koncie,
b) sktada¢ inne dyspozycje, w tym wypowiedzie¢ umowe,
2) zgody Twojej i wspotposiadacza konta wymaga:
a) zmiana warunkéw umowy oprocz zmiany zasad odnawiania lub kapitalizacji odsetek lokaty,
b) ztozenie wniosku i zawarcie umowy debetu na koncie lub limitu odnawialnego,
) udzielenie petnomocnictwa z wyjqtkiem przypadku, o ktorym piszemy w punkcie 16 podpunkt 3,
3) nie mozesz do niego ztozy¢ dyspozycji na wypadek $mierci i nie mozna z niego pokry¢ wydatkow z tytutu kosztow pogrzebu.
15. Za zadtuzenie wynikajgce z umowy odpowiadasz solidarnie razem ze wspotposiadaczem.
16. W przypadku $mierci wspotposiadacza:
1) konto nadal bedziemy prowadzi¢ dla Ciebie jako konto wspdlne i zachowasz uprawnienia, o ktorych piszemy w punkcie 14,
2) udzielone wspolnie petnomocnictwa do konta nadal bedg obowigzywac,
3) bedziesz mie¢ mozliwo$¢ udzielenia petnomocnictwa do konta samodzielnie.

Konta os6b matoletnich

17. Jesli nie masz ukonczonych 13 lat:

1) umowe w Twoim imieniu podpisuje z nami Twoj przedstawiciel ustawowy,

2) nie mozesz samodzielnie sktada¢ zadnych dyspozycji zwigzanych z kontem z wyjgtkiem ptatnosci, ktore dotyczq drobnych biezqcych spraw
zycia codziennego. Mozesz wykonywac te ptatnosci po ukonczeniu 6 lat, o ile o ich udostepnienie zawnioskuje Twoj przedstawiciel
ustawowy. Sposoby ptatnos$ci oraz rodzaje kont, dla ktorych je udostepniamy, okreslamy w Komunikacie,

3) maksymalne oraz domysine dzienne limity tych ptatnosci okreslamy w Komunikatach, ktére dostarczamy na trwatym nosniku. Na wniosek
przedstawiciela ustawowego mozemy je zmieni¢, ale nie mogq by¢ one wyzsze niz dzienne limity maksymalne,

4) pamietaj, Ze sprzedawcy mogq odmowic przyjecia od Ciebie ptatnosci, jesli uznajg, Ze ta ptatnosé nie dotyczy drobnej biezqcej sprawy zycia
codziennego,

5) prawo do dysponowania pieniedzmi na koncie w granicach zwyktego zarzqdu ma Twoj przedstawiciel ustawowy. Na dysponowanie
pieniedzmi w zakresie, ktory przekracza zwykty zarzqd, musi zgodzi¢ sie sqd opiekunczy,
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18.

19.

20.

6) umowe w Twoim imieniu wypowiada Twoj przedstawiciel ustawowy.

Jesli masz ukonczone 13 lat, a nie masz ukonczonych 18 lat:

1) umowe z nami:

a) mozesz zawrze¢ za zgodq przedstawiciela ustawowego albo
b) moze podpisa¢ Twoj przedstawiciel ustawowy - dotyczy wybranych kont, ktore wymieniamy w Komunikacie,

2) mozesz samodzielnie dysponowa¢ pieniedzmi na koncie w granicach zwyktego zarzqdu, o ile Twdj przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi sie
temu w formie pisemnej. Na dysponowanie pieniedzmi w zakresie, ktory przekracza zwykty zarzqd, musi zgodzi¢ sie sqd opiekuniczy. Jesli
Twoj przedstawiciel ustawowy wyrazi sprzeciw, zablokujemy Ci mozliwo$¢ dysponowania pieniedzmi na koncie oraz korzystania z karty,

3) umowe mozesz wypowiedzie¢ za zgodq przedstawiciela ustawowego, moze jq tez wypowiedzie¢ Twoj przedstawiciel ustawowy.

Jesli przekroczysz wiek okreslony przez nas do prowadzenia konta, bedziemy je nadal dla Ciebie prowadzi¢ wraz z kartq, o ile jg wydaliSmy, ale

na zmienionych warunkach - obowiqzujacych dla podstawowego typu konta, ktéry okreslamy w Komunikacie dostarczanym na trwatym

no$niku. Informacje o nowych warunkach wyslemy do Ciebie na trwatym nosniku nie pézniej niz na 2 miesigce przed datq Twoich urodzin. Jesli
sie na te zmiany zgodzisz, nie musisz nic robi¢. Jesli ich nie akceptujesz, mozesz ztozy¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe, w sposéb, o ktorym

piszemy w rozdziale 13 punkt 9.

Jesli jeste$ osobq matoletniq i masz u nas konto dostepne bez ograniczen wiekowych, uzyskasz prawo do swobodnego dysponowania

pieniedzmi po uzyskaniu petnoletnosci.

Konta 0s6b ubezwtasnowolnionych

21.

22.

23.

24.

Jesli jeste$ osobq ubezwtasnowolnionq catkowicie:

1) umowe w Twoim imieniu podpisuje z nami Twoj przedstawiciel ustawowy,

2) nie mozesz samodzielnie dysponowac pieniedzmi na koncie ani sktada¢ samodzielnie zadnych dyspozycji zwigzanych z kontem,

3) do dysponowania pieniedzmi na koncie w granicach czynnosci potrzebnych do zaspokajania Twoich uzasadnionych potrzeb, uprawniony
jest Twoj przedstawiciel ustawowy. Na czynnosci stanowiqgce wazniejsze sprawy, ktére dotyczq Twojego majqtku, musi sie zgodzi¢ sqd
opiekunczy,

4) umowe w Twoim imieniu wypowiada Twoj przedstawiciel ustawowy.

Jesli jeste$ osobq ubezwtasnowolnionq cze$ciowo, mozesz:

1) zawrze¢ z nami umowe za pisemng zgodq Twojego przedstawiciela ustawowego,

2) samodzielnie dysponowac pieniedzmi na koncie w granicach zwyktego zarzqdu, o ile Twoj przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi sie temu
w formie pisemnej, chyba Ze co innego wynika z orzeczenia sqdu.

3) wypowiedzie¢ umowe za zgodq przedstawiciela ustawowego.

Jesli jeste$ osobq ubezwtasnowolnionq czesciowo, ale uzyskasz petnq zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych i dostarczysz nam dokumenty, ktére to

potwierdzajq, bedziesz mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania kontem.

Ty lub Twoj przedstawiciel ustawowy powinni$cie nam dostarczy¢ orzeczenie sqdu opiekunczego, jesli:

1) uzyskasz petng albo ograniczonq zdolnos$¢ do czynnosci prawnych albo

2) utracisz w cato$ci albo w czesci zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

ROZDZIAL 3. LIMIT NA KONCIE

Debet na koncie

1.

Mozesz korzystac¢ z debetu na koncie, jesli:

1) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2)  masz konto osobiste,

3)  umowilismy sie na to z Tobg.

Z debetu na koncie mozesz korzysta¢ od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym byt pierwszy systematyczny wptyw
na konto osobiste.

Systematycznymi wptywami sq wptywy na konto, ktére nastepujq co najmniej raz na 3 miesiqce, np. z tytutu wynagrodzenia, stypendium,
emerytury, renty, alimentow.

Maksymalng wysoko$¢ debetu na koncie wskazujemy w umowie, a rzeczywistqg wysoko$¢ wyznaczamy co miesigc. Wyliczamy jg na podstawie
$rednich systematycznych wptywow z ostatnich 3 miesiecy bezposrednio poprzedzajqcych miesigc wyliczenia.

Debet na koncie musisz sptaci¢ najpdzniej do 30 dni od dnia jego powstania. Uznajemy, ze jest on sptacony, jesli saldo na koncie bedzie na
koniec dnia wyzsze lub réwne zero.

Mozesz ponownie skorzysta¢ z debetu na koncie nastepnego dnia po dniu, w ktorym go sptacisz.

Limit odnawialny

7.

Mozesz korzysta¢ z limitu odnawialnego (kredyt w rachunku ptatniczym), jesli:

1) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) masz konto osobiste,

3)  zawarlismy z Tobg umowe limitu odnawialnego.

Po zawarciu umowy limitu odnawialnego, tracisz mozliwo$¢ korzystania z debetu na koncie.

ROZDZIAL 4. KARTA

Wydanie karty

1.

gk w

Po zawarciu z Tobg umowy o karte wydamy jq Tobie lub uzytkownikowi, zgodnie z Twojg dyspozycjq. Bedzie to karta:
1) wybranej przez nas organizacji patniczej,

2) z wizerunkiem standardowym, chyba ze wybierzesz inny w ramach udostepnionej przez nas galerii.
W Komunikacie okre$lamy:

1) wykaz kont, do ktorych wydajemy karte, w tym karte dla uzytkownika,

2) typy i formy kart,

3) funkgje i ustugi dostepne dla kart,

4) wykaz kont, ktére mogq by¢ kontem gtownym albo podpietym.

Karta jest naszq wtasnoscig. Moze jej uzywa¢ wytgcznie osoba, ktorej jg wydalismy.

Uzytkownik uzywa karty w Twoim imieniu i na Twojq rzecz.

Dla Twojego bezpieczenstwa poinformuj uzytkownika o:

1) zasadach korzystania z karty, w tym zasadach bezpieczenstwa,

2) koniecznosci aktualizowania wymaganych przez nas danych.

Pamietaj, ze w kazdej chwili mozemy uniewazni¢ karte uzytkownika na podstawie Twojego zgtoszenia.
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Nadanie PIN

1.
8.

9.

PIN nadajesz w serwisie internetowym albo aplikacji mobilnej albo bankowosci telefonicznej.

Uzytkownik nadaje PIN w serwisie internetowym albo bankowosci telefonicznej, jesli korzysta z tych ustug i ma nadane przez Ciebie
uprawnienia do obstugi karty.

Na Twoj wniosek mozemy wyda¢ PIN Tobie lub uzytkownikowi w inny udostepniony przez nas sposob.

Termin wazno$ci karty i zasady jej wznowienia

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Termin waznosci karty znajdziesz na karcie lub w serwisie internetowym oraz aplikacji mobilnej. Karta jest wazna do korfca wskazanego

miesiqca.

Karte wznawiamy automatycznie.

W ramach wznowienia lub wymiany karty mozemy bezptatnie wyda¢ nowq karte tego samego typu albo karte innego typu jesli:

1) zakonczymy wspotprace lub zmieniq sie zasady wspotpracy z partnerem zewnetrznym, z ktorym wydalismy dany typ karty,

2) masz karte niespersonalizowanq, czyli bez Twoich danych lub

3) zmieniq sie dane umieszczone na karcie,

o czym Cie poinformujemy.

Jezeli w naszej galerii nie ma juz wybranego przez Ciebie wizerunku karty, wznowimy albo wydamy kolejnq karte z innym wizerunkiem, zgodnie

z zasadami, ktore okreslamy w Komunikacie.

Nie wznowimy karty, jesli:

1) zlozysz inng dyspozycje przed uptywem terminu waznosci karty - termin, przed uptywem ktoérego musisz ztozy¢ takq dyspozycje, okreslamy
w Komunikacie,

2) karta zostata zastrzezona i nie wydalismy w jej miejsce nowej.

Mozemy réwniez nie wznowi¢ karty, jesli:

1) nie zostata uzyta w okresie jej waznosci albo

2) przez co najmniej 3 miesigce nie byto Zadnych obrotéw na koncie, do ktorego byta wydana karta, z wyjqtkiem dopisywania odsetek lub
potrqgcania prowizji i optat,

3) dotychczasowa karta zostata wycofana z naszej oferty.

W przypadku, gdy nie wznowilismy karty, mozesz w kazdej chwili zawnioskowa¢ o nig, poniewaz Twoja umowa o karte nadal obowigzuje.

Mozemy nie wyda¢ kolejnej karty, jesli na koncie, do ktérego wydali$my karte, wystqpi zadtuzenie przeterminowane.

Zasady bezpieczefistwa

17. W ramach swoich obowigzkéw zwigzanych z zasadami bezpieczenstwa:
1) podpisz karte, jesli jest na niej miejsce na podpis,
2) korzystaj z karty zgodnie z umowgq o karte i Ogélnymi warunkami,
3) przechowuj karte i chron PIN, z nalezytq starannoscig,
4) nie przechowuj karty razem z PIN-em,
5) nikomu nie udostepniaj ani karty, ani PIN-u,
6) nie udostepniaj danych karty, chyba ze uzywasz jej do transakcji, zgtaszasz reklamacje lub uniewazniasz karte,
7) zachowuj ostrozno$¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie
poufnych danych lub realizacje transakcji,
8) nie uzywaj karty w podejrzanych aplikacjach i urzqdzeniach, ktore mogq mie¢ zto$liwe lub niebezpieczne oprogramowanie.
18. Masz obowiqgzek zgtosi¢ nam niezwtocznie utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie lub dostep do karty.
19. Mozesz to zrobic:
1) telefonicznie przez catq dobe pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczgcych karty oraz na stronie internetowej,
2) w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
3) w bankowosci telefonicznej,
4) osobiscie w oddziale,
a my potwierdzimy przyjecie zgtoszenia i podamy date oraz godzine jego przyjecia. Mozemy poprosi¢ Cie o pisemne potwierdzenie okoliczno$ci
zdarzen, ktore dotyczq zgtoszenia.
20. Jesli podejrzewasz kradziez, przywtaszczenie, nieuprawnione uzycie karty lub dostep do niej, zalecamy zawiadomienie o tym policji lub
prokuratury.
21. Opisane wyzej zasady bezpieczenstwa dotyczq rowniez uzytkownika.
Limity karty
22. Wydajemy karty z domyslnymi dziennymi limitami, ktore okreslamy w Komunikacie, dla transakgji:
1) bezgotowkowych,
2) gotowkowych,
3) internetowych,
z uwzglednieniem dziennych limitow maksymalnych.
23. Na Twoj wniosek zmienimy dzienne limity karty - nie mogq by¢ one wyzsze niz dzienne limity maksymalne.
24. Ty lub uzytkownik mozecie uzywac kart do wysokoSci:
1) ustalonych limitow oraz
2) dostepnych srodkéw na koncie lub na koncie gtbwnym albo koncie podpietym - w przypadku kart do konta gtownego,
wyjatkiem sq transakcje offline, czyli takie, dla ktérych nie mamy mozliwosci sprawdzenia dostepnych $rodkéw oraz limitéw karty i nie
zaktadamy blokady.
25. Ty lub uzytkownik mozecie realizowa¢ transakcje zblizeniowe bez uzycia PIN-u do limitu transakcji zblizeniowych.
26. Wyptata gotowki, przy ptatnosci kartg pomniejsza limit transakcji bezgotéwkowych tej karty.
27. Przed wydaniem karty dostarczamy Ci na trwatym no$niku Komunikat o limitach:

1) dziennych (maksymalnym i domysinym),
2) transakgji zblizeniowych,
3) wyptaty gotowki przy ptatnosci kartq (maksymalnym).

Transakcje kartq

28.

Kartg mozesz m.in.:

1) wyptaca¢ gotowke w bankomatach i w placowkach bankéw oraz innych miejscach akceptujgeych karty (w tym transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych),

2) wptacaé gotowke we wptatomatach,

3) ptaci¢ za towary lub ustugi (w tym transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych).

Uzyjesz jej wszedzie tam, gdzie widnienie logo organizacji ptatniczej.
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29. Jesli chcesz zrobi¢ transakeje, musisz uzyé karty lub jej danych i wyrazié¢ zgode na transakcje (autoryzacja). Mozemy tez poprosic Cie
o uwierzytelnienie albo silne uwierzytelnienie transakcji.
30. Na zqdanie osoby realizujgcej Twojq transakcje musisz pokaza¢ dokument stwierdzajgcy tozsamos¢.
31. Mozesz zgodzi¢ sie na wykonanie transakcji (autoryzacja transakcji) w co najmniej jeden z podanych sposobow:
1) wpisanie PIN-u i potwierdzenie transakji przyciskiem, np. w bankomatach, wptatomatach, innych urzqdzeniach samoobstugowych oraz
terminalach ptatniczych,
) podpisanie potwierdzenia transakgji,
) podanie wymaganych danych, np.:
a) numeru karty,
b) daty waznosci karty,
c¢) kodu CVV2/CVC2 (trzycyfrowy kod, ktory stuzy m. in. do autoryzacji transakcji w internecie. Moze by¢ dostepny na karcie, w serwisie
internetowym, aplikacji mobilnej oraz telefonicznie),
d) w ramach 3D-Secure (zabezpieczenie transakgji kartq, bez jej fizycznego uzycia, ktore uwzglednia jedng albo wiele indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych np. mPIN, PIN, kod jednorazowy lub login i hasto)
oraz potwierdzenie transakcji przyciskiem, gdy wykonujesz jq na odlegto$¢, czyli bez fizycznego uzycia karty,
) zblizenie karty z funkcjq zblizeniowq albo urzqdzenia mobilnego do terminala ptatniczego z czytnikiem zblizeniowym (transakcja
zblizeniowa),
) fizyczne uzycie karty w terminalu ptatniczym bez PIN-u,
) uzycie urzqdzenia lub aplikacji z zapisanymi danymi karty i potwierdzenie transakcji wybranym sposobem,
) potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej.
32. Bezgotowkowe transakcje sq inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:
1) otrzyma on Twojq zgode,
2) zostanie mu przekazana dyspozycja ptatnicza.
33. Gotowkowe transakcje inicjujesz Ty.
34. Do momentu otrzymania przez nas dyspozycji ptatniczej zainicjowanej przez Ciebie, mozesz odwota¢ dyspozycje ptatniczq lub wycofa¢ zgode na
transakcje.
35. Nie mozesz odwota¢ dyspozycji ptatniczej ani wycofa¢ zgody na transakcje, jezeli transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem i:
1) dyspozycja ptatnicza zostata przekazana odbiorcy lub
2) udzielite$ odbiorcy zgody na transakgje.
36. Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktérym jg otrzymali$my. Nie obcigzymy konta przed otrzymaniem dyspozycji
ptatniczej.
37. Punkt przyjmujgcy ptatno$é kartq powinien wyda¢ potwierdzenie po kazdej transakcji, w tym po jej odmowie, anulowaniu oraz transakcji
uznaniowej (zwrot towaru). Zalecamy ich przechowywanie do czasu, az sprawdzisz rozliczenie transakeji w historii konta.
38. Zasady opisane w punktach 28-37 sq takie same dla uzytkownika.

2
3

4
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Blokowanie, uniewaznienie, zastrzezenie karty

39. Jesli otrzymamy zgtoszenie utraty lub zniszczenia karty:
1) nie bedzie mozna jej uzywad, bo jq zastrzezemy,
2) wydamy kolejng karte, chyba ze wstrzymamy jej wydanie bo uznamy, ze Ty lub uzytkownik nie przestrzegaliscie zasad bezpieczenstwa,
o ktérych piszemy w punktach 17-21.
40. Jesli znajdziesz karte, ktorq wezesniej zastrzegliSmy, zniszcz jg.
41. Mamy prawo zablokowa¢ karte, jesli:
1) podejrzewamy jej nieuprawnione uzycie lub umysine doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji,
2) zaistniejq uzasadnione przyczyny zwigzane z zasadami bezpieczenstwa, o ktorych piszemy w punktach 17-21,
3) zwigkszy sie ryzyko utraty przez Ciebie zdolnosci kredytowej, gdy korzystasz z debetu na koncie albo limitu odnawialnego.
W tych przypadkach mamy prawo zablokowa¢ karte Twojq lub uzytkownika.

42. Blokade utrzymamy do czasu, az ustqpi jej przyczyna.

43. Przed zablokowaniem karty poinformujemy Cie o tym w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub bankowosci telefonicznej lub
telefonicznie. Jesli nie bedzie to mozliwe przed zablokowaniem karty, zrobimy to niezwtocznie po jej zablokowaniu. Mozemy nie przekaza¢ Ci tej
informacji ze wzgledéw bezpieczenstwa lub gdy zabrania tego prawo.

44. )esli podejrzewamy nieuprawnione uzycie karty lub zaistnienie przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, mozemy skontaktowac sie z Tobg
w celu zablokowania karty. W przypadku braku kontaktu uniewaznimy karte, a w jej miejsce wydamy bezptatnie nowq.

45. Jesli dowiemy sie o nieuprawnionych transakcjach kartg, uniewaznimy karte, i niezwtocznie sprobujemy sie z Tobq skontaktowa¢, zeby wyjasni¢
Ci, dlaczego nie mozesz z niej korzysta¢. W miejsce uniewaznionej karty wydamy bezptatnie nowg.

46. Zasady opisane w punktach 39-45 sq takie same dla uzytkownika - z wytqgczeniem punktu 41 podpunkt 3.

47. Karte uniewaznimy réwniez na Twoj wniosek lub wniosek uzytkownika.

Czasowe blokowanie karty

48. Na Twoj wniosek mozemy czasowo zablokowa¢ karte, a nastepnie jg odblokowa¢. Wniosek mozesz ztozyc:
1) w serwisie internetowym,
) aplikacji mobilnej,

) w bankowosci telefonicznej,

) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczqcych karty oraz na stronie internetowej,
lub

5) w oddziale.

49. Pamietaj, pomimo tego, ze karta jest czasowo zablokowana, nadal mozna robi¢ niq transakcje offline.

2
3
4

Zasady rozliczania transakcji kartq

50. Uznajemy albo obcigzamy konto z datq wykonania transakcji kartq. Masz obowigzek zapewni¢, aby dostepne $rodki wystarczyty na ich
rozliczenie.
51. Mozemy zatozy¢ blokade na koncie z tytutu nierozliczonych transakgji kartq.
52. Blokade anulujemy:
1) w momencie, gdy obcigzymy konto kwotq transakcji lub
2) po uptywie 7 dni od dnia jej zatozeniaq, jesli nie otrzymamy potwierdzenia rozliczenia transakcji. W takim przypadku mozemy obcigzy¢ konto
kwotq transakcji razem z naleznymi optatami i prowizjami po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji - takze w przypadku braku
pieniedzy na tym koncie.
53. Jesli nie mozemy sprawdzi¢ dostepnych $rodkow i limitow karty w trakcie realizowania transakciji offline, dostepne $rodki pomniejszymy
o kwote transakcji dopiero, gdy otrzymamy jq do rozliczenia. Moze wtedy pojawi¢ sie na Twoim koncie zadtuzenie przeterminowane. Spta¢ te
kwote jak najszybciej.
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54. Dla transakcji bez zatozonej blokady, w tym transakcji offline, pomniejszymy:
1) dostepne srodki konta albo
2) dostepne $rodki konta podpietego,
w chwili rozliczenia transakgji z datq jej wykonania, takze w przypadku braku pieniedzy na tym koncie.

Funkcja wielowalutowa

55. Jesli cheesz korzystac¢ z funkeji wielowalutowej karty, mozesz do konta, do ktorego wydalismy karte (konto gtowne), podpig¢ konto w innej
walucie (konto podpiete).

56. Do konta gtéwnego, ktére prowadzimy jako indywidualne, mozesz podpiq¢ jedno konto w danej walucie - indywidualne lub wspdlne.

57. Jesli konto gtéwne prowadzimy jako wspodline:

1) podpiecie wykonane przez jednego ze wspotposiadaczy dotyczy obydwu, jesli konto podpiete tez prowadzimy jako wspdlne dla tych
samych wspotposiadaczy,

2) mozliwe jest wskazanie tylko jednego konta podpietego w danej walucie indywidualnego lub wspolnego z innym wspotposiadaczem - jesli
w danym momencie jeden ze wspétposiadaczy wskazat konto podpiete, drugi nie moze wskaza¢ konta podpietego w tej samej walucie.

58. Transakcje kartq obcigzajq konto, do ktérego wydana zostata karta w walucie tego konta, chyba Ze transakcje rozliczymy na zasadach
opisanych dla konta gtéwnego i konta podpietego.

59. Jesli korzystasz z funkcji wielowalutowej, transakcje kartq rozliczamy na:
1) koncie, do ktorego wydalismy karte (konto gtéwne) albo
2) wskazanym przez Ciebie koncie walutowym w innej walucie (konto podpiete).

60. W przypadku kart wydanych do konta gtéwnego:

1) transakcje w walucie konta gtéwnego obcigzajg konto glowne w walucie tego konta,

2) transakcje w walucie konta podpietego oraz optaty i prowizje z nimi zwigzane obcigzajg konto podpiete w walucie tego konta. Je$li nie masz
na koncie podpietym pieniedzy na catq transakcje, obcigzymy konto gtéwne kwotq transakcji. Bedzie ona przeliczona na walute konta
gtéwnego przez organizacje ptatniczqg wedtug stosowanych przez nig kurséw w dniu transakgji.

3) transakcje w walucie innej niz waluta konta gtownego lub podpietego obcigzajq konto gtowne, po przeliczeniu kwoty transakcji na walute
konta gtdwnego przez organizacje ptatniczq, wedtug stosowanych przez niq kurséw w dniu transakgji

4) transakcje realizowane w naszych bankomatach przeliczymy, wedtug Tabeli, po kursie kupna dla pieniqdza z dnia transakgiji, jezeli konto
gtéwne jest w innej walucie niz waluta polska.

5) jesli konto gtowne jest kontem osobistym:

a) transakcje w walucie konta podpietego obcigzajg konto podpiete. Jesli nie masz na koncie podpietym pieniedzy na catq transakcje,
obcigzymy konto gtéwne z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych jest to transakcja offline, wtedy obcigzymy konto podpiete,

b) transakcje w walucie innej niz waluta konta gtéwnego lub podpigtego obcigzajq konto gtowne,

c) konto gtowne obcigzymy po przeliczeniu transakcji na walute konta gtownego zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy odpowiednio
w punktach 61 62,

6) przelewy lub przekazy pieniezne kartq obcigzajq konto gtowne - jesli wprowadzimy mozliwos$¢ obcigZenia nimi konta podpietego podamy to
w Komunikacie.

Transakcje kartg w walutach obcych

61. Transakcje kartq Mastercard w walucie obcej:
1) przeliczamy na walute polskq wedtug kursow sprzedazy dla pienigdza z dnia transakcji z naszej Tabeli albo
2) przelicza Mastercard na walute polskg wedtug swoich kursow z dnia transakgji - jesli nie mamy waluty transakcji w Tabeli albo jesli nie
podajemy dla niej kursu sprzedazy dla pienigdza.
62. Transakcje kartq Visa w walucie obcej na walute polskq przelicza Visa wedtug swoich kurséw z dnia transakgji.
63. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatnicze udostepniamy na stronie internetowej.
64. Jesli transakceja kartg wykonywana jest w EOG i w jednej z walut EOG po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej przesytamy informacje o kwocie
tqcznych optat za przeliczenie waluty zwigzanych z transakcjami kartq (marza) w:
1) aplikacji mobilnej albo
2) e-mailem albo
3) SMS-em
lub na wyciggu bankowym.
Szczegétowe informacje o marzy podajemy w Komunikacie.
65. Dla transakcji w walucie obcej zaktadamy blokade na podstawie kurséw stosowanych przez organizacje ptatniczqg w dniu wykonania tej
transakgji. Przy rozliczeniu transakcji mozemy zastosowac¢ inne kursy walutowe niz zastosowane przy zaktadaniu blokady, rozliczenie nastagpi,
zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy odpowiednio w punktach 61 i 62.

Dodatkowe optaty i ustugi, ktore nie zalezq od nas

66. Punkt akceptujgcey karte moze pobra¢ od Ciebie dodatkowq optate za transakcje kartq (tzw. surcharge), o ktorej musi poinformowac Ciebie lub
uzytkownika przed zainicjowaniem transakcji. Nie jest to nasza optata i nie ma jej w naszej Taryfie.

67. Punkt akceptujgcy karte moze zaoferowac Tobie lub uzytkownikowi ustuge przeliczenia waluty transakcji na walute konta, do ktérego wydana
jest karta. Powinien wtedy poinformowa¢ o kursach walutowych i optatach, ktére stosuje. My nie mamy informacji o tych kursach i optatach.
Gdy skorzystanie z tej ustugi spowoduje przeliczenie transakcji na inng walute niz waluta kraju, w ktérym jq realizujesz i jest to waluta:

1) konta, do ktorego wydana jest karta, to jej nie przeliczamy - transakcja bedzie rozliczona na rachunku gtéwnym,
2) inna niz waluta konta, do ktérego wydana jest karta, to przeliczamy jq zgodnie z zasadami, o ktérych piszemy odpowiednio w punktach 61
i 62.

ROZDZIAL 5. DYSPONOWANIE KONTEM

Przyjecie i realizacja dyspozyciji

1. Mozesz sktada¢:
1) dyspozycje do kont oraz innych naszych produktow i ustug, z ktorych korzystasz,
2) dyspozycje ptatnicze do wysokosci:
a) dostepnych srodkow z uwzglednieniem limitow transakeji dla bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej oraz limitow kart
- w przypadku kont z wytgczeniem lokat,
b) pieniedzy na lokacie.
Zachowuj ostrozno$¢ i ograniczone zaufanie do wiadomosci (np. e-mail, SMS), w ktorych jest prosba o skorzystanie z linku, podanie poufnych
danych lub realizacje transakcji.
3. Uwierzytelnimy lub silnie uwierzytelnimy Cie przed przyjeciem kazdej Twojej dyspozyciji.
4. Zrealizujemy dyspozycje, ktérych ztozenie dopuszczamy i ktore autoryzujesz.
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5. Mozesz sktada¢ dyspozycje przesytkq pocztowq lub przez ich doreczenie przez innq osobe do placowki w formie papierowej, o ile to
dopuszczamy. Przyjmiemy je, jesli potwierdzimy zgodno$¢ Twojego podpisu z jego wzorem, ktory zostat u nas przez Ciebie ztozony albo
wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu po$wiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne, konsul albo notariusz zagraniczny
wraz z klauzulq apostille.

Pos$wiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli:

1) podpiszesz sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma udzielone przez Ciebie petnomocnictwo.

Nie mozesz sktada¢ dyspozycji przelewow zagranicznych przesytkq pocztowg ani w agenciji.

Nie zrealizujemy dyspozycji, jesli osoba, ktéra jq sktada:

nie ma uprawnien,

nie przedstawi waznego dokumentu tozsamosci lub jej uwierzytelnienie nie bedzie mozliwe w wymagany przez nas sposaéb,

nie autoryzuje jej,

podpisze jq niezgodnie ze wzorem podpisu ztozonym u nas, o ile to sprawdzamy,

nie dostarczy w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji.

~No

G WN =
T

Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej

8. Przed zrealizowaniem przez nas dyspozycji ptatniczej musisz jg autoryzowa¢. Bezposrednio po ztozeniu dyspozycji mozemy Cie poinformowac,
ze wymagamy jej dodatkowego potwierdzenia, w okre$lonym przez nas terminie, w bankowosci telefonicznej albo w serwisie internetowym lub
aplikacji mobilnej. W takim przypadku dyspozycje ptatniczq uznamy za:

1) autoryzowanq z chwilg, gdy jq potwierdzisz,
2) nieautoryzowanag, jesli jej nie potwierdzisz, o czym niezwtocznie Cie poinformujemy w sposob z Tobg uzgodniony.

9. Mamy prawo (zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu) weryfikowaé dane dotyczqce:

1) osoby, ktora zleca dyspozycje,
2 odbiorcy.

10. Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktérym jg otrzymalismy. Dyspozycje ptatniczq na konto prowadzone w innym
banku otrzymang w dniu, ktory nie jest dniem roboczym, uznajemy za otrzymang pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Nie obcigzymy konta
przed otrzymaniem dyspozycji ptatnicze;j.

Sytuacje, kiedy mozemy nie wykona¢ transakcji ptatniczej lub zablokowa¢ pienigdze na koncie

11. Nie zrealizujemy dyspozycji ptatniczej, jesli wystgpi cho¢ jedna z tych sytuaciji:

1) dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna lub nietrwata,

2) brakuje danych, ktérych wymagamy, wystepujq w niej niezgodnosci, np. pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo lub numer konta
nie spetnia \)/vgmogc’)w NRB (krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych) lub IBAN (miedzynarodowy standard numeracji kont
bankowych),
organ, do tego uprawniony wyda postanowienie zakazujgce nam wyptat z konta,
na koncie nie bedzie dostepnych $rodkow w wysokosci wystarczajacej na jej realizacje, w tym na prowizje i optaty (nie dotyczy to
transakgji offline),
kwota transakcji przewyzsza limit kwotowy lub liczbe transakcji, ustalonq przez Ciebie lub przez nas,
bedziemy mieli uzasadnione podejrzenie, ze dyspozycja ptatnicza dotyczy krajow, oséb lub podmiotéw objetych krajowymi lub
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami ustanowionymi, w szczegélnosci przez Polske, Unie Europejskq, Stany Zjednoczone lub
Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub narusza naszq polityke sankcyjna,

7) w zwigzku z prosbg naszq lub banku odbiorcy nie odpowiesz na pytania lub nie przedstawisz dokumentow, ktore wskazq zrodto

pochodzenia pieniedzy lub

8) zobowiqzujq nas do tego przepisy prawa.

12. Jesli odmowimy wykonania dyspozycji ptatniczej:

1) poinformujemy Cie o tym w najblizszym mozliwym terminie,

2) podamy Ci powod odmowy,

3) o ile bedzie to mozliwe, wskazemy, jak poprawi¢ dyspozycje, abysmy mogli jg wykonaé.

Nie powiadomimy Cie o odmowie, jesli zgodnie z przepisami prawa nie bedziemy mogli tego zrobic.

13. Mamy prawo nie wykona¢ transakcji, zablokowa¢ dostepne $rodki na kontach lub zamrozi¢ warto$ci majgtkowe w przypadkach, o ktérych

mowa w:

1) ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) przepisach dotyczqcych zajec egzekucyjnych wierzytelnosci z kont,

3) innych przepisach prawa.

14. Jesli zobowiqzuje nas do tego ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub sankcje, mozemy zqda¢ od Ciebie
wyjasnien lub dokumentow niezbednych do wykonania dyspozycji i wymaganych przepisami prawa.
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Odwotanie dyspozyciji ptatniczej

15. Mozesz odwota¢ dyspozycje ptatniczq do konca dnia poprzedzajgcego dzien, w ktorym mamy jg wykonaé, a jesli pozwalajg nam na to
mozliwosci techniczne, to rowniez w dniu jej wykonania.
16. Nie mozesz odwota¢ dyspozycji ptatniczej, chyba ze dotyczy ona transakcji z datq przysztq, jesli udzielisz zgody:
1) dostawcy $wiadczqcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na zainicjowanie transakgji albo
2) odbiorcy na wykonanie transakgji
i gdy jest ona inicjowana przez tego dostawce lub przez tego odbiorce albo za jego posrednictwem.

Zasady rozliczania transakcji ptatniczych

17. Kwote transakcji ptatniczej udostepnimy Ci niezwtocznie po jej otrzymaniu.

18. Mozesz zawrze¢ z nami odrebng umowe dotyczqcq przeprowadzania negocjowanej transakcji wymiany walut wymienialnych.

19. Udostepnimy Ci petng kwote otrzymanej transakcji. Prowizje lub optaty oraz inne zobowigzania publicznoprawe, jezeli sq nalezne, pobierzemy
odrebnie. W przypadku przelewdw zagranicznych mozesz umoéwic sie z nami inaczej - piszemy o tym w rozdziale 7.

Rozliczenia walutowe (przewalutowania)

20. Dla rozliczenia:
1) bezgotowkowego - stosujemy:
a) kurs kupna waluty obcej wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktorego kupujemy od Ciebie dang walute,
b) kurs sprzedazy waluty obcej wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktorego sprzedajemy Ci danqg walute,
c) obydwa kursy, gdy rozliczenie nastepuje pomiedzy dwoma roznymi walutami obcymi,
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2) gotowkowego - stosujemy:
a) kurs kupna waluty obcej wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug ktorego kupujemy od Ciebie danq walute,
b) kurs sprzedazy waluty obcej wyrazony w ztotych dla pieniedzy, wedtug ktorego sprzedajemy Ci dang walute,
c) obydwa kursy, gdy rozliczenie nastepuje pomiedzy dwoma réznymi walutami obcymi,
3) prowizji w przypadku przelewdw zagranicznych - stosujemy kurs $redni NBP,
wedtug Tabeli obowigzujgcej w momencie otrzymania przez nas Twojej dyspozycji ptatniczej (nie dotyczy to dyspozycji z datq przysztq) albo
transakcji z innego banku. Powyzszych zasad nie stosujemy, jezeli rozliczenie z Tobg jest w tej samej walucie co waluta dyspozycji albo
transakgji.
21. Jesli masz podpisang umowe dotyczqcq przeprowadzania negocjowanej transakcji wymiany walut wymienialnych i wynegocjujesz z nami kurs
do dyspozycji ptatniczej albo transakgji, rozliczymy jg po tym kursie w dacie ustalonej przy jego wynegocjowaniu.
22. Jesli w oddziale nie ma bilonu w danej walucie obcej, a mamy wyda¢ Ci reszte, przeliczymy jg na walute polskq po kursie $rednim NBP.

ROZDZIAL 6. TRANSAKCJE KRAJOWE

Wptata gotowki

1. Gotowke mozesz wptaci¢ (w tym wptata gotowki):
1) w placowce po ztozeniu dyspozycji wptaty gotowki,
2) kartq,
3) w inny uzgodniony sposob.
2. W dyspozycji wptaty gotowki podajesz:
1) swoje dane (imig, nazwisko i adres),
2) dane odbiorcy (imie, nazwisko albo nazwe),
3) numer konta odbiorcy,
4) kwote i walute,
5) tytut,
6) inne niezbedne dane wynikajqce z rodzaju sktadanej dyspozyciji.
3. Mamy prawo zqda¢ od Ciebie podania informacji i przekazania nam dokumentéw dotyczqcych zrédta pochodzenia pieniedzy, ktére wptacasz
(zgodnie z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmuy).
4. Woptate gotowki na konto prowadzone:
1) przez nas, udostepniamy niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy, nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym,
2) w innym banku krajowym (przekaz pieniezny), przekazujemy niezwtocznie do tego banku w dniu ztozenia dyspozycji ptatniczej, jednak nie
pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym.
5. Jesli waluta wptacanej gotowki jest inna niz waluta prowadzonego przez nas konta, przewalutujemy jg na walute tego konta.
Jesli wptacasz gotéwke w walucie obcej na konto prowadzone w innym banku krajowym, przewalutujemy jg na walute polskq i przekazemy
kwote w walucie polskiej do tego banku. Jesli chcesz zebysmy wystali wptacang przez Ciebie kwote w walucie wptaty do banku krajowego, 7162
dyspozycje przelewu zagranicznego, o ktérym piszemy w rozdziale 7.
6. Jesli na konto wptacasz gotdwke przy uzyciu karty w obcym punkcie, ktory umozliwia takg wptate, to nie my okreslamy zasady tych wptat i nie
mamy wptywu na termin uznania konta.

Wyptata gotowki

7. Gotowke mozesz wyptacic¢ (w tym wyptata gotowki):
1) w placowcee po ztozeniu dyspozycji wyptaty gotowki,
2) kartq,
3) w inny uzgodniony sposob.
8. Mozemy okresli¢ maksymalng dzienng kwote wyptaty gotowki, ktorq mozesz wyptaci¢ w danym oddziale bez wcze$niejszego informowania nas
o tym. Jesli chcesz wyptaci¢ wiecej niz ustalona przez nas kwota, poinformuj nas o tym. Wysoko$¢ maksymalnej dziennej kwoty, sposob
i termin na zgtoszenie wyptaty okreslamy w Komunikacie.
9. Okreslamy maksymalng kwote wyptat gotéwki w agencjach. Informujemy o niej w Komunikacie na trwatym no$niku.
10. W dyspozycji wyptaty gotowki podajesz:
1) swoje dane (imig, nazwisko i adres),
2) numer konta, z ktorego wyptacasz gotowke,
3) kwote i walute.
11. Mamy prawo zqda¢ od Ciebie pokazania dodatkowego dokumentu, na podstawie ktorego potwierdzimy Twojq tozsamosc.

Przelew, przelew wewnetrzny, zlecenie state, zlecenie zmienne

12. Realizujemy:
1) przelewy (polecenie przelewu), w tym przelewy natychmiastowe, na zasadach, ktore okreslamy w Komunikacie,
2) przelewy wewnetrzne czyli przelewy pomiedzy kontami prowadzonymi przez nas (polecenie przelewu wewnetrznego).
13. Przelew lub przelew wewnetrzny moze byc:
1) zleceniem statym (zlecenie state), czyli cyklicznym przelewem statej kwoty - Ty wskazujesz kwote i czestotliwosc,
2) zleceniem zmiennym, czyli cyklicznym przelewem do wybranego przez Ciebie odbiorcy dostepnego w tej ustudze - odbiorca wskazuje kwote
i dzien ptatnosci.
14. Dyspozycje przelewu lub przelewu wewnetrznego mozesz ztozy¢ w:
1) placowce,
2) serwisie internetowym,
3) aplikacji mobilnej,
4) bankowosci telefonicznej,
o ile udostepniamy takg mozliwo$¢ dla danego rodzaju przelewu.
15. W dyspozycji przelewu lub przelewu wewnetrznego podajesz:
numer konta, z ktérego ma byc zrealizowana,
swoje dane,
dane odbiorcy,
numer konta odbiorcy (NRB),
kwote i walute,
tytut,
date realizacji, je$li wskazesz date przysztq mozesz tez ztozy¢ dyspozycje blokady pieniedzy na jej realizacje,
identyfikator ptatnosci nadany przez odbiorce (dotyczy zlecenia zmiennego),
inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji.
16. Przelew wyslemy na konto w innym banku krajowym niezwtocznie:

OO0~ WN =
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

1) w dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje ptatniczq, jednak nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego, chyba ze wskazesz pozniejszy termin jego
realizacji,

2) nie pozniej niz drugiego dnia roboczego po dniu, w ktorym ztozysz dyspozycje ptatniczq, gdy ztozysz jq w formie papierowej, nie dotyczy to
przypadkdéw wskazanych w ustawie.

Przelew wewnetrzny udostepniamy na koncie odbiorcy niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji, jesli nie wskazesz pdzniejszego terminu jego

realizacji.

Przelew natychmiastowy realizujemy 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

Zrealizujemy dyspozycje ptatniczq z przysztq datq realizacji, je$li zapewnisz na koncie dostepne $rodki w wysoko$ci umozliwiajqcej jej

wykonanie oraz pobranie prowizji lub optat.

Jesli w dyspozyciji ptatniczej z przysztq datq realizacji wskazesz dzien, ktory nie jest dla nas dniem roboczym, zrealizujemy jg w pierwszym dniu

roboczym po tym dniu.

Zlecenie zmienne zrealizujemy:

1) bez potwierdzenia - obcigzymy Twoje konto w dniu ptatnosci wskazanym przez odbiorce,

2) z potwierdzeniem (funkcja dostepna dla wybranych odbiorcow) - jesli wybierzesz takg opcje, udostepnimy Ci przelew do potwierdzenia
przed dniem ptatnosci wskazanym przez odbiorce. Po potwierdzeniu go przez Ciebie obcigzymy Twoje konto w dniu ptatnosci.
Przelew mozesz potwierdzi¢ w bankowosci elektronicznej lub w bankowosci telefonicznej, o ile udostepniamy takq mozliwos¢.

Jesli dzien ptatnosci nie jest dniem roboczym, zrobimy to w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

Jesli odbiorca zlecenia zmiennego przekaze nam dane do przelewu, po wskazanym dniu ptatnosci, obcigzymy Twoje konto:

1) pierwszego dnia roboczego po dniu ich przekazania,

2) po potwierdzeniu, jesli wybrana zostata przez Ciebie opcja zlecenia zmiennego z potwierdzeniem.

Przelew w walucie obcej na konto prowadzone w innym banku krajowym, wykonamy po przewalutowaniu na walute polskq. Jesli chcesz

zebysSmy wystali przelew w walucie obcej bez przewalutowania na walute polskq, z+6z dyspozycje przelewu zagranicznego, o ktérym piszemy

w rozdziale 7.

Przelew wewnetrzny w walucie obcej, ktora jest inna niz waluta konta odbiorcy, wykonamy po przewalutowaniu na walute konta odbiorcy.

Mozesz zrobi¢ przelew wewnetrzny tylko w walucie swojego konta albo w walucie konta odbiorcy.

Polecenie zaptaty

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

Polecenie zaptaty realizujemy wytqgcznie z kont:

1) o0sob petnoletnich,

2) w walucie polskiej.

Polecenie zaptaty to obcigzanie Twojego konta kwotami wskazywanymi przez odbiorce. Realizujemy je na podstawie Twojej wczesniejszej zgody,

ktora zawiera:

1) Twoje dane (imie i nazwisko, adres),

2) numer konta (NRB), z ktorego ma byé realizowane polecenie zaptaty,

) informacje, czy jeste$ konsumentem w rozumieniu przepisow prawa,
) nazwe i adres odbiorcy,
) identyfikator odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),

6) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez odbiorce, Twoj podpis, zgodny ze wzorem podpisu ztozonym u nas - dla zgod sktadanych
w formie papierowe;.

Zgode na obcigzanie konta sktadasz:

1) tylko odbiorcy (w sposob przez niego wskazany) - wtedy odbiorca moze jg nam dostarczyé, jesli jej nie dostarczy, to polecenie zaptaty
otrzymane od banku odbiorcy traktujemy jako Twojq zgode,

2) odbiorcy (w sposdb przez niego wskazany) i nam (osobiscie, przesytka pocztowq lub poprzez doreczenie w formie papierowej przez inng
osobe do placowki),

3) w bankowosci elektronicznej, jesli dopuszczamy takg mozliwosé.

Zgode rejestrujemy do 3 dni roboczych od jej otrzymania.

W dniu otrzymania polecenia zaptaty obcigzymy Twoje konto.

Jesli otrzymamy kilka polecen zaptaty dotyczqcych tego samego konta do realizacji w jednym terminie, obcigzymy Twoje konto w kolejnosci ich

wptywu, a jesli kwota jednego z nich przekroczy wysoko$¢ pieniedzy na koncie, pominiemy je i realizujemy nastepne.

Mozesz odwota¢ polecenie zaptaty, ktorego jeszcze nie zrealizowali$my nie pozniej niz do korca dnia roboczego przed dniem, w ktérym mamy

je zrealizowa¢. Wtedy nie obcigzymy Twojego konta. Dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty mozesz ztozy¢ oddziale albo

bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwos¢.

Jesli chcesz cofng¢ zgode, mozesz przekaza¢ te dyspozycje w ten sam sposéb, co zgode. Rejestrujemy jg do 3 dni roboczych od otrzymania. Gdy

po zarejestrowaniu cofniecia Twojej zgody otrzymamy polecenie zaptaty, nie zrealizujemy go.

Nie zrealizujemy polecenia zaptaty, jezeli:

1) nie zostata przez Ciebie udzielona zgoda lub zostata ona cofnieta,

g kwota pieniedzy na koncie nie wystarczy na jego realizacje w catosci, w tym na prowizje i optaty,

)

3
4
5

konto zostato zamkniete,

zostato przez Ciebie odwotane przed jego zrealizowaniem,

5) odbiorca zostat przez Ciebie zablokowany.

Pamietaj, ze mozesz zablokowa¢ realizacje polecen zaptaty na swoim koncie. Blokada moze dotyczy¢ wszystkich lub wskazanych przez Ciebie
odbiorcow. Mozesz to zrobi¢ w:

1) oddziale albo

2) bankowosci elektronicznej albo bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwosc.

2
3
4

ROZDZIAL 7. PRZELEW ZAGRANICZNY/WALUTOWY (PRZELEW ZAGRANICZNY)

Przelew zagraniczny wysytany

1.

Realizujemy przelewy zagraniczne w:
1) walutach obeych, ktore okreslamy w Komunikacie oraz
2) walucie polskiej, jesli bank odbiorcy prowadzi rozliczenia w tej walucie.
Przelew realizujemy z wolnych $rodkéw na koncie (forma bezgotowkowa) lub z Twojej wptaty gotowkowej.
Przelew zagraniczny mozemy zrealizowac jako:
1) Standard - kwote przelewu udostepnimy pierwszemu bankowi uczestniczqgcemu w realizacji przelewu nie pozniej niz:
a) pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej do SEPA w walucie EUR albo
b) drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej w przypadku pozostatych rodzajow,
2) Pilny - dla transakcji bezgotowkowych, wytqcznie w walutach wskazanych w Komunikacie - kwote przelewu udostepnimy pierwszemu
bankowi uczestniczgcemu w realizacji przelewu nie pézniej niz:
a) w dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej do SEPA w walucie EUR,
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

b) pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania Twojej dyspozycji ptatniczej, w przypadku pozostatych rodzajow,
3) Natychmiastowy - polecenie przelewu SEPA, ktore realizujemy 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe - o udostepnieniu przelewow
Natychmiastowych oraz o zakresie, w jakim jest wykonywany poinformujemy w Komunikacie.
Dyspozycje przelewu zagranicznego mozesz ztozyc¢ w:
1)  oddziale, w formie wypetnionego formularza - jesli formularz wypetniamy my, masz obowiqzek przekazaé¢ nam informacje i dokumenty
(np. faktura, kontrakt), ktore zawierajq dane niezbedne do jego realizacji wymienione ponizej.

2)  serwisie internetowym,
3)  aplikacji mobilnej,
4)  bankowosci telefonicznej.
W dyspozycji przelewu zagranicznego podajesz, o ile Cie poprosimy:
1) kwote i walute,
2) nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres odbiorcy,
3) numer konta odbiorcy - IBAN albo NRB albo w innym standardzie, jesli bank odbiorcy nie przyjqt IBAN,
4) dane identyfikacyjne banku odbiorcy - nie dotyczy przelewu zagranicznego, dla ktorego wnioskujemy kod BIC na podstawie IBAN:

a) kod BIC albo
b) nazwe, adres i numer rozliczeniowy albo
c) petng nazwe i peten adres - nie dotyczy przelewow zagranicznych realizowanych w trybie Pilny oraz sktadanych w serwisie
internetowym albo aplikacji mobilne;j,
zgodnie z preferencjq danego kraju,
5) instrukcje kosztowq:
a) SHA (dzielone) - Ty pokrywasz nalezne nam prowizje i optaty, odbiorca pokrywa koszty pozostatych bankow uczestniczqcych
w realizacji przelewu,
b) OUR (nadawca) - Ty pokrywasz nalezne nam prowizje i optaty, ktore uwzgledniajq koszty pozostatych bankéw uczestniczgeych
w realizacji przelewu,
c) BEN (odbiorca) - odbiorca pokrywa prowizje i optaty wszystkich bankow biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego, w tym
nalezne nam prowizje i optaty, ktore pobieramy z kwoty realizowanego przelewu,
przy czym dla przelewéw do krajéow EOG dopuszczalne jest stosowanie wytgcznie instrukcji kosztowej SHA - jesli nie wskazesz instrukgji
kosztowej, przelew jest realizowany z instrukcjq kosztowq SHA,
numer konta, z ktérego zlecasz przelew albo walute wptaty jesli przelew jest realizowany w formie gotéwkowej,
swoje dane,
numer konta, z ktérego pobierzemy prowizje lub optaty za realizacje przelewu - jesli wskazesz instrukcje kosztowq SHA albo OUR albo
walute wptaty jesli przelew jest realizowany w formie gotowkowej,
9) ) tryb realizacji - Standard, Pilny, Natychmiastowy - jesli go nie wskazesz, przelew zrealizujemy jako Standard,
10) tytut,
11) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji.
Sposob realizacji przelewu zagranicznego wybieramy, biorgc pod uwage:
1) umowy miedzybankowe,
2) mozliwosci techniczne,
3) przepisy prawa,
z nalezytq staranno$ciq oraz w sposob, ktéry umozliwia jego prawidtowq realizacje, na podstawie przekazanych przez Ciebie danych.
Rodzaqj przelewu zagranicznego okres$lamy na podstawie podanych przez Ciebie danych i realizujemy go jako:
1) polecenie przelewu SEPA (polecenie przelewu SEPA):
a) do bankow, ktore dziatajq na obszarze SEPA,
b) w walucie EUR,
c) zinstrukcjq kosztowq SHA,
d) z numerem konta IBAN albo NRB - Twoim i odbiorcy,
e) zlecane bezgotowkowo,
2) polecenie przelewu w walucie obcej wysytane do bankéw krajowych (polecenie przelewu w walucie obcej):
a) z wytgczeniem waluty EUR,
b) z numerem konta IBAN albo NRB - Twoim i odbiorcy,
c) zlecane bezgotowkowo,
3) polecenie)przelewu do bankéw zagranicznych inne niz polecenie przelewu SEPA - zlecane bezgotowkowo albo gotdwkowo (przekaz
pieniezny).
Mozesz zleci¢ dyspozycje przelewu zagranicznego z przysztq datq realizacji z wyjgtkiem przelewéw Natychmiastowych albo zlecanych w formie
gotowkowe;j.
Kwote przelewu zagranicznego oraz prowizje i optaty rozliczymy z Tobg w walucie okres$lonej w dyspozycji:
1) w dniu jej ztozenia albo
2) w dacie przysztej, wskazanej przez Ciebie, z zastosowaniem kursow z Tabeli obowiqzujqcej w tej dacie o godzinie 8:00.
Jesli realizujemy przelew zagraniczny:
1) do kraju EOG:
a) w walucie EUR uznamy konto banku odbiorcy kwotq przelewu nie poZzniej niz pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
rozliczenia z Tobg,
b) w walutach innych nize EUR uznamy konto banku odbiorcy kwotq przelewu nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu rozliczenia z Tobq,
wskazany czas moze ulec wydtuzeniu o jeden dzief roboczy jesli ztozysz dyspozycje w formie papierowej,
2) poza kraje EOG - czas realizacji moze by¢ dhuzszy od wskazanych powyzej i kazdorazowo jest uzalezniony od liczby bankéw
zaangazowanych w jego realizacje.
Do momentu obcigzenia Twojego konta mozesz zrezygnowac z realizacji przelewu zagranicznego bez ponoszenia optat.
Po obcigzeniu Twojego konta albo wptacie gotéwki mozesz ztozy¢ dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego:
1) jesli nie wystalismy jeszcze przelewu zagranicznego, to go nie wyslemy i zwrocimy Ci pienigdze, w tym prowizje i optaty pobrane za jego
realizacje:
a) w formie bezgotowkowej, gdy przelew zagraniczny byt tak rozliczany - na to samo konto albo, o ile dopuszczamy takq mozliwosé, na
inne wskazane przez Ciebie konto,
b) w formie gotowkowej, gdy przelew zagraniczny byt tak rozliczony - w walucie, ktorg nam wptacite$ albo w innej walucie albo na Twoje
konto, ktore wskazesz,
za dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego niezrealizowanego pobieramy optate,
2) jesli wystalismy przelew zagraniczny, to dziatamy zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy w rozdziale 8 punkty 17-21.
Jesli bank, ktory posredniczy w realizacji przelewu zagranicznego lub bank odbiorcy zwrocit pienigdze (bez Twojej dyspozycji anulowania), to
zwrécimy Ci je zgodnie z zasadami, o ktorych piszemy w rozdziale 8 punkty 17, 19-21.
W dniu rozliczenia anulowanej albo zwrdconej kwoty przelewu zagranicznego oraz kosztow innych bankéw, ktore uczestniczyty w jego realizacji,
stosujemy kursy z tego dnia, na zasadach, o ktorych piszemy w rozdziale 5 punkty 20-22.
Jesli checesz uzupetni¢, zmieni¢ lub ztozy¢ zapytanie dotyczqce przelewu zagranicznego, mozesz ztozy¢ dyspozycje wykonania dodatkowych
czynnosci. Jezeli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji, poinformujemy Cie o tym i zwrécimy Ci pobrang prowizje.

o0~ O
o
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Przelew zagraniczny otrzymywany

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Przelew zagraniczny uznajemy za otrzymany, gdy wptynety do nas pienigdze i dane, ktore umozliwiajq jego realizacje.

Jesli w przelewie zagranicznym nie ma Twojego numeru konta (przekaz pienigzny), nie powiadomimy Cie o jego wptywie, ale mozemy go

zrealizowa¢ pod warunkiem, ze:

1) sq w nim dane umozliwiajgce Twojq identyfikacje (imie i nazwisko oraz adres lub inne dane np. numer dokumentu tozsamo$ci) oraz
2)  zgtosisz sie do oddziatu w ciggu 20 dni roboczych.

W innym przypadku zwrocimy pienigdze do banku, z ktorego je otrzymali$my.

Realizujemy przelewy zagraniczne otrzymywane jako:

1) polecenie przelewu SEPA:

a) od bankow, ktore dziatajq na obszarze SEPA,

b) w walucie EUR,

c) zinstrukcjq kosztowgq SHA,

d) znumerem konta IBAN - Twoim i osoby zlecajqcej,

2) polecenie przelewu w walucie obcej otrzymane z bankow krajowych:
a) z wytgczeniem waluty EUR,

b) z numerem konta IBAN albo NRB - Twoim i osoby zlecajqcej,

3) polecenie przelewu od bankéw zagranicznych, inne niz polecenie przelewu SEPA.

Rozliczymy otrzymany przelew zagraniczny:

1) jesli przelew zawiera numer konta - przez jego uznanie,

2) jesli przelew nie zawierat numeru konta - przez:

a) uznanie wskazanego przez Ciebie Twojego konta,
b) wyptate w formie gotowkowej w wybranej przez Ciebie walucie, o ile udostepniamy obstuge gotowkowq w danej walucie w danym
oddziale.

Rozliczymy:

1) kwote przelewu zagranicznego,

2) nasze prowizje lub optaty, jesli w przelewie zostata wskazana instrukcja kosztowa SHA albo BEN,

3) zaliczki na podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jesli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym.
Do wyliczenia przychodu do opodatkowania, zaliczki na podatek dochodowy i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zastosujemy kurs $redni
NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien uzyskania przychodu.

Kwote przelewu zagranicznego przekazemy Ci w petnej wysoko$ci, a prowizje i optaty, jesli sq nalezne, lub zaliczki na podatek dochodowy

i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobierzemy odrebnie (nie potrgcimy ich z kwoty przelewu).

Jesli sie tak uméwimy, mozemy:

1) pomniejszy¢ kwote przelewu zagranicznego o prowizje i optaty, jesli sq nalezne, lub zaliczke na podatek dochodowy i sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne, albo

2) rozliczy¢ prowizje i optaty lub zaliczke na podatek dochodowy i sktadke na ubezpieczenie zdrowotne z innego Twojego konta niz konto
wskazane w przelewie zagranicznym.

Twoje konto uznamy w dniu otrzymania pieniedzy oraz komunikatu zawierajgcego informacje o warunkach przelewu zagranicznego lub w dacie

pozniejszej, jesli taka zostata wskazana w tym komunikacie.

Mozesz ztozy¢ dyspozycje:

1) odmowy przyjecia przelewu zagranicznego,

2) anulowania przelewu zagranicznego - nie dotyczy to polecenia przelewu SEPA, gdy Twoje konto zostato juz uznane kwotq przelewu
zagranicznego,

na podstawie ktorej zwrocimy przelew do banku, z ktorego go otrzymaliSmy,

3) wykonania dodatkowych czynnosci, ktore obejmujq poszukiwanie przelewu zagranicznego albo inne wyjasnienia.

ROZDZIAL 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE

Transakcje nieautoryzowane

1.

6.

1.

Zwrocimy Ci kwote nieautoryzowanej transakcji albo przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby ona nie wystgpita, jesli:
1) stwierdzimy wystgpienie takiej transakgji lub
2) otrzymamy stosowne zgtoszenie o jej wystgpieniu.
Zrobimy to:
1) niezwtocznie, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego, po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji, ktorq zostato
obcigzone konto ptatnicze lub po dniu, w ktorym otrzymamy stosowne zgtoszenie,
2) 1z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta ptatniczego kwotq nieautoryzowanej transakcji.
Nie zwro6cimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakcji, jesli:
1) zgtosisz jq po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta ptatniczego lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,
2) bedziemy mie¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej
organy powotane do $cigania przestepstw.
Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje:
1) w petnej wysokosci, jesli Ty, a w przypadku transakgji kartq Ty lub uzytkownik, doprowadziliscie do nich:
a) umyslnie albo
b) przez naruszenie co najmniej jednej z zasad bezpieczenstwa, ktore opisalismy w Ogolnych warunkach, umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa,
c) przez naruszenie co najmniej jednego z obowigzkow wynikajqeych z ustawy, umysinie lub wskutek razqcego niedbalstwa,
2) do rownowartosci 50 EUR w walucie polskiej, jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
a) postuzenia sie kartq utraconq albo skradziong,
b) przywiaszczenia karty.
Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje:
1) po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty,
2) jesli nie zapewnimy Ci mozliwosci ich zgtoszenia w sposob opisany w punkcie 15,
3) jesli nie wymagamy silnego uwierzytelnienia lub
4) jesli Ty lub uzytkownik nie mieliscie mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed wykonaniem transakgji,
chyba ze Ty lub uzytkownik doprowadziliscie do nich umysinie.
Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje takze, jesli utrata karty przed wykonaniem transakcji wynikata z dziatania lub
zaniechania naszego lub podmiotu, ktéry $wiadczy dla nas ustugi, o ktérych mowa w artykule 6 punkt 10 ustawy.
Warto$¢ 50 EUR w walucie polskiej okreslamy wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia transakcji kartg.

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje

8.

Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgiji, jesli dyspozycje ptatniczq:
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1) sktadasz nam bezposrednio Ty, a w przypadku transakgji kartg Ty lub uzytkownik,

2) zainicjowat odbiorca lub zostata zainicjowana za jego posrednictwem, a jego dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ustawq. W
takim przypadku niezwtocznie przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji. Nastqgpi to z datq waluty, ktéra nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta ptatniczego. Zwrécimy réwniez optaty
i prowizje jesli je pobralismy.

9. Nie odpowiadamy za transakcje wymienione powyzej, jesli:

1) zgtosisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta lub od dnia, w ktorym transakcja
miata by¢ wykonana,

2) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane zgodnie z przepisami,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z powodu sity wyzszej lub z innych przepisow prawa,

4) podasz w dyspozycji ptatniczej nieprawidtowy numer konta (unikatowy identyfikator).

10. Jesli otrzymamy pienigdze na Twojq rzecz, zgodnie z ustawq, ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie w przypadku, gdy nie wykonali$my lub
nienalezycie wykonali$my transakcje. Niezwtocznie przekazemy Ci pieniqdze albo uznamy Twoje konto ptatnicze i doprowadzimy je do stanu,
jaki bytby w przypadku jej prawidtowego wykonania, w tym z wtasciwg datq waluty.

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji

11. Mozesz zazqda¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem po jej wykonaniu - do
8 tygodni od daty obcigzenia konta ptatniczego, jesli:
1) odbiorca nie wskazat kwoty transakcji w momencie autoryzacji i
2)  kwota jest wyzsza od kwoty jakiej Ty, a w przypadku transakgji kartq Ty lub uzytkownik mogliscie sie spodziewa¢ z uwagi na rodzqj
i warto$¢ wczesniejszych transakeji, warunki wskazane w umowie i istotne dla tej sprawy okolicznosci.
12. Mozemy wymaga¢ od Ciebie przedstawienia okoliczno$ci faktycznych, ktére potwierdzajq spetnienie wymienionych wyzej warunkéw. Nie
mozesz powotywac sie na przyczyny zwiqzane z przewalutowaniem, jesli zastosowali$my przy nim kurs zgodnie z Ogélnymi warunkami.
13. Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:
1) zgoda na jej wykonanie zostata nam bezposrednio udzielona przez Ciebie lub uzytkownika lub
2) informacja o przysztej transakcji zostata Tobie lub uzytkownikowi dostarczona co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub
udostepniana przez okres co najmniej 4 tygodni przez nas lub odbiorce, w uzgodniony sposob.
14. W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my Twoje zgdanie zwrotu, zwrécimy na konto ptatnicze petng kwote transakcji albo
podamy Ci uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy, do ktoérych mozesz sie odwotac, jesli nie zgadzasz sie
z naszym uzasadnieniem.

Zgtoszenie transakcji nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

15. Transakcje nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane mozesz zgtosic¢:
1) telefonicznie,
2) w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub
3) osobiscie w oddziale.

Zwrot pieniedzy

16. Jesli po wystaniu pieniedzy do innego banku lub po przekazaniu ich odbiorcy, dla ktérego prowadzimy konto ptatnicze, zazqdasz zwrotu kwoty
transakcji, podejmiemy probe odzyskania pieniedzy. Gdy Twoja dyspozycja ptatnicza zawierata nieprawidtowy numer konta zrobimy to w trybie
wskazanym w ustawie.

17. Otrzymasz zwrot pieniedzy, jesli:

1) inny bank je nam odesle lub
2) ich odbiorca dla ktérego prowadzimy konto ptatnicze, zgodzi sig na ich zwrot i obcigzenie swojego konta ptatniczego zwracang kwotg.

18. Jesli nie otrzymasz zwrotu pieniedzy, a Twoja dyspozycja ptatnicza zawierata nieprawidtowy numer konta, mozesz do nas wystapi¢ o podanie
danych odbiorcy, w terminach i na zasadach okres$lonych w ustawie.

19. Nie zwracamy pobranych optat i prowizji. Zwrot rozliczymy na obcigzone wczesniej konto ptatnicze lub w gotéwce - w zaleznosci od sposobu
pierwotnego rozliczenia.

20. Jesli konto ptatnicze zostato zamkniete, po zgtoszeniu sie do oddziatu mozesz wskaza¢ inne konto ptatnicze prowadzone przez nas albo wyptaci¢
pienigdze w gotéwce.

21. Jesli inny bank przekaze nam pieniqdze, a nastepnie zazqda ich zwrotu, zwrdcimy je, jesli nie przekazalismy Ci ich jeszcze, albo nie
powiadomili$my Cie o ich wptywie. Jesli jednak przekazalismy Ci je albo powiadomilismy Cie o ich wptywie, aby$Smy mogli je zwrdci¢ musisz
wyrazi¢ na to zgode i upowazni¢ nas do obcigzenia konta ptatniczego zwracang kwotg.

22. W szczegdlnym przypadku, gdy zgdanie zwrotu wynika ze wskazania nieprawidtowego numeru konta odbiorcy, powiadomimy Cie pisemnie
o terminie, w ktorym masz zwrdci¢ pienigdze. Jesli tego nie zrobisz i bank zleceniodawcy zazgda Twoich danych, przekazemy je w terminach
i zakresie wskazanym w ustawie.

Inne wazne zasady

23. Aby skorygowac¢ nieprawidtowo zarejestrowane transakcje na koncie mozemy uzna¢ lub obcigzy¢ Twoje konto, o ile nie spowodujemy na nim
zadtuzenia przeterminowanego.

24. Konto uznajemy na podstawie NRB (krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych) albo IBAN (migdzynarodowy standard numeracji
kont bankowych), bez weryfikowania poprawnosci pozostatych danych odbiorcy.

ROZDZIAL 9. PEENOMOCNICTWO DO ZAWARCIA UMOWY

1. Jesli masz petnqg zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do zawarcia umowy innej osobie.
2. Petnomocnictwa mozesz udzieli¢:
1) aktem notarialnym,
2) na pismie.
3. Petnomocnictwa na pi$mie mozesz udzieli¢ w placéwce albo dostarczy¢ nam drogq pocztowq lub za posrednictwem innej osoby.
4. Jesli udzielasz petnomocnictwa na pismie poza placowkq (nie mozemy zweryfikowaé Twojej tozsamosci), to wymagamy, by Twojq tozsamos¢

i whasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt:

1) polski notariusz,

2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul,

3) zagraniczny notariusz (wowczas wymagamy klauzuli apostille) - jego tres¢, powinna by¢ przettumaczona na jezyk polski przez konsula lub
ttumacza przysiegtego. Mozemy réwniez wymagac, zeby po$wiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzule apostille rowniez byta
przettumaczona na jezyk polski w ten sam sposéb.

5. Nie wymagamy poswiadczenia Twojego podpisu, jesli udzielasz petnomocnictwa adwokatowi lub radcy prawnemu lub podpiszesz je
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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6.

8.

W petnomocnictwie musisz:

1) okresli¢ uprawnienia petnomocnika, w tym umocowaé go do ztozenia o$wiadczenia o statusie FATCA i CRS,

2) poda¢ dane potrzebne do identyfikacji Ciebie: imig i nazwisko, obywatelstwo, numer PESEL (date urodzenia, jesli nie masz numeru PESEL),
date i miejsce oraz kraj urodzenia, serie i numer dokumentu tozsamosci oraz date jego waznosci, adres zamieszkania, nazwisko panienskie
matki,

3) podac dane potrzebne do identyfikacji petnomocnika, co najmniej: imie i nazwisko, numer PESEL (date urodzenia, jesli nie ma numeru
PESEL) oraz serie i numer dokumentu tozsamosci.

Pozostate wymagane przez nas dane, czyli:

1) Twoje dane: numer telefonu oraz opcjonalnie adres e-mail,

2) dane petnomocnika: obywatelstwo, status dewizowy, data i miejsce oraz kraj urodzenia, data waznosci dokumentu tozsamosci, adres
zamieszkania oraz nazwisko panienskie matki

mogq by¢ umieszczone w petnomocnictwie lub petnomocnik moze je poda¢ nam osobiscie (np. dostarczajgc petnomocnictwo).

Nie przyjmujemy petnomocnictw, w ktorych jest warunek, ze pefnomocnicy muszq dziata¢ tqcznie.

ROZDZIAL 10. PEENOMOCNICTWO DO KONTA

Zasady ogdlne

Hwn =

Jesli masz petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do konta.

Mozesz mie¢ nie wiecej niz dwdch petnomocnikéw do konta jednocze$nie.

Nie przyjmujemy petnomocnictw, w ktorych jest warunek, ze pefnomocnicy muszq dziata¢ tqcznie.

W przypadku kont wspoélnych:

1) petnomocnictwa udzielasz lub zmieniasz razem ze Wspdtposiadaczem konta, z wyjgtkiem przypadku, o ktorym piszemy w rozdziale 2 punkt
16,

2) petnomocnictwo odwotujesz samodzielnie.

Petnomocnictwo przestaje obowigzywac z chwilg:

1) jego odwotania,

2) uphlywu czasu, na jaki zostato udzielone,

3) $mierci petnomocnika,

4) Twojej $mierci, jesli masz konto indywidualne, a z tresci petnomocnictwa nie wynika inaczej,

5) rozwigzania umowy.

W petnomocnictwie musisz poda¢ dane potrzebne do identyfikacji Ciebie i petnomocnika - co najmniej: imie i nazwisko, numer PESEL (date

urodzenia, jesli nie ma numeru PESEL) oraz serie i numer dokumentu tozsamosci.

Pozostate wymagane przez nas dane petnomocnika czyli: obywatelstwo, status dewizowy data i miejsce oraz kraj urodzenia, data waznosci

dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania oraz nazwisko panienskie matki mogq by¢ umieszczone w petnomocnictwie lub petnomocnik moze

je nam poda¢ osobiscie (np. dostarczajgc petnomocnictwo).

Sposoby udzielenia i odwotania petnomocnictwa

8.

10.

11.

Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ lub je odwota¢:

1) aktem notarialnym,

2) na pismie (mozesz skorzysta¢ z gotowego formularza, dostepnego na stronie internetowej i w placowkach),

3) elektronicznie z podpisem kwalifikowanym,

4) w serwisie internetowym,

5) w aplikacji mobilnej, o ile dopuszczamy takq mozliwos¢,

6) w bankowosci telefonicznej, o ile dopuszczamy takq mozliwosé.

Mozesz wysta¢ petnomocnictwo lub odwota¢ petnomocnictwo korespondencuyjnie lub moze je nam dostarczy¢ inna osoba do placowki w

formie papierowej, jesli Twoja tozsamos$¢ i whasnoreczno$¢ Twojego podpisu zostanie poswiadczona w sposob, ktéry opisujemy w punkcie 10.

Jesli udzielasz lub odwotujesz petnomocnictwo na pismie poza placowkq (nie mozemy zweryfikowa¢ Twojej tozsamosci), to wymagamy, by

Twojq tozsamos¢ i wrasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt:

1) polski notariusz,

2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul,

3) zagraniczny notariusz (wéwczas wymagamy klauzuli apostille) - jego tre$¢, powinna by¢ przettumaczona na jezyk polski przez konsula lub
ttumacza przysiegtego. Mozemy rowniez wymagac zeby poswiadczenie notariusza zagranicznego oraz klauzule apostille byta
przettumaczona na jezyk polski w ten sam sposob.

Poswiadczenie Twojej tozsamosci i wtasnoreczno$ci Twojego podpisu nie jest wymagane, gdy:

1) udzielasz petnomocnictwa adwokatowi lub radcy prawnemu lub podpiszesz je kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) odwotanie petnomocnictwa podpiszesz kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do konta udzielonego w formie dyspozycji na naszym formularzu

12.

Typy petnomocnictw:
1) bez ograniczen - petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje w takim samym zakresie jak Ty, z wyjgtkiem:
sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
udzielania dalszych petnomocnictw,
wypowiadania (z wytgczeniem lokat) lub zmieniania umowy (z wytqczeniem zmiany zasad odnawiania lub kapitalizacji odsetek lokaty),
whnioskowania o debet na koncie i zawierania umowy limitu odnawialnego,
wnioskowania o karte dla uzytkownika,
sktadania dyspozycji zmiany Twoich danych osobowych i teleadresowych oraz sposobu przekazywania Ci informacji dotyczqcych
Twoich produktéw oraz Twoich zg6d marketingowych,
g) zawierania umowy o ustuge bankowosci elektronicznej i ustuge bankowosci telefonicznej,
h) zawierania umow lokaty na ,nowe $rodki”.
2) rodzajowe - petnomocnik moze dokonywaé dyspozycji w zakresie okreslonym przez Ciebie.

A CHCASICRCS

Uprawnienia petnomocnika w przypadku petnomocnictwa do konta w innej formie

13.

Petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje w takim samym zakresie jak Ty, z wyjgtkiem:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,

2) udzielania dalszych petnomocnictw,

3) wypowiadania (z wytqczeniem lokat) lub zmiany umowy (z wytgczeniem zmiany zasad odnawiania lub kapitalizacji odsetek lokaty),
4) wnioskowania o debet na koncie i zawierania umowy limitu odnawialnego,

5) wystepowania o karte dla uzytkownika,
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6) sktadania dyspozycji zmiany Twoich danych osobowych i teleadresowych oraz sposobu przekazywania Ci informacji dotyczqcych Twoich
produktow oraz Twoich zgéd marketingowych,

7) zawierania innych umow,

chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika inaczej.

ROZDZIAL 11. OPROCENTOWANIE

Zasady ogolne dotyczqgce oprocentowania konta i debetu na koncie

1. Aktualng wysoko$¢ oprocentowania podajemy w Komunikacie.

2. Informacje o zmianie wysokosci oprocentowania konta i debetu na koncie przekazujemy Ci na trwatym nos$niku niezwtocznie po jej dokonaniu:
1) w serwisie internetowym,
2) pocztq elektroniczng lub
3) drogq korespondencyjng.

Oprocentowanie konta

3. Jesli pienigdze na koncie sq oprocentowane, odsetki naliczamy od daty waluty uznania konta do dnia poprzedzajgcego date waluty obcigzenia
konta wtqcznie.

4. Do obliczania odsetek:
1) przyjmujemy liczbe dni kalendarzowych, w ktorych pienigdze sq na koncie w stosunku do 365 dni w roku,
2) bierzemy pod uwage saldo na koniec kazdego dnia kalendarzowego. Pienigdze wptacone na konto i wyptacone z konta w tym samym dniu

nie sq oprocentowane.

5. Od odsetek skapitalizowanych naliczamy i odprowadzamy nalezny zryczattowany podatek dochodowy od 0séb fizycznych na zasadach

okres$lonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu ich kapitalizacii.

Oprocentowanie debetu na koncie

6. Jesli debet na koncie jest oprocentowany, zmiana oprocentowania ma wptyw na wysoko$¢ odsetek.

7. Do obliczania odsetek:
1) przyjmujemy liczbe dni kalendarzowych, w ktorych korzystasz z debetu na koncie w stosunku do 365 dni w roku,
2) bierzemy pod uwage saldo na koniec kazdego dnia kalendarzowego.

ROZDZIAL 12. ZASADY POBIERANIA PROWIZJI | OPLAT

1. Prowizje i optaty pobieramy zgodnie z Taryfq.
2. Za dyspozycje inicjowane przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej pobieramy takie same prowizje i optaty, jak za
analogiczne dyspozycje sktadane w bankowosci elektroniczne;j.
3. Optate za obstuge karty pobierzemy niezaleznie od jej aktywaciji.
4. W przypadku kart z miesieczng optatq za obstuge karty (optata za karte):
1) okres rozliczeniowy to okres, za ktory mozemy pobra¢ optate za karte - trwa on miesiqc,
2) pierwszy okres rozliczeniowy zaczyna sie w dniu, ktory podalismy w materiatach doreczonych z kartg, a konczy sie z uptywem dnia
poprzedzajgcego dzien rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego. Jesli kolejny miesiqc jest krotszy (nie ma dnia,
ktory datg odpowiada dniowi rozpoczecia okresu), to okres zakoficzy sie ostatniego dnia tego miesigca. Jesli okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca, to zakonczy sie ostatniego dnia tego miesiqca,
3) w liczbie lub wartosci transakceji zwalniajgeych z optaty za karte nie uwzglednimy:
a) przelewow lub przekazow pienigznych wykonanych kartg,
b) transakgji, ktore byty anulowane albo nastgpit zwrot towaru,
4) pobieramy jg:
a) w dniu nastepujgcym po zakonczeniu okresu rozliczeniowego - jesli optata za karte jest bezwarunkowa,
b) 7 dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego - jesli uzalezniamy pobranie optaty za karte od wartosci lub liczby wykonanych
transakcji w okresie rozliczeniowym,
5) informacje o okresie rozliczeniowym udostepniamy w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej oraz w oddziatach.
5. W przypadku rozwigzania umowy, optaty okresowe pobieramy proporcjonalnie za okres obowigzywania umowy. Optaty, ktére pobralismy
z gory, zwrécimy proporcjonalnie.
6. Taryfe oraz Dokument dotyczqcy optat dostarczamy Ci na trwatym no$niku przed zawarciem umowy. Aktualna Taryfa oraz Dokument
dotyczqcy optat dostepne sq w placowkach oraz na stronie internetowe;j.

ROZDZIAL 13. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW | TARYFY

Zmiana Taryfy

1. Mozemy podwyzszy¢ wysokos$¢ danej prowizji lub optaty okreslonej w Taryfie nie wiecej niz o wysoko$¢ wskaznika podwyzszenia prowizji
i optat (wskaznik podwyzszenia) wyrazonego w procentach, ktory wyliczymy w sposob opisany ponizej.

2. Wskaznik podwyzszenia na dany rok kalendarzowy wyliczamy na podstawie $redniej arytmetycznej dwoch wskaznikow, ktére Gtéwny Urzqd
Statystyczny (GUS) ogtasza i publikuje na swojej stronie internetowej (www.stat.gov.pl):

1) s$redniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpceyjnych ogétem za rok ubiegty w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok,
wyrazonego w procentach,

2) wskaznika wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsigbiorstw, obliczonego narastajqco za okres
12 miesiecy roku ubiegtego w stosunku do roku poprzedzajgcego ten rok, wyrazonego w procentach.

Wuyliczony wskaznik podwyzszenia zaokrgglamy do dwéch miejsc po przecinku.

3. Mozemy podwyzszy¢ wysoko$¢ danej prowizji lub optaty nie cze$ciej niz raz w roku kalendarzowym. Jesli nie podwyzszymy danej prowizji lub
optaty w danym roku kalendarzowym, bedziemy mogli to zrobi¢ w kolejnym roku kalendarzowym. Dodamy do siebie wyliczone wskazniki
podwyzszenia, za ostatnie nastepujqgce po sobie lata, w ktérych nie podwyzszylismy danej prowizji lub optaty. Maksymalnie dodamy do siebie
wyliczone wskazniki podwyzszenia za nie wiecej niz 5 nastepujgcych po sobie lat.

4. Jesli GUS zaprzestanie publikowania wskaznikoéw zastosujemy odpowiednie wskazniki publikowane w ich miejsce.

5. Gdy wprowadzimy nowe ustugi, mozemy wprowadzi¢ za nie prowizje lub optaty, a Ty zdecydujesz, czy chcesz z tych ustug korzystac.

Zmiana Ogélnych warunkéw

6. Mozemy zmienia¢ Ogolne warunki, jesli:
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1) zostang wprowadzone nowe lub uchylone bgdz zmienione obowigzujgce przepisy prawa, ktére majq bezposredni wptyw na ich zmiane tylko
w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystac,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjelismy dziatania, Zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Ogélne warunki zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez dostawcow
ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Ogdlne warunki zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majq wptyw na nasze
ustugi,

5) sqd, NBP, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ administracji publicznej
wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktore wptywa na Ogolne warunki. Ogélne warunki zmienimy tylko w zakresie, ktory
wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujq, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

7. Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Ogélnych warunkéw, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Sposéb, w jaki informujemy o zmianach Taryfy i Ogélnych warunkéw

8. 0 zmianach Taryfy i Ogoélnych warunkéw, poinformujemy Cie:
1) w serwisie internetowym,
2) e-mailem lub
3) korespondencyjnie,
na trwatym nos$niku, nie pozniej niz 2 miesiqce przed wejéciem w zycie zmiany. Wskazemy Ci, co zmieniamy, jak i dlaczego (okolicznosci
faktyczne), podstawe prawnq oraz date wejscia w zycie zmiany.
9. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, poinformuj nas o tym przed dniem ich wej$cia w zycie. Mozesz:
1) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktorym poinformowali$my Cie o zmianach, nie p6zniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
wesztyby w zycie,
2) zgtosic sprzeciw bez wypowiedzenia - wtedy umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym dzien ich wejscia w zycie.
W obydwu przypadkach nie poniesiesz zadnych optat. Pamietaj, zeby zadysponowac¢ pieniedzmi, ktére sq na koncie.
Jesli nie poinformujesz nas, Ze nie zgadzasz sie na zmiany - nie wypowiesz umowy albo nie zgtosisz sprzeciwu - uznamy, Ze je akceptujesz.
10. W ten sam sposob mozesz zgtosi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe w przypadkach, o ktérych mowa w rozdziale 2 punkt 19 oraz rozdziale 14
punkt 5.

ROZDZIAL 14. ZADLUZENIE PRZETERMINOWANE | INNE NALEZNOSCI

Zadtuzenie przeterminowane

1. Zadtuzenie przeterminowane powstanie, jesli:

1) dojdzie do przekroczenia dostepnych srodkow, gdy:
a) rozliczymy transakeje kartg, w tym transakcje offline, albo jesli przewalutujemy kwote transakgji,
b) pobierzemy prowizje lub optate,
c) pobierzemy zaliczke na podatek dochodowy lub sktadke na ubezpieczenie zdrowotne od emerytury lub renty z zagranicy, ktore

wptywajg na Twoje konto,
d) potrgcimy zwroconq Ci wezesniej kwote transakcji w sytuacji, o ktorej piszemy w rozdziale 16 punkt 13,
2)  przekroczysz termin sptaty debetu na koncie.

Kazdy wptyw na konto pomniejsza zadtuzenie przeterminowane, az do jego catkowitej sptaty.

0d kwoty zadtuzenia przeterminowanego pobieramy odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Jest ona

rowna aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, okreslonych prawem.

4. Jesli zmieni sie wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, rownocze$nie i analogicznie zmieni sie wysoko$¢ stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego. Poinformujemy Cie o tym w Komunikacie do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastqgpita zmiana.

5. W trakcie trwania umowy ramowej mamy prawo zmieni¢ sposob ustalania stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Mozemy to
zrobi¢ tylko wtedy, kiedy zmieni sie prawo dotyczqgce odsetek od zadtuzenia przeterminowanego i w sposob, ktory wynika z tej zmiany.
Poinformujemy Cie o tym na trwatym no$niku w sposéb, o ktérym piszemy rozdziale 13 punkt 8.

6. Okres zadtuzenia przeterminowanego liczymy od pierwszego dnia po dniu powstania tego zadtuzenia do dnia jego sptaty - wigcznie.

7. Kiedy powstanie zadtuzenie przeterminowane, poinformujemy Cie o tym co najmniej w jeden z ponizszych sposobow:

1) SMS-em,

2) telefonicznie,

3) listownie, wyslemy monit lub zawiadomienie,

4) e-mailem,

5) w bankowosci elektronicznej,

6) osobiscie

w odstepach czasu, ktére umozliwiq Ci sptate zadtuzenia przeterminowanego.
8. Za listowne informowanie Cie o zadtuzeniu przeterminowanym, pobierzemy optate w wysokosci zgodnej z Taryfq, maksymalnie za dwa listy.
9. Jesli powstanie nowe zadtuzenie, poinformujemy Cie o nim i pobierzemy optaty wedtug zasad opisanych powyzej.

w N

Zasady potrgcenia nalezno$ci

10. Jesli na koncie wystapig:
1) zadtuzenie przeterminowane,
2) naleznosci z tytutu niesptaconych w terminie:
a) odsetek,
b) limitu odnawialnego powigzanego z tym kontem,
¢) innych kredytow udzielonych przez nas, jesli wynika to z umowy kredytu,
3) naleznosci z tytutu zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od rent i emerytur z zagranicy, ktore do nas
wptywajg,
mozemy potrqci¢ nalezng kwote zadtuzenia z Twojego konta osobistego lub z innych kont, ktére prowadzimy z wytqczeniem lokaty i konta
mieszkaniowego. Jest to umowne prawo potrgcenia.
11. Jesli konto, z ktérego potrgcimy nalezno$¢, jest w innej walucie niz konto, na ktérym jest zadtuzenie, przewalutujemy kwote na sptate naleznosci,
zgodnie z zasadami, o ktérych piszemy w rozdziale 5 punkt 20.
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ROZDZIAL 15. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE ORAZ ODSTAPIENIE

Rozwigzanie umowy

1.

s

Umowa rozwiqzuje sie:

1) jesli Ty lub my jg wypowiemy i uptynie okres wypowiedzenia,

2) jesli uptynie okres, na jaki byta zawarta,

z zastrzezeniem przypadkéw gdy rozwigzanie nastepuje w wyniku sprzeciwu lub wypowiedzenia, o ktérych piszemy w rozdziale 13 punkt 9,
3) zuptywem 10 lat od Twojej ostatniej dyspozycji dotyczqcej tego konta - jesli masz konto indywidualne,

4) z dniem Twojej $mierci - jesli masz konto indywidualne,

W przypadku umowy lokaty, lokata réwniez sie rozwiqgze sie, jesli zerwiesz jq przed uptywem okresu, na jaki zostata zatozona.

Pamietaj, zeby w przypadku rozwigzania umowy zadysponowa¢ pieniedzmi na koncie.

Pienigdze, ktorymi nie zadysponujesz po rozwigzaniu umowy, nie bedg oprocentowane. Nie dotyczy to przypadkéw opisanych

w punkcie 1 podpunkty 3-4, w ktérych pienigdze nadal bedq oprocentowane.

Jesli umowa zostata wypowiedziana, masz obowiqzek, najpézniej do dnia rozwigzania umowy, sptaci¢ cate zadtuzenie z naleznymi odsetkami,
optatami, prowizjami oraz kosztami. Rozwigzanie umowy lub umowy o karte nie zwalnia Cie z obowigzku rozliczenia zobowiqzan finansowych
wynikajgcych z tych umow.

Umowa nie zostanie rozwigzana pomimo tego, ze w ciggu dwoch lat na koncie nie byto zadnych obrotow (dopisywalismy tylko odsetki).

Wypowiedzenie umowy przez Ciebie

1.
8.
9.

10.

11.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie, w formie pisemnej. Nie musisz podawa¢ powodu.

Pamietaj, zeby zadysponowac¢ pieniedzmi, ktére sq na koncie.

Jesli wypowiesz umowe, rozwigze sie ona:

1) w przypadku lokat - natychmiastowo, co skutkuje zerwaniem lokat,

2) w przypadku pozostatych kont - po miesigcu. Miesigc liczymy od nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas wypowiedzenia. Jesli miesigc
uptywa w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, umowa rozwigze sie pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Nie dotyczy to przypadkow, gdy umoéwimy sie z Tobg na krotszy okres wypowiedzenia albo wypowiadasz umowe w wyniku sprzeciwu lub

wypowiedzenia, o ktorych piszemy w rozdziale 13 punkt 9.

Rozwigzanie umowy konta oznacza rowniez:

1) rozwigzanie umowy o karte - wydane karty uniewaznimy w dniu rozwigzania umowy konta,

2) rozwigzanie umowy o debet na koncie.

Jesli zrezygnujesz:

1) ze wszystkich kart wydanych do konta - oznacza to dla nas wypowiedzenie umowy o karte,

2) ze wznowienia wszystkich kart - umowa o karte rozwiqze sie, gdy swojg waznos¢ straci karta z najdtuzszym okresem waznosci.

Wypowiedzenie umowy przez nas

12.

13.

14.

15.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn, czyli tylko wtedy, gdy;
1) na koncie osobistym nie wptynq pieniqdze w ciggu 3 miesiecy od otwarcia konta lub nie bedzie obrotow przez 6 miesiecy - oprocz
okresowo dopisywanych odsetek i ich wyptat oraz pobieranych prowizji i optat,
2) na koncie oszczednosciowym nie wptynq pienigdze w ciggu 3 miesiecy od otwarcia konta lub nie bedzie obrotow przez 6 miesiecy - oprocz
okresowo dopisywanych odsetek i ich wyptat oraz pobieranych prowizji i optat,
3) na koncie walutowym nie wptyng pienigdze w ciggu 3 miesiecy od otwarcia konta lub nie bedzie obrotow przez 6 miesiecy - oprocz
okresowo dopisywanych odsetek i ich wyptat oraz pobieranych prowizji i optat,
) na koncie do obstugi lokaty nie wystqpi dodatnie saldo przez 6 miesiecy od daty zakonczenia ostatniej lokaty powigzanej z tym kontem,
) nie zaptacisz przez co najmniej 6 miesiecy naleznych nam, zgodnie z Taryfq, prowizji lub optat,
) wystgpi zadtuzenie przeterminowane i nie zostang uregulowane naleznosci wynikajgce z umowy,
) nie bedziemy mogli realizowa¢ umowy na obecnych zasadach, jesli:
a) dostawcy istotnie zmieniq warunki $wiadczenia lub przestang $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,
ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji tych umoéw,
b) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji tych umow,
c) wuystapiq inne przyczyny, ktore uniemozliwiq nam realizacje tych umow zgodnie z prawem,
8) utracisz petng zdolnosci do czynno$ci prawnych, o ile wymagamy jej do prowadzenia konta,
9) nie mamy mozliwosci wykonywania obowiqzkow zwigzanych ze srodkami bezpieczenstwa finansowego, ktore naktada na nas ustawa
o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, szczegélnie jesli:
a) nie otrzymamy od Ciebie wymaganych informacji lub dokumentow,
b) nie bedziemy mogli w petni zidentyfikowa¢ charakteru i celu transakgji, ktore wykonujesz za naszym posrednictwem,
10) obejmq Cie sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione przez Polske, Unie Europejskq lub Organizacje Narodow
Zjednoczonych,
11) zlecisz dyspozycje wykonania transakeji naruszajqcej sankcje krajowe lub miedzynarodowe lub embarga ustanowione w szczegolnosci
przez Polske, Unie Europejskg, Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
12) mamy uzasadnione podejrzenie, ze konto jest wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej,
13) podasz nam nieprawdziwq informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktore zgodnie z prawem masz obowiqzek nam przekazaé,
14) realizujesz umowe w sposob sprzeczny z jej naturg, prawem i spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
15) wykorzystujesz konto do rozliczen zwigzanych z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq lub zarobkowa.
Mozemy przesta¢ $wiadczy¢ ustugi dodatkowe, czyli takie, ktore sq opcjonalne i nie sq niezbedne do przechowywania pieniedzy na koncie oraz
przeprowadzania rozliczen pienieznych, jesli:
1) dostawcy istotnie zmienig warunki $wiadczenia lub przestang $wiadczyé ustugi telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne,
ptatnicze, rozliczeniowe niezbedne do realizacji tych ustug,
2) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji tych ustug,
3) wystqpiq inne wazne przyczyny, ktére uniemozliwig nam realizacje tych ustug zgodnie z prawem.
Jesli wypowiemy umowe, rozwiqze sie ona po 2 miesigcach, ktore liczymy od pierwszego dnia po doreczeniu Ci wypowiedzenia. Jesli 2 miesiqce
uptywajg w sobote lub dzief ustawowo wolny od pracy, umowa rozwiqze sie pierwszego dnia roboczego po tym dniu. W przypadku umowy
o prowadzenie rachunkéw terminowych lokat oszczedno$ciowych rozwigzanie umowy skutkuje zerwaniem lokat.
Umowe wypowiadamy w formie pisemnej z podaniem powodéw wypowiedzenia.

~N O 1A

Odstqpienie od umowy o karte

16.

17.

Mozesz odstqpi¢ od umowy o karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, jesli nie byta uzyta do wykonania transakcji
ptatniczej.
Jesli odstgpisz od umowy o karte, za ktérej wydanie pobrali$my optate, zwrécimy Ci jg.
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ROZDZIAL 16. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1. Ty lub uzytkownik mozecie ztozy¢ reklamacje:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,
3) na pi$mie - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub mozesz uzyska¢ w naszych
placowkach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i numer PESEL,
2) aktualny adres do korespondencji,
3) opis zastrzezenia,
4) jesli to mozliwe - numer konta, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz swoje oczekiwania
wobec nas w zwigzku z reklamacjq.
3. Mozemy poprosi¢ Ciebie lub uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.
4. Na zyczenie Twoje lub uzytkownika potwierdzimy, ze otrzymali$my reklamacje na pi$mie lub w innej formie, ktorg ustalimy.

Sposoby, w jakie odpowiadamy na reklamacje

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.
6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczegdlnie
skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do 60 dni.
Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy o nowym terminie.
Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.
Odpowiedzi na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy udzielimy w postaci papierowej albo, na wniosek Twoj lub uzytkownika,
za pomocq innego trwatego no$nika informacji, np. w wiadomosci e-mail.
10. Odpowiedzi na reklamacje inng niz dotyczqcq praw i obowiqzkoéw z ustawy udzielimy na pismie albo, na wniosek Twoj lub uzytkownika,
w wiadomosci e-mail.

O 00~

Rozpatrzenie reklamacji transakcji kartq

11. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczgeych transakcji kartq, z uwzglednieniem rozdziatu 8 punkt 1, mozemy uzna¢ Twoje konto kwotq:
1) transakgji, ktorq reklamujesz oraz
2) zwigzanych z nig prowizji i optat,
z datq dokonania transakcji.

12. Jesli uwzglednimy reklamacje i nie uznaliémy jeszcze konta, zgodnie z punktem 11, uznamy konto reklamowang kwotq z datq dokonania
transakcji. Zwrécimy rowniez prowizje i optaty zwigzane z tq transakcjq, jezeli je pobralismy.

13. Jesli uznamy Twoje konto reklamowang kwotq, a punkt, w ktérym zrobiono zakupy, odda te kwote na konto w zwiqzku ze zwrotem albo
reklamacjq towaru lub ustugi, mamy prawo obcigzy¢ Twoje konto kwotq, ktérq wczesniej je uznalismy.

Twoje prawa, jesli nie zgadzasz sie z odpowiedziq na reklamacje

14. Jesli wyczerpiesz procedure reklamacyjng w Banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw przed Arbitrem
Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl,

15. Mozesz zwrdcic sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

16. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 17. OBOWIAZKI INFORMACY)NE

1. Informacje o wykonanych transakcjach na kontach z wytqczeniem lokat, udostepniamy;

1) na wyciggach, ktore dostarczanymi Ci w uzgodniony z Tobg sposob lub

2) w aplikacji mobilnej albo e-mailem albo SMS-em - w przypadku transakgji obcigzeniowych na kontach ptatniczych.
2. Jesli masz dostep do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej:

1) udostepniamy Ci informacje o aktualnym saldzie, jego zmianach i wykonanych transakcjach,

2) przesytamy Ci powiadomienia o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej.

3. Jesli nie masz dostepu do serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej lub wybierzesz inny sposéb przekazywania wyciqggéw i powiadomien
o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej, bedziemy je przekazywa¢ w inny, uzgodniony z Tobq sposob.

4. Masz obowigzek na biezgco sprawdza¢ prawidtowo$¢ transakcji i dostepnych $rodkow.

5. Jesli masz konto ptatnicze, co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat za ustugi powigzane z tym
kontem za okres wskazany w zestawieniu.

6. Informacje wymagane w zwiqzku z umowq dostarczamy Ci:

1) w serwisie internetowym,
2) e-mailem,

3) korespondencyjnie lub
4) SMS-em.

7. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zqda¢ od nas w kazdym czasie udostepnienia postanowien umowy, Ogélnych warunkéw lub
informacji z art. 27 ustawy w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku. Za Twojq zgodqg mozemy przekaza¢ te dokumenty i informacje
przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajg dostep do nich przez okres wtasciwy do celow
dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

8. Poinformuj nas niezwtocznie, jesli:

1) zmieniq sie Twoje dane - adres zamieszkania, adres do korespondencji, imiona, nazwisko, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer
telefonu, e-mail,
2) stracisz dokument tozsamosci.
9. O zmianie danych lub utracie dokumentu tozsamo$ci mozesz nas poinformowac:
1) na pismie w placowce,
2) w serwisie internetowym,
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3) w aplikacji mobilnej,

4) korespondencyjnie lub poprzez doreczenie do placéwki w formie papierowej - w kazdym z tych przypadkow wymagamy, aby
wtasnoreczno$¢ Twojego podpisu poswiadczyt notariusz polski, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub konsul, notariusz
zagraniczny. Po$wiadczenie nie bedzie potrzebne, jesli:

a) podpiszesz si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
b) dziatasz przez adwokata lub radce prawnego, ktory ma Twoje petnomocnictwo,
5) w innej formie, jesli jq dopuszczamy.
10. Korespondencje wysytamy na ostatni podany przez Ciebie adres i numer telefonu.
11. Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa, mozemy sie z Tobq kontaktowaé bezpiecznymi
kanatami komunikacji:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej lub

3) telefonicznie - jesli bedziesz mie¢ waqtpliwosci, czy to my dzwonimy, przerwij to potgczenie i zadzwon do nas.

12. Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczenstwa, mozesz sie z nami skontaktowac:

1) w serwisie internetowym,

2) w aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie przez catq dobe, pod numerem, ktory znajdziesz na karcie lub w materiatach dotyczqcych karty oraz na stronie internetowej,

4) w placowce.

ROZDZIAL 18. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Dyspozycja na wypadek $mierci, zwrot kosztéw pogrzebu oraz spadkobranie

1. Do konta indywidualnego mozesz ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci, czyli wskaza¢ osobe, ktérej po Twojej $mierci wyptacimy z niego
wskazang kwote.

2. Zasady dotyczqce dyspozycji na wypadek $mierci:

musisz mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

mozesz jq ztozy¢, odwotac, zmieni¢, w kazdym czasie, w formie pisemne;j,

mozesz wskaza¢ matzonka, wstepnych (np. rodzicow, dziadkow, pradziadkow), zstepnych (np. dzieci, wnuki, prawnuki) lub rodzenstwo,

kwota wyptaty nie moze by¢ wyzsza niz 20-krotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd

z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed Twojq $mierciq, bez wzgledu na liczbe

ztozonych przez Ciebie dyspozycji,

5) mozesz ztozy¢ wiecej niz jedng dyspozycje. Jesli suma wskazanych w nich kwot przekroczy powyzszy limit, wtedy pierwszenstwo ma
dyspozycja ztozona pézniej. Jesli wyptata narusza zasady, o ktérych piszemy wyzej, osoba, ktéra jg otrzymata, musi zwrécic jg Twoim
spadkobiercom,

6) wyptacona kwota nie wchodzi do spadku.

3. Zwrécimy koszty Twojego pogrzebu osobie, ktéra je poniosta, jesli przedstawi nam:
1) akt zgonu oraz
2) oryginat rachunkow stwierdzajgcych wysokosé poniesionych przez nig kosztow.

4. Nie zwracamy kosztéw pogrzebu z kont wspolnych.

5. Jesli dyspozycje spadkobrania realizujemy z lokaty w trakcie trwania umowy, traktujemy to jako zerwanie lokaty albo wyptate czeSciowq, o ile
umowa na to pozwala. Odsetki naliczymy woéwczas wedtug zasad, ktére opisujemy w umowie lokaty.

6. Zwrotu kosztow pogrzebu lub wykonania dyspozycji na wypadek $mierci nie traktujemy jako zerwanie lokaty. W takim przypadku, jesli
spadkobierca albo zapisobierca dotrzyma okresu umowy lokaty, naliczymy odsetki wedtug zasad opisanych w umowie - proporcjonalnie do
jego udziatu w kwocie lokaty.

—_

2
3
4

Renta i emerytura z zagranicy

7. )esli na Twoje konto bedzie wptywa¢ emerytura lub renta z zagranicy, mamy obowiqgzki wynikajgce z przepiséw podatkowych
i ubezpieczeniowych. Przekaz nam dokumenty, ktére wskazujq, jaki rodzaj $wiadczenia otrzymujesz oraz czy jest od niego pobierany podatek za
granicq. Zréb to:
1) przed pierwszym wptywem $wiadczenia lub niezwtocznie, jesli ta informacja nie zostata przez Ciebie wczesniej przekazana,
2) kazdorazowo, w przypadku ich zmiany.

Inne postanowienia

8. Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy Tobg a nami jest jezyk polski.

9. Przekazywane przez Ciebie dokumenty wystawione w jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez konsula lub ttumacza
przysiegtego.

10. Przy zawieraniu i wykonywaniu umowy ramowej obowiqgzuje Ciebie i nas prawo polskie.

11. Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

12. Naszq dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego, do ktérej mozesz ztozy¢ skarge na nasze dziatanie.

ROZDZIAL 19. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH

W Ogélnych warunkach uzywamy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych:

kredyt w rachunku ptatniczym - ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, zwanej dalej
"ustawq",

polecenie przelewu - ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i
polecenia przelewu w walucie obcej,

polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcédw wykonujq dziatalno$¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci w euro (SEPA),

polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce,

polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro,
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transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych - ustuga polegajqca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem
karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty,

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych - ustuga polegajqgca na wyptacie $rodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy,

wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotoéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq wptate
lub w placéwcee dostawcy,

wyptata gotéwki - ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy,

zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy.
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SZCZEGOtOWE WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | UStUGI BANKOWOSCI
TELEFONICZNEJ ORAZ SKEADANIA OSWIADCZEN

W PKO BANKU POLSKIM S.A.

Obowiqzujq dla uméw zawartych od 27 czerwca 2025 r.

Bank Polski

Chcemy, zeby nasze teksty byty zrozumiate. Zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwic¢ przekaz i skupi¢ sie na tresci.

Kiedy piszemy:
e Ty, Ciebie, Twdj - mamy na mysli osobe, ktora korzysta z naszych ustug,
e my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski S.A,,

e Szczegbtowe warunki - mamy na mysli ,Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej

oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”.
W Szczeg6towych warunkach znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.

SPIS TRESCI

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
ROZDZIAL 2. DEFINICJE

ROZDZIAL 3. ZASADY, NA JAKICH UDOSTEPNIMY Cl BANKOWOSC ELEKTRONICZNA LUB BANKOWOSC TELEFONICZNA

Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

Aktywacja aplikacji mobilnej

Zakres bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

Poziomy dostepu

ROZDZIAL 4. DYSPOZYCJE

Jak ztozy¢ dyspozycje?

Kiedy zrealizujemy dyspozycje?

Ptatno$ci za towary lub ustugi innych podmiotéw niz my

Ustuga dostepu do informacji o rachunku i ustuga inicjowania transakcji ptatniczej

Kiedy mozesz sktada¢ dyspozycje?

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE BLIK

Transakcja BLIK z kodem BLIK

Transakcja BLIK bez kodu BLIK

Transakcja zblizeniowa BLIK

Transakcja BLIK z czekiem BLIK

Przelew na telefon BLIK

ROZDZIAL 6. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Co robimy, zeby zapewni¢ bezpieczefistwo bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?
Jakie sq Twoje obowiqzki, kiedy korzystasz z bankowos$ci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?
Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej?
Nasz kontakt z Tobq

Twdj kontakt z nami

Limity transakcji ptatniczych

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE PEATNICZE

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej

ROZDZIAL 8. ZMIANA SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

Sposob w jaki informujemy o zmianach Szczegétowych warunkéw

ROZDZIAL 9. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

Rozpatrzenie reklamacji transakcji BLIK innych niz nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Twoje prawa jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedzig na reklamacje
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Rozdziat 10. OBOWIAZYWANIE SZCZEGOLOWYCH WARUNKOW 10

Do kiedy obowiqzujq Szczeg6towe warunki? 10
Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej? 10
Kiedy mozemy wypowiedzie¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej? 10
ROZDZIAL 11. POZOSTALE POSTANOWIENIA 1
Ustugi fakultatywne 1
Ustugi lub produkty podmiotow trzecich 1
Inne postanowienia 1
ROZDZIAL 12. WYKAZ USEUG REPREZENTATYWNYCH 1

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Szczegotowe warunki okreslajq zasady:
1) obstugi klientow przez bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej,
2) sktadania o$wiadczen w banku,
3) przeprowadzania i rozliczania transakcji BLIK.
2. W zakresie, ktorego nie opisali$my w Szczeg6towych warunkach, zastosowanie majg postanowienia odpowiedniej umowy.
3. Postanowienia, ktére dotyczq Ciebie, stosujemy odpowiednio do uzytkownika, chyba ze Szczegotowe warunki, umowa lub zakres udzielonego
petnomocnictwa stanowiq inaczej.

ROZDZIAL 2. DEFINICJE

W Szczeg6towych warunkach pewnych okreslen uzywamy w konkretnym znaczeniu:

aplikacja mobilna - nasza aplikacja na urzqdzenia mobilne, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w niej obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktore
udostepniamy,

autoryzacja - Twoja zgoda na wykonanie dyspozycji,

bankowos¢ elektroniczna (ustuga bankowosci elektronicznej) - ustuga, ktora daje Ci dostep do konta ptatniczego przez internet. Dzieki niej
mozesz przede wszystkim sprawdzi¢ stan konta ptatniczego, zmieni¢ limity ptatnosci bezgotowkowych, transakgji kartq lub ztozy¢ inng dyspozycje.
Dodatkowo ustuga obejmuje tez inne ustugi i produkty, o ile umozliwiamy do nich dostep. Jesli wykorzystujesz bankowos$¢ elektroniczng do ztozenia
dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument ptatniczy. Bankowos$¢ elektroniczna to:

e serwis internetowy,
o aplikacja mobilna,
e bankomat, wptatomat lub stanowisko samoobstugowe,

bankowos¢ telefoniczna (ustuga bankowosci telefonicznej) - ustuga, ktora daje Ci dostep do konta ptatniczego przez serwis telefoniczny lub
kontakt za pomocq $rodkéw zdalnego porozumiewania sie. Dzieki niej mozesz przede wszystkim sprawdzi¢ stan konta ptatniczego lub ztozy¢ innqg
dyspozycje. Dodatkowo ustuga obejmuje tez inne ustugi i produkty, o ile umozliwiamy do nich dostep. Jesli wykorzystujesz bankowo$¢ telefoniczng
do ztozenia dyspozycji ptatniczej, uwaza sie jq za instrument ptatniczy,

czek BLIK - ustuga, dzieki ktorej zrealizujesz transakcje ptatniczq. Potrzebujesz do tego:

e kodu do czeku BLIK, ktory wygenerujesz w aplikacji mobilnej,
o wcze$niej ustawionego hasta do czekow BLIK,

dyspozycja - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy, w tym dyspozycja ptatnicza,

dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Twoja dyspozycja, na podstawie ktorej wykonamy transakcje ptatniczq,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest ustawowo wolny od pracy,

hasto do czekéw BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego ciggu cyfr. Generujesz je w serwisie internetowym,
indywidualne dane uwierzytelniajgce - dane, ktére Ci zapewniamy. Stuzg one do uwierzytelnienia. Wykorzystasz je réwniez do potwierdzenia
dyspozycji, w tym autoryzacji,

klient - konsument, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ z nami umowe,

kod do czeku BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci 9-cyfrowego kodu, ktéry wygenerujesz w aplikacji mobilnej; dzieki niemu
zaptacisz czekiem BLIK,

kod BLIK - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci ciggu cyfr, ktére wygenerujesz w aplikacji mobilnej,

komunikat - informacja, ktérq Ci udostepniamy:

e w placéwce,

e na stronie internetowe;j,

e w serwisie internetowym,

o w aplikacji mobilne;j,

o drogq korespondencyjnq lub
e pocztq elektroniczng,

konto ptatnicze (rachunek ptatniczy) - konto osobiste, konto oszczednosciowe, konto walutowe, lokata z opcjq doptat lub wyptat czesciowych,
konto do obstugi lokat,

mPIN - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego ciggu cyfr. Wykorzystasz go w aplikacji mobilnej,

PKO Bank Polski S.A. (bank, my) - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibq w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej
36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

ptatnos¢ zblizeniowa BLIK - rodzaj transakcji BLIK, ktorq realizujesz przez zblizenie urzqgdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala,

serwis internetowy - nasz serwis na stronie internetowej, element bankowosci elektronicznej. Mozesz w nim obstugiwa¢ produkty i ustugi, ktére
udostepniamy,

serwis telefoniczny - nasza infolinia do kontaktu telefonicznego miedzy nami a Tobgq,
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silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie, ktore zapewnia ochrone poufnosci danych. Wymaga wykorzystania co najmniej dwoch sposrod
udostepnionych przez nas indywidualnych danych uwierzytelniajqcych, ktére nalezq do kategorii:

e wiedza o czyms, o czym wiesz wytqcznie Ty,
e posiadanie czego$, co masz wytqcznie Ty,
e Twoje cechy charakterystyczne.

Indywidualne dane uwierzytelniajgce sq integralng czesciq silnego uwierzytelniania i sq niezalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych,

stanowisko samoobstugowe - stanowisko, w ktérym mozesz samodzielne sktada¢ dyspozycje bez udziatu naszego pracownika. Udostepniamy je w
naszych wybranych placéwkach, w godzinach ich otwarcia,

strona internetowa - nasza strona internetowa pod adresem pkobp.pl,

system BLIK - system ptatnosci mobilnych zarzqdzany przez Polski Standard Ptatnosci S.A,, ktéry umozliwia przeprowadzanie i rozliczanie
transakcji BLIK,

$rodek zdalnego porozumiewania sie - $rodek porozumiewania sie na odlegto$¢ miedzy Tobq a nami, bez koniecznosci fizycznej obecnosci, za
pomocq potqczenia telekomunikacyjnego, innego niz udostepnionego za pomocq bankowosci elektronicznej i innego niz serwis telefoniczny.
Poinformujemy Cie o rodzajach $rodkéw zdalnego porozumiewania sie w komunikacie,

transakcja BLIK - transakcja ptatnicza realizowana w ramach systemu BLIK,
transakcja ptatnicza - wptata, transfer lub wyptata pieniedzy zainicjowana przez Ciebie lub odbiorce,

transakcja zblizeniowa BLIK - rodzaj transakcji BLIK, ktérq realizujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub
innego urzqdzenia,

trwaty nosnik - nos$nik, dzieki ktéremu informacje, ktére Ci przekazemy, mozesz:

e przechowywac i mie¢ do nich dostep przez czas odpowiedni do celdéw, w jakich sporzqdzono te informacie,
e odtworzy¢ w niezmienionej postaci,

umowa - umowa (w tym regulamin do umowy) miedzy nami a Tobq o nasz produkt lub naszq ustuge, w tym o ustugi maklerskie Biura
Maklerskiego,

urzqdzenie elektroniczne - urzqdzenie, ktére pozwala odbiera¢, przetwarza¢ i wysyta¢ dane przez internet. Spetnia wymagania techniczne, o
ktorych piszemy w Szczegotowych warunkach,

urzgdzenie mobilne - urzqdzenie elektroniczne, ktére mozesz swobodnie przenosi¢ i uzywa¢ w dowolnym miejscu,

ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, ktore nie sq gtéwnym przedmiotem umowy. Mozesz z nich korzysta¢ przez bankowos¢ elektroniczng lub
bankowos¢ telefoniczng,

ustugi maklerskie - ustugi w rozumieniu art. 69 ust. 2 lub 4 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zakresie $wiadczonym przez Biuro
Maklerskie. Mozesz z nich korzysta¢ na podstawie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, ktérq zawierasz z Biurem Maklerskim. Biuro Maklerskie
jest naszq wydzielonq jednostkq organizacyjng, ktéra $wiadczy ustugi maklerskie,

ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

uwierzytelnienie - nasza weryfikacja Twojej tozsamosci lub waznosci uzywania instrumentu ptatniczego, tqcznie z zastosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajqcych,

uzytkownik - osoba fizyczna, ktérq upowaznisz do dziatania w Twoim imieniu i na Twojq rzecz. W przypadku bankowosci elektronicznej lub
bankowosci telefonicznej uzytkownikiem moze by¢ wytqcznie osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

zaufane urzqdzenie elektroniczne - wskazane przez Ciebie urzqdzenie elektroniczne razem z informacjami z jego systemu operacyjnego, w tym
zwigzanymi z internetem i uzywanq przeglgdarkq. Moze stuzy¢ do uwierzytelnienia lub do autoryzacji.

Nazwy z wykazu ustug reprezentatywnych w Szczeg6towych warunkach zapisaliSmy w nawiasie i pogrubiong czcionkg, a ich wyjasnienia
znajdziesz na koncu.

Pozostate okre$lenia uzywane w Szczegotowych warunkach sq zgodne z definicjami z umowy.

ROZDZIAL 3. ZASADY, NA JAKICH UDOSTEPNIMY Cl BANKOWOSC ELEKTRONICZNA LUB BANKOWOSC TELEFONICZNA

Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

1. W bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozesz obstugiwa¢ udostepniane przez nas produkty i ustugi, w tym ustugi
maklerskie. Zeby$my mogli udostepnic Ci aplikacje mobilng, musisz mie¢ aktywny dostep do serwisu internetowego. Jesli ze wzgledow
bezpieczenstwa zmienimy warunek udostepniania aplikacji mobilnej, poinformujemy o tym w komunikacie.

2. Dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej dostajesz po uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu, jesli jest
wymagane.

3. Zeby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, potrzebujesz odpowiedniego sprzetu teleinformatycznego. Nie
ponosimy kosztéw nabycia i utrzymania takiego sprzetu.

4. Zeby korzystac z serwisu internetowego, potrzebujesz urzqdzenia elektronicznego (np. komputer, telefon, tablet) z zainstalowanym wtasciwym
systemem operacyjnym i przeglgdarkq internetowq. System i przeglgdarka muszq mie¢ mozliwo$¢ potgczenia z serwisem internetowym za
pomocq protokotu HTTPS z obstugq certyfikatow SSL z SHA-2.

5. Zeby korzysta¢ z aplikacji mobilnej, musisz mie¢:

1) odpowiednie wyposazenie techniczne, w szczegdlnosci urzqdzenie mobilne, ktore jest powigzane z numerem telefonu operatora sieci
komorkowej, ktory dziata w Polsce lub w jednym z panstw wymienionych na stronie internetowej,

2) urzqdzenie mobilne, ktore tqczy sie z internetem i ma oprogramowanie niezbedne do wspotpracy z nami, w szczegolnosci z aplikacjq
mobilng,

3) zainstalowanq i aktywowangq aplikacje mobilng na uzywanym przez Ciebie urzqgdzeniu mobilnym.

Szczegoty dotyczgce wymaganego sprzetu, jego zalecanej konfiguracji oraz oprogramowania, udostepniamy w komunikacie.

6. Mozesz wskaza¢ zaufane urzqdzenie elektroniczne, ktore spetnia wymagania zasad bezpieczenstwa, o ktérych piszemy w rozdziale 6 punkt 17 i
18. Zeby je wskaza¢, musisz ztozy¢ i autoryzowaé dyspozycje w serwisie internetowym. Listq zaufanych urzqdzen elektronicznych zarzqdzasz w
serwisie internetowym.

Aktywacja aplikacji mobilnej
7. W trakcie aktywacji aplikacji mobilnej mozemy wymaga¢ od Ciebie wystania SMS-a, zeby potwierdzi¢, ze Twoja aplikacja mobilna i numer

telefonu, ktory jest powigzany z Twoim urzqdzeniem mobilnym, sq autentyczne. Za wystanie SMS-a zaptacisz wedtug stawki operatora sieci,
ktory obstuguje Twoj numer telefonu komérkowego.
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Zakres bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej

8.
9.

10.

11.

12.

Liste, zakres oraz opis produktow i ustug, ktére udostepniamy Ci w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, znajdziesz w

komunikacie.

Na Twéj wniosek mozemy ograniczy¢, wigczyc¢ lub wytqczy¢ Ci zakres dostepu do poszczegdlnych produktow i ustug w bankowosci

elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - jesli dopuszczamy takq mozliwos¢, z zastrzezeniem punktu 10.

Ze wzgledow bezpieczenistwa mozemy okresli¢ zakres dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, w tym do

poszczegolnych funkgji, produktow lub ustug, na podstawie:

1) uzyskanych od Ciebie informacji, o ktorych piszemy w rozdziale 6 punkt 5 lub

2) rodzaju wykorzystywanych przez Ciebie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub dodatkowych funkcji zabezpieczajgcych bankowos¢
elektronicznq,

o czym poinformujemy Cie w komunikacie.

Przez bankowo$¢ elektroniczng lub bankowo$¢ telefoniczng mozesz zawiera¢ umowy, w tym umowy o $wiadczenie ustug maklerskich, o ile my,

w tym Biuro Maklerskie, udostepniamy takg mozliwos¢.

Informacje o aktualnej ofercie i sposobach zawierania poszczegdlnych uméw znajdziesz na stronie internetowe;j.

Poziomy dostepu

13.
14.
15.
16.

17.
18.

Jesli nie masz zdolno$ci do czynnosci prawnych lub masz ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, mozesz korzysta¢ z bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, o ile udostepnimy Ci takq funkcje i Twoj przedstawiciel ustawowy sie zgodzi.

Kiedy skonczysz 13 lat i masz co najmniej ograniczonqg zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, dostaniesz ograniczony dostep do bankowosci
elektronicznej i bankowosci telefonicznej, jesli Twoj przedstawiciel ustawowy nie zgtosi sprzeciwu.

Jesli masz ograniczony dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, to kiedy skorczysz 18 lat i bedziesz mie¢ petng
zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, dostaniesz petny dostep do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej.

Jesli jeste$ osobq cze$ciowo ubezwtasnowolniong, ale uzyskasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i dostarczysz nam dokumenty, ktore to
potwierdzajq, dostaniesz petny dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Postanowienia punktow 13-16 nie dotyczq uzytkownika.

Informacje o poziomie dostepu (petny, ograniczony) do bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej udostepniamy na stronie
internetowe;j.

ROZDZIAL 4. DYSPOZYCJE

Jak ztozy¢ dyspozycje?
1. Dyspozycje, ktorej ztozenie dopuszczamy, zrealizujemy, jesli wyrazisz na nig zgode (autoryzujesz) w jeden z wymienionych sposobow:
1) podpisem, w sposob dopuszczony przez nas,
2) podaniem ciggu cyfr z SMS-q, ktory wyslemy na Twoj numer telefonu podany do kontaktu z nami,
3) z wykorzystaniem karty ptatniczej w jeden ze sposobow, ktory stuzy do wyrazenia zgody na transakcje kartq ptatniczq,
4) w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi lub przyciskiem, ktory potwierdza
ztozenie dyspozycji,
5) indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi lub przyciskiem, ktory potwierdza ztozenie dyspozycji w dopuszczony przez nas sposob,
6) przez zblizenie urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblizeniowym do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia,
7) ustnym o$wiadczeniem w nagrywanej rozmowie telefonicznej,
8) w inny uzgodniony miedzy nami i Tobq sposob.
2. Os$wiadczenia woli lub wiedzy sktadane przez nas, ktére wymagajq podpisu, opatrywane sg:
1) wiasnorecznym podpisem,
2) kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
3) zaawansowanym podpisem elektronicznym,
4) zwyktym podpisem elektronicznym,
5) w inny uzgodniony miedzy nami i Tobq sposob.

3. Dyspozycje oraz o$wiadczenia, ktore sq sktadane zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w
jakim majq zwigzek z czynno$ciami bankowymi.

4. W komunikacie znajdziesz informacje o sposobach, w jakie mozesz wyrazi¢ zgode na dyspozycje i informacje o:

1) dacie i zakresie udostepnienia tych sposobow,
2) dyspozycjach, ktére mogq by¢ zrealizowane przy danym sposobie wyrazenia zgody,
3) placowkach, ktore je udostepniajqg.

5. Jesli masz aktywnq aplikacje mobilng, dyspozycje autoryzujesz w aplikacji mobilnej.

6. W niektorych przypadkach bezposrednio po ztozeniu dyspozycji mozemy poinformowa¢ Cie, Ze musisz dodatkowo potwierdzi¢ dyspozycje w
serwisie telefonicznym lub serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub w inny sposéb ustalony przez nas w ramach autoryzacji.
Dyspozycje uznamy za autoryzowanqg dopiero w chwili, kiedy jq potwierdzisz.

7. Jesli dodatkowo nie potwierdzisz dyspozycji, o ktorej piszemy w punkcie 6, w terminie, o ktorym poinformujemy Cie przy sktadaniu dyspozycji,

dyspozycje uznamy za nieautoryzowang. Niezwtocznie poinformujemy Cie przez serwis internetowy lub serwis telefoniczny lub aplikacje
mobilng o dyspozycjach, ktore uznamy za nieautoryzowane.

Kiedy zrealizujemy dyspozycje?

8.
9.

Dyspozycje realizujemy niezwtocznie, zgodnie z terminami okre$lonymi w przepisach prawa, z uwzglednieniem rozdziatu 6 punkt 1.

Nie zrealizujemy dyspozycji, jesli:

nie masz uprawnien do jej ztozenia,

) podpis jest niezgodny ze ztozonym u nas wzorem Twojego podpisu, o ile weryfikujemy jego zgodno$¢,

) nie przedstawisz waznego dokumentu stwierdzajgcego Twojq tozsamos$¢ lub instrumentu, ktérego wymagamy do Twojego uwierzytelnienia,

) nie przedstawisz albo nie przeslesz w terminie dokumentow, ktorych wymagamy ze wzgledu na rodzaj dyspozycji,

) uwierzytelnienie nie jest poprawne,

) nie mamy Twojej zgody wyrazonej poprawnie, w sposob okreslony w punkcie 1,

) zaistnieje przypadek opisany w umowie, o ile taki produkt lub ustuge, ktorych dotyczy ta umowa, udostepniamy w bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,

) nie mozemy zastosowac¢ $rodkow bezpieczenstwa finansowego lub gdy zastosowalismy $rodki bezpieczenstwa finansowego i zachodzi

ryzyko prania przez Ciebie pieniedzy lub finansowania terroryzmu - w szczegolnosci, gdy nie mozemy w petni zidentyfikowa¢ transakgji,

ktérq chcesz zrealizowa¢ za naszym posrednictwem, jej charakteru i celu,

mamy uzasadnione podejrzenie, ze doszto do naruszenia przez Ciebie zasad bezpieczenstwa lub Twoja dyspozycja ma oszukanczy

charakter lub
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10) w rejestrze zastrzezen numerow PESEL, prowadzonym na podstawie ustawy o ewidencji ludnosci, zweryfikujemy, ze Twoj numer PESEL jest
zastrzezony; liste takich dyspozycji znajdziesz w komunikacie.

Ptatnosci za towary lub ustugi innych podmiotéw niz my

10. W serwisie internetowym lub w aplikacji mobilnej mozesz autoryzowa¢ ptatno$¢ za towary lub ustugi innych podmiotéw, z ktérymi zawarlismy
odpowiednie umowy. Ptatno$¢ inicjujesz na stronach internetowych lub w aplikacjach tych podmiotow.
11. Ptatnos$¢ za towary lub ustugi innych podmiotoéw, realizujemy i rozliczamy niezwtocznie po jej autoryzacji.

Ustuga dostepu do informacji o rachunku i ustuga inicjowania transakgji ptatniczej

12. Jesli dostawca ustugi dostepu do informacji o rachunku wysle nam zapytanie, my nie weryfikujemy, czy ma na to Twojg zgode, a w odpowiedzi:
1) dostarczymy mu informacje wytqcznie o Twoich kontach ptatniczych dostepnych online,
2) nie przekazemy szczegolnie chronionych danych dotyczqcych ptatnosci.

13. Jesli realizujemy dyspozycje zainicjowanq przez dostawce ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, nie weryfikujemy, czy ma na to Twojq zgode i
realizujemy jq na takich samych zasadach, jak inne dyspozycje ptatnicze.

14. Mozesz wyrazi¢ i odwota¢ zgode na mozliwo$¢ kierowania pytan w ramach potwierdzania dostepnosci kwoty na koncie ptatniczym, niezbednej
do realizacji transakcji ptatniczej. My potwierdzimy dostepnosc¢ kwoty, jesli w chwili zapytania konto ptatnicze jest dostepne online.

15. Odmoéwimy dostawcy ustugi dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy ustugi inicjowania transakgji ptatniczej dostepu do kont
ptatniczych, jesli mamy obiektywnie uzasadnione i odpowiednio udokumentowane podstawy, takie jak:
1) nieuprawniony lub nielegalny dostep dostawcy do Twojego konta ptatniczego,
2) nieuprawnione zainicjowanie transakgji ptatniczej, takze na Twoj wniosek.
Poinformujemy Cie o tym w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed odmowq dostepu lub niezwtocznie po niej, nie
pozniej niz w pierwszym dniu roboczym po odmowie. Nie poinformujemy Cie o odmowie, jesli przekazanie takiej informacji jest sprzeczne z
przepisami prawa lub obiektywnie uzasadnionymi wzgledami bezpieczenstwa.

16. Mozesz skorzystac z ustug:
1) dostepu do informacji o rachunku,
2) inicjowania transakji ptatniczych,
3) potwierdzania dostepnosci kwoty na koncie ptatniczym,
uzywajqc indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

Kiedy mozesz sktada¢ dyspozycje?

17. Dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub serwisie telefonicznym mozesz sktada¢ przez catq dobe, z wyjgtkiem niezbednych przerw
technicznych.

18. Mozesz sktada¢ dyspozycje przez $rodki zdalnego porozumiewania sie w godzinach wskazanych w komunikacie, z wyjgtkiem niezbednych
przerw technicznych.

19. Informacje o przerwach technicznych udostepniamy na stronie internetowej, w serwisie internetowym, aplikacji mobilnej lub serwisie
telefonicznym.

ROZDZIAL 5. TRANSAKCJE BLIK

1. Rodzaje transakcji BLIK:

1) zkodem BLIK,

2) bez kodu BLIK,

3) 1z czekiem BLIK,

4) transakcja zblizeniowa BLIK,

5) przelew na telefon BLIK, w tym prosba o przelew BLIK.

Transakcje BLIK autoryzujesz w jeden ze sposobdw, o ktoérych piszemy w rozdziale 4 punk 1 podpunkty 4-6.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego dotyczqcego transakcji BLIK jest moment, w ktorym otrzymalismy to zlecenie.

Transakcje BLIK sq rozliczane z datq ich realizacji na koncie ptatniczym, ktore wybierasz w aplikacji mobilnej.

Transakcje BLIK sq realizowane z uwzglednieniem limitow transakcji ptatniczych, o ktorych piszemy w Szczegétowych warunkach.

W przypadkach nieopisanych w Szczegétowych warunkach, transakcja BLIK jest rozliczana zgodnie z treScig Twojej umowy dotyczqcej konta

ptatniczego, ktore wybierzesz do rozliczenia tej transakgji.

7. Kwote nierozliczonej transakgji BLIK (z wyjgtkiem przelewu na telefon BLIK) mozemy zablokowa¢ na Twoim koncie ptatniczym, ktore wybierzesz
do rozliczenia tej transakgji.

8. Blokade anulujemy w momencie rozliczenia kwoty transakcji BLIK na Twoim koncie ptatniczym albo po 7 dniach od jej zatozenia, jesli w tym
czasie nie dostaniemy potwierdzenia, ze transakcja zostata rozliczona. Mozemy obcigzy¢ Twoje konto ptatnicze kwotq transakcji BLIK i
zwigzanymi z niq optatami i prowizjami - jesli dostaniemy potwierdzenie po 7 dniach.

9. Obcigzamy konto ptatnicze kwotq transakeji BLIK niezwtocznie, gdy otrzymamy transakcje do rozliczenia.

10. Dla zapewnienia bezpieczenstwa na czas realizacji transakcji BLIK mozemy wymagaé od Ciebie wiqczenia lokalizacji lub funkcji Bluetooth na
urzqdzeniu mobilnym, z ktérego korzystasz.

11. Szczegdty o funkcjach transakcji BLIK podajemy w komunikacie.

SR wWN

Transakcja BLIK z kodem BLIK

12. Transakcje BLIK z kodem BLIK wykorzystasz, zeby:
1) phaci¢ w internecie, jesli jest dostepna taka opcja,
2) ptaci¢ w punktach i urzqdzeniach oznaczonych znakiem BLIK,
3) wyptacaé gotowke (wyptata gotowki) w bankomatach i innych punktach oznaczonych znakiem BLIK,
4) wptaca¢ gotowke (wptata gotowki) we wptatomatach i innych punktach oznaczonych znakiem BLIK.

Transakcja BLIK bez kodu BLIK
13. Transakcje BLIK bez kodu BLIK zrealizujesz, jesli jest dostepna taka opcja. Zeby ptacié bez kodu BLIK, najpierw musisz wyrazi¢ zgode w aplikacji
mobilnej. Zgode mozesz cofng¢ w kazdej chwili w aplikacji mobilnej lub w serwisie internetowym.

14. W szczeg6lnych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem, mimo Twojej wczesniejszej zgody na transakcje BLIK bez kodu BLIK, mozemy
wymaga¢ od Ciebie podania kodu BLIK lub autoryzacji transakcji BLIK w aplikacji mobilnej.

Transakcja zblizeniowa BLIK

15. Transakcje zblizeniowq BLIK mozesz realizowa¢ w punktach oznaczonych znakiem BLIK lub Mastercard.
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16.
17.

18.

Zeby realizowa¢ transakje zblizeniowe BLIK, musisz najpierw takg mozliwos¢ aktywowaé w aplikacji mobilnej - w kazdej chwili mozesz jq
wytqczyc lub wigczy¢ ponownie.

Transakcje zblizeniowq BLIK, ktérq realizujesz w obcej walucie, organizacja ptatnicza Mastercard przelicza na polskq walute wedtug kursow
walut, ktére stosuje w dniu realizacji transakgji. Informacje o tych kursach znajdziesz na stronie internetowej.

Transakcje zblizeniowq BLIK autoryzujesz przez zblizenie urzqdzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala lub innego urzqdzenia.

Transakcja BLIK z czekiem BLIK

19.

20.

W aplikacji mobilnej mozesz tworzy¢ czeki BLIK - okreslasz ich kwote i termin waznos$ci. Mozemy ograniczy¢ liczbe czekéw BLIK waznych
jednoczes$nie - informacje o tym udostepniamy na stronie internetowej.

Zeby korzystaé z czeku BLIK, najpierw musisz:

1) ustawi¢ hasto do czekow BLIK w serwisie internetowym,

2) nastepnie utworzy¢ kod do czeku BLIK w aplikacji mobilnej.

. Zeby zrealizowa¢ transakcje ptatniczq czekiem BLIK, Ty lub inna osoba, ktorej umozliwisz zrealizowanie transakcji, musicie uzyé:

1) hasta do czekéw BLIK,
2) kodu do czekow BLIK.

. Czek BLIK mozna wykorzysta¢ jednorazowo do okre$lonej przez Ciebie kwoty.

. Natychmiast po autoryzacji utworzenia czeku BLIK, zablokujemy kwote czeku BLIK na Twoim koncie ptatniczym.

. Blokada wygasnie, gdy czek BLIK zostanie wykorzystany lub gdy minie termin waznos$ci czeku BLIK, z zastrzezeniem punktu 7.

. Jesli jest roznica pomiedzy rzeczywistq kwotq transakcji a kwotq czeku BLIK, transakcje rozliczymy z uwzglednieniem tej roznicy. Kwota

transakcji nie moze by¢ wyzsza niz kwota czeku BLIK.

Przelew na telefon BLIK

26.

27.

28.
29.

Jesli robisz przelew na telefon BLIK w aplikacji mobilnej, musisz wskaza¢:

1) numer konta ptatniczego, z ktorego chcesz zrobi¢ przelew,

2) dane odbiorcy,

3) numer telefonu komdrkowego odbiorcy,

4) kwote,

5) tytut.

Przelew na telefon BLIK (w tym prosbe o przelew BLIK) zrealizujemy, jesli numer telefonu odbiorcy jest zarejestrowany w systemie BLIK i jest
powigzany z jego kontem ptatniczym.

Mozesz wysytac i odbiera¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej.

O dacie i zakresie udostepnienia funkcji przelewu na telefon BLIK, ktory jest realizowany w zwigzku z prosbq o przelew BLIK, poinformujemy w
komunikacie.

ROZDZIAL 6. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Co robimy, zeby zapewni¢ bezpieczefistwo bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?

1.

9.

10.

Monitorujemy Twoje dyspozycje i korzystamy z rozwiqzan, ktére zapewniajq bezpieczenstwo bankowosci elektronicznej i bankowosci

telefonicznej. Na tej podstawie ze wzgledow bezpieczestwa mozemy wprowadzi¢ ograniczenia i dodatkowe zabezpieczenia dla tych dyspozycji,

o czym poinformujemy Cie w komunikacie lub w serwisie telefonicznym.

Dyspozycje, ktore sktadasz w bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej i na stronie internetowej, zapisujemy w sposéb trwaty, zeby

w razie potrzeby mogty by¢ wykorzystane jako dowod.

Nagrania rozméw, ktore prowadzimy z Tobg w bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, nalezqg do nas i sq poufne. Gdy

nagrywamy rozmowe, informujemy o tym. Nagrania mogq by¢ wykorzystane tylko w postepowaniu reklamacyjnym, przygotowawczym,

sgdowym, administracyjnym oraz w zwigzku z nadzorem nad naszq dziatalnoscig wynikajgcym z przepiséw prawa.

Masz dostep do historii dyspozycji oraz informacji, ktére dotyczq tych dyspozycji i bezpieczenstwa. W komunikacie informujemy o zakresie tej

funkgiji.

Mozemy prosi¢ Cie o udzielenie niezbednych informacji, ktére pozwolg nam ustali¢ Twoje potrzeby i wiedze o korzystaniu z bankowosci

elektronicznej i bankowosci telefonicznej. Przede wszystkim zrobimy to po to, Zeby$my mogli zwiekszy¢ bezpieczenstwo korzystania z tych

ustug.

Mozemy uzywac elektronicznych mechanizmow, ktore sprawdzq, czy na urzqdzeniu elektronicznym, na ktérym korzystasz z bankowosci

elektronicznej:

1) nie ma niebezpiecznego oprogramowania lub

2) Ty lubinna osoba nie zmieniliScie niczego w aplikacji mobilnej lub w oryginalnym oprogramowaniu, ktérego wymagamy na tym
urzqdzeniu.

Takie zmiany lub uzycie niebezpiecznego oprogramowania mogq spowodowa¢ przejecie kontroli nad urzqdzeniem elektronicznym przez

nieuprawnionq osobe.

Zeby ograniczy¢ ryzyko przeprowadzenia nieautoryzowanych transakeji ptatniczych, mozemy uzywac narzedzi weryfikujgcych Twoje

dyspozycje. Przede wszystkim uzywamy narzedzi, ktére identyfikujq zagrozenia bezpieczenstwa na podstawie Twoich odpowiedzi na pytania,

ktore zadamy Ci w bankowosci elektronicznej, bankowosci telefonicznej lub w naszych placéwkach.

Z powodow bezpieczenstwa weryfikujemy, czy Twéj numer telefonu komérkowego jest powigzany z urzqdzeniem mobilnym. Jesli nie jest

powigzany:

1) nie bedzie mozliwa aktywacja aplikacji mobilnej lub

2) mozemy czesciowo lub w catosci zablokowa¢ Ci dostep do aplikacji mobilnej.

Jesli nie zalogujesz sie przez co najmniej 6 miesiecy do aplikacji mobilnej, ze wzgledow bezpieczenstwa mozemy wymagac jej ponownej

aktywacji.

Jesli nie bedziesz mie¢ powigzanego numeru telefonu z urzqdzeniem mobilnym lub nie bedziesz logowac¢ sie przez co najmniej 6 miesiecy, nie

otrzymasz przelewu na telefon BLIK.

Jakie sq Twoje obowigzki, kiedy korzystasz z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej?

11.
12.

13.
14.
15.

16.

Masz obowiqzek korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej zgodnie ze Szczegétowymi warunkami.

Jesli wskazesz uzytkownika, musisz poinformowa¢ go o zasadach korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, w tym o
zasadach bezpieczenstwa.

Zeby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, musisz uzywaé indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

W ramach uwierzytelnienia mozemy wymagac¢ od Ciebie odpowiedzi na nasze pytania weryfikacyjne.

Masz obowiqzek zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktére zapewniq bezpieczne korzystanie z bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej.

Masz obowiqzek:
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17.

18.
19.

20.

1) bezpiecznie przechowywac¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce, w tym nie przekazywac, nie udostepnia¢ i nie ujawniaé ich (w tym kodu
BLIK) innym osobom. Wyjqtkiem jest przypadek, o ktorym piszemy w rozdziale 5 punkt 21 i inne przypadki, ktore przewidujq przepisy
prawa,

2) nie wykorzystywa¢ swoich danych biometrycznych do uwierzytelnienia i autoryzacji na zaufanym urzqdzeniu elektronicznym lub innym
urzqdzeniu elektronicznym, gdy na tym urzqdzeniu masz zapisane dane biometryczne innych oséb,

3) bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i bankowosci telefonicznej, przede wszystkim:

a) bezpiecznie logowac sie i wylogowywac sie,

b) zakonczy¢ potgczenie telefoniczne po skonczonej rozmowie,

c) nie korzystac z aplikacji automatyzujgcych i nie uzywaé aplikacji i innych mechanizmow, ktore pozwalajg zapamieta¢ dane na
urzqdzeniach elektronicznych uzywanych do korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,

d) nie logowa¢ sie do bankowosci elektronicznej w czasie aktywnej sesji, ktora umozliwia zdalng obstuge pulpitu przez osoby
nieuprawnione,

4) przed kazdq autoryzacjq sprawdzaé tre$¢ dyspozycji,

5) zapoznac sie z informacjami, ktore kierujemy do Ciebie w bankowosci elektronicznej - szczegolnie zwro¢ uwage na komunikaty, ktore

przekazemy Ci przed autoryzacjq transakgji ptatniczej,

) zapozna¢ sie z zasadami bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej, ktore udostepniamy na stronie internetowej,

) upewnic sie, Ze masz przy sobie urzqdzenie elektroniczne, zanim ztozysz dyspozycje dodania tego urzqdzenia do listy zaufanych urzqdzen

elektronicznych.

Musisz zabezpieczy¢ urzqdzenia i oprogramowanie - jesli uzywasz ich do korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej

- tak, jak opisaliSmy to w rozdziale 3 punkty 3-7, i uzywac:

1) tylko legalnego oprogramowania, na biezqco je aktualizowac i instalowa¢ poprawki systemowe, tak jak zalecajq to producenci,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

4) haset, ktore nie pozwalajq na dostep do urzqdzenia elektronicznego nieuprawionym osobom.

Zalecamy Ci na biezqco $ledzi¢ informacje, ktore dotyczq zasad bezpieczenistwa i bezpiecznego dostepu do bankowosci elektronicznej lub

bankowosci telefonicznej. Podajemy je na stronie internetowej, w serwisie telefonicznym, w serwisie internetowym i aplikacji mobilnej.

Jesli masz watpliwosci zwigzane z bezpieczeristwem autoryzowanej dyspozycji, mozesz zwrdci¢ sie do nas, zebysmy udzielili Ci wsparcia w tym

zakresie. Zrobisz to w sposob, ktory opisalisSmy w punkcie 22.

W bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej masz zakaz dostarczania tresci, ktére sq bezprawne.

~ O

Co nalezy nam zgtasza¢?

21.

22.

28.

29.

Masz obowiqzek niezwtocznie zgtosi¢ nam:

1) utrate, kradziez, przywhaszczenie lub nieuprawnione uzycie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z
zainstalowangq aplikacjg mobilng,

2) nieuprawniony dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Zgtoszenie zrob w:

1) serwisie telefonicznym, dostepnym 24 godziny na dobe - numery znajdziesz na stronie internetowej lub

2) naszych placowkach - aktualng liste znajdziesz na stronie internetowej lub

3) serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

. Niezwtocznie po otrzymaniu Twojego zgtoszenia, zablokujemy mozliwo$¢ korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.
. Mozemy poprosi¢ Cie o pisemne potwierdzenie zdarzen, o ktérych piszemy w punkcie 21, z opisem okoliczno$ci ich wystgpienia lub ujawnienia.
. Jesli podejrzewasz popetnienie przestepstwa, zalecamy Ci niezwtocznie zgtosic¢ to tez do organéw $cigania.

. Podaj nam swoéj numer telefonu. Mozemy tez wymagac¢ adresu poczty elektronicznej, jesli jest to niezbedne, zeby zrealizowaé dyspozycje. Dzieki

temu, bedziemy mogli kontaktowa¢ sie z Tobg w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z bankowosci elektronicznej i bankowosci
telefonicznej.

. Gdy zmieniq sie dane osobowe lub kontaktowe Twoje lub uzytkownika, masz obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ nas o tym. Jesli zmiana

dotyczy danych osobowych, musisz poswiadczy¢ je odpowiednimi dokumentami. Jesli nie zaktualizujesz numeru telefonu lub adresu poczty
elektronicznej, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojej dyspozycji w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - o ile wymagamy
tych danych do jej realizacji.

Mozesz zmieni¢ dane osobowe lub kontaktowe Twoje lub uzytkownika w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - jesli umowa
na to pozwala i dopuszczamy taki sposéb zmiany danych.

Przyjmujemy dyspozycje zmiany danych od uzytkownika w zakresie, w jakim go dotyczg.

Kiedy mozemy zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej?

30.

31.

32.

33.
34.

Mozemy zablokowa¢ w cato$ci lub w czeséci Twoj dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej:

1)z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu i korzystania z bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

w tym sktadanych dyspozycji ptatniczych,

jesli nie zaktualizujesz swoich danych identyfikacyjnych lub kontaktowych, w tym dokumentu, ktory potwierdza Twojq tozsamose,

jesli na nasze zqdanie nie dostarczysz dokumentéw niezbednych do zastosowania przez nas $rodkéw bezpieczenstwa finansowego

okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

jesli podejrzewamy nieuprawnione uzycie dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej lub podejrzewamy umysine

doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci

telefoniczne;j,

) jesli wypowiemy Ci umowe, bo podejrzewamy, ze nasze produkty lub ustugi byty wykorzystywane do dziatalnosci przestepczej,

) jesli mamy uzasadnione podejrzenie, ze osoba nieuprawniona przejeta kontrole nad urzqdzeniem elektronicznym, na ktorym masz dostep
do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

7) jesli wykorzystasz bankowo$¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng niezgodnie z ich naturg lub spoteczno-gospodarczym

przeznaczeniem.

Jesli masz dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej w zwigzku z kredytem w ramach umowy, w tym zakresie mozemy

zablokowa¢ dostep w catosci lub w czesci z powodu zwiekszonego ryzyka, ze utracisz zdolno$¢ kredytowq.

Poinformujemy Cie o zablokowaniu dostepu do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed zablokowaniem lub niezwtocznie

po zablokowaniu. Zrobimy to:

1) w bankowosci elektronicznej,

2) w bankowosci telefonicznej lub

3) telefonicznie.

Nie przekazemy Ci informacji o blokadzie, jesli uzasadniajq to wzgledy bezpieczenistwa lub przepisy prawa.

Blokade utrzymamy do czasu, az ustanq przyczyny, z powodu ktorych jg natozylismy.

Mozesz samodzielnie zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

W N
=

N
N
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Nasz kontakt z Tobg

35. Jesli podejrzewamy lub stwierdzimy wystqgpienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa oraz jesli chcemy potwierdzi¢ Twojq dyspozycje,
mozemy kontaktowac sie z Tobq bezpiecznymi kanatami komunikacji:
1) w serwisie internetowym,
2) w aplikacji mobilnej,
3) telefonicznie.

36. Jesli skontaktujemy sie z Tobq telefonicznie, mozesz w aplikacji mobilnej zweryfikowa¢ tozsamo$¢ naszego pracownika. Mozesz tez przerwac
takie potqczenie. Jesli nasze potqczenie jest zautomatyzowane, a Ty masz wqtpliwosci, kto sie z Tobg kontaktuje - przerwij potgczenie.

Twoj kontakt z nami

37. Jesli stwierdzisz zagrozenie bezpieczefistwa skontaktuj sie z nami w:
1) serwisie telefonicznym, dostepnym 24 godziny na dobe - numery znajdziesz na stronie internetowej,
2) naszych placowkach - aktualng liste znajdziesz na stronie internetowej lub
3) serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

38. Informacje o danych do kontaktu z nami znajdziesz na stronie internetowej.

Limity transakcji ptatniczych

39. Okreslamy rodzaje i wysoko$¢ maksymalnych limitéw transakcji ptatniczych zlecanych:
1) w aplikacji mobilnej,
2) zkonta ptatniczego w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym.
40. Mozesz uzgodni¢ z nami inng wysoko$¢ maksymalnych limitow transakcji ptatniczych niz ta, ktorq okreslilismy, o ile udostepnimy Ci takg
mozliwo$¢ i poinformujemy Cie o tym w komunikacie.
41. O wysokosci i rodzajach maksymalnych limitéw transakcji ptatniczych, ktore okreslamy, informujemy w komunikacie na trwatym no$niku.
42. Do swojego konta ptatniczego mozesz ustawi¢ limit dla transakcji ptatniczych zleconych dzieki ustudze inicjowania transakgji ptatniczych, o ile
udostepnimy takg mozliwo$¢. Taki limit nie moze by¢ wyzszy niz limit maksymalny.
43. Okreslamy rodzaje i wysoko$¢ domysinych limitow transakcji ptatniczych zlecanych:
1) w aplikacji mobilnej - dzienny limit kwoty i dzienny limit liczby transakgji ptatniczych,
2) zkonta ptatniczego w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym - dzienny limit kwot transakgji ptatniczych.
44. O wysokosci i rodzajach domysinych limitéw transakeji ptatniczych, ktore okreslamy, informujemy w komunikacie.
45. Po aktywacji aplikacji mobilnej masz ustawione domyslne limity transakgji ptatniczych zlecanych w aplikacji mobilne;j.
46. W kazdej chwili mozesz ztozy¢ dyspozycje zmiany domysinego limitu transakcji ptatniczych, jesli umowa nie stanowi inaczej.
47. Domyslne limity transakcji ptatniczych zmienimy bezposrednio po Twojej dyspozycji. Ze wzgledéw bezpieczefistwa moze potrwac to diuzej. O
terminie realizacji poinformujemy Cie w wybrany przez nas sposob w:
1) serwisie internetowym,
2) serwisie telefonicznym,
3) aplikacji mobilnej lub
4) wiadomosci SMS.
48. Mozemy zmienia¢ limity, o ktérych piszemy w punktach 43 i 46, po sprawdzeniu i przeanalizowaniu ich poziomu lub gdy jest uzasadnione
ryzyko naruszenia bezpieczeristwa bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej. O zmianie informujemy w komunikacie.

ROZDZIAL 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TRANSAKCJE PLATNICZE

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1. Masz obowiqgzek niezwtocznie powiadomi¢ nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych, nieprawidtowo zainicjowanych lub
nieprawidtowo wykonanych transakcjach ptatniczych:

1) na pismie - osobicie w naszych placéwkach lub przesytkq pocztowa,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placéwkach lub

3) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

Jesli nie powiadomisz nas w ciggu 13 miesiecy, Twoje roszczenia wzgledem nas z powodu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcji ptatniczych wygasng. Okres 13 miesiecy liczymy od dnia, w ktérym obcigzyliémy konto ptatnicze albo w ktorym

transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.
2. Zwrocimy Ci kwote nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej albo przywrécimy konto ptatnicze do stanu, jaki by istniat, gdyby ona nie wystgpita,
jesli:

1) stwierdzimy wystgpienie takiej transakgji lub

2) otrzymamy stosowne zgtoszenie o jej wystgpieniu.

3. Zrobimy to:

1) niezwtocznie, nie pozniej niz do konca pierwszego dnia roboczego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, ktorq
zostato obcigzone konto ptatnicze lub po dniu, w ktérym otrzymamy zgtoszenie,

2) 1z datq waluty, ktora nie bedzie pozniejsza niz data obcigzenia konta kwotq nieautoryzowanej transakgji ptatniczej.

4. Nie zwrécimy Ci kwoty nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, jesli:

1) zgtosisz jq po 13 miesigcach od dnia, w ktorym obcigzylismy konto ptatnicze albo w ktorym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) bedziemy miec¢ uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformujemy o tym w formie pisemnej
organy $cigania.

5. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzisz do nich:

1) umyslinie albo

2) przez naruszenie co najmniej jednego z obowiqzkow, ktore opisalismy w rozdziale 6 punkty 11-18 - umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa.

6. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do rownowartosci 50 EUR przeliczonych na PLN wedtug $redniego kursu

Narodowego Banku Polskiego z dnia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, jesli jest ona skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym albo skradzionym instrumentem ptatniczym,

2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego.

7. Nie ponosisz odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jesli:

1) byty one realizowane po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego z zainstalowanq aplikacjg mobilng lub nieuprawnionego dostepu do bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, z wyjgtkiem Twojego umysinego dziatania,

2) nie zapewnimy Ci mozliwo$ci powiadomienia nas w sposob, o ktorym piszemy w rozdziale 6 punkty 21 i 22, z wyjqtkiem Twojego
umyslinego dziatania,

3) nie wymagamy silnego uwierzytelnienia, z wyjgtkiem Twojego umyslnego dziatania.
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8.

Nie ponosisz odpowiedzialno$ci, o ktérej piszemy w punkcie 6, w przypadku:

1) braku mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed realizacjq transakeji ptatniczej, z
wyjgtkiem Twojego umys$lnego dziatania lub

2) utraty instrumentu ptatniczego przed realizacjq transakcji ptatniczej, ktora wynikata z dziatania lub zaniechania naszego lub podmiotu,
ktéry $wiadczy dla nas ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.

Niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze

9.

10.

11.

Odpowiadamy za niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze, jesli:

1) dyspozycje ptatniczq sktadasz nam bezposrednio Ty,

2) dyspozycje ptatniczq zainicjowat odbiorca lub zostata zainicjowana za jego posrednictwem, a jego dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych. W takim przypadku niezwtocznie przywrécimy konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Nastgpi to z datq waluty, ktéra nie bedzie pozniejsza niz data
obcigzenia konta. Zwroécimy réwniez optaty i prowizje, jesli je pobralismy.

Nie odpowiadamy za transakcje wymienione powyzej, jesli:

1) zgtosisz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej po 13 miesigcach od dnia obcigzenia konta ptatniczego lub od dniaq,
w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,

2) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane zgodnie z przepisami,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z powodu sity wyzszej lub z innych przepisow prawa,

4) podasz w dyspozycji ptatniczej nieprawidtowy numer konta (unikatowy identyfikator). W tym przypadku, na Twoje zgdanie podejmiemy
dziatania, zeby odzyska¢ kwote transakcji ptatniczej w trybie opisanym w ustawie o ustugach ptatniczych.

W przypadku, gdy sktadasz dyspozycje ptatniczq do dostawcy ustugi inicjowania transakgji ptatniczej, zwracamy Ci kwote niewykonanej lub

nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej, a w razie potrzeby przywrocimy konto do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

Zwrot kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej

12.

13.

14.

15.

Mozesz zazqda¢ od nas zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem - po jej

wykonaniu, do 8 tygodni od daty obcigzenia konta ptatniczego, jesli:

1) odbiorca nie wskazat doktadnej kwoty transakgji ptatniczej w momencie autoryzacji i

2) kwota jest wyzsza od kwoty, ktorej Ty mozesz sie spodziewac z uwagi na rodzaj i warto$¢ wezesniejszych transakeji, warunki wskazane w
umowie i istotne dla tej sprawy okolicznosci.

Mozemy wymaga¢ od Ciebie przedstawienia okolicznosci faktycznych, ktore potwierdzajq spetnienie warunkéw wymienionych w punkcie 12.

Nie mozesz powotywac sie na przyczyny zwiqgzane z przewalutowaniem, jesli zastosowali$my przy nim kurs zgodnie z umowq.

Nie masz prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jesli:

1) mamy Twojq bezposredniq zgode na jej wykonanie lub

2) informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata Ci dostarczona co najmniej 4 tygodnie przed terminem jej wykonania lub udostepniona
przez okres co najmniej 4 tygodni przez nas lub odbiorce, w uzgodniony sposob.

W terminie 10 dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my Twoje zqdanie zwrotu, zwrdcimy na konto ptatnicze petng kwote transakcji

ptatniczej albo podamy Ci uzasadnienie odmowy zwrotu. W przypadku odmowy wskazemy organy, do ktérych mozesz sie odwotad, jesli nie

zgadzasz sie z naszym uzasadnieniem.

ROZDZIAL 8. ZMIANA SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

1.

2.

Mozemy zmienia¢ Szczegbtowe warunki, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe lub zostang uchylone bgdz zmienione obowigzujgce przepisy prawa, ktore majq bezposredni wptyw na ich
zmiane - tylko w zakresie, ktory wynika z tych przepisow,

2) rozszerzymy zakres ustug lub wprowadzimy nowe ustugi i bedzie to dla Ciebie:

a) bezptatne,
b) ptatne - wtedy samodzielnie zdecydujesz, czy chcesz z nich skorzystac,

3) zewnetrzni dostawcy przestang $wiadczyé ustugi lub zmieniq ich zakres niezaleznie od nas, mimo ze podjeli$my dziatania, zeby ustugi te
byty realizowane jak dotychczas. Szczegétowe warunki zmienimy tylko w takim w zakresie, w jakim zmiana ustug $wiadczonych przez
dostawcow ma wptyw na nasze ustugi,

4) zmieniamy lub ograniczamy funkcje ustug w zwigzku z postepem technologicznym i rozwojem ustug bankowych, ale zmiany te nie bedq
sprzeczne z uzasadnionym interesem klientow. Szczegotowe warunki zmienimy tylko w takim zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na
nasze ustugi,

5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub inny organ
administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktére wptywa na Szczegétowe warunki. Szczegétowe
warunki zmienimy tylko w zakresie, ktory wynika z tego orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia,

6) bedziemy musieli sprostowa¢ btedy pisarskie lub wprowadzi¢ inne zmiany porzqdkowe. Zmiany te nie spowodujg, ze bedziesz mie¢ ani
wiecej obowigzkow, ani mniej uprawnien.

Nie bedziemy zmienia¢ postanowien Szczeg6towych warunkéw, ktére sq postanowieniami niedozwolonymi.

Sposob w jaki informujemy o zmianach Szczegétowych warunkéw

3.
4.

Informacje o zmianach Szczegétowych warunkéw przekazemy Ci w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Informacje o zmianach Szczegétowych warunkéw dostarczymy Ci nie pdzniej niz 2 miesiqce przed proponowangq datg ich obowigzywania i

bedq one zawiera¢:

1) date obowigzywania zmian,

2) podstawe prawnq zmian,

3) okolicznosci faktyczne zmian.

Z informacji o zmianach dowiesz sie tez, ze je$li nie zgadzasz sie na zmiany, to bez ponoszenia optat mozesz:

1) przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami ze
skutkiem od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zmianach - nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany wesztyby w zycie,

) zgtosi¢ sprzeciw do zmian bez wypowiedzenia - wtedy umowa w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami wygas$nie dzien przed
dniem wejscia w zycie zmian.

Jesli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian w formie pisemnej nie wypowiesz umowy w zakresie uregulowanym Szczegétowymi

warunkami lub nie zgtosisz sprzeciwu, uznamy, ze akceptujesz zmiany. Bedg Cie one obowigzywac¢ od dnia, ktory wskazaliémy w przekazanej Ci

informacji.

2
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ROZDZIAL 9. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1. Mozesz ztozyc¢ reklamacje:
1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,
2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach,
3) na pi$mie - osobiscie w naszych placéwkach, przesytkq pocztowq, za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych.
Adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszych placéwkach.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko i numer PESEL,
) aktualny adres do korespondencj,
3) opis zastrzezenia,
) jesli to mozliwe - numer konta ptatniczego, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz Twoje
oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjq.
3. Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentow, jesli bedg one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
4. Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy reklamacje - na pismie lub w innej formie, ktérq ustalimy.

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

5. Reklamacje, ktore dotyczq praw i obowiqzkow z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni
roboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach termin ten mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

6. Pozostate reklamacje rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczeg6lnie
skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do 60 dni.

7. Odpowiedzi na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej albo na Twoj
whniosek za pomocq innego trwatego nosnika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

8. Odpowiedzi na reklamacje innqg niz dotyczqcq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych, udzielimy na pi$mie albo na Twoj wniosek
w wiadomosci e-mail.

9. Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie o nowym terminie.

10. Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.

Rozpatrzenie reklamacji transakcji BLIK innych niz nieautoryzowane transakcje ptatnicze

11. Jesli pozytywnie rozpatrzymy reklamacje dotyczqeq transakgji BLIK, uznamy twoje konto ptatnicze kwotq reklamowanej transakgji ptatniczej
powiekszong o pobrane odsetki i prowizje. Uznanie nastepuje z datq pierwotnego obcigzenia.

12. Jesli uznamy twoje konto ptatnicze kwotq reklamowanej transakcji ptatniczej, a punkt, w ktorym dokonano zakupu, odda te kwote na konto
ptatnicze, w zwigzku ze zwrotem albo reklamacjq towaru lub ustugi, mamy prawo obcigzy¢ twoje konto ptatnicze kwotq, ktorq wezesniej je
uznali$my.

Twoje prawa jesli nie zgadzasz sie z odpowiedzig na reklamacje

13. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw:
1) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym,
zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,
2) jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym
na stronie www.rf.gov.pl.
14. Jako konsument mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
15. Masz prawo wystqpi¢ z powodztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

ROZDZIAL 10. OBOWIAZYWANIE SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW

Do kiedy obowiqzujq Szczeg6towe warunki?

1. Szczegbtowe warunki obowiqzujq do dnia rozwiqzania lub wygasniecia ostatniej umowy, z zastrzezeniem punktu 2.
2. Informacje okre$lone w ustawie o ustugach ptatniczych w: art. 27, art. 29 ust. 1 i ust. 5, art. 31 ust. 1i art. 32 ust. 1 udostepniamy w
komunikacie na trwatym nosniku, takze po rozwigzaniu bqdz wygasnieciu ostatniej umowy.

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej?

3. Jesli w umowie nie ma postanowien dotyczqgcych jej wypowiedzenia lub rozwigzania, mozesz jq wypowiedzie¢ w zakresie ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej. Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemnq.

4. Jesli wypowiesz umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, okres wypowiedzenia wynosi 1
miesiqc i liczymy go od dnia doreczenia nam wypowiedzenia. Mozemy uzgodni¢ krotszy okres wypowiedzenia.

Kiedy mozemy wypowiedzie¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej?

5. Mozemy wypowiedzie¢ Ci ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej tylko z waznych przyczyn:
1) jesli utracisz petnq zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, o ile petna zdolno$¢ jest przez nas wymagana do korzystania z bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefoniczne;j,
2) jesli mamy uzasadnione podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa, ktore wynika z braku Twojego logowania sie do serwisu internetowego,
aplikacji mobilnej i serwisu telefonicznego przez okres 1 roku, ktéry liczymy od daty ostatniego logowania lub daty zawarcia umowy,
3) nie mamy mozliwosci wykonania obowigzkoéw w ramach stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegélnosci gdy:
a) nie dostarczysz niezbednych informacji lub aktualnych dokumentéw wymaganych w ramach stosowanych przez nas srodkow
bezpieczenstwa finansowego,
b) nie mamy mozliwosci, zeby wykona¢ petnq identyfikacje charakteru i celu Twoich transakgji ptatniczych, ktore realizujesz za naszym
posrednictwem,
4) wykorzystujesz bankowos¢ elektroniczng lub bankowo$c¢ telefoniczng do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
mamy uzasadnione podejrzenie, ze bankowos¢ elektroniczna lub bankowos$¢ telefoniczna jest wykorzystywana do innych przestepstw niz
te, ktore opisaliSmy w podpunkcie 4,

ol
~
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6) podasz nam nieprawdziwq informacje lub zataisz prawdziwg informacje, ktérq zgodnie z prawem masz obowigzek nam przekaza¢ jako
podmiotowi, ktory $wiadczy ustugi bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej,

7) wykorzystujesz bankowos¢ elektroniczng lub bankowos¢ telefoniczng sprzecznie z ich naturg lub spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,
w tym wykorzystujesz bankowo$¢ elektroniczng lub bankowo$¢ telefoniczng do rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zarobkowej,

8) nie mamy mozliwosci, zeby dalej $wiadczy¢ ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej na dotychczasowych
zasadach, poniewaz dostawcy przestali $wiadczy¢ lub istotnie zmienili warunki $wiadczenia ustug takich jak: telekomunikacyjne, pocztowe,
kurierskie, informatyczne, ptatnicze, rozliczeniowe i byty one niezbedne do ich $wiadczenia lub zostang wycofane z uzytku aplikacje
informatyczne niezbedne do $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej - lub z innych waznych przyczyn,
ktore uniemozliwiajg nam ich $wiadczenie zgodnie z przepisami prawa.

6. W przypadku naszego wypowiedzenia:

1) okres wypowiedzenia to 2 miesiqgce i liczymy go od nastepnego dnia, w ktorym doreczylismy Ci wypowiedzenie,

2) musi mie¢ forme pisemnq,

3) przekazemy Ci powody wypowiedzenia.

7. Mamy prawo rozwigza¢ umowe w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, gdy zostaniesz objety
sankcjami krajowymi, miedzynarodowymi lub embargami, ktére ustanowi Polska, Unia Europejska, Organizacja Narodéw Zjednoczonych w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw na podstawie przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
lub sankgiji.

ROZDZIAL 11. POZOSTALE POSTANOWIENIA
1. Informacje o dostepnych funkcjach w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej podajemy na stronie internetowej.

Ustugi fakultatywne

2. Mozesz korzysta¢ z ustug fakultatywnych, ktore swiadczymy w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej, z uwzglednieniem
limitow transakcji ptatniczych, ktore opisalismy w Szczegétowych warunkach.

3. Informacje o ustugach fakultatywnych, ktére $wiadczymy, podajemy w komunikacie.

4. Mozemy przesta¢ $wiadczy¢ ustugi fakultatywne, gdy:

1) nie mamy mozliwosci ich $wiadczyé na obecnych zasadach, poniewaz dostawcy przestali $wiadczyé lub istotnie zmienili warunki
Swiadczenia ustug takich jak: telekomunikacyjne, pocztowe, kurierskie, informatyczne, ptatnicze, rozliczeniowe i byty one niezbedne do
realizacji ustug fakultatywnych,

2) zostang wycofane z uzytku aplikacje informatyczne niezbedne, zeby realizowa¢ ustugi fakultatywne, lub

3) zinnych waznych przyczyn nie mozemy $wiadczyé tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

5. Jesli przestaniemy $wiadczy¢ ustuge fakultatywnaq, poinformujemy Cie o tym 2 miesigce wcze$niej.
6. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac¢ z ustugi fakultatywnej, wystarczy, ze ztozysz dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej.

Ustugi lub produkty podmiotow trzecich

7. Mozemy udostepni¢ Ci w bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktow podmiotéw
trzecich.

8. Mozesz wykorzystywac¢ indywidualne dane uwierzytelniajgce do zawierania umow i sktadania dyspozycji dotyczqeych ustug lub produktow
podmiotéw trzecich - informujemy o takiej mozliwoséci w komunikacie.

Inne postanowienia

9. Informacje, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziatach.

10. W okresie obowigzywania umowy masz prawo zgda¢ od nas w kazdym momencie udostepnienia postanowien umowy, Szczegoétowych
warunkow lub informacji z art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku. Za Twojg zgodq mozemy
przekaza¢ te dokumenty i informacje przez serwis internetowy lub umieszczenie ich na stronie internetowej, o ile umozliwiajg dostep do nich
przez okres wtasciwy do celéw dostarczania tych informacji i pozwalajq na odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

11. Organem administracji publicznej, ktory sprawuje nadzér nad naszq dziatalno$ciq, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

12. Mozesz wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na naszq dziatalno$¢, jesli narusza ona przepisy prawa.

13. Sqd wtasciwy do rozstrzygania sporow, ktore wynikajq ze $wiadczenia przez nas ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej lub sktadania o$wiadczen, okre$lajg obowiqzujqce przepisy prawa.

14. W sprawach objetych Szczegétowymi warunkami stosujemy jezyk polski.

ROZDZIAL 12. WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH

W Szczegotowych warunkach uzywamy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych:

ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajqca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczegolno$ci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,

ustuga bankowoSci elektronicznej - ustuga polegajqca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatno$ci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku,

wptata gotowki - ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq wptate
lub w placowce dostawcy,

wyptata gotéwki - ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy.
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Obowiqzuje od 1 czerwca 2023 r.

TARYFA PROWIZJI | OPtAT BANKOWYCH ““

W PKO BANKU POLSKIM S.A. DLA 0SOB FIZYCZNYCH

Bank Polski

Postanowienia ogélne

§1.

Niniejsza Taryfa prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim S.A. (PKO BP S.A.), zwana dalej ,Taryfq”, okresla stawki prowizji i optat
bankowych pobieranych przez PKO BP S.A. od 0s6b fizycznych.

—_

§2.
Prowizje i optaty ustalane sq i pobierane w ztotych albo w walutach obcych.
Kwoty pobieranych prowizji i optat podlegajqg zaokragleniu na zasadach ogélnie obowiqzujqcych.
0Od operacji realizowanych w agencjach pobierane sq prowizje i optaty w wysokos$ci obowigzujqgcej w oddziatach, z wyjgtkiem przypadkow,
w ktorych Taryfa stanowi inacze;j.

§3.
Optaty abonamentowe oraz optata za prowadzenie rachunku pobierane sq w sposéb automatyczny z rachunku klienta:
1) w ciezar rachunku, do wysokosci wolnych srodkow na rachunku,
2) w przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku:
a) pobranie prowizji i optat powoduje powstanie zadtuzenia przeterminowanego,
b) posiadacz rachunku jest zobowigzany do uzupetnienia $rodkow, sptata naleznosci pokrywana jest ze srodkow zgromadzonych na
rachunku z pierwszych wptywéw na rachunek.
Optaty abonamentowe oraz optata za prowadzenie rachunku klienta pobierane sq miesiecznie, przy czym:
1) optaty abonamentowe pobierane sq 15 dnia miesigca za miesigc poprzedni,
2) optata za prowadzenie rachunku pobierana jest na koniec miesiqca kalendarzowego, z wyjgtkiem rachunku przeksztatcanego na rachunek
z umowq o kredyt odnawialny, od ktérego optata pobierana jest w dacie przeksztatcenia rachunku.
W miesigcu kalendarzowym, w ktorym otwarto rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy - optata nie jest pobierana.
Prowizje i optaty z tytutu transakcji ptatniczych dokonanych kartq pobierane sq w ciezar rachunku podpietego w przypadku rozliczenia operacji
na rachunkach podpietych. Przeliczenie tych prowizji i optat odbywa sie na zasadach jak dla rozliczen transakcji ptatniczych, opisanych
w Ogolnych warunkach prowadzenia rachunkéw ptatniczych (bankowych) dla Klientow indywidualnych przez PKO Bank Polski S.A..
W przypadku zamkniecia rachunku klienta optaty, o ktérych mowa w ust. 2 oraz optaty za obstuge karty debetowej pobierane sq
proporcjonalnie do liczby dni trwania umowy.
Optate przygotowawczq za rozpatrzenie wniosku kredytowego kredytu konsumpcyjnego pobiera sie w przypadku zawarcia umowy oraz
wyptaty kredytu w terminie wskazanym w umowie.

§4.

Optaty i prowizje zwigzane z rachunkiem oszczedno$ciowym w GBP, ktory byt oferowany w Wielkiej Brytanii do 25 marca 2012 r., pobiera sie:

1)
2)

—_

w ciezar rachunku,
w gotowce, bezposrednio po czynno$ci dokonanej w Polsce.

§5.
Prowizje i optaty pokrywa Klient zlecajgcy transakcje ptatniczq, z wyjgtkiem transakgji ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 2.
W przypadku przelewow zagranicznych/walutowych, prowizje i optaty pokrywa Klient zlecajgcy dyspozycje lub Odbiorca, zaleznie od uzgodnien
miedzy tymi stronami i praktyki bankowej.
Niezaleznie od prowizji i optat, wymienionych w Taryfie, od Klientéw pobiera sie optaty i prowizje pobrane przez banki krajowe i zagraniczne
posredniczqce przy wykonaniu dyspozycji, zgodnie z obowiqzujgcymi taryfami tych bankéw lub wedtug odrebnie zawartych porozumien.
llekro¢ w Taryfie uzyto okreslenia ,banki zagraniczne”, nalezy przez to rozumie¢ takze banki majqce siedzibe na terytorium Unii Europejskiej.
Nie pobiera sie optat i prowizji, jezeli:
1) kwota przelewu zagranicznego/walutowego otrzymywanego przez PKO BP S.A. uniemozliwia pobranie naleznych PKO BP S.A. prowizji
i optat z tytutu jego realizacji, w przypadku gdy pokrywa je Odbiorca,
2) kwota zwroconego przez bank zagraniczny lub krajowy przelewu zagranicznego/walutowego wysytanego przez PKO BP S.A. nie jest
wystarczajgca na pobranie naleznej PKO BP S.A. optaty z tytutu dokonania zwrotu zrealizowanego przez PKO BP S.A. przelewu
zagranicznego/walutowego wysytanego.

§6.

Nie pobiera sie prowizji i optat:

1)

ul R
g ~ g

&)

za wptaty gotowki oraz polecenia przelewdw realizowanych: w oddziatach i agencjach PKO BP S.A,, za pos$rednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej i ustugi bankowosci elektronicznej (przy pomocy funkceji zakupu jednostek funduszy) zwiqzane z zakupem jednostek uczestnictwa
PKO TFI,

za polecenia przelewdw realizowanych: w oddziatach i agencjach PKO BP S.A, za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej i ustugi
bankowosci elektronicznej, zlecenia state, zlecenia zmienne oraz polecenia zaptaty zwigzane z optacaniem sktadek ubezpieczeniowych na rzecz
PKO TU S.A. oraz PKO Zycie TU S.A. - dotyczy ubezpieczen dostepnych w PKO BP S.A,

za blokade $rodkéw stanowigcych zabezpieczenie kredytow i pozyczek udzielanych przez PKO BP S.A,

z tytutu zalegto$ci w sptacie, jezeli zawarto umowe przewidujqcqg odroczenie ptatno$ci lub zmiane sposobu sptaty nalezno$ci, zwigzang ze
zwtokq w sptacie zadtuzenia,

za polecenia przelewdw oraz zlecenia zmienne sktadane za pos$rednictwem ustug bankowosci elektronicznej zwigzane z ptatnos$ciq za towary
lub ustugi oferowane przez lub za po$rednictwem PKO BP Finat sp. z 0.0. - dostepne w ustudze bankowosci elektronicznej,

za czynnosci, ktorych obowigzek bezptatnego wykonania wynika z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa.

§7.

W przypadku wierzytelnosci zarzqdzanych przez Centrum Restrukturyzacji i Windykacji PKO BP S.A. pobiera sie wytqcznie optaty wymienione
w Cze$ci XI w pkt 12.

1.

§8.
W przypadku, gdy wiasciwa Umowa lub Regulamin nie stanowiq inaczej, a optata lub prowizja, z zastrzezeniem ust. 2-4, jest nalezna Bankowi:
1) w ztotych, a uiszczana jest w walucie obcej, dla wyliczania naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kurs kupna waluty (dla dewiz - ptatnosci
bezgotowkowe albo pieniedzy - ptatnosci w gotéwce), obowiqzujgcy w PKO BP S.A. w momencie dokonywania przeliczenia wedtug
aktualnej Tabeli kurséw walut PKO BP S.A,
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2) w walucie obcej, a uiszczana jest w ztotych, dla wyliczania naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kurs sprzedazy waluty (dla dewiz -
ptatnosci bezgotowkowe albo pieniedzy - ptatnosci w gotowce), obowigzujgecy w PKO BP S.A. w momencie dokonywania przeliczenia
wedtug aktualnej Tabeli kurséw walut PKO BP SA,

3) w walucie obcej, a uiszczana jest w innej walucie obcej, dla wyliczania naleznej prowizji lub optaty stosuje sie kursy kupna/sprzedazy
waluty (dla dewiz - ptatnosci bezgotowkowe albo pieniedzy - ptatnosci w gotowce) obowiqzujgce w PKO BP S.A. w momencie dokonywania
przeliczenia wedtug aktualnej Tabeli kurséw walut PKO BP S.A.. W takich przypadkach stosuje sie kurs kupna waluty, w ktérej jest uiszczana
prowizja lub optata oraz kurs sprzedazy waluty, w ktorej prowizja lub optata jest nalezna Bankowi zgodnie z Taryfq.

2. Do przewalutowania kwoty progowej, kwoty minimalnej i maksymalnej prowizji na walute operacji (gdy waluta, w ktorej zdefiniowano prowizje
rozni sie od waluty operacji), stosuje sie kurs $redni NBP.

3. 0Od przelewow zagranicznych/walutowych, realizowanych w walutach obcych, prowizje lub optate pobieranq w ztotych oblicza sie wedtug kursu
$redniego NBP, podawanego do wiadomosci w Tabeli kurséw walut PKO BP SA..

4. Do obliczania prowizji i optat mogq by¢ stosowane inne kursy niz okreslone w ust. 1-3, jezeli tak stanowiq inne przepisy.

§9.
1. Informacja o mozliwosci wykonania poszczegélnych dyspozycji za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej podawana jest w Komunikacie.

realizacji podawane sq w Komunikacie.

§10.

Ustuga ,Powiadomienia o biezqcych zdarzeniach zwigzanych z posiadanym rachunkiem oraz wykorzystywanymi ustugami bankowosci elektronicznej”
jest dostepna dla posiadaczy rachunku walutowego, oszczednosciowego lub oszczednos$ciowo-rozliczeniowego w walucie polskiej.

Spis tresci

CZESCI. RACHUNKI BANKOWE W OFERCIE
DZIAL I RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZNIOWE ORAZ KARTY DEBETOWE W FORMIE TRADYCY|NE|
TABELA NR 1 - PKO KONTO ZA ZERO (ZASTEPUJE KONTA DZIAtAJACE DO 31 MAJA 2023 R. POD NAZWA: PKO KONTO ZA
ZERO, PKO KONTO RODZICA, PKO KONTO POGODNE, KONTO SPEKTRUM ADM., KONTO ULUBIONE ADM,,
KONTO CODZIENNE ADM.)
TABELA NR 2 - PKO KONTO B)EZ GRANIC (OBEJMUJE ROWNIEZ KONTO DZIAtAJACE DO 31 MAJA 2023 R. POD NAZWA
ZtOTE KONTO
TABELA NR 3 - KONTO AURUM (OBEJMUJE ROWNIEZ KONTO DZIAKAJACE DO 31 MAJA 2023 R. POD NAZWA RACHUNEK
PLATINIUM)
TABELA NR 4 - KONTO PLATINIUM II
TABELA NR 5 - PKO KONTO DLA MEODYCH (ZASTEPUJE KONTA DZIAYAJACE DO 31 MAJA 2023 R. POD NAZWA:
PKO KONTO PIERWSZE, PKO KONTO DLA MtODYCH)
TABELA NR 6 - PKO KONTO DZIECKA
DZIAL 1. RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE PEATNE NA ZADANIE (RACHUNKI WALUTOWE) W WALUTACH WYMIENIALNYCH
DZIAL I1l. RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY PLUS
DZIAL IV. PIERWSZE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE
DZIAL V. PODSTAWOWY RACHUNEK PEATNICZY
DZIAL VI. RACHUNKI SZKOLNEJ KASY OSZCZEDNOSCI
CZESCIl.  RACHUNKI BANKOWE WYCOFANE Z OFERTY
DZIAL 1.  RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE ORAZ KARTY DEBETOWE W FORMIE TRADYCY|NE|
DZIAL [l. RACHUNKI BANKOWE - TABELA NR 1
DZIAL 1. RACHUNKI BANKOWE - TABELA NR 2
DZIAL 11l. RACHUNEK WALUTOWY ADM. (OFEROWANY DO DNIA 30 PAZDZIERNIKA 2014 R))
DZIAL IV. ROR DEPOZYT (OFEROWANY DO DNIA 31 LIPCA 2015 R. PRZEZ SKOK ,WESOtA”)
DZIAL V. RACHUNEK LOKACYJNY IKE (OFEROWANY DO DNIA 31 GRUDNIA 2015 R))
DZIAL VI. 0SZCZEDNOSCIOWE KSIAZECZKI MIESZKANIOWE
CZESC lll.  POZOSTALE KARTY DEBETOWE
DZIAt |.  KARTY DEBETOWE DLA UZYTKOWNIKOW W OFERCIE
DZIAL II. KARTA DEBETOWA PKO JUNIOR W OFERCIE
DZIAL I1l. KARTY DEBETOWE WYCOFANE Z OFERTY W FORMIE NAKLEJKI ZBLIZENIOWE]
DZIAL IV. KARTY DEBETOWE WYCOFANE Z OFERTY DO RACHUNKOW WALUTOWYCH W EUR, USD, GBP
CZESC IV. KARTY KREDYTOWE
DZIAL . KARTY KREDYTOWE W OFERCIE
DZIAL Il. KARTY KREDYTOWE WYCOFANE Z OFERTY
CZESCV. KREDYTY
DZIAL |.  KREDYTY KONSUMPCYJNE - TABELA NR 1
DZIAL 1. KREDYTY KONSUMPCYJNE UDZIELANE OD 1 CZERWCA 2023 R. - TABELA NR 2
DZIAL I.  KREDYTY KONSUMPCY|NE UDZIELANE DO 31 MAJA 2023 R. - TABELA NR 3
DZIAL II. KREDYTY MIESZKANIOWE, KREDYT KONSOLIDACY)NY, POZYCZKA HIPOTECZNA | LIMIT HIPOTECZNY
DZIAL I1l. KREDYT NA ZAKUP PAPIEROW WARTOSCIOWYCH INWESTOR
DZIAL IV. KREDYTY KONSUMPCYJNE WYCOFANE Z OFERTY
DZIAL V. KREDYTY MIESZKANIOWE "STAREGO PORTFELA"
CZESC VI. OPERACJE KASOWE NIE ZWIAZANE Z OBStUGA RACHUNKOW BANKOWYCH PROWADZONYCH W PKO BP S.A.
CZESC VII. PRZELEWY ZAGRANICZNE/WALUTOWE
CZESC VIIl. PRZECHOWYWANIE DEPOZYTOW OBCYCH ORAZ WYNAJMOWANIE SKRYTEK SEJFOWYCH | KASET
CZESC IX. SWIADCZENIE UStUGI POWIERNICTWA
CZESC X. CZYNNOSCI ZWIAZANE Z: NEGOCJONOWANYMI LOKATAMI, NEGOCJONOWANYMI TRANSAKCJAMI WYMIANY WALUT
| TRANSAKCJAMI BM PKO BANKU POLSKIEGO
CZESC XI. INNE CZYNNOSCI | UStUGI

X w tabelach oznacza, ze czynno$¢ nie jest wykonywana
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Czes$¢ I. Rachunki bankowe w ofercie
Dziat I. Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz karty debetowe w formie tradycuyjnej
Tabela nr 1

PKO KONTO ZA ZERO

Zastepuje konta dziatajgce do 31 maja 2023 r. pod nazwg: PKO Konto za Zero,
PKO Konto Rodzica, PKO Konto Pogodne, Konto Spektrum Adm.,
Konto Ulubione Adm., Konto Codzienne Adm.

I. KONTO OSOBISTE | KARTA DO KONTA - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPLATY?

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZ)I LUB OPEATY

1. Prowadzenie konta - optata miesieczna

2. Obstuga karty - optata miesieczna

3. Wuydanie karty ze standardowym wizerunkiem lub wznowienie karty
z wizerunkiem z galerii

4. Wydanie karty z wizerunkiem z galerii/zmiana standardowego wizerunku
na wizerunek z galerii/zmiana wizerunku karty w ramach galerii

5. Przewalutowanie transakgji kartg VISA w walucie innej niz PLN rozliczonej na koncie
gtownym w PLN (w tym wyptaty z konta na terytorium innego niz Polska kraju EOG
oraz ptatnosci kartg na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

Il. PRZELEWY - ZA CO POBIERAMY OPLATY?

0zt

0 zt - gdy w okresie rozliczeniowym karty zrobisz
min. 5 transakcji bezgotdwkowych kartq
lub BLIKIEM (z wytqczeniem przelewow)

10 zt - w pozostatych przypadkach
0z

14,90 zt

4% od wartosci transakcji

WYSOKOSC OPEATY ZA KAZDA TRANSAKCJE

6. Przelewy krajowe:
1) przelew na telefon BLIK
2) przelew wewnetrzny albo standardowy
3) przelew natychmiastowy
4) przelew SORBNET 2
7. Przelewy zagraniczne/walutowe:
1) Przelewy w walucie obcej do polskich bankow:
a) Standard, przelew SEPA ?
b) Pilny, przelew SEPA 3
c) Standard, w walucie innej niz EUR *
d) Pilny, w walucie innej niz EUR ° Tryb pilny (bez przelewu SEPA)
2) Przelewy do bankéw zagranicznych:
a) Standard, przelew SEPA 2
b) Pilny, przelew SEPA 3
c) Standard (bez przelewu SEPA) *
d) Pilny (bez przelewu SEPA) °

Serwis internetowy iPKO Placowka

Aplikacja mobilna IKO Infolinia
0z X

0z 10z’
4,99 z 11,99 zt
45 7t 45 7t
0z 10 zt
251zt 50 zt
251zt 50 zt
55zt 80 zt
0z 10z
25z 50 zt
251zt 50 zt
105 # 130 zt

Sprawdz pozostate optaty dotyczgce m.in. odbierania przelewow zagranicznych w Czesci VII ,Przelewy zagraniczne/walutowe”

8. Ustanowienie lub zmiana zlecenia statego
9. Realizacja zlecenia zmiennego lub polecenia zaptaty

10. Realizacja zlecenia statego

[1. WYPLATY | WPEATY GOTOWKI - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPLATY?

0zt 2,99 7'
1zt 1zt
0zt 0zt

WYSOKOSC PROWIZ)I LUB OPEATY ZA KAZDA
TRANSAKCJE

11. Wuyptaty gotowki:
1) wyptata kartq lub BLIKIEM w kraju w naszych bankomatach

2) wyptata kartq lub BLIKIEM za granicq w bankomatach innych niz nasze (w tym
wyptata z konta na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

3) wuyptaty BLIKIEM w kraju w bankomatach innych niz nasze

4) wyptata kartq w kraju w bankomatach innych niz nasze
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0zt
0z

0zt
10



5) wyptata kartq w ramach ustugi Cashback 27

6) wyptata kartq w oddziatach bankow innych niz nasze lub w terminalu 3% od warto$ci transakcji min. 10 zt
ptatniczym w punktach wyptat i urzedach pocztowych (w tym wyptata z konta
na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

12. Wuyptaty gotéwki w naszych placéwkach:
1) pierwsza wyptata w danym miesigcu kalendarzowym 0zt
2) kolejna wyptata w danym miesigcu kalendarzowym 10 zt
13. Wptaty gotéwki kartq do konta lub BLIKIEM:
1) wptata w naszych wptatomatach 0zt
2) wptata w kraju we wptatomatach innych niz nasze © 0,5% od warto$ci transakeji min. 2 zt

14. Wptaty gotéwki w naszych placéwkach:

1) pierwsza wptata w danym miesiqcu kalendarzowym 0z

2) kolejne wptaty w danym miesigcu kalendarzowym 10 zt
IV. UStUGI DODATKOWE - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
15. Skorzystanie z Debetu na koncie - optata miesieczna pobierana pierwszego dnia, 5z7

w ktorym skorzystasz z ustugi. Jesli masz oprocentowany Debet na koncie
nie pobierzemy tej optaty

16. Przygotowanie i wysytka zawiadomienia/monitu o zadtuzeniu przeterminowanym 47t
17. Powiadomienia e-mail o biezgcych zdarzeniach na Twoim koncie 0z

18. Powiadomienia SMS o biezgcych zdarzeniach na Twoim koncie: ¢

1) Pakiet 40 SMS - optata w miesigcznych okresach rozliczeniowych, 10z
liczonych od dnia aktywacji ustugi
2) Kazdy SMS ponad pakiet oraz SMS bez pakietu - zbiorcza optata 0,50 zt
w miesiecznych okresach rozliczeniowych, liczonych od dnia aktywacji ustugi
19. Sprawdzenie salda w naszym bankomacie z uzyciem karty 0zt
20. Informacja o wysokosci salda/ ostatnich rozliczonych transakcjach 1,99 z

- optata za kazdy wydruk w naszym bankomacie z uzyciem karty
21. Zmiana konta ze wspdélnego na indywidualny i odwrotnie - optata za kazdq zmiane 257

22. Autoryzacja przelewu oraz ustanowienie, zmiana lub usuniecie zlecenia 0,50 zt
ptatniczego/odbiorcy przy uzyciu kodu z karty kodow °

23. Przygotowanie i krajowa wysytka zbiorczego zestawienia transakcji lub wyciqgu, 6zt
czesciej niz 1. raz w miesigcu - kazdorazowo

V. UStUGI W ADMINISTROWANIU WYSOKOSC OPLATY

24. Informacja e-mail o zmianach sald na koncie - optata miesieczna 8 3z

25. ,Informacja SMS”: codzienne powiadamiania SMS o wysokosci salda

lub o 5 ostatnich transakcjach na koncie - optata miesieczna 8 i

26. Pakiet INFO (obejmuje ustugi z pkt 24 i 25) - miesieczna optata abonamentowa 8 8zt

27. ,Ptatno$¢ ustalona” - ustuga w administrowaniu od 24 lipca 2015 r. 0z

VI. SPRAWDZ POZOSTALE OPLATY DOTYCZACE M.IN. WYDANIA ZASWIADCZENIA, .
USTANOWIENIA PEENOMOCNICTWA DO RACHUNKU W CZESCI XI ,INNE CZYNNOSCI | UStUGI”

Nie pobieramy optaty, gdy pieniqdze sq przelewane na rachunek:

1) tego samego posiadacza, prowadzony w PKO BP S.A. lub przez inne spotki PKO BP S.A. z siedzibq w Polsce

2)  PKO Konto Dziecka i posiadasz dostep do ustugi bankowosci elektronicznej do tego rachunku

3)  Karty PKO Junior tego samego Posiadacza

4)  Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe dziecka z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego rodzica

Przelew SEPA Standard oznacza dziefi udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie poZniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu
Przelew SEPA Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego w dniu otrzymania dyspozycji do godziny wskazanej w Komunikacie
Standard oznacza dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozyciji banku otrzymujgcego nie péZniej niz nastepnego dnia roboczego nastgpujgcego po dniu otrzymania
dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie EUR albo, drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku pozostatych rodzajow
przelewow zagranicznych

Pilny oznacza dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania dyspozycji
Data uruchomienia i dostepnos¢ ustugi zostang podane w Komunikacie

Za skorzystanie z Debetu na koncie do 10 zt optata nie jest pobierana

Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji kartq

Pobieramy optate miesiecznie z dotu, w zaleznosci od liczby transakeji, ktore autoryzujesz kodami jednorazowymi

PO

© ® u o
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StOWNICZEK

Nazwy uzywane
w Taryfie

Nazwy uzywane w Wykazie
ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym/ Ogolnych
Warunkach prowadzenia
rachunkéw bankowych

i Swiadczenia ustug dla klientow
indywidualnych przez PKO Bank

Wuyja$nienie Definicja z Wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym /
0Ogdlnych Warunkéw prowadzenia rachunkéw
bankowych i $wiadczenia ustug dla klientow

indywidualnych przez PKO Bank Polski S.A.

Aplikacja mobilna
IKO/

Serwis internetowy
iPKO

Debet na koncie

Infolinia

Karta debetowa/
Karta do konta/
Karta

Nasz bankomat/
wptatomat

Obstuga karty

Placowka

Polecenie zaptaty

Prowadzenie
konta/Konto

Przelew/przelew
natychmiastowy/
przelew
standardowy

Polski S.A.

Ustuga bankowosci
elektronicznej

DSD (Dopuszczalne Saldo

Debetowe)

Ustuga bankowosci telefonicznej

Karta ptatnicza

Bankomat/wptatomat
PKO BP SA.

Obstuga karty debetowej

Odziat/Agencja

Polecenie zaptaty

Prowadzenie rachunku
ptatniczego

Polecenie przelewu

Dostep do rachunku ptatniczego
przez iPKO oraz IKO, ktére
umozliwiajg m.in.: sprawdzenie salda
konta, zmiane limitéw do ptatnosci
bezgotowkowych i transakgji kartg,
zlecanie dyspozycji dotyczqcych
rachunku

Dodatkowe pienigdze dostepne na
koncie - debet sptaca sie w ciggu
30 dni od momentu skorzystania

Dostep do Twojego rachunku przez
telefon

Umozliwia ptatnosci np. w sklepach,
wptaty, wyptaty, skutkujgce zmiang
salda na koncie

Bankomaty i wptatomaty PKO Banku
Polskiego, ktore umozliwiajg wptate

i wyptate gotowki w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej

Mozliwos¢ korzystania przez klienta
z karty do konta

Odziat PKO Banku Polskiego S.A./
agencja PKO Banku Polskiego S.A.

Ustuga w formie bezgotéwkowe;j,

w ramach ktorej (na podstawie
Twojej zgody) automatycznie
requlujemy z konta powtarzajqgce sie
ptatnosci

Ustuga prowadzenia konta,

w ramach ktorej mozna: otwiera¢ lub
zamyka¢ rachunki, wykonywa¢
przelewy, wptaty i wyptaty pieniedzy,
przechowywa¢ $rodki na rachunku.

Bezgotowkowa transakcja ptatnicza,
ktora polega na przekazaniu
pieniedzy pomiedzy kontami
prowadzonymi w réznych
instytucjach ptatniczych
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Ustuga polegajqca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane
limitoéw dla ptatnosci bezgotowkowych

i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku

Ujemne saldo rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego w wysokosci nieprzekraczajqcej
miesiecznego limitu ustalanego przez PKO Bank
Polski S.A,, z ktérego Posiadacz rachunku moze
korzysta¢ na podstawie umowy rachunku.

Ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez telefon za po$rednictwem
infolinii dostawcy, umozliwiajgca

w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku.

Uprawniajgca do wyptaty gotowki lub
umozliwiajgca ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta
w celu otrzymania przez niego naleznych mu
$rodkow, w tym karte ptatniczqg w rozumieniu art.
2 pkt 15 rozporzqdzenia (UE) 2015/751

Samoobstugowe urzqdzenie stuzqgce przede
wszystkim do wyptaty gotéwki. Obecnie
bankomaty stuzq takze do drukowania
potwierdzen, dostarczania informacji o stanie
konta oraz przyjmowania wptat na konto.

Ustuga umozliwiajqca ptatnikowi korzystanie

z karty ptatniczej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a
ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku
ptatniczeqo ptatnika

Odziat PKO Banku Polskiego S.A. lub agencje
PKO Banku Polskiego S.A. $wiadczqce obstuge
w zakresie produktow i ustug oferowanych przez
PKO Bank Polski S.A;; informacje dotyczqgce
lokalizacji, godzin otwarcia oraz zakresu obstugi
(w tym dostepnosci i zasad obstugi kasowej) sq
dostepne w palcowkach oraz na stronie
internetowej.

Ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu
okres$long kwotq rachunku ptatniczego ptatnika
na skutek transakgji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce, dokonywanej na podstawie
zgody, ktorej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy
odbiorcy lub dostawcy ptatnika

Ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku
ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajgca
przechowywanie $rodkéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakcji
ptatniczych, fqcznie z ustugq otwarcia lub
zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta.

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqgcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej
przez ptatnika, z wytqczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA

i polecenia przelewu w walucie obcej



Przelew SEPA/
przelew walutowy

Polecenie przelewu SEPA

SEPA

Przelew SORBNET 2 Polecenie przelewu

Przelew Polecenie przelewu
wewnetrzny wewnetrznego

Przelew Polecenie przelewu w walucie
w walucie obcej obcej

Woyptata z konta na  Transgraniczna transakcja

terytorium innego ptatnicza przy uzyciu karty

niz Polska kraju EOG debetowej do ptatnosci
gotowkowych

Ptatnosci kartq na Transgraniczna transakcja

terytorium innego ptatnicza przy uzyciu karty

niz Polska kraju EOG debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych

SMs/ Powiadamianie SMS
Informacja SMS/
Powiadomienia SMS

Wznowienie karty/
wydanie karty

Wuydanie karty ptatniczej

Zestawienie
transakgji

Sporzqdzenie zestawienia
transakgji ptatniczych

Zlecenie state Zlecenie state

Bezgotoéwkowa transakcja ptatnicza,
ktéra polega na przekazaniu
pieniedzy w euro pomiedzy kontami
prowadzonymi w instytucjach
ptatniczych w krajach EOG

Przelew wysokokwotowy powyzej
999 999 zt (lub w kwocie nizszej -
zgodnie z dyspozycjq Klienta)
przekazywany na konto w innym
banku, do rozliczenia w czasie
rzeczywistym za posrednictwem
systemu SORBNET 2, ktory jest
obstugiwany przez Narodowy Bank
Polski. Przelew ten realizujemy
wytqcznie w ztotych i nie obejmuje
on przelewdw na rachunki urzedow
skarbowych i Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

Przelew pomiedzy Twoimi
rachunkami

Przelew w walucie innej niz PLN

Woyptata pieniedzy przy pomocy
karty (np. w bankomatach) za
granicq na terytorium innego niz
Polska kraju EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego)

Zaptata kartq w sklepach
stacjonarnych i internetowych za
granicq, na terytorium innego niz
Polska kraju EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego)

Wiadomosci SMS z informacjami
o Twoim koncie

Ustuga, w ramach ktorej wydajemy
i wznawiamy karte ptatniczq

Przygotowanie na Twoje zlecenie
zestawienia transakcji wykonanych
na rachunku z danego okresu

Cykliczne przelewanie z konta
okreslonej sumy pieniedzy na
wskazany przez Ciebie rachunek
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Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na
rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj
dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujq
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru
ptatnosci w euro (SEPA)

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej
przez ptatnika, z wytqczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA

i polecenia przelewu w walucie obcej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych
miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi
przez tego samego dostawce

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na
krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy

u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro

Ustuga polegajgca na wyptacie srodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego
za pomocq urzgdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy

Ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotowkowych transakcji ptatniczych przy
uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego
wykorzystania karty

Ustuga polegajgca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczqcych rachunku ptatniczego
za posrednictwem wiadomosci SMS

Ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej,
o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
sporzqdzeniu przez dostawce prowadzqgcego
rachunek ptatniczy zestawienia transakcji
wykonanych w ramach rachunku ptatniczego
w danym okresie, w postaci papierowej albo
elektronicznej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych
w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego
ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy



Czes$¢ I. Rachunki bankowe w ofercie
Dziat I. Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz karty debetowe w formie tradycyjnej
Tabela nr 2

PKO KONTO BEZ GRANIC

Obejmuje rowniez konto dziatajgce do 31 maja 2023 r. pod nazwg ZtOTE KONTO

I. KONTO OSOBISTE | KARTA DO KONTA - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPLATY?

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZ)I LUB OPEATY

1. Prowadzenie konta - optata miesieczna 17,90 z
2. Obstuga karty - optata miesieczna 0z
3. Wuydanie karty ze standardowym wizerunkiem lub wznowienie karty 0zt
z wizerunkiem z galerii
4. Wydanie karty z wizerunkiem z galerii/zmiana standardowego wizerunku 14,90 z
na wizerunek z galerii/zmiana wizerunku karty w ramach galerii
5. Przewalutowanie transakgji kartq VISA w walucie innej niz PLN rozliczonej na koncie 4% od warto$ci transakcji
gtownym w PLN (w tym wyptaty z konta na terytorium innego niz Polska kraju EOG
oraz ptatnosci kartg na terytorium innego niz Polska kraju EOG)
Il. PRZELEWY - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY ZA KAZDA TRANSAKCJE
Serwis internetowy iPKO Placowka
6. Przelewy krajowe: Aplikacja mobilna IKO Infolinia
1) przelew na telefon BLIK 0zt X
2) przelew wewnetrzny albo standardowy 0zt 0zt
3) przelew natychmiastowy 4,99 z 11,99 zt
4) przelew SORBNET 2 45 7t 45 7t
7. Przelewy zagraniczne/walutowe :
1) Przelewy w walucie obcej do polskich bankow:
a) Standard, przelew SEPA’ 0zt 0z
b) Pilny, przelew SEPA ? 257 50 zt
c) Standard, w walucie innej niz EUR 3 257 50 zt
d) Pilny, w walucie innej niz EUR * Tryb pilny (bez przelewu SEPA) 55zt 80zt
2) Przelewy do bankéw zagranicznych:
a) Standard, przelew SEPA ' 0zt 0zt
b) Pilny, przelew SEPA ? 257t 50 zt
c) Standard (bez przelewu SEPA) 3 257 50 z
d) Pilny (bez przelewu SEPA) 105 zt 130 zt
Sprawdz pozostate optaty dotyczgce m.in. odbierania przelewow zagranicznych w Czesci VII ,Przelewy zagraniczne/walutowe”
8. Ustanowienie lub zmiana zlecenia statego 0zt 0zt
9.  Realizacja zlecenia zmiennego lub polecenia zaptaty 0zt 0zt
10. Realizacja zlecenia statego 0z 0z
. WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY ZA KAZDA
11l. WYPEATY | WPEATY GOTOWKI - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPEATY? TRANSAKCJE
11. Wuyptaty gotowki:

1) wuyptata kartg lub BLIKIEM w kraju w naszych bankomatach

2) wyptata kartq lub BLIKIEM za granicq w bankomatach innych niz nasze (w tym
wyptata z konta na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

) wyptaty BLIKIEM w kraju, w bankomatach inne niz nasze
) wuyptata kartq w kraju w bankomatach innych niz nasze
5) wuyptata kartqg w ramach ustugi Cashback
)

wyptata kartq w oddziatach bankéw innych niz nasze lub w terminalu
ptatniczym w punktach wyptat i urzedach pocztowych (w tym wyptata z konta
na terytorium innego niz Polska kraju EOG)
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0zt
0z

0zt
0z
0zt

3% od wartosci transakcji min. 10 zt



12. Wuyptaty gotowki w naszych placéwkach 0z
13. Wptaty gotéwki kartg do konta lub BLIKIEM
1) wptata w naszych wptatomatach 0z
2) wptata w kraju we wptatomatach innych niz nasze ° 0,5% od wartosci transakcji min. 2 zt
14. Whptaty gotowki w naszych placéwkach 0zt
IV. USEUGI DODATKOWE - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPEATY
15. Skorzystanie z Debetu na koncie 0z
16. Przygotowanie i wysytka zawiadomienia/monitu o zadtuzeniu przeterminowanym 474
17. Powiadomienia e-mail o biezgcych zdarzeniach na Twoim koncie 0z
18. Powiadomienia SMS o biezqcych zdarzeniach na Twoim koncie:
1) Pakiet 40 SMS 0zt
2) Kazdy SMS ponad pakiet oraz SMS bez pakietu 0z
19. Sprawdzenie salda w naszym bankomacie z uzyciem karty 0zt
20. Informacja o wysokosci salda/ ostatnich rozliczonych transakcjach 1,99 zt
- optata za kazdy wydruk w naszym bankomacie z uzyciem karty
21. Zmiana konta ze wspolnego na indywidualny i odwrotnie - optata za kazdq zmiane 25z
22. Autoryzacja przelewu oraz ustanowienie, zmiana lub usuniecie zlecenia 0,50 zt
ptatniczego/odbiorcy przy uzyciu kodu z karty kodow ©
23. Przygotowanie i krajowa wysytka zbiorczego zestawienia transakcji lub wyciagu, 6zt
cze$ciej niz 1. raz w miesiqcu - kazdorazowo
V. UStUGI W ADMINISTROWANIU WYSOKOSC OPLATY
24. Informacja e-mail o zmianach sald na koncie 0zt
25. ,Informacja SMS": codzien.ne powiadomianio SMS o wysokosci salda 02t
lub o 5 ostatnich transakcjach na koncie
26. Pakiet INFO (obejmuje ustugi z pkt 24 i 25) 0z
27. ,Ptatnosc¢ ustalona” - ustuga w administrowaniu od 24 lipca 2015 r. 2,99 7

VI. SPRAWDZ POZOSTALE OPLATY DOTYCZACE M.IN. WYDANIA ZASWIADCZENIA, i
USTANOWIENIA PEENOMOCNICTWA DO RACHUNKU W CZESCI XI ,,INNE CZYNNOSCI | UStUGI”

w o~

Przelew SEPA Standard oznacza dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu
Przelew SEPA Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego w dniu otrzymania dyspozycji do godziny wskazanej w Komunikacie
Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego nie p6zniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania

dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie EUR albo, drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku pozostatych rodzajow

przelewow zagranicznych

ENRUINN

StOWNICZEK

Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozyciji banku otrzymujgcego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji
Data uruchomienia i dostepnos$¢ ustugi zostang podane w Komunikacie
Pobieramy optate miesiecznie z dotu, w zaleznosci od liczby transakcji, ktore autoryzujesz kodami jednorazowymi

Nazwy uzywane
w Taryfie

Nazwy uzywane w Wykazie
ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym/ Ogolnych
Warunkach prowadzenia

Wuyjasnienie

Definicja z Wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym /
0golnych Warunkéw prowadzenia rachunkéw
bankowych i $wiadczenia ustug dla klientow
indywidualnych przez PKO Bank Polski S.A.

rachunkéw bankowych
i $wiadczenia ustug dla klientow
indywidualnych przez PKO Bank

Polski S.A.
Aplikacja mobilna Ustuga bankowosci
1IKO/ elektronicznej
Serwis internetowy
iPKO

Debet na koncie
Debetowe)

DSD (Dopuszczalne Saldo

Dostep do rachunku ptatniczego
przez iPKO oraz IKO, ktére
umozliwiajq m.in.: sprawdzenie salda
konta, zmiane limitéw do ptatnosci
bezgotowkowych i transakgji kartg,
zlecanie dyspozycji dotyczqcych
rachunku

Dodatkowe pienigdze dostepne na
koncie - debet sptaca sie w ciggu 30
dni od momentu skorzystania
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Ustuga polegajqgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane
limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku

Ujemne saldo rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego w wysokosci nieprzekraczajgcej
miesiecznego limitu ustalanego przez PKO Bank



Infolinia

Karta debetowa/
Karta do konta/
Karta

Nasz bankomat/
wptatomat

Obstuga karty

Placéwka

Polecenie zaptaty

Prowadzenie
konta/Konto

Przelew/przelew
natychmiastowy/
przelew
standardowy

Przelew SEPA/
przelew walutowy
SEPA

Przelew SORBNET 2

Ustuga bankowosci telefonicznej

Karta ptatnicza

Bankomat/wptatomat PKO BP
SA

Obstuga karty debetowej

Odziat/Agencja

Polecenie zaptaty

Prowadzenie rachunku
ptatniczego

Polecenie przelewu

Polecenie przelewu SEPA

Polecenie przelewu

Dostep do Twojego rachunku przez

telefon

Umozliwia ptatnosci np. w sklepach,
wptaty, wyptaty, skutkujgce zmiang

salda na koncie

Bankomaty i wptatomaty PKO Banku
Polskiego, ktére umozliwiajq wptate i
wyptate gotéwki w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej

Mozliwo$¢ korzystania przez klienta z

karty do konta

Odziat PKO Banku Polskiego S.A./
agencja PKO Banku Polskiego S.A.

Ustuga w formie bezgotowkowej, w
ramach ktorej (na podstawie Twojej
zgody) automatycznie regulujemy z
konta powtarzajqce sie ptatnosci

Ustuga prowadzenia konta, w
ramach ktorej mozna: otwiera¢ lub
zamyka¢ rachunki, wykonywa¢
przelewy, wptaty i wyptaty pieniedzy,
przechowywa¢ $rodki na rachunku.

Bezgotéwkowa transakcja ptatnicza,
ktora polega na przekazaniu
pieniedzy pomiedzy kontami
prowadzonymi w réznych
instytucjach ptatniczych

Bezgotowkowa transakcja ptatnicza,
ktéra polega na przekazaniu
pieniedzy w euro pomiedzy kontami
prowadzonymi w instytucjach
ptatniczych w krajach EOG

Przelew wysokokwotowy powyzej
999 999 zt (lub w kwocie nizszej -
zgodnie z dyspozycjq Klienta)
przekazywany na konto w innym
banku, do rozliczenia w czasie
rzeczywistym za posrednictwem
systemu SORBNET 2, ktory jest
obstugiwany przez Narodowy Bank
Polski. Przelew ten realizujemy
wytqcznie w ztotych i nie obejmuje
on przelewdw na rachunki urzedow
skarbowych i Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych.
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Polski S.A., z ktorego Posiadacz rachunku moze
korzysta¢ na podstawie umowy rachunku.

Ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez telefon za posrednictwem
infolinii dostawcy, umozliwiajgca w
szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku.

Uprawniajgca do wyptaty gotowki lub
umozliwiajgca ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta
w celu otrzymania przez niego

naleznych mu $rodkéw, w tym karte ptatniczq
w rozumieniu art. 2 pkt 15 rozporzgdzenia (UE)
2015/751

Samoobstugowe urzqdzenie stuzqce przede
wszystkim do wyptaty gotowki. Obecnie
bankomaty stuzq takze do

drukowania potwierdzen, dostarczania informacji
o stanie konta oraz przyjmowania wptat na
konto.

Ustuga umozliwiajqca ptatnikowi korzystanie

z karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a
ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku
ptatniczego ptatnika

Odziat PKO Banku Polskiego S.A. lub agencje
PKO Banku Polskiego S.A. $wiadczqce obstuge
w zakresie produktow i ustug oferowanych przez
PKO Bank Polski S.A;; informacje dotyczqce
lokalizacji, godzin otwarcia oraz zakresu obstugi
(w tym dostepnosci i zasad obstugi kasowej) sq
dostepne w palcéwkach oraz na stronie
internetowej.

Ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu
okres$long kwotq rachunku ptatniczego ptatnika
na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce, dokonywanej na podstawie
zgody, ktorej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy
odbiorcy lub dostawcy ptatnika

Ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku
ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajgca
przechowywanie $rodkow pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakcji
ptatniczych, tqcznie z ustugq otwarcia lub
zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta.

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej
przez ptatnika, z wytgczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i
polecenia przelewu w walucie obcej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na
rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj
dostawcy lub jeden z dostawcoéw wykonujg
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru
ptatnosci w euro (SEPA)

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej
przez ptatnika, z wytqczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA

i polecenia przelewu w walucie obcej



Przelew
wewnetrzny

Przelew
w walucie obcej

Wyptata z konta na
terytorium innego
niz Polska kraju EOG

Ptatnosci kartq na
terytorium innego
niz Polska kraju EOG

SMS/
Informacja SMS/
Powiadomienia SMS

Wznowienie karty/
wydanie karty

Zestawienie
transakcji

Zlecenie state

Polecenie przelewu
wewnetrznego

Polecenie przelewu w walucie
obcej

Transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci
gotéwkowych

Transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych

Powiadamianie SMS

Wuydanie karty ptatniczej

Sporzqdzenie zestawienia
transakcji ptatniczych

Zlecenie state

Przelew pomiedzy Twoimi
rachunkami

Przelew w walucie innej niz PLN

Wyptata pieniedzy przy pomocy
karty (np. w bankomatach) za
granicq na terytorium innego niz
Polska kraju EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego)

Zaptata kartq w sklepach
stacjonarnych i internetowych za
granicg, na terytorium innego niz
Polska kraju EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego)

Wiadomosci SMS z informacjami o
Twoim koncie

Ustuga, w ramach ktérej wydajemy i
wznawiamy karte ptatniczq

Przygotowanie na Twoje zlecenie
zestawienia transakcji wykonanych
na rachunku z danego okresu

Cykliczne przelewanie z konta
okreslonej sumy pieniedzy na
wskazany przez Ciebie rachunek
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Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi
przez tego samego dostawce

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na
krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u
dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro

Ustuga polegajgca na wyptacie $rodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego
za pomocq urzgdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placdéwce dostawcy

Ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotowkowych transakcji ptatniczych przy
uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego
wykorzystania karty

Ustuga polegajqgca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczgcych rachunku ptatniczego
za posrednictwem wiadomosci SMS

Ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej,
o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
sporzqgdzeniu przez dostawce prowadzqcego
rachunek ptatniczy zestawienia transakcji
wykonanych w ramach rachunku ptatniczego
w danym okresie, w postaci papierowej albo
elektronicznej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych
w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego
ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy



Czes$¢ I. Rachunki bankowe w ofercie
Dziat I. Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz karty debetowe w formie tradycyjnej
Tabela nr 3

KONTO AURUM

Obejmuje rowniez konto dziatajgce do 31 maja 2023 r. pod nazwg Rachunek
PLATINIUM

I. KONTO OSOBISTE | KARTA DO KONTA - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPLATY?

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZ)I LUB OPEATY

1. Prowadzenie konta - optata miesieczna

2. Obstuga karty

3. Wauydanie karty ze standardowym wizerunkiem lub wznowienie karty
z wizerunkiem z galerii

4. Wydanie karty z wizerunkiem z galerii/zmiana standardowego wizerunku
na wizerunek z galerii/zmiana wizerunku karty w ramach galerii

5. Przewalutowanie transakgji kartg VISA w walucie innej niz PLN rozliczonej na koncie
gtownym w PLN (w tym wyptaty z konta na terytorium innego niz Polska kraju EOG
oraz ptatnosci kartg na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

Il. PRZELEWY - ZA CO POBIERAMY OPLATY?

0 zt - gdy wptywy w ostatnim miesigcu wynoszq

min. 9 000 zt lub $rednie miesieczne saldo aktywow

na produktach to min. 150 000 zt '
40 zt - w pozostatych przypadkach

0zt
0zt

14,90 zt

4% od wartosci transakcji

WYSOKOSC OPLATY ZA KAZDA TRANSAKCJE

6.  Przelewy krajowe:
1) przelew na telefon BLIK
2) przelew wewnetrzny albo standardowy
3) przelew natychmiastowy
4) przelew SORBNET 2
7. Przelewy zagraniczne/walutowe:
1) Przelewy w walucie obcej do polskich bankow:
a) Standard, przelew SEPA ?
b) Pilny, przelew SEPA 3
c) Standard, w walucie innej niz EUR
d) Pilny, w walucie innej niz EUR ° Tryb pilny (bez przelewu SEPA)
2) Przelewy do bankow zagranicznych:
a) Standard, przelew SEPA 2
b) Pilny, przelew SEPA 3
c) Standard (bez przelewu SEPA) *
d) Pilny (bez przelewu SEPA) °

Serwis internetowy iPKO Placéwka

Aplikacja mobilna IKO Infolinia
0z X

0z 0z
499 7t 11,99 zt
45 7t 45 zt
0zt 0z
25zt 50 zt
25zt 50 zt
55zt 80 zt
0z 0z
25zt 50 zt
25zt 50 zt
105 z 130 z

Sprawdz pozostate optaty dotyczgce m.in. odbierania przelewow zagranicznych w Czesci VII ,Przelewy zagraniczne/walutowe”

8. Ustanowienie lub zmiana zlecenia statego
9.  Realizacja zlecenia zmiennego lub polecenia zaptaty

10. Realizacja zlecenia statego

[1. WYPLATY | WPLATY GOTOWKI - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPLATY?

0zt 0z
0zt 0zt
0zt 0z

WYSOKOSC PROWIZ)I LUB OPEATY ZA KAZDA
TRANSAKCJE

11. Wyptaty gotowki:
1) wuyptata kartg lub BLIKIEM w kraju w naszych bankomatach

2) wuyptata kartq lub BLIKIEM za granicq w bankomatach innych niz nasze (w tym
wyptata z konta na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

3) wyptaty BLIKIEM w kraju w bankomatach innych niz nasze
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0zt
0zt

0zt



4) wyptata kartg w kraju w bankomatach innych niz nasze
5) wyptata kartg w ramach ustugi Cashback

6) wyptata kartq w oddziatach bankoéw innych niz nasze lub w terminalu
ptatniczym w punktach wyptat i urzedach pocztowych (w tym wyptata z konta
na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

0zt
0zt

3% od wartosci transakcji min. 10 zt

12. Wuyptaty gotowki w naszych placéwkach 0zt
13. Wplaty gotéwki kartqg do konta lub BLIKIEM
1) wptata w naszych wptatomatach 0z

2) wptata w kraju we wptatomatach innych niz nasze ©

14. Woptaty gotowki w naszych placéwkach

0,5% od wartosci transakcji min. 2 zt
0z

IV. USLUGI DODATKOWE - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
15. Skorzystanie z Debetu na koncie 0z
16. Przygotowanie i wysytka zawiadomienia/monitu o zadtuzeniu przeterminowanym 47
17. Powiadomienia e-mail o biezgcych zdarzeniach na Twoim koncie 0z
18. Powiadomienia SMS o biezgcych zdarzeniach na Twoim koncie:
1) Pakiet 40 SMS 0z
2) Kazdy SMS ponad pakiet oraz SMS bez pakietu 0zt
19. Sprawdzenie salda w naszym bankomacie z uzyciem karty 0z
20. Informacja o wysokosci salda/ostatnich rozliczonych transakcjach 1,99 z
- optata za kazdy wydruk w naszym bankomacie z uzyciem karty
21. Zmiana konta ze wspolnego na indywidualny i odwrotnie - optata za kazdq zmiane 25zt
22. Autoryzacja przelewu oraz ustanowienie, zmiana lub usuniecie zlecenia 0,50 zt
ptatniczego/odbiorcy przy uzyciu kodu z karty kodow 7
23. Przygotowanie i krajowa wysytka zbiorczego zestawienia transakcji lub wyciqgu, 6 zt
cze$ciej niz 1. raz w miesiqcu - kazdorazowo
V. USEUGI W ADMINISTROWANIU WYSOKOSC OPLATY
24. Informacja e-mail o zmianach sald na koncie 0zt
25. ,I,Informocja SMS”: codzien.ne powiodomionio SMS o wysokosci salda 0zt
ub o 5 ostatnich transakcjach na koncie
26. Pakiet INFO (obejmuje ustugi z pkt 24 i 25) 0z
27. ,Pratnos¢ ustalona” - ustuga w administrowaniu od 24 lipca 2015 r. 2,99 zt

VI. SPRAWDZ POZOSTALE OPLATY DOTYCZACE M.IN. WYDANIA ZASWIADCZENIA,

USTANOWIENIA PEENOMOCNICTWA DO RACHUNKU W CZESCI X1 ,INNE CZYNNOSCI | UStUGI”

Sposob liczenia $redniego miesiecznego salda aktywow na produktach oraz wykaz depozytéw uwzglednianych do wyliczenia $redniego salda okreslony jest w Komunikacie.
Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujqcego po dniu otrzymania dyspozycji
przelewu.

Przelew SEPA Pilny oznacza dziefi udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego w dniu otrzymania dyspozycji do godziny wskazanej w
Komunikacie.

Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
otrzymania dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie EUR albo, drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku
pozostatych rodzajow przelewoéw zagranicznych.

Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujqcego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania
dyspozycji.

Data uruchomienia i dostepno$¢ ustugi zostang podane w Komunikacie.

Pobieramy optate miesiecznie z dotu, w zaleznosci od liczby transakcji, ktore autoryzujesz kodami jednorazowymi.

~

w
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StOWNICZEK

Nazwy uzywane
w Taryfie

Nazwy uzywane w Wykazie
ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym/ Ogolnych
Warunkach prowadzenia
rachunkéw bankowych

i Swiadczenia ustug dla klientéw
indywidualnych przez PKO Bank

Wuyja$nienie Definicja z Wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym /
0Ogolnych Warunkéw prowadzenia rachunkéw
bankowych i $wiadczenia ustug dla klientow

indywidualnych przez PKO Bank Polski S.A.

Aplikacja mobilna
IKO/

Serwis internetowy
iPKO

Debet na koncie

Infolinia

Karta debetowa/
Karta do konta/
Karta

Nasz bankomat/
wptatomat

Obstuga karty

Placowka

Polecenie zaptaty

Prowadzenie
konta/Konto

Przelew/przelew
natychmiastowy/
przelew
standardowy

Polski S.A.

Ustuga bankowosci
elektronicznej

DSD (Dopuszczalne Saldo

Debetowe)

Ustuga bankowosci telefonicznej

Karta ptatnicza

Bankomat/wptatomat
PKO BP SA.

Obstuga karty debetowej

Odziat/Agencja

Polecenie zaptaty

Prowadzenie rachunku
ptatniczego

Polecenie przelewu

Dostep do rachunku ptatniczego
przez iPKO oraz IKO, ktére
umozliwiajg m.in.: sprawdzenie salda
konta, zmiane limitow do ptatnosci
bezgotowkowych i transakcji kartg,
zlecanie dyspozycji dotyczqcych
rachunku

Dodatkowe pieniqdze dostepne na
koncie - debet sptaca sie w ciggu
30 dni od momentu skorzystania

Dostep do Twojego rachunku przez
telefon

Umozliwia ptatnosci np. w sklepach,
wptaty, wyptaty, skutkujgce zmiang
salda na koncie

Bankomaty i wptatomaty PKO Banku
Polskiego, ktoére umozliwiajq wptate

i wyptate gotowki w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej

Mozliwos¢ korzystania przez klienta
z karty do konta

Odziat PKO Banku Polskiego S.A./
agencja PKO Banku Polskiego S.A.

Ustuga w formie bezgotowkowe;j,

w ramach ktorej (na podstawie
Twojej zgody) automatycznie
requlujemy z konta powtarzajqgce sie
ptatnosci

Ustuga prowadzenia konta,

w ramach ktérej mozna: otwiera¢ lub
zamyka¢ rachunki, wykonywa¢
przelewy, wptaty i wyptaty pieniedzy,
przechowywac $rodki na rachunku.

Bezgotowkowa transakcja ptatnicza,
ktora polega na przekazaniu
pieniedzy pomiedzy kontami
prowadzonymi w réznych
instytucjach ptatniczych
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Ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane
limitow dla ptatnosci bezgotéwkowych

i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku

Ujemne saldo rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego w wysokosci nieprzekraczajqcej
miesiecznego limitu ustalanego przez PKO Bank
Polski S.A,, z ktérego Posiadacz rachunku moze
korzysta¢ na podstawie umowy rachunku.

Ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez telefon za posrednictwem
infolinii dostawcy, umozliwiajgca

w szczegblno$ci sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku.

Uprawniajgca do wyptaty gotowki lub
umozliwiajqgca ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta
w celu otrzymania przez niego naleznych mu
$rodkéw, w tym karte ptatniczqg w rozumieniu art.
2 pkt 15 rozporzgdzenia (UE) 2015/751

Samoobstugowe urzqdzenie stuzqgce przede
wszystkim do wyptaty gotéwki. Obecnie
bankomaty stuzq takze do drukowania
potwierdzen, dostarczania informacji o stanie
konta oraz przyjmowania wptat na konto.

Ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie

z karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 150
ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku
ptatniczego ptatnika

QOdziat PKO Banku Polskiego S.A. lub agencje
PKO Banku Polskiego S.A. $wiadczgce obstuge
w zakresie produktow i ustug oferowanych przez
PKO Bank Polski S.A;; informacje dotyczgce
lokalizacji, godzin otwarcia oraz zakresu obstugi
(w tym dostepnosci i zasad obstugi kasowej) sg
dostepne w palcowkach oraz na stronie
internetowe;j.

Ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu
okreslong kwotq rachunku ptatniczego ptatnika
na skutek transakgcji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce, dokonywanej na podstawie
zgody, ktorej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy
odbiorcy lub dostawcy ptatnika

Ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku
ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajgca
przechowywanie $rodkéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakcji
ptatniczych, tqcznie z ustugq otwarcia lub
zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta.

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqgcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej
przez ptatnika, z wytqczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA

i polecenia przelewu w walucie obcej



Przelew SEPA/
przelew walutowy

Polecenie przelewu SEPA

SEPA

Przelew SORBNET 2  Polecenie przelewu

Przelew Polecenie przelewu
wewnetrzny wewnetrznego

Przelew Polecenie przelewu w walucie
w walucie obcej obcej

Woyptata z konta na  Transgraniczna transakcja

terytorium innego ptatnicza przy uzyciu karty

niz Polska kraju EOG debetowej do ptatnosci
gotowkowych

Ptatnosci kartq na Transgraniczna transakcja

terytorium innego ptatnicza przy uzyciu karty

niz Polska kraju EOG debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych

SMS/ Powiadamianie SMS
Informacja SMS/
Powiadomienia SMS

Wznowienie karty/
wydanie karty

Wydanie karty ptatniczej

Zestawienie
transakcji

Sporzqdzenie zestawienia
transakgcji ptatniczych

Zlecenie state Zlecenie state

Bezgotoéwkowa transakcja ptatnicza,
ktéra polega na przekazaniu
pieniedzy w euro pomiedzy kontami
prowadzonymi w instytucjach
ptatniczych w krajach EOG

Przelew wysokokwotowy powyzej
999 999 zt (lub w kwocie nizszej -
zgodnie z dyspozycjq Klienta)
przekazywany na konto w innym
banku, do rozliczenia w czasie
rzeczywistym za posrednictwem
systemu SORBNET 2, ktory jest
obstugiwany przez Narodowy Bank
Polski. Przelew ten realizujemy
wytqcznie w ztotych i nie obejmuje
on przelewéw na rachunki urzedow
skarbowych i Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

Przelew pomiedzy Twoimi
rachunkami

Przelew w walucie innej niz PLN

Woyptata pieniedzy przy pomocy
karty (np. w bankomatach) za
granicq na terytorium innego niz
Polska kraju EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego)

Zaptata kartq w sklepach
stacjonarnych i internetowych za
granicq, na terytorium innego niz
Polska kraju EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego)

Wiadomosci SMS z informacjami
o Twoim koncie

Ustuga, w ramach ktorej wydajemy
i wznawiamy karte ptatniczq

Przygotowanie na Twoje zlecenie
zestawienia transakcji wykonanych
na rachunku z danego okresu

Cykliczne przelewanie z konta
okreslonej sumy pieniedzy na
wskazany przez Ciebie rachunek
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Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na
rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj
dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujq
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru
ptatnosci w euro (SEPA)

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqgcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej
przez ptatnika, z wytqczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA

i polecenia przelewu w walucie obcej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi
przez tego samego dostawce

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na
krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy

u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro

Ustuga polegajgca na wyptacie srodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego
za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy

Ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotowkowych transakcji ptatniczych przy
uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego
wykorzystania karty

Ustuga polegajgca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczqcych rachunku ptatniczego
za posrednictwem wiadomosci SMS

Ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej,
o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
sporzqdzeniu przez dostawce prowadzqcego
rachunek ptatniczy zestawienia transakcji
wykonanych w ramach rachunku ptatniczego
w danym okresie, w postaci papierowej albo
elektronicznej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
cyklicznym przekazywaniu $rodkoéw pienieznych
w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego
ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy



Czes$¢ I. Rachunki bankowe w ofercie
Dziat I. Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz karty debetowe w formie tradycyjnej
Tabela nr 4

KONTO PLATINIUM 11 Bank Polski

I. KONTO OSOBISTE | KARTA DO KONTA - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPEATY?  WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY

1. Prowadzenie konta - optata miesieczna 0 zt - gdy wptywy w ostatnim miesigcu wynoszq min.
20 000 zt lub $rednie miesieczne saldo aktywow na
produktach to min. 250 000 zt " albo gdy rachunek
objety jest umowq o $wiadczenie ustug bankowosci

prywatnej
80 zt - w pozostatych przypadkach
2. Obstuga karty 0z
3. Wuydanie karty ze standardowym wizerunkiem lub wznowienie karty 0zt
z wizerunkiem z galerii
4. Wydanie karty z wizerunkiem z galerii/zmiana standardowego wizerunku 14,90 z4

na wizerunek z galerii/zmiana wizerunku karty w ramach galerii

5. Przewalutowanie transakgji kartq VISA w walucie innej niz PLN rozliczonej na koncie 4% od warto$ci transakcji
gtownym w PLN (w tym wyptaty z konta na terytorium innego niz Polska kraju EOG
oraz ptatnosci kartg na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

Il. PRZELEWY - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY ZA KAZDA TRANSAKCJE
Serwis internetowy iPKO Placowka
6. Przelewy krajowe: Aplikacja mobilna IKO Infolinia
1) przelew na telefon BLIK 0zt X
2) przelew wewnetrzny albo standardowy 0zt 0zt
3) przelew natychmiastowy 4,99 z 11,99 zt
4) przelew SORBNET 2 45 7t 45 7t

7. Przelewy zagraniczne/walutowe:

1) Przelewy w walucie obcej do polskich bankow:

a) Standard, przelew SEPA ? 0z 0z
b) Pilny, przelew SEPA 3 257 50 zt
c) Standard, w walucie innej niz EUR * 257 50 zt
d) Pilny, w walucie innej niz EUR ° Tryb pilny (bez przelewu SEPA) 55zt 80zt
2) Przelewy do bankéw zagranicznych:
a) Standard, przelew SEPA 2 0zt 0zt
b) Pilny, przelew SEPA 3 257t 50 zt
c) Standard (bez przelewu SEPA) * 257 50 z
d) Pilny (bez przelewu SEPA) ° 105 zt 130 zt
Sprawdz pozostate optaty dotyczgce m.in. odbierania przelewow zagranicznych w Czesci VII ,Przelewy zagraniczne/walutowe”
8. Ustanowienie lub zmiana zlecenia statego 0zt 0zt
9. Realizacja zlecenia zmiennego lub polecenia zaptaty 0zt 0zt
10. Realizacja zlecenia statego 0zt 0z

) WYSOKOSC PROWIZ)I LUB OPEATY ZA KAZDA
I1l. WYPLATY | WPLATY GOTOWKI - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPEATY? TRANSAKCJE

11. Wuyptaty gotowki:
1) wyptata kartg lub BLIKIEM w kraju w naszych bankomatach 0zt

2) wyptata kartq lub BLIKIEM za granicq w bankomatach innych niz nasze (w tym 0zt
wyptata z konta na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

3) wuyptaty BLIKIEM w kraju w bankomatach innych niz nasze 0z
4) wyptata kartq w kraju w bankomatach innych niz nasze 0zt
5) wuyptata kartqg w ramach ustugi Cashback 0z
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6) wyptata kartg w oddziatach bankow innych niz nasze lub w terminalu

ptatniczym w punktach wyptat i urzedach pocztowych (w tym wyptata z konta

na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

3% od warto$ci transakcji min. 10 zt

12. Wyptaty gotowki w naszych placéwkach 0z
13. Wptaty gotéwki kartq do konta lub BLIKIEM
1) wptata w naszych wptatomatach 0zt

14,

2) wptata w kraju we wptatomatach innych niz nasze ©

Wptaty gotéwki w naszych placéwkach

0,5% od warto$ci transakeji min. 2 zt

0z

IV. USLtUGI DODATKOWE - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
15. Skorzystanie z Debetu na koncie 0z
16. Przygotowanie i wysytka zawiadomienia/monitu o zadtuzeniu przeterminowanym 47
17. Powiadomienia e-mail o biezqcych zdarzeniach na Twoim koncie 0zt
18. Powiadomienia SMS o biezgcych zdarzeniach na Twoim koncie:
1) Pakiet 40 SMS 0zt
2) Kazdy SMS ponad pakiet oraz SMS bez pakietu 0z
19. Sprawdzenie salda w naszym bankomacie z uzyciem karty 0zt
20. Informacja o wysokosci salda/ostatnich rozliczonych transakcjach 1,99 z
- optata za kazdy wydruk w naszym bankomacie z uzyciem karty
21. Zmiana konta ze wspdélnego na indywidualny i odwrotnie - optata za kazdq zmiane 257
22. Autoryzacja przelewu oraz ustanowienie, zmiana lub usuniecie zlecenia 0,50 zt
ptatniczego/odbiorcy przy uzyciu kodu z karty kodow 7
23. Przygotowanie i krajowa wysytka zbiorczego zestawienia transakcji lub wyciagu, 6zt
czesciej niz 1. raz w miesiqcu - kazdorazowo
V. USEUGI W ADMINISTROWANIU WYSOKOSC OPLATY
24. Informacja e-mail o zmianach sald na koncie 0zt
25. ,Informacja SMS”: codzienne powiadamiania SMS o wysokosci salda 0z
lub o 5 ostatnich transakcjach na koncie
26. Pakiet INFO (obejmuje ustugi z pkt 24 i 25) 0zt
27. ,Ptatno$¢ ustalona” - ustuga w administrowaniu od 24 lipca 2015 r. 2,99 zt

VI. SPRAWDZ POZOSTALE OPLATY DOTYCZACE M.IN. WYDANIA ZASWIADCZENIA, 3
USTANOWIENIA PEENOMOCNICTWA DO RACHUNKU W CZESCI XI ,INNE CZYNNOSCI | UStUGI”

Sposob liczenia $redniego miesigcznego salda aktywow na produktach oraz wykaz depozytéw uwzglednianych do wyliczenia $redniego salda okreslony jest w Komunikacie.
Przelew SEPA Standard oznacza dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujqcego po dniu otrzymania dyspozycji
przelewu.

Przelew SEPA Pilny oznacza dzieri udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujqcego w dniu otrzymania dyspozycji do godziny wskazanej

w Komunikacie.

4 Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
otrzymania dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie EUR albo, drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku
pozostatych rodzajéw przelewéw zagranicznych.

Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania
dyspozycji.

Data uruchomienia i dostepno$¢ ustugi zostanq podane w Komunikacie.

Pobieramy optate miesigcznie z dotu, w zaleznosci od liczby transakcji, ktore autoryzujesz kodami jednorazowymi.

w
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StOWNICZEK

Nazwy uzywane
w Taryfie

Aplikacja mobilna
IKO/

Serwis internetowy
iPKO

Debet na koncie

Infolinia

Karta debetowa/
Karta do konta/
Karta

Nasz bankomat/
wptatomat

Obstuga karty

Placowka

Polecenie zaptaty

Prowadzenie
konta/Konto

Przelew/przelew
natychmiastowy/
przelew
standardowy

Nazwy uzywane w Wykazie
ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem

ptatniczym/ Ogolnych

Warunkach prowadzenia
rachunkéw bankowych

i Swiadczenia ustug dla klientow
indywidualnych przez PKO Bank

Polski S.A.

Ustuga bankowosci
elektronicznej

DSD (Dopuszczalne Saldo

Debetowe)

Ustuga bankowosci telefonicznej

Karta ptatnicza

Bankomat/wptatomat
PKO BP SA.

Obstuga karty debetowej

Odziat/Agencja

Polecenie zaptaty

Prowadzenie rachunku
ptatniczego

Polecenie przelewu

Wuyja$nienie

Dostep do rachunku ptatniczego
przez iPKO oraz IKO, ktére
umozliwiajg m.in.: sprawdzenie salda
konta, zmiane limitéw do ptatnosci
bezgotowkowych i transakgji kartg,
zlecanie dyspozycji dotyczqcych
rachunku

Dodatkowe pieniqdze dostepne na
koncie - debet sptaca sie w cigqu 30
dni od momentu skorzystania

Dostep do Twojego rachunku przez
telefon

Umozliwia ptatnosci np. w sklepach,
wptaty, wyptaty, skutkujgce zmiang
salda na koncie

Bankomaty i wptatomaty PKO Banku
Polskiego, ktore umozliwiajg wptate

i wyptate gotowki w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej

Mozliwos¢ korzystania przez klienta
z karty do konta

Odziat PKO Banku Polskiego S.A./
agencja PKO Banku Polskiego S.A.

Ustuga w formie bezgotéwkowe;j,

w ramach ktorej (na podstawie
Twojej zgody) automatycznie
requlujemy z konta powtarzajqgce sie
ptatnosci

Ustuga prowadzenia konta,

w ramach ktorej mozna: otwiera¢ lub
zamyka¢ rachunki, wykonywa¢
przelewy, wptaty i wyptaty pieniedzy,
przechowywa¢ $rodki na rachunku.

Bezgotowkowa transakcja ptatnicza,
ktora polega na przekazaniu
pieniedzy pomiedzy kontami
prowadzonymi w réznych
instytucjach ptatniczych
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Definicja z Wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym /
0Ogdlnych Warunkéw prowadzenia rachunkéw
bankowych i $wiadczenia ustug dla klientow
indywidualnych przez PKO Bank Polski S.A.

Ustuga polegajqca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajqgca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane
limitoéw dla ptatnosci bezgotowkowych

i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku

Ujemne saldo rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego w wysokosci nieprzekraczajqcej
miesiecznego limitu ustalanego przez PKO Bank
Polski S.A,, z ktérego Posiadacz rachunku moze
korzysta¢ na podstawie umowy rachunku.

Ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez telefon za po$rednictwem
infolinii dostawcy, umozliwiajgca

w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku.

Uprawniajgca do wyptaty gotowki lub
umozliwiajgca ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta
w celu otrzymania przez niego naleznych mu
$rodkow, w tym karte ptatniczqg w rozumieniu art.
2 pkt 15 rozporzqdzenia (UE) 2015/751

Samoobstugowe urzqdzenie stuzqgce przede
wszystkim do wyptaty gotéwki. Obecnie
bankomaty stuzq takze do drukowania
potwierdzen, dostarczania informacji o stanie
konta oraz przyjmowania wptat na konto.

Ustuga umozliwiajqca ptatnikowi korzystanie

z karty ptatniczej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a
ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku
ptatniczeqo ptatnika

Odziat PKO Banku Polskiego S.A. lub agencje
PKO Banku Polskiego S.A. $wiadczgce obstuge
w zakresie produktow i ustug oferowanych przez
PKO Bank Polski S.A;; informacje dotyczqgce
lokalizacji, godzin otwarcia oraz zakresu obstugi
(w tym dostepnosci i zasad obstugi kasowej) sq
dostepne w palcowkach oraz na stronie
internetowej.

Ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu
okres$long kwotq rachunku ptatniczego ptatnika
na skutek transakgji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce, dokonywanej na podstawie
zgody, ktorej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy
odbiorcy lub dostawcy ptatnika

Ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku
ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajgca
przechowywanie $rodkéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakcji
ptatniczych, fqcznie z ustugq otwarcia lub
zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta.

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqgcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej
przez ptatnika, z wytqczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA

i polecenia przelewu w walucie obcej



Przelew SEPA/
przelew walutowy

Polecenie przelewu SEPA

SEPA

Przelew SORBNET 2 Polecenie przelewu

Przelew Polecenie przelewu
wewnetrzny wewnetrznego

Przelew Polecenie przelewu w walucie
w walucie obcej obcej

Woyptata z konta na  Transgraniczna transakcja

terytorium innego ptatnicza przy uzyciu karty

niz Polska kraju EOG debetowej do ptatnosci
gotowkowych

Ptatnosci kartq na Transgraniczna transakcja

terytorium innego ptatnicza przy uzyciu karty

niz Polska kraju EOG debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych

SMs/ Powiadamianie SMS
Informacja SMS/
Powiadomienia SMS

Wznowienie karty/
wydanie karty

Wuydanie karty ptatniczej

Zestawienie
transakgji

Sporzqdzenie zestawienia
transakgji ptatniczych

Zlecenie state Zlecenie state

Bezgotéwkowa transakcja ptatnicza,
ktéra polega na przekazaniu
pieniedzy w euro pomiedzy kontami
prowadzonymi w instytucjach
ptatniczych w krajach EOG

Przelew wysokokwotowy powyzej
999 999 zt (lub w kwocie nizszej -
zgodnie z dyspozycjq Klienta)
przekazywany na konto w innym
banku, do rozliczenia w czasie
rzeczywistym za posrednictwem
systemu SORBNET 2, ktory jest
obstugiwany przez Narodowy Bank
Polski. Przelew ten realizujemy
wytqcznie w ztotych i nie obejmuje
on przelewdw na rachunki urzedow
skarbowych i Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

Przelew pomiedzy Twoimi
rachunkami

Przelew w walucie innej niz PLN

Woyptata pieniedzy przy pomocy
karty (np. w bankomatach) za
granicq na terytorium innego niz
Polska kraju EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego)

Zaptata kartq w sklepach
stacjonarnych i internetowych za
granicq, na terytorium innego niz
Polska kraju EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego)

Wiadomosci SMS z informacjami
o Twoim koncie

Ustuga, w ramach ktorej wydajemy
i wznawiamy karte ptatniczq

Przygotowanie na Twoje zlecenie
zestawienia transakcji wykonanych
na rachunku z danego okresu

Cykliczne przelewanie z konta
okreslonej sumy pieniedzy na
wskazany przez Ciebie rachunek
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Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na
rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj
dostawcy lub jeden z dostawcoéw wykonuijq
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru
ptatnosci w euro (SEPA)

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej
przez ptatnika, z wytqczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA

i polecenia przelewu w walucie obcej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych
miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi
przez tego samego dostawce

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na
krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy

u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro

Ustuga polegajgca na wyptacie srodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego
za pomocq urzgdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy

Ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotowkowych transakcji ptatniczych przy
uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego
wykorzystania karty

Ustuga polegajgca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczqcych rachunku ptatniczego
za posrednictwem wiadomosci SMS

Ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej,
o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
sporzqdzeniu przez dostawce prowadzqgcego
rachunek ptatniczy zestawienia transakcji
wykonanych w ramach rachunku ptatniczego
w danym okresie, w postaci papierowej albo
elektronicznej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych
w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego
ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy



Czes$¢ I. Rachunki bankowe w ofercie
Dziat I. Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz karty debetowe w formie tradycyjnej
Tabela nr 5

PKO KONTO DLA MtODYCH

Zastepuje konta dziatajgce do 31 maja 2023 r. pod nazwg: PKO Konto Pierwsze,
PKO Konto dla Mtodych

I. KONTO OSOBISTE | KARTA DO KONTA - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPLATY?

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY

1. Prowadzenie konta

2. Obstuga karty - optata miesieczna

3. Wuydanie karty ze standardowym wizerunkiem lub wznowienie karty
z wizerunkiem z galerii

4. Wuydanie karty z wizerunkiem z galerii/zmiana standardowego wizerunku
na wizerunek z galerii/zmiana wizerunku karty w ramach galerii

5. Przewalutowanie transakgji kartq VISA w walucie innej niz PLN rozliczonej na koncie
gtownym w PLN (w tym wyptaty z konta na terytorium innego niz Polska kraju EOG
oraz ptatnosci kartq na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

Il. PRZELEWY - ZA CO POBIERAMY OPLATY?

0zt

0 zt - gdy w okresie rozliczeniowym karty zrobisz
min. 2 transakcje bezgotowkowe kartg lub BLIKIEM
(z wytgczeniem przelewow)

5 zt - w pozostatych przypadkach
0z

14,90 zt

4% od wartosci transakcji

WYSOKOSC OPEATY ZA KAZDA TRANSAKCJE

6.  Przelewy krajowe:
1) przelew na telefon BLIK
2) przelew wewnetrzny albo standardowy
3) przelew natychmiastowy
4) przelew SORBNET 2 2
7. Przelewy zagraniczne/walutowe :
1) Przelewy w walucie obcej do polskich bankow:
a) Standard, przelew SEPA 3
b) Pilny, przelew SEPA *
c) Standard, w walucie innej niz EUR °
d) Pilny, w walucie innej niz EUR ® Tryb pilny (bez przelewu SEPA)
2) Przelewy do bankéw zagranicznych:
a) Standard, przelew SEPA 3
b) Pilny, przelew SEPA *
c) Standard (bez przelewu SEPA) °
d) Pilny (bez przelewu SEPA) ¢

Serwis internetowy iPKO Placowka

Aplikacja mobilna IKO Infolinia
0z X

0zt 8zt
4,99 zt 11,99 zt
45 7t 45 zt
0z 8z
25zt 50 zt
25zt 50 zt
55zt 80 zt
0zt 8z
25zt 50 zt
25zt 50 zt
105z 130

Sprawdz pozostate optaty dotyczqce m.in. odbierania przelewow zagranicznych w Czesci VII ,Przelewy zagraniczne/walutowe”

8. Ustanowienie lub zmiana zlecenia statego
9. Realizacja zlecenia zmiennego lub polecenia zaptaty 2

10. Realizacja zlecenia statego

I1. WYPLATY | WPLATY GOTOWKI - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPLATY?

0zt 0z
1zt 1z
0zt 0zt

WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY ZA KAZDA
TRANSAKCJE

11. Wyptaty gotdwki:
1) wyptata kartq lub BLIKIEM w kraju w naszych bankomatach

2) wyptata kartq lub BLIKIEM za granicq w bankomatach innych niz nasze (w tym
wyptata z konta na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

3) wyptaty BLIKIEM w kraju w bankomatach innych niz nasze

4) wyptata kartq w kraju w bankomatach innych niz nasze
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0zt
0zt

0zt
0zt



5) wyptata kartq w ramach ustugi Cashback 2z

6) wyptata kartq w oddziatach innych bankéw lub w terminalu 3% od wartosci transakcji min. 10 zt
ptatniczym w punktach wyptat i urzedach pocztowych (w tym wyptata z konta
na terytorium innego niz Polska kraju EOG)

12. Wyptaty gotoéwki w naszych placéwkach 0z
13. Wptaty gotéwki w naszych placéwkach 0z
14. Wptaty gotéwki kartq do konta lub BLIKIEM
1) wptata w naszych wptatomatach 0z
2) wptata w kraju we wptatomatach innych niz nasze 7 0,5% od wartosci transakcji min. 2 zt
IV. UStUGI DODATKOWE - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
15.  Przygotowanie i wysytka zawiadomienia/monitu o zadtuzeniu przeterminowanym 47
16. Powiadomienia e-mail o biezgcych zdarzeniach na Twoim koncie 0z

17. Powiadomienia SMS o biezgcych zdarzeniach na Twoim koncie: &

1) Pakiet 40 SMS - optata w miesiecznych okresach rozliczeniowych, 10z
liczonych od dnia aktywacji ustugi
2) Kazdy SMS ponad pakiet oraz SMS bez pakietu - zbiorcza optata 0,50 zt
w miesiecznych okresach rozliczeniowych, liczonych od dnia aktywacji ustugi
18. Sprawdzenie salda w naszym bankomacie z uzyciem karty 0z
19. Informacja o wysokosci salda/ ostatnich rozliczonych transakcjach 1,99 zt

- optata za kazdy wydruk w naszym bankomacie z uzyciem karty

20. Autoryzacja przelewu oraz ustanowienie, zmiana lub usuniecie zlecenia 0,50 zt
ptatniczego/odbiorcy przy uzyciu kodu z karty kodow °

21. Przygotowanie i krajowa wysytka zbiorczego zestawienia transakcji lub wyciqgu, 6zt
czesciej niz 1. raz w miesigcu - kazdorazowo

V. UStUGI W ADMINISTROWANIU WYSOKOSC OPLATY

22. Informacja e-mail o zmianach sald na koncie - optata miesieczna 8 3z

23. ,Informacja SMS”: codzienne powiadamiania SMS o wysoko$ci salda

lub o 5 ostatnich transakcjach na koncie - optata miesieczna 8 T4

24. Pakiet INFO (obejmuje ustugi z pkt 22 i 23) - miesigczna optata abonamentowa & 8zt

25. ,Ptatno$é ustalona” - ustuga w administrowaniu od 24 lipca 2015 r. ? 0zt

VI. SPRAWDZ POZOSTALE OPLATY DOTYCZACE M.IN. WYDANIA ZASWIADCZENIA, 3
USTANOWIENIA PEENOMOCNICTWA DO RACHUNKU W CZESCI XI ,INNE CZYNNOSCI | UStUGI”

Nie pobieramy optaty, gdy pieniqdze sq przelewane na rachunek:

1)  tego samego posiadacza, prowadzony w PKO BP S.A. lub przez inne spotki PKO BP S.A. z siedzibg w Polsce

2)  PKO Konto Dziecka i posiadasz dostep do ustugi bankowosci elektronicznej do tego rachunku

3)  Karty PKO Junior tego samego Posiadacza

4)  Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe dziecka z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego rodzica

Dotyczy klientow w wieku 18-26

Przelew SEPA Standard oznacza dziefi udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu
Przelew SEPA Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego w dniu otrzymania dyspozycji do godziny wskazanej w Komunikacie
Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania
dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego do SEPA w walucie EUR albo, drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji w przypadku pozostatych rodzajow
przelewow zagranicznych

Pilny oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania dyspozycji
Data uruchomienia i dostepnos¢ ustugi zostang podane w Komunikacie

Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonanych przy uzyciu
karty

Pobieramy optate miesiecznie z dotu, w zaleznosci od liczby transakcji, ktore autoryzujesz kodami jednorazowymi

LTSN

® o
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StOWNICZEK

Nazwy uzywane
w Taryfie

Aplikacja mobilna
IKO/

Serwis internetowy
iPKO

Debet na koncie

Infolinia

Karta debetowa/
Karta do konta/
Karta

Nasz bankomat/
wptatomat

Obstuga karty

Placowka

Polecenie zaptaty

Prowadzenie
konta/Konto

Przelew/przelew
natychmiastowy/
przelew
standardowy

Nazwy uzywane w Wykazie
ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem

ptatniczym/ Ogolnych

Warunkach prowadzenia
rachunkéw bankowych

i $wiadczenia ustug dla klientow
indywidualnych przez PKO Bank

Polski S.A.

Ustuga bankowosci
elektronicznej

DSD (Dopuszczalne Saldo

Debetowe)

Ustuga bankowosci telefonicznej

Karta ptatnicza

Bankomat/wptatomat
PKO BP S.A.

Obstuga karty debetowej

Odziat/Agencja

Polecenie zaptaty

Prowadzenie rachunku
ptatniczego

Polecenie przelewu

Wuyjasnienie

Dostep do rachunku ptatniczego
przez iPKO oraz IKO, ktére
umozliwiajq m.in.: sprawdzenie salda
konta, zmiane limitdw do ptatnosci
bezgotowkowych i transakgji kartg,
zlecanie dyspozycji dotyczqcych
rachunku

Dodatkowe pienigdze dostepne na
koncie - debet sptaca sie w ciggu 30
dni od momentu skorzystania

Dostep do Twojego rachunku przez
telefon

Umozliwia ptatnosci np. w sklepach,
wptaty, wyptaty, skutkujgce zmiang
salda na koncie

Bankomaty i wptatomaty PKO Banku
Polskiego, ktore umozliwiajqg wptate

i wyptate gotowki w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej

Mozliwo$¢ korzystania przez klienta z
karty do konta

Odziat PKO Banku Polskiego S.A./
agencja PKO Banku Polskiego S.A.

Ustuga w formie bezgotéwkowe;j,

w ramach ktérej (na podstawie
Twojej zgody) automatycznie
regulujemy z konta powtarzajqce sie
ptatnosci

Ustuga prowadzenia konta,

w ramach ktérej mozna: otwiera¢ lub
zamyka¢ rachunki, wykonywa¢
przelewy, wptaty i wyptaty pieniedzy,
przechowywa¢ $rodki na rachunku

Bezgotowkowa transakcja ptatnicza,
ktéra polega na przekazaniu
pieniedzy pomiedzy kontami
prowadzonymi w réznych
instytucjach ptatniczych
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Definicja z Wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym /
0golnych Warunkéw prowadzenia rachunkéw
bankowych i $wiadczenia ustug dla klientow
indywidualnych przez PKO Bank Polski S.A.

Ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane
limitow dla ptatnos$ci bezgotéwkowych

i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku

Ujemne saldo rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego w wysokosci nieprzekraczajqcej
miesiecznego limitu ustalanego przez PKO Bank
Polski S.A., z ktorego Posiadacz rachunku moze
korzysta¢ na podstawie umowy rachunku.

Ustuga polegajgca na dostepie do rachunku
ptatniczego przez telefon za posrednictwem
infolinii dostawcy, umozliwiajgca

w szczegblno$ci sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku.

Uprawniajgca do wyptaty gotowki lub
umozliwiajgca ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta
rozliczeniowego, akceptowana przez akceptanta
w celu otrzymania przez niego naleznych mu
$rodkow, w tym karte ptatniczg w rozumieniu art.
2 pkt 15 rozporzqdzenia (UE) 2015/751

Samoobstugowe urzqdzenie stuzqce przede
wszystkim do wyptaty gotowki. Obecnie
bankomaty stuzq takze do drukowania
potwierdzen, dostarczania informacji o stanie
konta oraz przyjmowania wptat na konto.

Ustuga umozliwiajqca ptatnikowi korzystanie

z karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a
ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku
ptatniczego ptatnika

Odziat PKO Banku Polskiego S.A. lub agencje
PKO Banku Polskiego S.A. $wiadczqce obstuge
w zakresie produktow i ustug oferowanych przez
PKO Bank Polski S.A; informacje dotyczqce
lokalizacji, godzin otwarcia oraz zakresu obstugi
(w tym dostepnosci i zasad obstugi kasowej) sq
dostepne w palcowkach oraz na stronie
internetowej.

Ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu
okreslong kwotq rachunku ptatniczego ptatnika
na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce, dokonywanej na podstawie
zgody, ktorej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy
odbiorcy lub dostawcy ptatnika

Ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku
ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajgca
przechowywanie $rodkéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakgcji
ptatniczych, tqcznie z ustugq otwarcia lub
zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej
przez ptatnika, z wytqczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA

i polecenia przelewu w walucie obcej



Przelew SEPA/
przelew walutowy

Polecenie przelewu SEPA

SEPA

Przelew SORBNET 2 Polecenie przelewu

Przelew Polecenie przelewu
wewnetrzny wewnetrznego

Przelew Polecenie przelewu w walucie
w walucie obcej obcej

Wuyptata z konta na  Transgraniczna transakcja

terytorium innego ptatnicza przy uzyciu karty

niz Polska kraju EOG debetowej do ptatnosci
gotowkowych

Ptatnosci kartq na Transgraniczna transakcja

terytorium innego ptatnicza przy uzyciu karty

niz Polska kraju EOG debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych

SMS/ Powiadamianie SMS
Informacja SMS/
Powiadomienia SMS

Wznowienie karty/
wydanie karty

Wuydanie karty ptatniczej

Zestawienie
transakgji

Sporzqdzenie zestawienia
transakgcji ptatniczych

Zlecenie state Zlecenie state

Bezgotowkowa transakcja ptatnicza,

ktéra polega na przekazaniu
pieniedzy w euro pomiedzy kontami
prowadzonymi w instytucjach
ptatniczych w krajach EOG

Przelew wysokokwotowy powyzej
999 999 zt (lub w kwocie nizszej -
zgodnie z dyspozycjq Klienta)
przekazywany na konto w innym
banku, do rozliczenia w czasie
rzeczywistym za posrednictwem
systemu SORBNET 2, ktory jest
obstugiwany przez Narodowy Bank
Polski. Przelew ten realizujemy
wytqcznie w ztotych i nie obejmuje
on przelewdw na rachunki urzedow
skarbowych i Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

Przelew pomiedzy Twoimi
rachunkami

Przelew w walucie innej niz PLN

Wyptata pieniedzy przy pomocy
karty (np. w bankomatach) za
granicq na terytorium innego niz
Polska kraju EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego)

Zaptata kartg w sklepach
stacjonarnych i internetowych za
granicg, na terytorium innego niz
Polska kraju EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego)

Wiadomosci SMS z informacjami
o Twoim koncie

Ustuga, w ramach ktorej wydajemy
i wznawiamy karte ptatniczq

Przygotowanie na Twoje zlecenie
zestawienia transakcji wykonanych
na rachunku z danego okresu

Cykliczne przelewanie z konta
okreslonej sumy pieniedzy na
wskazany przez Ciebie rachunek
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Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na
rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj
dostawcy lub jeden z dostawcoéw wykonuijq
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru
ptatnosci w euro (SEPA)

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej
przez ptatnika, z wytqczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA

i polecenia przelewu w walucie obcej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych
miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi
przez tego samego dostawce

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkow z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na
krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy

u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro

Ustuga polegajgca na wyptacie $rodkow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego
za pomocq urzqdzenia umozliwiajgcego takq
wyptate lub w placéwce dostawcy

Ustuga polegajgca na wykonywaniu
bezgotéwkowych transakgji ptatniczych przy
uzyciu karty debetowej na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego
wykorzystania karty

Ustuga polegajgca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczqcych rachunku ptatniczego
za posrednictwem wiadomosci SMS

Ustuga polegajgca na wydaniu karty ptatniczej,
o ktorej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
sporzqdzeniu przez dostawce prowadzqcego
rachunek ptatniczy zestawienia transakcji
wykonanych w ramach rachunku ptatniczego
w danym okresie, w postaci papierowej albo
elektronicznej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych
w okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego
ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy



WYCIAG Z TARYFY PROWIZJI | OPLAT BANKOWYCH W
PKO BANKU POLSKIM SA (TARYFA) DLA POSIADACZY
PKO KONTA DZIECKA

Obowigzuje od dnia 01.06.2023 r. - peten tekst TARYFY dostepny jest na stronie
internetowej www.pkobp.pl, pod numerem infolinii 800-302-302 (optata jak za potqczenie
lokalne) oraz w placéwkach PKO Banku Polskiego SA

Bank Polski

I. KONTO OSOBISTE - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPATY
1. Prowadzenie konta 0zt

2. Przelewy krajowe, przelew wewnetrzny albo standardowy 0z’

3. Wuyptaty gotowki w naszych placéwkach 0zt

4. Woptaty gotowki w naszych placéwkach 0z

SPRAWDZ POZOSTALE OPEATY DOTYCZACE M.IN. WYDANIA ZASWIADCZENIA DO RACHUNKU W CZESCI X1 ,INNE CZYNNOSCI | UStUGI”

" Brak mozliwosci realizacji przelewu do ZUS i Urzedu Skarbowego

StOWNICZEK

Nazwy uzywane
w Taryfie

Prowadzenie
konta/Konto

Przelew/przelew
standardowy

Przelew
wewnetrzny

Nazwy uzywane w Wuykazie
ustuq reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym/Ogélnych
Warunkach prowadzenia
rachunkéw bankowych i
$wiadczenia ustug dla klientow
indywidualnych przez PKO Bank
Polski S.A.

Prowadzenie rachunku
ptatniczego

Polecenie przelewu

Polecenie przelewu
wewnetrznego

Wuyja$nienie

Ustuga prowadzenia konta,

w ramach ktérej mozna: otwiera¢
lub zamyka¢ rachunki,
wykonywacé przelewy, wptaty

i wyptaty pieniedzy,
przechowywa¢ $rodki na
rachunku

Bezgotéwkowa transakcja
ptatnicza, ktoéra polega na
przekazaniu pieniedzy pomiedzy
kontami prowadzonymi w
roznych instytucjach ptatniczych

Przelew pomiedzy Twoimi
rachunkami
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Definicja z Wykazu ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym
0Ogolnych Warunkéw prowadzenia rachunkow
bankowych i $wiadczenia ustug dla klientow
indywidualnych przez PKO Bank Polski S.A.

Ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku
ptatniczego na rzecz konsumenta, umozliwiajgca
przechowywanie srodkéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakcji
ptatniczych, tgcznie z ustugq otwarcia lub
zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta

Ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy
transakcja ptatnicza z rachunku

ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez
dostawce ustug ptatniczych prowadzqceqo
rachunek ptatniczy ptatnika na

podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika, z
wuytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego,
polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w
walucie obcej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi
przez teqo sameqo dostawce



Bank Polski

KARTA DEBETOWA DO PKO KONTA DZIECKA

WYSOKOSC PROWIZ)I

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? LUB OPLATY
1. Obstuga karty - opata miesieczna 0zt
2. Wuydanie pierwszej karty z wizerunkiem z galerii lub standardowym oraz kolejne wydanie lub wznowienie karty 0z
z tym wizerunkiem) - kazdorazowo
3. Zmiana standardowego wizerunku na wizerunek z galerii lub zmiana wizerunku w ramach galerii 15 z¢
4. Wyptata gotowki kartq:
1) wuyptata kartg w kraju w naszych bankomatach 0zt
2) wyptata kartq za granicq w bankomatach innych niz nasze (w tym wyptata z konta na terytorium innego niz 0 zt
Polska kraju EOG)
3) wuyptata kartg w kraju w bankomatach innych niz nasze 0zt
4) wyptata kartqg w ramach ustugi Cashback 0z
5) wyptata kartq w oddziatach bankow innych niz nasze lub w terminalu 0z
ptatniczym w punktach wyptat i urzedach pocztowych (w tym wyptata z konta na terytorium innego niz
Polska kraju EOG)
5. Wptaty gotowki kartg w naszych wptatomatach 0zt

244



Czesc¢ I. Rachunki bankowe w ofercie
Dziat Il. Rachunki oszczedno$ciowe ptatne na zqdanie (rachunki walutowe) w walutach wymienialnych

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE PLATNE NA ZADANIE
(RACHUNKI WALUTOWE) W WALUTACH WYMIENIALNYCH

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZ)I

ZA CO POBIERAMY POWIZJE LUB OPEATY? LUB OPLATY'
1. Prowadzenie rachunku ptatniczego 0z
2. Polecenie przelewu wewnetrznego 0z
3. Polecenie przelewu - w ztotych na rachunek w innym banku w kraju lub polecenie przelewu SEPA Standard: 2
(pozostate przelewy zagraniczne/walutowe zgodnie z Czesciq VII):
1) standardowe w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej 6zt
2) standardowe za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 1z7/0#3
3) za posrednictwem systemu SORBNET 2 (dotyczy polecenia przelewu w ztotych) 45 74
4. Zlecenia state:
1) ustanowienie lub modyfikacja:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej 27
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 0z
2) realizacja - za kazdq ptatnos¢ * 1,50 z
5. Przeprowadzenie autoryzacji przelewu oraz ustanowienia, modyfikacji lub usuniecia zlecenia ptatniczego/odbiorcy 0,50 zt
przy uzyciu kodu jednorazowego za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej °
6.  Wuyptaty gotowki w oddziatach PKO BP S.A. - od kwoty transakgji:
1) pierwsza wyptata w danym miesigcu kalendarzowym 0zt
2) kolejna wyptata w danym miesigcu kalendarzowym 0,5% nie mniej niz 10 zt
7. Wptaty gotéwki w oddziatach PKO BP S.A. w walutach obcych - od kwoty transakgji: ¢
1) wnoszone w banknotach 0,5% nie mniej niz 10 zt
2) wnoszone w monetach 50%
8. Zmiana rachunku ze wspoélnego na indywidualny i odwrotnie 257
9.  Sporzqdzenie zestawienia transakji ptatniczych i przekazanie go pocztq na terenie kraju (wyciggu, zbiorczego 6zt

w

IS

N

zestawienia transakcji) czesciej niz raz w miesigcu - kazdorazowo

Optata w ztotych - z rachunku jest pobierana rownowarto$¢ w walucie rachunku

Przelew SEPA Standard oznacza dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujqcego po dniu otrzymania dyspozycji
przelewu

W przypadku przelewu w walucie, w ktorej prowadzony jest rachunek, w opcji kosztowej SHA (Dzielone), pod warunkiem wykonania w poprzednim lub biezgcym miesigcu
kalendarzowym (przed ztozeniem dyspozycji przelewu), min. 1 transakcji walutowej w kantorze internetowym PKO BP S.A.

W przypadku zlecenia statego do banku krajowego realizacja przelewu w ztotych

Optata pobierana miesiecznie z dotu, uzalezniona od liczby autoryzowanych transakcji, przy pomocy kodéw jednorazowych z karty

Nie dotyczy rachunkéw prowadzonych w celu sptaty kredytu lub pozyczki zabezpieczonych hipotecznie i kredytow gotéwkowych Aurum, Platinium z przeznaczeniem na cze$ciowq
albo catkowitq sptate kredytu.
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Czes¢ I. Rachunki bankowe w ofercie
Dziat I1l. Rachunek Oszczednos$ciowy Plus

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY PLUS

Bank Polski

ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
1. Prowadzenie rachunku ptatniczego 0z
2. Polecenie przelewu wewnetrznego lub polecenie przelewu lub polecenie przelewu SEPA Standard: '

1) pierwsze w danym miesigcu kalendarzowym 0z

2) kolejne w danym miesigcu kalendarzowym 9,99 zt
3. Polecenie przelewu za posrednictwem systemu SORBNET 2 45 7t
4. Przelewy zagraniczne/walutowe, z zastrzezeniem pkt 2 zgodnie z Czesciq VII
5. Przeprowadzenie autoryzacji przelewu oraz ustanowienia, modyfikacji lub usuniecia zlecenia ptatniczego/odbiorcy 0,50 zt

przy uzyciu kodu jednorazowego za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci

telefonicznej
6. Wyptaty gotowki w oddziatach lub w agencjach PKO BP S.A.

1) pierwsza wyptata w danym miesigcu kalendarzowym 0zt

2) kolejna wyptata w danym miesigcu kalendarzowym 10 zt
7. Wptaty gotowki w oddziatach lub w agencjach PKO BP S.A.

1) pierwsza wptata w danym miesigcu kalendarzowym 0zt

2) kolejne wptaty w danym miesigcu kalendarzowym 10 zt
8. Zmiana rachunku ze wspdélnego na indywidualny i odwrotnie 25zt
9. Sporzqdzenie i przekazanie pocztq na terenie kraju zestawienia transakeji ptatniczych (wyciqgu, zbiorczego 6zt

zestawienia transakgji) czesciej niz raz w miesigcu - kazdorazowo

10. Powiadomienia o biezgcych zdarzeniach zwigzanych z posiadanym rachunkiem oraz wykorzystywanqg ustugq bankowosci elektronicznej:

w o~

1) pocztq elektroniczng 0zt

2) powiadamianie SMS 3- optaty pobierane w miesiecznych cyklach rozliczeniowych, liczonych od dnia aktywowania ustugi:
a) pakiet 40 SMS - miesieczna optata abonamentowa 10z
b) kazdy SMS ponad pakiet oraz SMS bez pakietu - optata pobierana zbiorczo 0,50 zt

Przelew SEPA Standard oznacza dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji
przelewu.

Optata pobierana miesigcznie z dotu, uzalezniona od liczby autoryzowanych transakcji, przy pomocy kodéw jednorazowych z karty.

Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonanych
przy uzyciu karty.
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Czes$¢ I. Rachunki bankowe w ofercie
Dziat IV. Pierwsze Konto Oszczedno$ciowe

PIERWSZE KONTO OSZCZEDNOSCIOWE Bank Polski

ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
1. Prowadzenie rachunku ptatniczego 0z

2. Polecenie przelewu wewnetrznego lub polecenie przelewu lub polecenie przelewu SEPA Standard ' 0zt?

3. Przelewy zagraniczne/walutowe zgodnie z Czesciq VII
4. Przeprowadzenie autoryzacji przelewu oraz ustanowienia, modyfikacji lub usuniecia zlecenia ptatniczego/odbiorcy 0,50 zt

przy uzyciu kodu jednorazowego za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej *

5. Wplaty i wyptaty gotowki w oddziatach lub w agencjach PKO BP S.A. 0z

6. Sporzadzenie i przekazanie pocztq na terenie kraju zestawienia transakgji ptatniczych (wyciggu, zbiorczego 6zt
zestawienia transakgji) czesciej niz raz w miesigcu - kazdorazowo

" Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji
przelewu.

2 Brak mozliwosci realizacji polecenia przelewu do ZUS i Urzedu Skarbowego.

® Optata pobierana miesiecznie z dotu, uzalezniona od liczby autoryzowanych transakcji, przy pomocy kodow jednorazowych z karty.
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Czes$¢ I. Rachunki bankowe w ofercie
Dziat V. Podstawowy Rachunek Ptatniczy

PODSTAWOWY RACHUNEK PEATNICZY

Bank Polski
I. PODSTAWOWY RACHUNEK PATNICZY - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
1. Prowadzenie rachunku ptatniczego 0zt
2. Polecenie przelewu wewnetrznego:
1) pomiedzy rachunkami tego samego Posiadacza rachunku, prowadzonymi 0zt

w PKO BP S.A. oraz przez inne spotki PKO BP S.A. z siedzibq na terytorium RP

2) na pozostate rachunki prowadzone w PKO BP S.A.:

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej

02z4/599 zt "2

b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 0z
3. Polecenie przelewu:
1) standardowe:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci 02t/599 zt !
telefonicznej
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 0zt
2) na telefon BLIK 0zt
4. Realizacja - za kazdq ptatno$é:
1) zlecenia zmiennego 0zt/1z"
2) zlecenia statego 0zt
3) polecenia zaptaty 0zt

Il. KARTA DEBETOWA - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY

5  Wuydanie karty ptatniczej ze standardowym wizerunkiem lub wznowienie karty 0zt
ptatniczej
6. Obstuga karty debetowej 0z

7. Przewalutowanie transakgji ptatniczej dokonanej kartg wydang w ramach organizacji 4 %
Visa w walucie innej niz waluta polska, rozliczonych na rachunku gtéwnym
prowadzonym w ztotych (w tym transgranicznej transakgji ptatniczej przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych oraz transgranicznej transakcji
ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych) - od wartosci
transakcji ptatniczej

I1. TRANSAKCJE GOTOWKOWE - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY

8. Wuyptata gotowki w oddziatach lub w agencjach PKO BP S.A. 0zt
9. Wuyptata gotowki przy uzyciu karty debetowej lub przy uzyciu BLIK- za kazdq transakcje od jej wartosci:
1) w bankomatach PKO BP S.A. 0zt
2) w bankomatach innych niz PKO BP S.A. w kraju:
a) 5 pierwszych wyptat w miesigcu kalendarzowym 0z
b) kolejne w danym miesigcu kalendarzowym 3% nie mniej niz 5 zt

3) w bankomatach innych niz PKO BP S.A. za granicq (w tym transgraniczne
transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych)

3% nie mniej niz 5 zt

4) towarzyszqca transakcji bezgotowkowej (Cashback) w kraju lub w urzedach 0zt
pocztowych lub w oddziatach bankéw innych niz PKO BP S.A. lub w punktach
$wiadczqcych ustugi wyptaty gotéwki w terminalu ptatniczym w kraju

5) w oddziatach bankow innych niz PKO BP S.A. lub punktach $wiadczqeych ustugi - 3% nie mniej niz 10 zt
wyptaty gotowki w terminalu ptatniczym za granicq (w tym transgraniczne
transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych)
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IV. UStUGI DODATKOWE - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY

10. Przeprowadzenie autoryzacji przelewu oraz ustanowienia, modyfikacji lub usuniecia 0zt
zlecenia ptatniczego/odbiorcy przy uzyciu kodu jednorazowego za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej

11. Sprawdzenie salda na rachunku w bankomacie przy uzyciu karty debetowej 0z

12. Sporzqdzenie i wystanie zawiadomienia/monitu zwigzanego z powstaniem zadtuzenia 4 zt
przeterminowanego

V. PRZELEWY ZAGRANICZNE/WALUTOWE OTRZYMYWANE PRZEZ PKO BP S.A.- ZA CO

POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
13. Polecenie przelewu SEPA 3 0z

14. Polecenie przelewu w walucie obcej (otrzymane z bankéw krajowych) 1zt

15. Polecenie przelewu od bankdw zagranicznych (inne niz polecenie przelewu SEPA) 11zk*

16. Dodatkowa optata za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego z tytutu 15zt

$wiadczenia emerytalno-rentowego (z wytgczeniem polecenia przelewu SEPA)

V1. PRZELEWY ZAGRANICZNE/WALUTOWE WYSYANE PRZEZ PKO BP S.A. - ZA CO

POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY ZA KAZDA TRANSAKCJE
oddziat lub ustuga ustuga bankowosci
17. Realizacja polecenia przelewu zagranicznego/walutowego: bankowosci telefonicznej  elektronicznej
1) Standard:
a) polecenie przelewu SEPA 3 01zt/599 zt’ 0zt
b) polecenie przelewu w walucie obcej (wysytane do bankow krajowych) 50 zt 25zt
¢) polecenie przelewu do bankow zagranicznych (inne niz polecenie przelewu 50 zt 25z
SEPA) > majgcych siedzibe w EOG ©
2) Pilny:
a) polecenie przelewu SEPA 3 50 zt 25 7
b) polecenie przelewu w walucie obcej (wysytane do bankéw krajowych) 80 zt 55 zt
¢) polecenie przelewu do bankow zagranicznych (inne niz polecenie przelewu 130zt 105 zt

SEPA) majgcych siedzibe w EOG ©
18. Pozostate optaty zwigzane z realizacjq przelewu zagranicznego/walutowego:

1) anulowanie przez Klienta zlecajgcego przelew zagraniczny/walutowy, ktory nie 20 zt
zostat zrealizowany przez PKO BP S.A.

2) zlecenie czynno$ci dodatkowych do zrealizowanego przelewu 50 zt + koszty bankow trzecich
zagranicznego/walutowego, dot.: uzupetnien, zmian, zapytan, anulowan 7

3) wydanie kopii wystanego komunikatu przelewu zagranicznego/walutowego 6zt

" Optata pobierana po zrealizowaniu 5 w danym miesigcu kalendarzowym: polecen przelewu wewnetrznego na pozostate rachunki lub polecen przelewu standardowego lub zlecen
zmiennych lub zlecen statych lub polecen przelewu SEPA Standard, przy czym optaty nie pobiera sie w przypadkach wskazanych w przypisie nr 2.

2 Optaty nie pobiera sie w przypadku przekazania $rodkéw na:
1) rachunek PKO Konto Dziecka i posiadania dostepu do ustug bankowosci elektronicznej do rachunku PKO Konto Dziecka,
2) rachunek Karty PKO Junior tego samego Posiadacza,
3) rachunek Pierwsze Konto Oszczednosciowe dziecka z Podstawowego rachunku ptatniczego rodzica.

3 Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A.
www.pkobp.pl.

4 Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie
ustawy - Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw).

® Przelew zagraniczny w euro do bankéw w EOG rozliczany w formie gotowkowej zgodnie z Czesciq VI.

®EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujqcy panstwa wymienione na liscie krajow dostepnej na stronie internetowej.

" Optata pobierana za dyspozycje ztozonq przez Klienta lub w wyniku zwrotu $rodkow bez uprzedniej dyspozycji Klienta albo za odzyskanie $rodkow przez PKO BP S.A,, w zwigzku z
pisemnq dyspozycjq Klienta.
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Czes$¢ I. Rachunki bankowe w ofercie
Dziat VI. Rachunki Szkolnej Kasy Oszczednosci

RACHUNKI SZKOLNEJ KASY 0SZCZEDNOSCI

ZA CO POBIERAMY OPLATY?

WYSOKOSC OPLATY

Bank Polski

1. Prowadzenie rachunku ptatniczego

2. Polecenie przelewu wewnetrznego w oddziale PKO BP S.A. lub za po$rednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej

3. Polecenie przelewu, z wytqczeniem polecenia przelewu do ZUS i US:
1) w oddziale PKO BP S.A.

2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej

SKO Konto dla
Szkoty

0zt
0zt

5z
0zt
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SKO Konto dla
Ucznia

0z
0zt

0zt

SKO Konto dla
Rady Rodzicow

0z
0zt

5zt
0,50 zt

SKO Konto Plan
Szkoty

0zt
0z

5z
0zt

SKO Konto Plan
Rady Rodzicow

0zt
0zt

5zt
0,50 zt



Czesc¢ I1. Rachunki bankowe wycofane z oferty
Dziat I. Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz karty debetowe w formie tradycuyjnej

Bank Polski

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE ORAZ
KARTY DEBETOWE W FORMIE TRADYCY]NE)

I. RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE - ZA CO POBIERAMY

OPLATY? WYSOKOSC OPLATY

1. Prowadzenie rachunku ptatniczego - miesiecznie

SUPERKONTO
(umowy zawarte od
14 marca 2011 r.)

6,90 zt - rachunek
z kartq debetowq

11 zt - w pozostatych

SUPERKONTO
(umowy zawarte do
13 marca 2011 r.)

7,90 zt - gdy dokonano
transakcji bezgotowkowych
na kwote min. 100 zt kartq

dkach debetowq wydanq do
przypackac rachunku '
9,90 zt - w pozostatych
przypadkach
2. Polecenie przelewu wewnetrznego
1) Pomiedzy rachunkami tego samego Posiadacza rachunku, prowadzonymi 0 zt 0zt
w PKO BP S.A. oraz przez inne spotki PKO BP S.A. z siedzibg na
terytorium RP
2) na pozostate rachunki prowadzone w PKO BP S.A:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za po$rednictwem ustugi bankowosci 5,99 7t? 599 zt 2
telefonicznej
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 0z 0zt
3. Polecenie przelewu
1) standardowe:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za po$rednictwem ustugi bankowosci 5,99 zt 5,99 zt
telefonicznej
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 0,70 zt 1,20 zt
2) natychmiastowe:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za po$rednictwem ustugi bankowosci 11,99 zt 11,99 #
telefonicznej
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 4,99 z 4,99 7t
3) na telefon BLIK 0z 0z
4)  za posrednictwem systemu SORBNET 2 45 7t 45 7t
4. Przelewy zagraniczne/walutowe:
1) polecenie przelewu SEPA Standard:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci 5,99 7t 5,99 zt
telefonicznej
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 0,70 zt 1,20 zt

2) pozostate przelewy zagraniczne/walutowe
5. Ustanowienie lub modyfikacja zlecenia statego:

zgodnie z Czeéciq VII

zgodnie z Czeéciq VII

1) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci 2,99 7t 2 2,99 7t 2
telefonicznej
2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 0z 0zt
6. Realizacja - za kazdq ptatnos¢:
1) zlecenia zmiennego lub polecenia zaptaty 1z 1zt
2) 1zlecenia statego 1,50 z+ 2 1,50 zt?
3) zlecenia "Ptatnosci ustalonej" (ustuga w administrowaniu od dnia 24 lipca 2,99 zt 2,99 zt

20157r.)

1. KARTA DEBETOWA PKO EKSPRES - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB
OPLATY?

WYSOKOSC PROWIZ)I LUB OPEATY

7. Obstuga karty debetowej - optata miesieczna 3,50 zt X

8. Obstuga karty debetowej - optata roczna X 39z

9. Wznowienie karty ptatniczej 0zt 0z

10. Wuydanie karty ptatniczej z wizerunkiem z galerii albo zmiana standardowego 14,90 zt 14,90 zt
wizerunku karty na wizerunek z galerii albo zmiana wizerunku karty w ramach
galerii

11. Przewalutowanie transakcji ptatniczej dokonanej kartq wydang w ramach 4% 4%

organizacji Visa w walucie innej niz waluta polska, rozliczonych na rachunku
gtownym prowadzonym w ztotych (w tym transgranicznej transakcji ptatniczej
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przy uzyciu karty debetowej do ptatno$ci bezgotowkowych oraz_transgranicznej
transakji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych) -
od wartosci transakcji ptatniczej

11. TRANSAKCJE GOTOWKOWE - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? »
WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY

12. Woptaty gotowki przy uzyciu karty debetowej PKO Ekspres lub przy uzyciu BLIK - za kazdq transakcje od jej wartosci

1) we wptatomatach PKO BP SA. 0zt 0zt
2) we wptatomatach innych niz PKO BP S.A. w kraju * 0,5% nie mniej niz 2 zt 0,5% nie mniej niz 2 zt
13. Wyptaty gotoéwki - przy uzyciu karty debetowej PKO Ekspres lub przy uzyciu BLIK - za kazdq transakcje od jej wartosci, z wyjgtkiem ppkt 4:

1) w bankomatach PKO BP S.A. 0zt 0zt

2) w bankomatach innych niz PKO BP S.A. w kraju 3% nie mniej niz 5 zt 3% nie mniej niz 5 zt

3) w bankomatach innych niz PKO BP S.A. za granicq (w tym transgraniczne 3% nie mniej niz 5 zt 3% nie mniej niz 5 zt
transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotowkowych)

4) towarzyszqca transakcji bezgotéwkowej (Cashback) - za kazdq transakcje 2 zt 2zt

5) w oddziatach bankéw innych niz PKO BP S.A,, urzedach pocztowych lub 3% nie mniej niz 10 z 3% nie mniej niz 10 z

punktach $wiadczgcych ustugi wyptaty gotéwki w terminalu ptatniczym
(w tym transgraniczne transakeje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotowkowych)

IV. UStUGI DODATKOWE - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
14. Zmiana rachunku ze wspolnego na indywidualny i odwrotnie 257 257
15. Przeprowadzenie autoryzacji przelewu oraz ustanowienia, modyfikacji lub 0,50 zt 0,50 zt

usunigcia zlecenia ptatniczego/odbiorcy przy uzyciu kodu jednorazowego za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej °

16. Sporzqdzenie zestawienia transakcji ptatniczych i przekazanie go pocztq na 6zt 6zt
terenie kraju (wyciggu, zbiorczego zestawienia transakji) czesciej niz raz w
miesigcu - kazdorazowo

17. Powiadomienia o biezqcych zdarzeniach zwigzanych z posiadanym rachunkiem oraz wykorzystywang ustugq bankowosci elektronicznej:

1) pocztq elektroniczng 0zt 0z
2) powiadamianie SMS ©- optaty pobierane w miesiecznych cyklach rozliczeniowych, liczonych od dnia aktywowania ustugi:
a) pakiet 40 SMS - miesieczna optata abonamentowa 10 z 10 zt
b) kazdy SMS ponad pakiet oraz SMS bez pakietu - optata pobierana 0,50 zt 0,50 zt
zbiorczo
18. Przekazywanie informacji o zmianach sald na skrzynke poczty internetowej - 3 zt 3zt

miesieczna optata abonamentowa ©

19. Dzienne powiadamianie SMS o wysokosci salda lub 5 ostatnich transakcjach 7 zt 7z
na rachunku w ramach ustugi "Informacja SMS" - miesieczna optata
abonamentowa ©

20. Pakiet "INFO" obejmujqcy ustugi wymienione w pkt 18 i 19 - miesieczna optata 8 zt 8zt
abonamentowa ©
21. Wuydrukowanie w bankomacie PKO BP S.A,, przy uzyciu karty debetowej PKO 1,99 z 1,99 zt

Ekspres, informacji 0 wysokosci salda rachunku/wolnych $rodkow lub
o ostatnich 5 transakcjach rozliczonych na rachunku - za kazdy wydruk

22. Sporzqdzenie i wystanie zawiadomienia/monitu zwigzanego z powstaniem 47t 47t
zadtuzenia przeterminowanego

Dotyczy transakceji bezgotdwkowych wykonanych kartq debetowq dokonanych w okresie, za ktory pobierana jest miesieczna optata za rachunek. W przypadku zwrotu towaru
zakupionego kartq lub anulowania transakcji zakupu, kwota transakeji zwréconej lub anulowanej zmniejsza wysoko$¢ transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartq. W przypadku,
gdy do rachunku wydano wiecej niz jednq karte, transakcji bezgotéwkowe wykonane kartami sumujq sie.
Optaty nie pobiera sie w przypadku przekazania $rodkow na:

1) rachunek PKO Konto Dziecka i posiadania dostepu do ustug bankowosci elektronicznej do rachunku PKO Konto Dziecka,

2) rachunek Karty PKO Junior tego samego Posiadacza,

3) rachunek Pierwsze Konto Oszczednosciowe dziecka z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego rodzica.
Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji
przelewu.
Data uruchomienia i dostepno$¢ ustugi zostanq podane w komunikacie.
Optata pobierana miesiecznie z dotu, uzalezniona od liczby autoryzowanych transakcji, przy pomocy kodéw jednorazowych z karty.
Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji dokonanych
przy uzyciu karty.

~

ENRUINS
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Czes¢ I1. Rachunki bankowe wycofane z oferty
Dziat Il. Rachunki bankowe

Tabela nr 1 ‘

RACHUNKI BANKOWE - TABELA NR 1 Bank Polski

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPLATY? WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY
Rachunek Oszczednos$ciowy Rachunek Oszczedno$ciowy Konto Oszczedno$ciowe Progres
prowadzony w walutach prowadzony w ztotych Adm.’
wymienialnych (oferowany do 31 stycznia 2017 r.) (oferowane do 19 kwietnia 2015 r.)
(oferowany do
30 listopada 2019 r.)

1. Prowadzenie rachunku ptatniczego 0zt 0z 0zt

2. Polecenie przelewu wewnetrznego lub polecenie przelewu lub polecenie przelewu SEPA Standard: 2

1) pierwsze w danym miesigcu kalendarzowym 0zt3 0zt 0zt3

2) kolejne w danym miesigcu kalendarzowym 9,99 7 3 9,99 zt 9,99 zt*
3. Polecenie przelewu za pos$rednictwem systemu SORBNET 2 45 7t 45 7t 45 7t
4. Przelewy zagraniczne/walutowe, z zastrzezeniem pkt 2 zgodnie z Czesciq VII zgodnie z Czesciq VII zgodnie z Czesciq VII
5. Przeprowadzenie autoryzacji przelewu oraz ustanowienia, modyfikacji lub usuniecia zlecenia 0,50 zt 0,50 zt 0,50 zt

ptatniczego/odbiorcy przy uzyciu kodu jednorazowego za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej

6. Wuyptaty gotowki w agencjach PKO BP S.A. lub w oddziatach PKO BP S.A.:
1) pierwsza wyptata w danym miesigcu kalendarzowym 0z 0zt 0 zt - z rachunku prowadzonego
w walucie obcej °
10 zt - z rachunku prowadzonego
w ztotych

2) kolejna wyptata w danym miesigcu kalendarzowym 0,5% nie mniej niz 10 z}° 10 zt 0,5% nie mniej niz 10 zt -
z rachunku prowadzonego
w walucie obcej °
10 zt - z rachunku prowadzonego
w ztotych

7. Whptaty gotowki w oddziatach lub w agencjach PKO BP S.A,, z zastrzezeniem pkt 8:

1) pierwsza wptata w danym miesigcu kalendarzowym 0,5% nie mniej niz 10 zt ° 0z 0,5% nie mniej niz 10 zt - na
rachunek prowadzony w walucie
obcej °

0 zt - na rachunek prowadzony
w ztotych
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2) kolejne wptaty w danym miesigcu kalendarzowym 0,5% nie mniej niz 10 zt° 10z 0,5% nie mniej niz 10 zt - na
rachunek prowadzony w walucie

obcej °
10 zt - na rachunek prowadzony
w ztotych
8. Wptaty gotéwki w walutach obcych wnoszone w monetach na rachunki walutowe - od kwoty 50% ° X 50% °
transakcji ¢
9. Zmiana rachunku ze wspolnego na indywidualny i odwrotnie 25z 25 zt 25 zt
10. Sporzqdzenie zestawienia transakcji ptatniczych i przekazanie go pocztq na terenie kraju (wyciggu, 6zt 6zt 6zt
zbiorczego zestawienia transakcji) czesciej niz raz w miesigcu - kazdorazowo
11. Powiadomienia o biezqcych zdarzeniach zwigzanych z posiadanym rachunkiem oraz wykorzystywanq ustugq bankowosci elektronicznej:
1) pocztq elektroniczng 0zt 0z 0z
2) powiadamianie SMS 7- optaty pobierane w miesiecznych cyklach rozliczeniowych, liczonych od
dnia aktywowania ustugi:
a) pakiet 40 SMS - miesieczna optata abonamentowa 10 z 10z 10z
b) kazdy SMS ponad pakiet oraz SMS bez pakietu - optata pobierana zbiorczo 0,50 zt 0,50 zt 0,50 zt

e T SERU R

Optata w ztotych - z rachunku jest pobierana réwnowarto$¢ w walucie rachunku.

Przelew SEPA Standard oznacza dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

Z rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych nie realizuje sie polecen przelewéw do ZUS i Urzedu Skarbowego.

Optata pobierana miesigcznie z dotu, uzalezniona od liczby autoryzowanych transakcji, przy pomocy kodéw jednorazowych z karty.

Brak mozliwosci realizacji operacji w agencji PKO BP SA.

Nie dotyczy rachunkéw prowadzonych w celu sptaty kredytu lub pozyczki zabezpieczonych hipotecznie i kredytéw gotéwkowych Aurum, Platinium z przeznaczeniem na czesciowq albo catkowitq sptate kredytu.
Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez dodatkowych optat po kazdej wykonanej przez Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji kartq.
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Czes¢ I1. Rachunki bankowe wycofane z oferty
Dziat 1. Rachunki bankowe
Tabela nr 2

RACHUNKI BANKOWE - TABELA NR 2

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE | OPLATY?

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPEATY

1. Prowadzenie rachunku ptatniczego - miesiecznie
2. Polecenie przelewu wewnetrznego:

1) pomiedzy rachunkami tego samego Posiadacza rachunku, prowadzonymi w PKO BP S.A. oraz
przez inne spotki PKO BP S.A. z siedzibg na terytorium RP

2) na pozostate rachunki prowadzone w PKO BP S.A.
3. Polecenie przelewu:
1) standardowe:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
2) za posrednictwem systemu SORBNET 2
4. Przelewy zagraniczne/walutowe:

1) polecenie przelewu SEPA Standard: 4

Rachunek oszczednosciowy Rachunek oszczednos$ciowy Rachunek pracowniczych kas

a) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej

2) pozostate przelewy zagraniczne/walutowe

Zlecenia state:

1) ustanowienie lub modyfikacja:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej

2) realizacja - za kazdq ptatnosé

Przeprowadzenie autoryzacji przelewu oraz ustanowienia, modyfikacji lub usuniecia zlecenia
ptatniczego/odbiorcy przy uzyciu kodu jednorazowego za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej °

Wyptaty gotowki w oddziatach PKO BP S.A.

w GBP' ptatny na zqdanie (rachunek zapomogowo-pozyczkowych
(oferowany do 25 marca 2012 r.)  walutowy) w walucie polskiej (pkzp) ?
(oferowany do 30 kwietnia 2016 r.) (oferowany do 30 kwietnia 2016 r.)
0zt 6,90 zt 10z
9,99 zt 0zt 0zt3
9,99 7t 0zt 0z3
9,99 7t 6zt 61zt3
9,99 zt 1z X
45zt 45zt X
9,99 7t 6zt X
8zt 1z X
zgodnie z Czesciq VII zgodnie z Czesciq VII X
X 2,99 7t X
X 0z X
X 0zt X
0,50 zt 0,50 zt X
9,99 zt 0z 0z

255



8. Wptaty gotowki w oddziatach PKO BP S.A w walutach obcych, wnoszone w monetach na rachunki 50% X X
walutowe - od kwoty transakgji ®

9. Zmiana rachunku ze wspolnego na indywidualny i odwrotnie 25z 25 zt X
10. Sporzgdzenie zestawienia transakcji ptatniczych i przekazanie go pocztq na terenie kraju (wycigqu, zbiorczego zestawienia transakgji):
1) czesciej niz raz w miesigcu - kazdorazowo 6zt 6zt 6zt
2) raz w miesigcu 0z 0z 0z
11. Powiadomienia o biezgcych zdarzeniach zwigzanych z posiadanym rachunkiem oraz wykorzystywang ustugg bankowosci elektronicznej:
1) pocztq elektroniczng 0z 0z 0z
2) powiadamianie SMS 7 - optaty pobierane w miesiecznych cyklach rozliczeniowych, liczonych od dnia aktywowania ustugi:
a) pakiet 40 SMS - miesieczna optata abonamentowa 10 zt 10 zt 10 zt
b) kazdy SMS ponad pakiet oraz SMS bez pakietu - optata pobierana zbiorczo 0,50 zt 0,50 zt 0,50 zt

Optata w ztotych - z rachunku jest pobierana rownowarto$¢ w walucie rachunku

Rachunek prowadzony dla pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych (PKZP) od dnia 16 lipca 2007 r.

Realizacja tylko w oddziale PKO BP S.A.

Przelew SEPA Standard oznacza dzier udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji przelewu.

Optata pobierana miesigcznie z dotu, uzalezniona od liczby autoryzowanych transakcji, przy pomocy kodéw jednorazowych z karty.

Nie dotyczy rachunkéw prowadzonych w celu sptaty kredytu lub pozyczki zabezpieczonych hipotecznie i kredytow gotéwkowych Aurum, Platinium z przeznaczeniem na cze$ciowq albo catkowitq sptate kredytu.
Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez Ciebie transakeji oraz marzy przy przewalutowaniach transakeji dokonywanych przy uzyciu karty.

R G
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Czes¢ I1. Rachunki bankowe wycofane z oferty
Dziat I11. Rachunek walutowy Adm. (oferowany do 30 pazdziernika 2014 r.)

RACHUNEK WALUTOWY ADM.
(OFEROWANY DO 30 PAZDZIERNIKA 2014 R.)

Bank Polski

I. RACHUNEK WALUTOWY - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPATY'
1. Prowadzenie rachunku ptatniczego 0z
2. Polecenie przelewu wewnetrznego 0z
3. Polecenie przelewu:
1) standardowe:
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej 67t?
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 1zt?
2) za posrednictwem systemu SORBNET 2 45 7t
4. Przelewy zagraniczne/walutowe:
1) polecenie przelewu SEPA Standard *
a) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej 6zt
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 1z/0z*
2) pozostate przelewy zagraniczne/walutowe zgodnie z CzeSciq VII
5. Ustanowienie lub modyfikacja zlecenia statego:
1) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej 2,99 zt
2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 0zt
6. Realizacja zlecenia statego - za kazdq ptatnosé 1,50 zt

Il. TRANSAKCJE GOTOWKOWE - ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY?

WYSOKOSC PROWIZ)I
LUB OPEATY '

7. Wptaty gotéwki w oddziatach PKO BP S.A. 0,5% nie mniej niz 10 z
8. Wuyptaty gotowki w agencjach PKO BP S.A. (w walucie polskiej) lub w oddziatach PKO BP S.A::

1) pierwsza wyptata w danym miesigcu kalendarzowym 0zt

2) kolejna wyptata w danym miesigcu kalendarzowym 0,5% nie mniej niz 10 z
9.  Woptaty gotéwki w oddziatach PKO BP S.A. w walutach obcych wnoszone w monetach 50%
11l. USLUGI DODATKOWE - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY '
10. Zmiana rachunku ze wspélnego na indywidualny i odwrotnie 25zt
11.  Przeprowadzenie autoryzacji przelewu oraz ustanowienia, modyfikacji lub usuniecia zlecenia ptatniczego/odbiorcy 0,50 zt

przy uzyciu kodu jednorazowego za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci

telefonicznej®
12. Sporzqdzenie zestawienia transakcji ptatniczych i przekazanie go pocztg na terenie kraju (wyciggu, zbiorczego 6zt

zestawienia transakcji) czesciej niz raz w miesigcu - kazdorazowo
13. Powiadomienia o biezqcych zdarzeniach zwigzanych z posiadanym rachunkiem oraz wykorzystywangq ustugqg bankowosci elektronicznej:

w o~

1) pocztq elektroniczng

0zt

2) powiadamianie SMS ©- optaty pobierane w miesiecznych cyklach rozliczeniowych, liczonych od dnia aktywowania ustugi:

a) pakiet 40 SMS - miesieczna optata abonamentowa

b) kazdy SMS ponad pakiet oraz SMS bez pakietu - optata pobierana zbiorczo

Optata w ztotych - z rachunku jest pobierana réwnowarto$¢ w walucie rachunku.
Z rachunkow prowadzonych w walutach wymienialnych nie realizuje sie polecen przelewéw do ZUS i Urzedu Skarbowego.
Przelew SEPA Standard oznacza dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji

przelewu.

o o

dokonywanych przy uzyciu karty.
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10 4
0,50 zt

W przypadku przelewu w walucie, w ktorej prowadzony jest rachunek, w opcji kosztowej SHA (Dzielone), pod warunkiem wykonania w poprzednim lub biezgcym miesigcu
kalendarzowym (przed ztozeniem dyspozycji przelewu), min. 1 transakcji walutowej w kantorze internetowym PKO BP S.A.

Optata pobierana miesiecznie z dotu, uzalezniona od liczby autoryzowanych transakcji, przy pomocy kodéw jednorazowych z karty.

Nie dotyczy powiadomien o obcigzeniach na koncie wysytanych bez optat po kazdej wykonanej przez Ciebie transakcji oraz marzy przy przewalutowaniach transakcji



Czesc¢ I1. Rachunki bankowe wycofane z oferty
Dziat IV. ROR Depozyt (oferowany do dnia 31 lipca 2015 r. przez SKOK ,Wesota”)

ROR DEPOZYT ““
(OFEROWANY DO DNIA 31 LIPCA 2015 R. PRZEZ SKOK
WESOLA”) Bank Polski

ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY

1. Prowadzenie rachunku ptatniczego 0zt
2. Polecenie przelewu, z zastrzezeniem pkt 3:
1) w oddziale PKO BP S.A. lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej 9z
2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 0z
3. Przelewy zagraniczne/walutowe:

1) polecenie przelewu SEPA Standard '

a) w oddziale PKO BP SA lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej 10z
b) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej 0zt
2) pozostate przelewy zagraniczne/walutowe zgodnie z Czesciq VII

4. Wuydanie zestawienia transakcji ptatniczych (wydruku historii rachunku) za okres poprzedzajqcy biezgcy miesige - 3 zt
za kazdy miesiqgc

5. Sporzqdzenie zestawienia transakeji ptatniczych i przekazanie go pocztg na terenie kraju (wyciggu, zbiorczego 6zt
zestawienia transakgji) czesciej niz raz w miesigcu - kazdorazowo

" Przelew SEPA Standard oznacza dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania dyspozycji
przelewu.
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Czesc¢ I1. Rachunki bankowe wycofane z oferty
Dziat V. Rachunek lokacyjny IKE (oferowany do dnia 31 grudnia 2015 .)

RACHUNEK LOKACYJNY IKE “"
(OFEROWANY DO DNIA 31 GRUDNIA 2015 R.) Bank Polski
ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
1. Prowadzenie rachunku 0z
2. Przelew - realizacja dyspozycji przekazania $rodkow:
1) na rachunki prowadzone w PKO BP S.A. 0zt
2) na rachunki w innym banku 5,99 zt

3. Wuyptata transferowa (w formie bezgotowkowej) lub zwrot $srodkow (w formie bezgotowkowej albo gotowkowej):

1) przed uptywem 6 miesiecy od daty otwarcia rachunku 100 zt
2) od 6 do 12 miesiecy od daty otwarcia rachunku 75z
3) po 12 miesigcach od daty otwarcia rachunku 0z

4. Wyptata nadwyzki $rodkow pienieznych z tytutu przekroczenia kwoty okre$lonej zgodnie z art. 13 ust. 11 5 ustawy 0zt
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia
emerytalnego

5. Sporzqdzenie zbiorczego zestawienia operacji i przekazanie go pocztq na terenie kraju (wyciggu, zbiorczego 5z
zestawienia operacji) czesciej niz raz w miesigcu - kazdorazowo
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Czesc I1. Rachunki bankowe wycofane z oferty
Dziat VI. Oszczednosciowe Ksigzeczki Mieszkaniowe

OSZCZEONOSCIOWE KSIAZECZKI MIESZKANIOWE Bank Polski

ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
1. Przepisanie ksigzeczki w zwigzku z przelewem praw na inng osobe (cesja) 70z
2. Wuydanie drugiego i nastepnych zaswiadczen o wysokosci srodkow zgromadzonych na ksigzeczce 35z
3. Likwi@ocja, na 2g§:ze.nie Klienta, rachunku wktadu oszczedno$ciowego prowadzonego do ksigzeczki z wyptatq 40 zt
premii gwarancyjnej
4. Inne czynno$ci zwigzane z obstugq ksigzeczek mieszkaniowych wykonywane na zyczenie Klienta 20 z
5. Polecenie przelewu wewnetrznego 0zt
6. Polecenie przelewu 5,99 zt
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Czesc 111 Pozostate karty debetowe
Dziat I. Karty debetowe dla uzytkownikow w ofercie

KARTY DEBETOWE DLA UZYTKOWNIKOW W OFERCIE

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY?

WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY

Bank Polski

1. Wuydanie karty ptatniczej ze standardowym wizerunkiem lub wznowienie karty ptatniczej

2. Obstuga karty debetowej - optata miesieczna

3. Wznowienie karty ptatniczej

4. Wydanie karty ptatniczej z wizerunkiem z galerii albo zmiana standardowego wizerunku karty ptatniczej na

wizerunek z galerii albo zmiana wizerunku karty ptatniczej w ramach galerii
5. Wyptata gotowki - za kazdq transakcje od jej wartosci, z wyjgtkiem ppkt 5:

1) w bankomatach PKO BP SA.

2)  w bankomatach innych niz PKO BP S.A. w kraju

3)  w bankomatach innych niz PKO BP S.A. za granicq (w tym transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu

karty debetowej do ptatnosci gotowkowych)

4)  w oddziatach lub agencjach PKO BP SA.

5) towarzyszqca bezgotéwkowej transakcji (Cashback) - za kazdq transakcje

6) w urzedach pocztowych

7)  w oddziatach bankow innych niz PKO BP S.A. lub punktach $wiadczqeych ustugi wyptaty gotowki

w terminalu ptatniczym (w tym transgraniczne transakeje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotowkowych)

6. Przewalutowanie transakcji dokonanej kartg wydang w ramach organizacji Visa w walucie innej niz waluta

polska (w tym transgranicznej transakgji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych
oraz_transgranicznej transakcji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych) - od wartosci

transakcji

1 Karty wydawane sq do rachunkéw okreslonych w Komunikacie.
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Karta PKO Ekspres dla uzytkownika '

Klient Indywidualny
0zt

0 zt - gdy dokonano
min. 3 bezgotowkowych
transakcji (z wyjgtkiem
przelewow)

3 zt - w pozostatych
przypadkach

0z
14,90 zt

0z
3% nie mniej niz 5 zt

3% nie mniej niz 5 z

0z
2zt
3% nie mniej niz 10 zt

3% nie mniej niz 10 zt

4%

Klient Bankowosci Osobistej

0zt
0zt

0zt
14,90 zt

0z
0z
0z

0zt
0zt
0zt

3% nie mniej niz 10 zt

4%

Klient Centrum Bankowos$ci
Prywatnej

0zt
0z

0zt
14,90 zt

0z
0z
0z

0z
0zt
0z

3% nie mniej niz 10 zt

4%



Czesc 1. Pozostate karty debetowe
Dziat Il. Karta debetowa PKO Junior w ofercie

KARTA DEBETOWA PKO JUNIOR W OFERCIE

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZ)I

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? LUB OPLATY
1. Wuydanie karty ptatniczej (w tym kazdorazowe kolejne wydanie oraz wznowienie karty) 15z
2. Wuyptata gotowki w kraju - za kazdq transakcje od jej wartosci, z wyjgtkiem ppkt 1-3:
1) w bankomatach PKO BP S.A. 0z
2) w bankomatach innych niz PKO BP S.A. - za kazdg transakcje 5z
3) towarzyszgca transakeji bezgotowkowej (Cashback) 0zt
4) w urzedach pocztowych 3% nie mniej niz 5 zt
5) w oddziatach bankow innych niz PKO BP S.A. 3% nie mniej niz 5 zt
3. Wuyptata gotowki za granicg (w tym transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych):
1) w bankomatach innych niz PKO BP S.A. - za kazdq transakcje 5zt
2) w oddziatach bankow innych niz PKO BP S.A. lub punktach $wiadczgeych ustugi wyptaty gotowki w terminalu 3% nie mniej niz 5 zt
ptatniczym - za kazdqg transakcje od jej wartosci
4. Przewalutowanie transakcji ptatniczej dokonanej kartq wydang w ramach organizacji Visa w walucie innej niz 2%

waluta polska (w tym transgranicznej transakgji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych oraz transgranicznej transakcji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci

gotowkowych) - od wartosci transakgji ptatniczej

T Optata pobierana z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego rodzica, w pozostatych przypadkach prowizje i optaty pobierane sq z Konta karty.
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Czes¢ 11l Pozostate karty debetowe
Dziat 111. Karty debetowe wycofane z oferty w formie naklejki zblizeniowej

KARTY DEBETOWE WYCOFANE Z OFERTY W FORMIE ““
NAKLEJKI ZBLIZENIOWE .
: : Bank Polski
ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY
Karta PKO Ekspres Karta PKO Junior
w formie naklejki w formie naklejki
zblizeniowej zblizeniowej
(oferowana do dnia (oferowana do dnia
31 maja 2023 r.) ' 31 maja 2023 )"’
1. Obstuga karty debetowej - optata miesieczna za karty do:
1) rachunkéw: PKO Konto dla Mtodych, Konto Platinium 11 2 0,39 z X
2) pozostatych rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych 0,99 zt X
2. Przewalutowanie transakcji dokonanej kartq wydang w ramach organizacji Visa 4% 2%

w walucie innej niz waluta polska (w tym transgranicznej transakgji ptatniczej przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych oraz transgranicznej
transakcji ptatniczej przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych) - od
warto$ci transakcji

T Uzywanie dotychczas posiadanych kart w formie naklejki zblizeniowej jest mozliwe do konca terminu ich waznosci albo do momentu ich uniewazniania w przypadku utraty lub
zniszczenia.
2 Dotyczy rowniez Kont Aurum dziatajgcych do 31 maja 2023r. pod nazwq Rachunek PLATINIUM.
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Czesc 111 Pozostate karty debetowe
Dziat IV. Karty debetowe wycofane z oferty do rachunkéw walutowych w EUR, USD, GBP

KARTY DEBETOWE WYCOFANE Z OFERTY DO RACHUNKOW

WALUTOWYCH W EUR, USD, GBP Bank Polski
ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? WYSOKOSC PROWIZ|I LUB OPLATY
PKO Visa EUR PKO Visa USD PKO Visa GBP
1. Obstuga karty debetowej - optata roczna 6 EUR 8 USD 5 GBP
2. Wuyptata gotowki - za kazdg transakcje:
1) w bankomatach w kraju i za granicq (w tym transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty 1,50 EUR 1,50 USD 1,50 GBP
debetowej do ptatnosci gotowkowych)
2)  w oddziatach PKO BP SA, w agencjach PKO BP S.A., w urzedach pocztowych w kraju oraz w oddziatach 2% 2% 2%
innych niz PKO BP S.A. lub punktach $wiadczqcych ustugi wyptaty gotéwki w terminalu ptatniczym w kraju
i za granicq (w tym transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotowkowych) - od wartosci transakgji
3) towarzyszqca transakgji bezgotowkowej (Cashback) 2 EUR 2 USD 2 GBP
3. Wydrukowanie w bankomacie PKO BP S.A. informacji o:
1) wysokosci salda rachunku/wolnych $rodkéw na rachunku, do ktérego wydano karte - za kazdy wydruk 0,50 EUR 0,50 USD 0,50 GBP
2)  ostatnich 5 transakcjach rozliczonych na rachunku - za kazdy wydruk 0,50 EUR 0,50 USD 0,50 GBP
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Czesc¢ IV. Karty kredytowe
Dziat 1. Karty kredytowe w ofercie

KARTY KREDYTOWE W OFERCIE Bank Polski
ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY
Przejrzysta karta kredytowa
PKO Visa
Przejrzysta karta kredytowa
PKO Mastercard PKO Mastercard Platinum PKO VISA Infinite
1. Wuydanie karty ptatniczej i wznowienie karty ptatniczej - z wyjqtkiem kart wydawanych po zgtoszeniu 0 zt 0zt 0zt
utraty karty (optata pobierana z gory) - kazdorazowo
2. Obstuga karty kredytowej - optata roczna 80 zt - gdy w roku dokonano 300 zt - gdy w roku dokonano 1000 zt - gdy w roku dokonano
transakcji na kwote mniejszq niz transakcji na kwote mniejszq niz transakcji na kwote mniejszq niz
6000zt 30000 zt ' 98 400 zt '
40 zt - gdy w roku dokonano 150 zt - gdy w roku dokonano 500 zt - gdy w roku dokonano
transakcji na kwote min. 6 000 zt ' transakcji na kwote min. 30 000 zt ' transakcji na kwote min. 98 400 zt !
0 zt - gdy w roku dokonano 0 zt - gdy w roku dokonano 0 zt - gdy $rednio w roku dokonano
transakeji na kwote min. 7 200 z+ ' transakeji na kwote min. 60 000 z+ ' transakcji na kwote min.
132000zt
3. Wyptata gotowki - za kazdq transakcje od jej wartosci:
1) wkraju 4% nie mniej niz 15 zt 3% 3%
2) za granicq 4% nie mniej niz 15 zt 0% 0%
4. Wptata gotowki na rachunek karty kredytowej w wptatomatach innych niz PKO Banku Polskiego oraz  0,5% nie mniej niz 2 zt 0,5% nie mniej niz 2 zt 0,5% nie mniej niz 2 zt
punktach oferujgcych takg mozliwos¢ - za kazdg transakcje od jej wartosci
5. Przewalutowanie transakcji dokonanej kartq w walucie innej niz waluta polska - za kazdq transakcje 4% 0% 0%
od jej wartosci
6. Polecenie przelewu lub polecenie przelewu wewnetrznego (transakcja bezgotowkowa) z rachunku 4% nie mniej niz 15 zt 4% nie mniej niz 15 zt 4% nie mniej niz 15 zt
karty kredytowej, w tym za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej - za kazdq transakcje od
jej wartosci
7. Szybka gotéwka - jednorazowa dyspozycja przekazania $rodkéw na dowolny rachunek bankowy 2% 2% 2%
(dostepna przy zawieraniu Umowy) - za transakcje od jej wartosci
8. Transakcja bezgotowkowa dokonana w punktach oznaczonych jako kasyna gry, salony gier, zaktady 15zt 15z 15z
bukmacherskie, loterie i totalizatory - za kazdq transakcje
9.  Objecie ochronq ubezpieczeniowq z tytutu grupowego ubezpieczenia - od wartosci kwoty zadtuzenia w dniu rozliczeniowym, z wyjgtkiem ppkt 3 i 4:
1) na 2ycie (umowy zawarte od dnia 25 maja 2018 r.) 0,10% * 0zt 0z
2) sptaty kredytu na wypadek $mierci, trwatej niezdolnosci do pracy i utraty pracy (umowy zawarte  0,13% * 0zt 0zt

do dnia 24 maja 2018 r.)
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3) w ramach pakietu ubezpieczeniowego ,ubezpieczenia na szostke” (oferowane do dnia 413 0z 0zt
21 lutego 2019 r.) - optata miesieczna

4) podroznego (oferowane do dnia 24 maja 2018 r.) - optata miesigczna 41t3 X X
10. Prestizowy pakiet ubezpieczen - optata roczna 3 X 0z 0z
11. Priority Pass - optata roczna X X 0zt*
12. Przejecie odpowiedzialnosci za transakcje zrealizowane przed zgtoszeniem utraty karty - optata 21t 0zt 0zt
miesieczna

13. Ekspresowe wystanie karty: °

1) wkraju 50 zt 0zt 0zt
2) za granice 150 z 0zt 0zt
14. Obstuga przekroczenia przyznanego limitu kredytowego (w przypadku przekroczenia limitu o wiecej 357 0zt 0zt
niz 5%)
15. Wuydanie na zyczenie Klienta duplikatu zestawienia transakcji ptatniczych 15z 0z 0zt
16. Wuydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym karty kredytowej 357 0z 0z

" Dotyczy transakgji zrealizowanych kartg w okresie 12 miesiecy, za ktory pobierana jest roczna optata za karte. Kwota transakcji z tytutu zwrotu towaru zakupionego kartq lub anulowanie transakcji dokonanej kartq zmniejsza sume wartosci transakcji. Optata pobierana
yczy ) y q ecy yp J p € Jzty pioneg q ) ) q ) € JI. Op p

jest z dotu. W przypadku wezesniejszej rezygnacji Klienta z karty lub rozwigzania umowy, optata pobierana proporcjonalnie do okresu, za ktéry nalezna jest optata roczna.
Data uruchomienia i dostepnos¢ ustugi zostang podane w Komunikacie.

Optata stanowi rownowarto$¢ kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

Cennik i zasady wejscia do saloniku udostepniamy w Komunikacie.

Nadanie wysytki realizowane jest do 2 dni roboczych od ztozenia dyspozycji przez Klienta. Dodatkowo nalezy doliczy¢ czas dostarczenia przesytki.

Optata nie obejmuje informacji, ktorych obowigzek bezptatnego wydania Klientowi naktada ustawa o ustugach ptatniczych.

o g s ow N
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Czesc¢ IV. Karty kredytowe
Dziat I1. Karty kredytowe wycofane z oferty

KARTY KREDYTOWE WYCOFANE Z OFERTY

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY?

WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPEATY

Bank Polski

1. Wznowienie karty ptatniczej - z wyjgtkiem kart wydawanych po zgtoszeniu utraty karty
(optata pobierana z gory) - kazdorazowo

2. Obstuga karty kredytowej - optata roczna

3. Wuyptata gotowki w kraju i za granicq - za kazdg transakcje od jej wartosci

4. Wptata gotoéwki na rachunek karty kredytowej w wptatomatach innych niz PKO Banku
Polskiego oraz punktach oferujgcych takq mozliwosé - za kazdq transakcje od jej wartosci 2

5. Przewalutowanie transakcji dokonanej kartq w walucie innej niz waluta polska - za kazdqg
transakcje od jej wartosci

6. Polecenie przelewu lub polecenie przelewu wewnetrznego z rachunku karty kredytowej, w tym
za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej - za kazdq transakcje od jej wartosci

7. Transakcja bezgotéwkowa dokonana w punktach oznaczonych jako kasyna gry, salony gier,
zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory - za kazdq transakcje

PKO Visa Electron,
PKO Mastercard Electronic
(btekitna)

10 4

80 zt - gdy w roku dokonano
transakcji na kwote mniejszq niz
6000 zt'

40 zt - gdy w roku dokonano
transakeji na kwote min. 6 000 zt '

0 zt - gdy w roku dokonano
transakeji na kwote min. 7 200 zt

4% nie mniej niz 15 zt

0,5% nie mniej niz 2 zt
4%

4% nie mniej niz 15 zt

15z

PKO Visa Classic,

PKO Mastercard Standard
(srebrna),

Partnerska karta PKO VITAY
(srebrna),

Partnerska karta

PKO VITAY

10

105 zt - gdy w roku dokonano
transakcji na kwote mniejszq niz
12 000 zt

52,50 zt - gdy w roku dokonano
transakeji na kwote min. 12 000 zt '

0 zt - gdy w roku dokonano
transakeji na kwote min. 14 400 zt '

4% nie mniej niz 15 zt

0,5% nie mniej niz 2 zt
4%

4% nie mniej niz 15 zt

154

8. Objecie ochrong ubezpieczeniowq z tytutu grupowego ubezpieczenia - od warto$ci kwoty zadtuzenia w dniu rozliczeniowym, z wyjgtkiem ppkt 3 i 4: 3

1) na zycie (umowy zawarte od dnia 25 maja 2018 r.)

0,10%
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0,10%

PKO Visa Gold, PKO Mastercard
Gold,

Partnerska karta PKO VITAY
(ztota)

10 z+

240 zt - gdy w roku dokonano
transakcji na kwote mniejszq niz
24 000 zt "

120 zt - gdy w roku dokonano
transakeji na kwote min. 24 000 zt !

0 zt - gdy w roku dokonano
transakeji na kwote min. 28 800 zt !

4% nie mniej niz 15 zt

0,5% nie mniej niz 2 zt
4%

4% nie mniej niz 15 zt

15z

0,10%



2)  sptaty kredytu na wypadek $mierci, trwatej niezdolnosci do pracy i utraty pracy (umowy 0,13% 0,10% 0,10%
zawarte do dnia 24 maja 2018 r.)

3)  wramach pakietu ubezpieczeniowego ,ubezpieczenia na széstke” (oferowane do dnia 21 4 zt 47 0zt
lutego 2019 r.) - optata miesieczna
4)  podréznego (oferowane do dnia 24 maja 2018 r.) - optata miesieczna 47 47t 0zt
9. Priority Pass - optata roczna X X 80 zt*
10.  Priority Pass - wejécie do saloniku na lotnisku Posiadacza karty lub Uzytkownika lub osoby ~ x X rownowartos¢ 32 USD w ztotych *
towarzyszqcej
1. Przejecie odpowiedzialnosci za transakcje zrealizowane przed zgtoszeniem utraty karty - 27 3zt 0zt

optata miesieczna

12.  Ekspresowe wystanie karty: >

1) wkraju 50 zt 50 zt 50 zt
2)  za granice 150 z 150 z 150 zt
13.  Obstuga przekroczenia przyznanego limitu kredytowego 35zt 35z 35zt
(w przypadku przekroczenia limitu o wiecej niz 5%)
14.  Wuydanie na zyczenie Klienta duplikatu zestawienia transakgji ptatniczych 15z 15zt 15z
15.  Wydanie za$wiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym karty kredytowej ¢ 35zt 35zt 35zt

" Dotyczy transakgji zrealizowanych kartq w okresie 12 miesiecy, za ktory pobierana jest roczna optata za karte. Kwota transakgji z tytutu zwrotu towaru zakupionego kartq lub anulowanie transakeji dokonanej kartq zmniejsza sume wartosci transakgji. Optata pobierana

jest z dotu. W przypadku wcze$niejszej rezygnacji Klienta z karty lub rozwigzania umowy, optata pobierana proporcjonalnie do okresu, za ktéry nalezna jest optata roczna.
Data uruchomienia i dostepnos¢ ustugi zostang podane w Komunikacie.

Optata stanowi rownowartos$c¢ kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

Ustuga dostepna do korca terminu waznoéci karty Priority Pass.

Nadanie wysytki realizowane jest do 2 dni roboczych od ztozenia dyspozycji przez Klienta. Dodatkowo nalezy doliczy¢ czas dostarczenia przesytki.

Optata nie obejmuje informacji, ktorych obowiqzek bezptatnego wydania Klientowi naktada ustawa o ustugach ptatniczych.
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Czes¢ V. Kredyty
Dziat I. Kredyty konsumpcyjne

Tabela nr 1 .
KREDYTY KONSUMPCYJNE .
) Bank Polski
ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPLATY
Kredyt w rachunku ptatniczym (Limit odnawialny)
1. Optata przygotowawcza za rozpatrzenie wniosku kredytowego 0z
2. Udzielenie kredytu w rachunku ptatniczym - od kwoty kredytu 0 zt - posiadacze PKO Konta dla Mtodych
2% nie mniej niz 60 zt 2 - posiadacze rachunkow:
Konto Aurum i Konto Platinium II
2,50% nie mniej niz 60 zt 2- pozostali posiadacze ROR
3. Podwyzszenie kwoty kredytu w rachunku ptatniczym - od kwoty podwyzszenia 2% nie mniej niz 60 zt > * 3 - posiadacze rachunkow:

Konto Aurum i Konto Platinium II
2,50% nie mniej niz 60 zt * - pozostali posiadacze ROR

4. Przedtuzenie okresu kredytowania na kolejne 12 miesiecy - od kwoty kredytu:

1) umowy objete klauzulg maksymalnego oprocentowania w wysokosci stopy 3,1% nie mniej niz 80 zt
oprocentowania kredytu lombardowego NBP powiekszonej o 6 punktow
procentowych
2) umowy nie objete klauzulg, o ktorej mowa w ppkt 1 2% nie mniej niz 60 z+ > *° - posiadacze rachunkow:

Konto Aurum i Konto Platinium |1
2,50% nie mniej niz 60 zt 3 - pozostali posiadacze ROR

5. Zmiana prawnego zabezpieczenia kredytu w rachunku ptatniczym na wniosek 80 zt
kredytobiorcy
6.  Sporzqdzenie aneksu do umowy kredytowej lub odpisu umowy kredytowej 50zt ©

Nie dotyczy kredytu w rachunku ptatniczym w wysokosci do 10 000 zt dla posiadaczy Konta Platinium Il

W przypadku zmiany dotychczasowego ROR z kredytem w rachunku ptatniczym na nowy ROR z zachowanq datg odnowienia kredytu w rachunku ptatniczym prowizja za udzielenie

kredytu nie jest pobierana.

Wysokos$¢ prowizji jest obnizona w przypadku przystgpienia kredytobiorcy do ubezpieczenia, gwarantujgcego wyptate $wiadczen, ktore pokryjg w catosci lub w czesci zadtuzenie

z tytutu kredytu w rachunku ptatniczym w przypadku zaistnienia zdarzen losowych:

1) do poziomu 1,00% nie mniej niz 30,00 zt (tj. 0 50%) dla umow kredytu dla posiadaczy kont dziatajgcych do 31 maja 2023 r. pod nazwq ZkOTE KONTO i rachunek PLATINIUM,
oraz dla posiadaczy Konta Aurum i Konta Platinium II,

2) do poziomu 1,25% nie mniej niz 30,00 zt (tj. 0 50%) dla umoéw kredytu dla posiadaczy pozostatych ROR.

Optata dotyczy kont dziatajgcych do 31 maja 2023 r. pod nazwq ZtOTE KONTO z Limitem odnawialnym udzielonym do 31 maja 2023 r. i dziatajgcych od 1 czerwca 2023 r. pod

nazwq PKO Konto bez Granic.

Nie dotyczy kredytu w rachunku ptatniczym w wysokosci do 10 000 zt dla posiadaczy konta dziatajacego do 31 maja 2023 r. pod nazwq rachunek PLATINIUM z Limitem

odnawialnym udzielonym do 31 maja 2023 r. i dziatajgcych od 1 czerwca 2023 r. pod nazwgq Konto Aurum.

Optata nie jest pobierana w przypadku:

1) podwyzszenia kwoty kredytu w rachunku ptatniczym,

2) zmiany prawnego zabezpieczenia kredytu w rachunku ptatniczym,

3) zmiany typu ROR, z zachowaniem dotychczasowego numeru ROR, prowadzonego przez PKO BP S.A. bez obnizenia kwoty kredytu w rachunku ptatniczym.
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Cze$¢ V. Kredyty
Dziat I. Kredyty konsumpcyjne
Tabela nr 2

KREDYTY KONSUMPCYJNE UDZIELANE OD
1 CZERWCA 2023 R.

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY?

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPATY

1. Rozpatrzenie wniosku

2. Udzielenie pozyczki lub kredytu.
Obliczamy kwote prowizji od kwoty pozyczki lub od kazdej wyptaconej transzy
kredytu.

3. Przedtuzenie sptaty, tzw. prolongata - od kwoty, ktora ma by¢ dtuzej sptacana.
Nie pobieramy dodatkowej optaty za aneks.

4. Zawieszenie sptaty, tzw. wakacje kredytowe - od kwoty rat, ktérych sptata ma by¢
zawieszona.
Gdy przedtuzamy i jednocze$nie zawieszamy sptate, pobieramy tylko optate za
przedtuzenie sptaty, zgodnie z punktem 3.
Nie pobieramy dodatkowej optaty za aneks.

5. Zmiana planu sptaty pozyczki lub kredytu, ktére nie podlegajq ustawie o kredycie
konsumenckim

6. Przygotowanie i zawarcie aneksu dotyczqcego wydtuzenia okresu sptaty kredytu,
w przypadku:
- gdy udokumentujesz, ze wysoko$¢ raty kredytu przekracza 20% Twojego
przecietnego miesiecznego dochodu,
- gdy kontynuujesz nauke w szkole doktorskiej i nie korzystate$ wczesniej z kredytu
w ramach ksztatcenia w szkole doktorskie;j.

7. Przygotowanie i zawarcie aneksu dotyczqcego wydtuzenia okresu wyptaty transz
kredytu po ukonczeniu studiéw pierwszego stopnia albo drugiego stopnia albo
jednolitych studiow magisterskich

8. Zmiana prawnego zabezpieczenia pozyczki lub kredytu

9. Aneks do umowy lub odpis umowy.
Nie pobieramy optaty za aneks dotyczqcy skrocenia okresu sptaty pozyczki.
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Pozyczka gotéwkowa

Prowizja ustalana
indywidualnie

3%, min. 100 zt

3%, min. 100 zt

25zt

80 zt
50 zt

Preferencyjny kredyt
studencki

0 zt - jezeli posiadasz
konto w PKO Banku
Polskim otwarte
najpozniej w dniu
zawarcia umowy o kredyt
400 zt - w pozostatych
przypadkach

2% - jezeli posiadasz
konto w PKO Banku
Polskim

5% - w pozostatych
przypadkach

X

50 zt

50 zt

80 zt
50 zt



Czes¢ V. Kredyty
Dziat I. Kredyty konsumpcyjne
Tabela nr 3

Bank Polski

KREDYTY KONSUMPCYJNE UDZIELANE DO 31 MAJA 2023 R.

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY?

WYSOKOSC PROWIZJI LUB OPEATY

Pozyczka gotéwkowa,
w tym z przeznaczeniem
na sptate zadtuzenia

(konsolidacja)

1. Optata przygotowawcza za rozpatrzenie wniosku kredytowego 0zt

2. Udzielenie kredytow - od kwoty kredytu lub kazdorazowo wyptaconej transzy prowizja ustalana

indywidualnie

3. Czynnosci wykonywane na wniosek kredytobiorcy zwigzane ze zmiang warunkéw sptaty:
1) za prolongate - od kwoty podlegajqcej prolongacie
2) za zawieszenie okresu sptaty - od kwoty rat podlegajgcych zawieszeniu

3) zmiana planu sptaty kredytu nie podlegajgcego ustawie o kredycie 25zt
konsumenckim

4. Wydtuzenie okresu sptaty kredytu, w przypadku: X
- udokumentowania przez kredytobiorce, ze wysoko$¢ raty kredytu przekracza 20%
jego przecietnego miesiecznego dochodu,

- kontynuowania ksztatcenia na studiach doktoranckich, o ile student nie korzystat z
kredytu na studiach doktoranckich.

5. Przygotowanie i zawarcie aneksu dotyczqcego wydtuzenia okresu wyptaty kredytu ~ x
po ukonczeniu studiéw pierwszego stopnia albo drugiego stopnia albo jednolitych
magisterskich

6. Zmiana prawnego zabezpieczenia kredytu na wniosek kredytobiorcy 80 zt

7. Sporzgdzenie aneksu do umowy lub odpisu umowy kredytowej 50zt!

3% nie mniej niz 100 zt

3% nie mniej niz 100 zt

Preferencyjny studencki

0 zt - posiadacze ROR w
PKO BP SA oraz klienci,
ktérzy otworzq ROR w
PKO BP SA najpo6zniej w
dniu zawarcia umowy o
kredyt

400 zt - w pozostatych
przypadkach

2% - dla posiadaczy ROR
w PKO BP SA

5% - pozostali klienci

50 zt

50 zt

80 zt
50 z4 2

1 Optata nie jest pobierana w przypadku: prolongaty, zawieszenia okresu sptaty, zmiany prawnego zabezpieczenia kredytu, skrécenia okresu sptaty, rezygnacji z ubezpieczenia lub

zmiany numeru rachunku do sptaty.
2 Optata nie jest pobierana w przypadku: wydtuzenia okresu sptaty, wydtuzenia okresu wyptaty lub zmiany prawnego zabezpieczenia kredytu.
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Czes¢ V. Kredyty
Dziat II. Kredyty mieszkaniowe, Kradyt konsolidacyjny, Pozyczka hipoteczna i Limit hipoteczny

KREODYTY MIESZKANIOWE, KREDYT KONSOLIDACY]NY, ““
POZYCZKA HIPOTECZNA | LIMIT HIPOTECZNY

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY?

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZ)I
LUB OPEATY

1. Udzielenie kredytu lub pozyczki hipotecznej - od kwoty kredytu lub pozyczki hipotecznej

od 0% do 3,5%

2. Wczesniejsza sptata, z zastrzezeniem pkt 3, kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego lub pozyczki hipotecznej (dotyczy umow

zawartych do dnia 21 lipca 2017 r.) - od kwoty sptaty:
1) catkowita - kredytu lub pozyczki hipotecznej

2) cze$ciowa - kredytow lub pozyczek hipotecznych udzielonych od 1 kwietnia 2007 r. !
Uwaga:
Prowizja pobierana od sptat czeSciowych dokonywanych w ciggu trzech pierwszych lat sptaty kredytu lub
pozyczki hipotecznej, liczqc od dnia uruchomienia.

3. Wocze$niejsza catkowita lub czeSciowa sptata:

1) kredytow mieszkaniowych z finansowym wsparciem przez Bank Gospodarstwa Krajowego $rodkami
pochodzgcymi z dodatkowego finansowego wsparcia, zgodnie z ustawq z dnia 27 wrze$nia 2013 r. 0 pomocy
panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi

2) kredytow i pozyczek podlegajgcych ustawie o kredycie konsumenckim (umowy zawarte do dnia 17 grudnia
2011 r.)

3) kredytow na usuwanie skutkéw powodzi oraz osuwisk ziemnych i huraganéw z doptatami do oprocentowania
przez Bank Gospodarstwa Krajowego dla oséb prywatnych

4. Podwyzszenie kwoty kredytu, pozyczki hipotecznej - od kwoty podwyzszenia 2

5. Zmiana waluty kredytu lub pozyczki hipotecznej - od kwoty aktualnego zadtuzenia, wraz z pozostatq do wyptaty
kwotg kredytu 2

6.  Skrocenie, wydhuzenie okresu kredytowania - od kwoty aktualnego zadtuzenia 2

7. Obnizenie marzy w okresie kredytowania - od kwoty aktualnego zadtuzenia 2

2% nie mniej niz 200 zt
1,50%

0z

0zt

0zt

2% nie mniej niz 300 zt

0,8%

0,5% nie mniej niz 300 z
0,5% nie mniej niz 300 zt

8. Czynnosci zwigzane z dokonaniem przez Bank oceny warto$ci nieruchomosci majqcej stanowi¢ przedmiot zabezpieczenia kredytu lub pozyczki

hipotecznej - od kazdej nieruchomosci ™:
1) w przypadku wniosku o udzielenie kredytu lub pozyczki hipotecznej w kwocie:
a) ponizej 80 000 ztotych 3
b) od 80 000 ztotych * - w zalezno$ci od typu nieruchomosci:
- lokale mieszkalne, nieruchomosci gruntowe, garaze wolnostojqgce
- domy jednorodzinne

- pozostate nieruchomosci

300 zt

400 zt
700 zt

optata ustalana
indywidualnie

2) w przypadku zmiany zabezpieczenia kredytu lub pozyczki hipotecznej w trakcie okresu sptaty kredytu lub pozyczki hipotecznej na wniosek

klienta (umowy zawarte od dnia 4 sierpnia 2018 r.):

a) z saldem zadtuzenia ponizej 80 000 ztotych *

b) z saldem zadtuzenia od 80 000 ztotych ® - w zalezno$ci od typu nieruchomosci:
- lokale mieszkalne, nieruchomosci gruntowe, garaze wolnostojqgce
- domy jednorodzinne

- pozostate nieruchomosci

9. Czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem kontroli:

1) kredytowanej nieruchomosci, jesli nie bedzie stanowita przedmiotu zabezpieczenia kredytu - przed zawarciem
umowy kredytu

2) na terenie budowy - przed wyptatq transzy kredytu

3) kredytowanej nieruchomosci, potwierdzajqgcej prawidtowe wykorzystanie srodkow pochodzqcych z kredytu -
po wyptacie ostatniej transzy kredytu

4) kredytowanej nieruchomosci, potwierdzajgcej zaangazowanie $rodkow whasnych w inwestycje

Uwaga:

300 zt

400 zt
700 zt

optata ustalana
indywidualnie

200 zt

200 zt
200 zt

200 zt

Optaty, o ktérych mowa w ppkt 1 3 obowiqzujg dla umoéw zawartych od dnia 15 listopada 2011 r., a optata o ktorej mowa w ppkt 4

obowiqzuje dla uméw zawartych od 4 sierpnia 2018 r.
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10. Inne czynno$ci wykonane na wniosek kredytobiorcy lub pozyczkobiorcy wymagajgce zmiany postanowien umowy kredytu lub pozyczki
hipotecznej w formie aneksu do umowy:

1) nieskutkujgce zmiang kwot sptaty bqdz termindw sptaty *° 150 z
2) skutkujgce zmiang kwot sptaty bqdz terminow sptaty * © 150 z
11. Inne czynnosci wykonywane na zyczenie kredytobiorcy, pozyczkobiorcy lub za kredytobiorce, pozyczkobiorce, 50 zt

niewymagajgce zmiany postanowien umowy kredytu lub pozyczki hipotecznej - sporzqdzenie i wydanie pisemnej
informacji, opinii lub zaswiadczenia oraz realizacja dyspozycji dotyczqcej zmiany rachunku do sptaty, zmiany
priorytetow przy kilku rachunkach do sptaty, wystawienia duplikatu dokumentu ™3

Uwaga:

Nie pobiera sie optaty za zaswiadczenie o aktualnym stanie zadtuzenia (zawierajgcego np. numer rachunku do
sptaty, promese wykreslenia hipoteki) dotyczqce kredytow na usuwanie skutkow powodzi oraz osuwisk ziemnych i
huraganéw z doptatami do oprocentowania przez Bank Gospodarstwa Krajowego dla os6b prywatnych

12. Sporzqdzenie i wystanie pisma informujgcego kredytobiorce, pozyczkobiorce o niewywigzywaniu sie z innych 4 7t
warunkéw umowy niz terminowa sptata

13. Wznowienie limitu hipotecznego Komfort Adm.- od kwoty wznowionego limitu 3% nie mniej niz 1 000 zt

14. Prowizja za zaangazowanie przy Limicie hipotecznym Komfort Adm. - od niewykorzystanej kwoty limitu wg stanu  0,6%
na dzien naliczenia optaty °

15. Podwyzszenie limitu hipotecznego Komfort Adm. - od kwoty podwyzszenia 3%

Posiadacz rachunku oszczednoSciowego "Oszczednosciowa Ksigzeczka Mieszkaniowa" zatozonego od dnia 19 stycznia 2009 r. uzyskuje prawo do obnizenia prowizji i optat zgodnie
z warunkami okreslonymi w Regulaminie rachunku oszczednosciowego "Oszczednos$ciowa Ksigzeczka Mieszkaniowa" w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce
Akcyjnej.

Za realizacje czynno$ci nie pobiera sie dodatkowej optaty za aneks do umowy.

W przypadku, gdy ocena wartosci dotyczy nieruchomosci stanowiqgcej przedmiot zabezpieczenia wigcej niz jednego kredytu, pod uwage brana jest tgczna kwota kredytow
udzielonych przez Bank, zabezpieczonych na przedmiotowej nieruchomosci.

W przypadku sporzqdzania aneksu do umowy kredytu, pozyczki, w zwigzku z jednoczesng zmiang kilku warunkoéw umowy, dla ktorych - wysokos$¢ optat i prowizji jest:

- rézna, pobierana jest jedna optata albo prowizja, stanowigca najwyzszq z kwot,

- réwna, pobierana jest jedna optata lub prowizja.

W przypadku aneksu do umowy kredytu walutowego, sporzgdzonego w celu wykonania przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie ustawy Prawo bankowe oraz
niektoérych innych ustaw, optaty nie pobiera sie.

Nie dotyczy aneksow w zakresie zmiany rodzaju stopy procentowej.

Za wydanie za$wiadczenia sporzqdzonego na zyczenie Kredytobiorcy, Pozyczkobiorcy - w ramach jednej dyspozycji ztozonej do kilku umow kredytu, pozyczki pobiera sie jedng
optate.

Nie pobiera sie optat w przypadku gdy wydanie dokumentow jest niezbedne do zwolnienia zabezpieczenia kredytu lub dochodzenia przez podmiot udzielajgcy zabezpieczenia (np.
Poreczyciela), ktory dokonat sptaty wierzytelnosci Banku, roszczen regresowych wobec dtuznika.

Ptatna w okresie wykorzystania $rodkéw w kazdq rocznice dnia postawienia $srodkéw do dyspozycji.

- o
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Czes¢ V. Kredyty
Dziat III. Kredyt na zakup papieréw wartosciowych Inwestor

KREDYT NA ZAKUP PAPIEROW WARTOSCIOWYCH INWESTOR

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE?

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZ)I

1.

Udzielenie kredytu - od kwoty przyznanego limitu:
1) od 10 000,00 zt do 2 999 999,99 z

2) od 3000 000,00 zt

Przedtuzenie sptaty kredytu

1,00%
0,50%

Jak za udzielenie kredytu

Podwyzszenie kwoty limitu - pobieramy prowizje od nowej kwoty limitu i odejmujemy od niej wczesniej juz Jak za udzielenie kredytu

pobrane prowizje od przyznanego limitu
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Czes¢ V. Kredyty
Dziat IV. Kredyty konsumpcyjne wycofane z oferty

KREDYTY KONSUMPCYJNE WYCOFANE Z OFERTY Bank Polski

|. KREDYTY UDZIELONE DO DNIA:
+ 9 WRZESNIA 2007 r. (Szybki serwis kredytowy udzielony w walucie polskiej i walutach wymienialnych)
+ 19 LUTEGO 2012 r. (Szybki serwis kredytowy)
+ 20 PAZDZIERNIKA 2014 r. (Limit Polisa Adm.)
WYSOKOSC PROWIZJI

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? LUB OPELATY
1. Czynnosci zwigzane ze zmiang warunkéw sptaty:
1) za prolongate kredytu Szybki serwis kredytowy - od kwoty podlegajqcej prolongacie 3% nie mniej niz 100 zt
2) za zawieszenie okresu sptaty kredytu Szybki serwis kredytowy - od kwoty podlegajgcej zawieszeniu 3% nie mniej 50 zt
3) zmiana planu sptaty na wniosek kredytobiorcy 25zt7
2. Zmiana waluty kredytu (za kazdq zmiane) 1,5% nie mniej niz 100 zt
3. Zmiana prawnego zabezpieczenia kredytu 30z
4. Sporzqdzenie aneksu do umowy lub odpisu umowy kredytowej 50zt 23
5. Odnowienie kredytu Limit Polisa Adm.:
1) do 200 000 z 0,5% *
2) powyzej 200 000 zt 0,2% °

1. POZYCZKA KONSUMPCYJNA ADM. | POZYCZKA ODNAWIALNA ADM. (OFEROWANE DO DNIA 31 LIPCA 2015 R.

PRZEZ SKOK "WESOtA") - ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
6. Zmiana poreczyciela w trakcie trwania umowy pozyczki (za kazdego poreczyciela) 60 zt
7. Zmiana/zwolnienie zabezpieczenia rzeczowego pozyczki w trakcie trwania umowy pozyczki 80zt
8. Wuydanie opinii dotyczqcej historii kredytowej albo szczegoétowego rozliczenia pozyczki 50 z
9. Wuydanie indywidualnego zaswiadczenia na zqdanie pozyczkobiorcy lub poreczyciela 25zt

1. KREDYT’GOT(’)WKOWY AURUM | KREDYT GOTOWKOWY PLATINIUM (OFEROWANE 00 »
DNIA 4 PAZDZIERNIKA 2015 R.) | KREDYT PLATINIUM (OFEROWANY DO DNIA 30 WRZESNIA 2016 R.) WYSOKOSC PROWIZJI
- ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? LUB OPATY

10. Czynnosci wykonywane na wniosek kredytobiorcy, zwigzane ze zmiang warunkéw sptaty:

1) prolongata kredytu - od kwoty podlegajqcej prolongacie 3% nie mniej 100 zt
2) zawieszenie okresu sptaty kredytu - od kwoty podlegajqcej zawieszeniu 3% nie mniej 100 zt
3) zmiana planu sptaty kredytu 257t
11. Zmiana waluty, z wyjgtkiem dwoch pierwszych przewalutowan - od kwoty aktualnego zadtuzenia
1) Aurum 1,25% nie mniej niz 50 zt
2) Platinium 1% nie mniej niz 50 zt
12. Zmiana prawnego zabezpieczenia kredytu na wniosek kredytobiorcy 80 z
13. Sporzqdzenie aneksu do umowy lub odpisu umowy kredytowej 50zt 2

' Optata nie jest pobierana:

1) od umoéw zawartych do dnia 17grudnia 2011 r. w przypadku zmiany planu sptaty kredytu konsumenckiego w nastepstwie wezesniejszej czesciowej jego sptaty,
2) od umoéw kredytu Szybki serwis kredytowy zawartych od 18 grudnia 2011 .

2 Optata nie jest pobierana w przypadku: prolongaty, zawieszenia okresu sptaty, zmiany waluty kredytu, zmiany prawnego zabezpieczenia kredytu, skrocenia okresu sptaty,
rezygnacji z ubezpieczenia lub zmiany numeru rachunku do sptaty.

W przypadku kredytu Limit Polisa Adm. optata jest pobierana wytqcznie za odpis umowy kredytu.

W przypadku kredytu Limit Polisa Adm. na zakup funduszy prowizja wynosi 0,2%.

W przypadku kredytu Limit Polisa Adm. na zakup funduszy prowizja wynosi 0,0%.

Optata nie jest pobierana w przypadku zmiany planu sptaty kredytu konsumenckiego.

o o oa
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Czes¢ V. Kredyty
Dziat V. Kredyty mieszkaniowe ,starego portfela”

KREDYTY MIESZKANIOWE ,STAREGO PORTFELA”

Bank Polski
WYSOKOSC PROWIZJI
ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPEATY? LUB OPLATY
1. Woczedniejsza catkowita lub cze$ciowa sptata kredytow mieszkaniowych wspieranych przez budzet panstwa 0zt

udzielonych do 31 maja 1992 r. oraz kredytéw hipotecznych udzielonych do 31 marca 1995 .

2. Wuydanie zaswiadczenia o stanie zadtuzenia z tytutu kredytéw mieszkaniowych wspieranych przez budzet panstwa udzielonych
do 31 maja 1992 r. oraz kredytéw hipotecznych udzielonych do 31 marca 1995 r.:

1) wuydanie raz w roku zaswiadczenia o stanie zadtuzenia na koniec poprzedniego roku 0z

2) wydanie na zyczenie kredytobiorcy lub poreczyciela zaswiadczenia o aktualnym stanie zadtuzenia 50 zt
3. Zawarcie na wniosek kredytobiorcy umowy ugody - od kwoty nalezno$ci objetej umowq do 2% nie mniej niz 150 zt
4. Wuydanie na wniosek kredytobiorcy opinii bankowej 100 zt

5. Wuydanie na wniosek kredytobiorcy indywidualnych promes lub zgéd Banku na bezciezarowe:

1) odtgczenie nieruchomosci, powstatej w przypadku podziatu nieruchomosci obcigzonej hipotekq stanowigcq 50 zt
zabezpieczenie sptaty kredytu, na ktérej w ramach kredytowanej przez Bank inwestycji mieszkaniowej zostaty
wybudowane budynki mieszkalne wielorodzinne/ jednorodzinne / budynki o funkcjach uzytkowych

2) ustanowienie odrebnej wtasnosci lokalu zrealizowanego w ramach kredytowanej przez Bank inwestycji 50 zt
mieszkaniowej, znajdujgcego sie w budynku potozonym na nieruchomosci obcigzonej hipotekg stanowiqcq
zabezpieczenie kredytu

6. Inne czynno$ci zwigzane ze zmiang warunkéw umowy, wykonywane na zyczenie kredytobiorcy wymagajgce 150 zt
sporzqdzenia aneksu do umowy

7. Inne czynno$ci wykonywane na zyczenie kredytobiorcy lub za kredytobiorce, niewymagajqce sporzqdzenia aneksu 50 zt
do umowy kredytu '

" Nie pobiera sie optat w przypadku gdy wydanie dokumentow jest niezbedne do zwolnienia zabezpieczenia kredytu lub dochodzenia przez podmiot udzielajgcy zabezpieczenia
(np. poreczyciela), ktory dokonat sptaty wierzytelnosci Banku, roszczen regresowych wobec dtuznika.
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Czes¢ VI. Operacje kasowe nie zwigzane z obstugq rachunkéw bankowych prowadzonych w PKO BP S.A.

OPERACJE KASOWE NIE ZWIAZANE Z OBStUGA “"
RACHUNKOW BANKOWYCH PROWADZONYCH

W PKO BP S.A. Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZ)I

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? LUB OPLATY
1. Wptaty gotéwkowe na rachunki w innych bankach:
1) dokonywane w oddziatach PKO BP S.A. - od kwoty operacji 1% nie mniej niz 20 zt
2) dokonywane w agencjach PKO BP SA:
a) w kwaocie nizszej lub rownej 1 000 zt 3,50 zt
b) w kwocie wyzszej niz 1 000 zt - od kwoty operacji 0,5%

2. Rozliczane w formie gotowkowej przelewy zagraniczne w euro do bankéw w EOG - od kwoty operacji (pozostate 1% nie mniej niz 20 zt
przelewy zagraniczne/walutowe zgodnie z Czescig V) nie wiecej niz 50 zt

3. Gotéwkowy skup i sprzedaz walut obcych - od rownowartosci w ztotych:

1) banknotow 1% nie mniej niz 5 z
2) monet 50%
4. Wymiana:

- banknotéw i monet w walucie polskiej, jednej warto$ci na inne wartosci
- banknotéw walut wymienialnych jednej wartosci na inne wartosci

1) do10 sztuk (maksymalna liczba banknotéw/monet ztozonych do wymiany lub otrzymanych po wymianie) 0zt

2) w pozostatych przypadkach - od wartosci wymiany 0,5% nie mniej niz 20 zt
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Cze$c¢ VII. Przelewy zagraniczne/walutowe

PRZELEWY ZAGRANICZNE/WALUTOWE

Bank Polski

I. PRZELEWY ZAGRANICZNE/WALUTOWE OTRZYMYWANE PRZEZ PKO BP S.A. »
ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY
1. Polecenie przelewu SEPA 0zt
2. Polecenie przelewu w walucie obcej (otrzymane z bankéw krajowych) 11z?
3. Polecenie przelewu od bankow zagranicznych (inne niz polecenie przelewu SEPA) 11z?
4. Dodatkowa optata za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego z tytutu 15zt

$wiadczenia emerytalno-rentowego (z wytqczeniem polecen przelewdw SEPA)
1l. PRZELEWY ZAGRANICZNE/WALUTOWE WYSY+ANE PRZEZ PKO BP S.A. »
ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPLATY

5.

Realizacja polecenia przelewu zagranicznego/walutowego:

1) Standard:

a) polecenie przelewu SEPA

b) polecenie przelewu w walucie obcej (wysytane do bankow krajowych)

¢) polecenie przelewu do bankéw zagranicznych (inne niz polecenie przelewu
SEPA) 4

2) Pilny:
a) polecenie przelewu SEPA
b) polecenie przelewu w walucie obcej (wysytane do bankéw krajowych)

¢) polecenie przelewu do bankéw zagranicznych (inne niz polecenie przelewu
SEPA)

Pozostate optaty zwigzane z obstugq przelewu zagranicznego/walutowego:

—_

) anulowanie przez Klienta przelewu niezrealizowanego przez PKO BP S.A.

2) anulowanie przelewu zrealizowanego

w

zwrot przelewu bez uprzedniej dyspozycji klienta

N

)
)
) odzyskanie srodkow przez PKO BP S.A.
)

5) zlecenie czynno$ci dodatkowych do zrealizowanego przelewu w zakresie

uzupetnien, zmian, zapytan
6) realizacja z instrukcjg kosztowg OUR (Nadawca)

7) wuydanie kopii wystanego komunikatu przelewu

ustuga bankowosci
elektronicznej

zgodnie z Czesciq |
Dziatami I-1V i CzeSciq Il
Dziatami I-1V

2527/ 0z

2527/ 0z

25zt
55zt
105 z

20 z+

oddziat lub ustuga
bankowosci telefonicznej

zgodnie z Czesciq |
Dziatami I-1V i CzeSciq 11
Dziatami I-1V

50 zt

50 zt

50 zt
80 zt
130 zt

50 zt + koszty bankéw trzecich

50 zt + koszty bankéw trzecich

50 zt + koszty bankow trzecich

50 zt + koszty bankdw trzecich

80 zt
6 zt

Przelew zagraniczny/walutowy w walucie Euro w ramach obszaru SEPA - wszystkie kraje UE (w tym Polska) oraz inne kraje prezentowane na stronach internetowych PKO BP S.A.

www.pkobp.pl.

Optata za realizacje nie jest pobierana w przypadku przelewu zagranicznego/walutowego podlegajgcego tzw. ustawie antyspreadowej (ustawa z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie

ustawy - Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw).

W przypadku przelewu z Rachunku walutowego w walutach wymienialnych lub Rachunku walutowego Adm. w walucie, w ktérej prowadzony jest rachunek, zleconego z instrukcjq
kosztowgq SHA (Dzielone), pod warunkiem wykonania w poprzednim lub biezgcym miesigcu kalendarzowym (przed ztozeniem dyspozycji przelewu), min. 1 transakgji walutowej

w kantorze internetowym PKO BP S.A.
Przelew zagraniczny w euro do bankéw w EOG rozliczany w formie gotéwkowej zgodnie z Czgsciq VI.
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Czesc VIII. Przechowywanie depozytow obcych oraz wynajmowanie skrytek sejfowych i kaset

PRZECHOWYWANIE DEPOZYTOW OBCYCH ORAZ “"

WYNAJMOWANIE SKRYTEK SEJFOWYCH | KASET

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZ)I

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY? LUB OPLATY '
1. Przyjecie i przechowywanie w depozycie bankowym, z zastrzezeniem pkt 3:
1) papierow wartosciowych (obligacji, akcji, weksli) - od kazdego deponowanego dokumentu - od wartosci 1% nie mniej niz 20 zt nie
nominalnej wiecej niz 125 zt
2) przedmiotow wartosciowych z otwartej komisyjnie skrytki sejfowej lub kasety, ztozonych na przechowanie w jednym opakowaniu oraz

3)

kluczy:

a) miesiecznie 15z
b) rocznie 125 #
ksigzeczki oszczedno$ciowej i bonu oszczednosciowego - od kazdego deponowanego dokumentu 257t

Uwagi do ppkt 11i 3:

1. Optate pobiera sie jednorazowo przy przyjmowaniu do depozytu ztozonego na czas okreslony.

2. Optaty nie pobiera sie w przypadku gdy depozyt (weksla, obligacji, akgji, ksigzeczek oszczednosciowych lub bonéw oszczednosciowych) jest
ztozony:

- jako zabezpieczenie umoéw kredytowych lub kredytéw konsumpcyjnych udzielanych przez PKO BP SA,
- jako zabezpieczenie umoéw zawieranych z agentami PKO BP S.A,
- do realizacji zlecen statych.

Wuynajecie skrytki sejfowej lub kasety - od kazdej skrytki lub kasety, z zastrzezeniem pkt 3:

1) skrytka:
a) miesiecznie 180 z
b) rocznie 1800 zt
2) kaseta:
a) miesiecznie 135z
b) rocznie 1350 zt
Przyjecie i przechowywanie papierow wartosciowych i wynajecie skrytki lub kasety ? 50% prowizji lub optat

wymienionych w pkt 1i 2

" Cena obejmuje podatek od towarow i ustug.
2 Dotyczy Kont Aurum dziatajgcych do 31 maja 2023 r. pod nazwq Rachunek PLATINIUM.
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Czes¢ IX. Swiadczenie ustugi powiernictwa

SWIADCZENIE UStUGI POWIERNICTWA

Bank Polski

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY?

WYSOKOSC PROWIZ)I
LUB OPEATY

1.

Prowadzenie rachunku do rejestracji lub przechowywania instrumentow finansowych, zwanego dalej "Rachunkiem" (optata pobierana

miesiecznie):
1) posiadacze Konta Platinium Il !

2) pozostali klienci

0zt
13,50 zt

Uwaga: Jezeli tgczna optata z tytutu przechowywania instrumentow finansowych (pkt 2) bedzie rowna albo wieksza niz 13,50 zt, optaty za

prowadzenie Rachunku nie pobiera sie.
Przechowywanie instrumentéw finansowych:
1) bony skarbowe i bony NBP

2) dtuzne papiery warto$ciowe, dla ktorych PKO Bank Polski S.A. petni role agenta emisji (obligacje komunalne,
papiery korporacyjne)

3) obligacje Skarbu Panstwa rejestrowane w KDPW SA.
4) udziatowe papiery warto$ciowe bedqce przedmiotem obrotu na rynku zorganizowanym
5) inne instrumenty finansowe

Uwagi dotyczqce ppkt 1 - 4:

0z
0z

0,01% rocznie
0,10% rocznie

negocjowane

1. Optata naliczana i pobierana miesiecznie od wartosci rynkowej udziatowych papieréw warto$ciowych oraz wartosci nominalnej dtuznych
papierow wartos$ciowych, zdeponowanych na koniec ostatniego dnia danego miesigca na kazdym z Rachunkéw prowadzonych na rzecz

klienta.
2. Dla portfela o warto$ci powyzej 20 min zt stawki optat mogg by¢ ustalane indywidualnie.

Optaty rozliczeniowo-operacyjne na rynku krajowym (naliczane i pobierane miesiecznie za kazdq wykonanq operacje lub rozliczenie):

1) realizacja instrukcji rozliczeniowych transakcji zawartych poza obrotem zorganizowanym:
a) z PKO Bankiem Polskim S.A. (dtuzne papiery wartosciowe) - nie dotyczy klientéw korporacyjnych
b) z podmiotem innym niz PKO Bank Polski S.A.
2) realizacja instrukcji rozliczeniowych transakcji zawartych w obrocie zorganizowanym za posrednictwem:
a) BM PKO Banku Polskiego
b) innego brokera niz BM PKO Banku Polskiego

3) przyjecie lub wydanie do/z depozytu instrumentéw finansowych w formie materialnej, dla ktorych PKO Bank
Polski S.A. nie jest agentem emisji

4) anulowanie lub korekta instrukcji rozliczeniowej
5) transfer instrumentéw finansowych na:
a) inny Rachunek klienta prowadzony przez PKO Bank Polski S.A. (za kazdy instrument finansowy)

b) rachunek klienta prowadzony przez inny podmiot niz PKO Bank Polski S.A. (za kazdy instrument
finansowy)

6) blokada papierow wartosciowych:

a) zabezpieczajgcych wierzytelnosci wobec PKO Banku Polskiego S.A.

b) zabezpieczajgcych wierzytelnosci wobec innych bankow niz PKO Bank Polski S.A.
Obstuga papieréw wartosciowych na rynkach zagranicznych:

1) prowadzenie Rachunku i przechowywanie papieréw wartosciowych (optata naliczana i pobierana miesiecznie
od wartosci rynkowej udziatowych papieréw warto$ciowych oraz warto$ci nominalnej dtuznych papieroéw
wartos$ciowych zdeponowanych na koniec ostatniego dnia danego miesigca na kazdym z Rachunkéw
prowadzonych na rzecz klienta)

2) realizacja instrukgji rozliczeniowych - za kazdg zrealizowang instrukcje rozliczeniowq dotyczgcq transakgji z:

a) PKO Bankiem Polskim S.A.
b) podmiotem innym niz PKO Bank Polski S.A.

Inne czynnosci:

1) wuydanie wyciggu z Rachunku

280

17 74
20 zt

0zt
15 z¢
50 z

30 zt

5z
50 z

30 zt
100 zt

0,05% rocznie

réwnowarto$¢ 15 EUR
w ztotych

réwnowarto$¢ 20 EUR
w ztotych

1,50 zt



2) wydanie opinii albo udzielenie informacji audytorom klienta dotyczqcej Rachunku 100 zt

3) obstuga i przekazanie w imieniu i na zlecenie klienta dokumentow dotyczqeych przyjecia oferty na rynku 100 zt
publicznym (rynek pierwotny lub wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz lub zamiane akcji)

4) wystanie wydruku historii Rachunku za okres poprzedzajqcy biezqcy miesigc (za kazdy miesiqc) 10 zt

5) wystanie potwierdzenia rozliczenia transakeji na instrumentach finansowych lub odpisu dokumentu 10 zt

6) inne, dodatkowo uzgodnione z klientem czynnosci negocjowane

" Dotyczy rowniez Kont Aurum dziatajgcych do 31 maja 2023 r. pod nazwg Rachunek PLATINIUM.

281



Czes¢ X. Czynnosci zwigzane z: negocjowanymi lokatami, negocjowanymi transakcjami wymiany walut
i transakcjami BM PKO Banku Polskiego

CZYNNOSCI ZWIAZANE Z: NEGOCJOWANYMI LOKATAMI, “"
NEGOCJONOWANYMI TRANSAKCJAMI WYMIANY WALUT

| TRANSAKCJAMI BM PKO BANKU POLSKIEGO

Bank Polski

ZA CO POBIERAMY OPLATY? WYSOKOSC OPEATY
1. Czynnosci zwiqzane z prowadzeniem rachunku negocjowanych lokat terminowych:

1) otwieranie i prowadzenie rachunku negocjowanych lokat terminowych 0z

2) zablokowanie lokaty terminowej na rachunku negocjowanej lokaty terminowej ustanowionej na zabezpieczenie 100 zt

wierzytelnosci innych niz wierzytelnosci PKO BP S.A.

2. Zawarcie negocjowanej, natychmiastowej transakcji wymiany walut 0z
3. Czynnos$ci wykonywane w placéwkach PKO BP S.A., w zwigzku z transakcjami BM PKO Banku Polskiego dotyczgcymi papierow

warto$ciowych, praw pochodnych, jednostek uczestnictwa i funduszy inwestycyjnych:

1) wptaty gotowkowe wnoszone na rachunki BM PKO Banku Polskiego 0z
2) przelewy z rachunkéw prowadzonych w PKO BP S.A. na rachunki BM PKO Banku Polskiego 0zt
3) wyptaty gotéwkowe z rachunkow BM PKO Banku Polskiego 0zt
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Czes¢ XI. Inne czynnosci i ustugi

INNE CZYNNOSCI | UStUGI

ZA CO POBIERAMY PROWIZJE LUB OPLATY?

Bank Polski

WYSOKOSC PROWIZ)I
LUB OPEATY

1.

10.

Sporzqdzenie na zyczenie Klienta zaswiadczenia (w tym wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym), z zastrzezeniem
pkt 2 i 6 oraz pkt 11 w Czesci V w Dziale 11, pkt 8 i 9 w Czesci V w Dziale IV, pkt 2 i 4 w Czesci V w Dziale V, obejmujgcego:

1) maksymalnie miesigc w ktorym ztozono wniosek oraz 12 petnych miesiecy kalendarzowych poprzedzajgcych ten miesiqgc, z zastrzezeniem

ppkt 3

a) zleconego i udostepnionego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego do odbioru w inny sposob niz okreslony w lit.
2) okres inny niz okreslony w ppkt 1, z zastrzezeniem ppkt 3:

a) zleconego i udostepnionego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej

b) zleconego lub udostepnionego do odbioru w inny sposob niz okreslony w lit. a
3) dowolny okres, dla Posiadaczy Konta Platinium I 2

Wuydanie na zyczenie Klienta dokumentow zwigzanych z kredytem konsumpcyjnym, pozyczkq - za kazdy
dokument 3

Ustanowienie, zmiana lub odwotanie - za kazdq czynno$¢:

1) petnomocnictwa:
a) w oddziale lub agencji PKO BP S.A, z zastrzezeniem lit. ¢
b) w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, z zastrzezeniem lit. ¢
c) do Konta Platinium Il

2) dyspozycji w sprawie przeznaczenia wktadu na wypadek $mierci:
a) w oddziale lub agencji PKO BP SA,, z zastrzezeniem lit. ¢
b) w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, z zastrzezeniem lit. ¢
c) do Konta Platinium 11 2

Obstuga ksigzeczek oszczednosciowych:

1) umorzenie ksigzeczki

2) cesja praw do wktadu na ksigzeczce, z zastrzezeniem pkt 1 Czesci Il w Dziale VI

3) wykonanie zlecenia dopisania w ksigzeczce oszczednosciowej kwoty, przekazanej z rachunku bankowego - od
dopisanej kwoty

4) przechowywanie przyjetych do zamiany, a nieodebranych w terminie ksigZzeczek oszczednos$ciowych przez
okres dtuzszy niz 60 dni od daty wystania przez oddziat powiadomienia do Klienta - od kazdej ksiqzeczki
oszczednoSciowej

5) wysytanie na zyczenie Klienta listem poleconym ksigzeczek oszczednosciowych

Poszukiwanie rachunkéw - na nazwisko jednej osoby zlecone przez Klientow lub spadkobiercow Klientow !
Wydanie zestawienia transakcji ptatniczych (wydruku historii rachunku) w oddziale lub agencji PKO BP S.A.:
1) pierwszy raz w miesigcu kalendarzowym za ostatnie 30 dni

2) w innych przypadkach - za kazdy miesigc

Wystawienie zezwolenia na wykreslenie z ksiegi wieczystej zabezpieczonych hipotecznie wierzytelnosci z tytutu
pozyczek udzielonych przez zlikwidowane instytucje kredytowe w zakresie udzielonego petnomocnictwa przez
Ministra Finansow

Zmiana ze wspolnego na indywidualny i odwrotnie rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej lub rachunku
do obstugi lokaty

Polecenie przelewu $rodkéw na rachunki prowadzone w innych bankach pochodzqcych z rachunku terminowej
lokaty oszczednosciowej lub rachunku do obstugi lokaty

Przelewy zagraniczne/walutowe z rachunku do obstugi lokat:
1) polecenie przelewu SEPA Standard w oddziale PKO BP SA.

2) pozostate przelewy zagraniczne/walutowe
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10
25zt

25zt
50 zt
0z

50 zt

25 z7t4
10 zt
0zt

25zt
10 zt
0zt

30z
70 zt

0,5% nie mniej niz 5 zt nie
wiecej niz 100 zt

25zt

20 zt + koszty przesytki
pocztowej

10 z+

0zt
6 zt
60 zt

30z

10

10zt
zgodnie z Czesciq VII



11. Sporzqdzenie i wystanie do posiadaczy rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych przypomnienia, 47t
zawiadomienia, monitu zwigzanego z zalegtosciq w sptacie lub wezwania do zaptaty (nie dotyczy produktow
kredytowych)

12. Ztozenie ,Zlecenia do wyptaty” - od kwoty operacji 0,5 % nie mniej niz 5 zt
Uwaga:
1) Prowizje pobiera sie od zleceniodawcy.
2) Prowizji nie pobiera sie od wyptaty ze zlikwidowanych ksigzeczek oszczednosciowych (w tym
oszczednosciowych ksigzeczek mieszkaniowych).

13. Wuystanie do Centrali NBP, przy wniosku o wymiane zuzytego/uszkodzonego znaku pienigznego nie koszty przesytki pocztowej
podlegajgcego wymianie w PKO BP S.A.

14. Udzielenie informacji stanowigcej tajemnice bankowq osobom, organom i instytucjom uprawnionym na 257
podstawie art. 105 ust. 1, 2 i 2q, z zastrzezeniem art. 110 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe -
optaty nie pobiera sie od konsumentdow.
Uwaga:
1) Cena obejmuje podatek od towarow i ustug.
2) Dopuszcza sie mozliwo$¢ odstgpienia od pobierania optaty od bankéw na zasadach wzajemnosci.

15. Udzielenie zbiorczej informacji z Centralnej Informacji o rachunkach bankowych osobom, o ktérych mowa w art.
92ba ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz organom i instytucjom, o ktérych mowa w art. 105b
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

16. Woystanie korespondencji listowej za granice przesytka:

1) priorytetowq 10 z+
2) priorytetowq polecong 20z

17. Obstuga transakeji w Kantorze spoteczno$ciowym w ramach Kantoru dla klientéw indywidualnych PKO Banku 0,29% od wartosci
Polskiego S.A. ztozonej oferty °

Optata nie obejmuje informacji lub zaswiadczen, ktorych obowigzek bezptatnego wydania wynika z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, w tym ustawy o ustugach
ptatniczych oraz nie obejmuje potwierdzenia operacji realizowanej za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej.
2 Dotyczy rowniez Kont Aurum dziatajgcych do 31 maja 2023 r. pod nazwq Rachunek PLATINIUM.
Optata nie dotyczy:

1) harmonogramu sptat, ktorego obowiqzek bezptatnego wydania Klientowi naktada ustawa o kredycie konsumenckim,

2) zaswiadczenia o zniszczeniu weksla przez Bank, po sptacie wierzytelnosci, w przypadku nieodebrania weksla przez Klienta w uzgodnionym z Bankiem terminie.
Optata nie jest pobierana w przypadku ustanowienia, zmiany lub odwotania petnomocnictwa do kredytow hipotecznych i pozyczek hipotecznych przez posiadaczy Kont Aurum
dziatajgcych do 31 maja 2023 r. pod nazwq Rachunek PLATINIUM oraz posiadaczy Kont Platinium I1.

4

* Oferta moze by¢ dopasowana w catosci lub w czesci. Prowizje pobieramy po rozliczeniu transakcji z rachunku obcigzanego, ktorego wartos¢ zmniejszyta sie po zrealizowaniu
transakcji, na podstawie cato$ciowego albo czesciowego dopasowania ofert wymiany walut. Pobieramy jq proporcjonalnie od zrealizowanej transakcji.
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH ““
Bank Polski

Na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego

dalej ,Rozporzqdzeniem”, informujemy, ze:

1. Administrator danych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spotka Akeyjna z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263, kapitat zaktadowy
(kapitat wptacony) 1 250 000 000 z, infolinia: 800 302 302, zwana dalej ,Bankiem”.

2. Inspektor Ochrony Danych
W Banku powotany zostat Inspektor Ochrony Danych. Adres: PKO Bank Polski SA, Inspektor Ochrony Danych, Departament Bezpieczenstwa,
ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, adres e-mail: iod@pkobp.pl.

3. Kategorie danych osobowych - informacja dotyczy danych osobowych pozyskanych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane dotyczqg
Bank przetwarza nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych: dane identyfikacyjne, dane adresowe oraz dane kontaktowe.

4. Cel przetwarzania danych i podstawy prawne
Dane osobowe mogq by¢ przetwarzane przez Bank w nastepujqcych celach:

1) przedstawienia ofert lub rozpatrzenia wniosku o produkt oferowany przez Bank lub ustuge $wiadczonq przez Bank, w tym w imieniu i na
rzecz spotek z Grupy Kapitatowej Banku i podmiotoéw wspétpracujgeych z Bankiem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f Rozporzqdzenia,

2) zawarcia umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzqdzenia,

3) realizacji zawartej umowy, lub w celu $wiadczenia ustug przez Bank, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c Rozporzqdzenia,

4) dokonania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c Rozporzqdzenia,

5) zarzqdzania przez Bank ryzykiem, w tym oceny zdolno$ci i wiarygodnos$ci kredytowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c Rozporzqdzenia,

6) rozpatrzenia reklamacji, wnioskow oraz odwotan, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c i lit. f Rozporzgdzenia,

7) realizacji przez Bank czynnosci wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, w tym wykonywania zadan realizowanych
w interesie publicznym, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i lit. e Rozporzqdzenia,

8) realizacji uprawnien wynikajgcych z przedstawicielstwa (w tym petnomocnictwa), poreczenia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b-¢

Rozporzqdzenia,

9) marketingu, w tym promocji produktow oferowanych przez Bank lub ustug $wiadczonych przez Bank lub spotki z Grupy Kapitatowej Banku
lub podmioty wspotpracujqgce z Bankiem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzqdzenia,

10) ustalenia i dochodzenia roszczen przez Bank w zwiqzku z prowadzonq dziatalnosciq, w tym restrukturyzacji, windykacji, egzekucji
wierzytelnosci, podejmowania dziatan w celu znalezienia nabywcow na majgtek stanowigcy zabezpieczenie umowy oraz sprzedazy
wierzytelnosci wynikajqcej z tej umowy lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Banku, przed organami $cigania, organami
orzekajgcymi, w tym sqdami powszechnymi, sqdami administracyjnymi, Sqgdem Najwyzszym, w postepowaniach administracyjnych, w tym
podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzqdzenia,

11) wykrycia i ograniczenia naduzyc¢ finansowych zwigzanych z dziatalno$ciq Banku, jak rowniez w celu zapewnienia bezpieczenstwa
przechowywania $rodkéw pienieznych klientéw Banku oraz prowadzenia postepowan wyjasniajgcych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzqdzenia.

Dane dotyczqce Grupy Kapitatowej Banku i podmiotow wspoétpracujgcych z Bankiem sq dostepne na stronie internetowej Banku w zaktadce

,Ochrona danych osobowych”.

5. Udostepnienie danych osobowych

Pani/Pana dane mogq by¢ udostepniane przez Bank :

1) podmiotom i organom, ktérym Bank jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom oraz organom uprawnionym do otrzymania od Banku danych osobowych lub
uprawnionych do zqdania dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
na podstawie art. art. 104 ust. 2 i art. 105 ust. 1 2 ustawy Prawo bankowe,

2) podmiotom, ktérym Bank powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych lub czynnosci zwigzanych z dziatalnosciq bankowq na rzecz

Banku,

) instytucjom, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe,

) organom i podmiotom uprawnionym do otrzymania danych osobowych na podstawie art. 149 lub 150 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi lub innych przepisow prawa, dotyczqcych obrotu instrumentami finansowymi (w zakresie ustug powierniczych swiadczonych
przez Bank na podstawie art. 119 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, lub ustug wykonywanych przez Bank na podstawie art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi),

5) biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, na podstawie przepisow tej ustawy,

6) podmiotom z Grupy Kapitatowej Banku i podmiotom wspotpracujgecym z Bankiem, w zwigzku z produktami i ustugami oferowanymi przez te
podmioty. Lista tych podmiotéw dostepna jest na stronie internetowej Banku w zaktadce ,Ochrona danych osobowych”.

6. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego

Pani/Pana dane mogq by¢ przekazane administracji rzgdowej Stanéw Zjednoczonych Ameryki w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych

transferow pienieznych za posrednictwem SWIFT.

7. Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane przez okres:

1) waznosci oferty lub rozpatrzenia wniosku o produkt oferowany przez Bank lub ustuge $wiadczonq przez Bank, w tym w imieniu i na rzecz
spotek z Grupy Kapitatowej Banku i podmiotéw wspoétpracujgceych z Bankiem,

2) obowigzywania umowy zawartej z Bankiem, a po jej zakonczeniu, w zwigzku z obowigzkiem prawnym Banku wynikajgcym z powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa,

3) niezbedny do dochodzenia roszczen przez Bank w zwigzku z prowadzonq dziatalnosciq lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec
Banku, na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen okre$lonych
w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa,

4) stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktorych mowa w czesci trzeciej Rozporzqdzenia nr 575/2013 Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012,

5) obowigzywania udzielonego Pani/Panu petnomocnictwa, a po jego wygasnieciu, w zwigzku z obowigzkiem prawnym Banku wynikajgcym z
powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa.

Informacje dotyczqce okreséw przechowywania danych sq dostepne na stronie internetowej Banku w zaktadce ,Ochrona danych osobowych”.
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8.

10.

11.

Przystugujqce prawa

W zwiqzku z przetwarzaniem przez Bank Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania, oraz na potrzeby marketingu bezpos$redniego, w tym

profilowania,

prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe w oparciu o zgode, w dowolnym momencie

i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych

narusza przepisy Rozporzqdzenia.

Zrédto pochodzenia danych - informacja dotyczy danych osobowych pozyskanych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane dotyczq

Pani/Pana dane osobowe mogq pochodzi¢ od przedstawiciela ustawowego, mocodawcy w przypadku udzielonego petnomocnictwa,

przedsiebiorcy, w stosunku do ktorego pozostaje Pani/Pan beneficjentem rzeczywistym, pracodawcy, strony umowy zawartej z Bankiem oraz ze

zrodet powszechnie dostepnych, w szczegdlnosci z baz i rejestrow: PESEL, Rejestru Dowodow Osobistych, Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS),

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), REGON.

Wymoég podania danych

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 4 powyzej, dla:

1) rozpatrzenia wniosku o produkt oferowany przez Bank lub ustuge $wiadczonq przez Bank, w tym w imieniu i na rzecz spotek z Grupy
Kapitatowej Banku i podmiotow wspdtpracujgeych z Bankiem, a konsekwencjq niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak
mozliwosci rozpatrzenia wniosku o produkt oferowany przez Bank lub ustuge $wiadczonq przez Bank, w tym w imieniu i na rzecz spotek
z Grupy Kapitatowej Banku i podmiotow wspotpracujgeych z Bankiem,

2) zawarcia i wykonania umowy zawartej z Bankiem, a konsekwencjq niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci

zawarcia i wykonania umowy zawartej z Bankiem,

) $wiadczenia ustug przez Bank, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak $wiadczenia ustug przez Bank,

) rozpatrzenia reklamacji, wniosku lub odwotania a konsekwencjq niepodania przez Panig/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci

rozpatrzenia reklamacji, wniosku lub odwotania,

5) otrzymywania ofert lub marketingu produktow oferowanych przez Bank lub ustug $wiadczonych przez Bank, w tym w imieniu i na rzecz
spotek z Grupy Kapitatowej Banku i podmiotow wspotpracujgeych z Bankiem, a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych
jest brak mozliwosci otrzymywania tych ofert lub marketingu produktow lub ustug.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane, w celu realizacji obowigzkow wynikajgcych

z przepisow prawa, oceny zdolnosci kredytowej oraz w celach marketingowych, konsekwencjq czego bedzie mozliwo$¢ zastosowania wobec

Pani/Pana uproszczonej Sciezki obstugi oraz przedstawienia zindywidualizowanej oferty produktow i ustug oferowanych przez Bank lub ustug

$wiadczonych przez Bank, w tym w imieniu i na rzecz spétek z Grupy Kapitatowej Banku i podmiotow wspotpracujgcych z Bankiem.

Informacje dotyczqce zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania sq dostepne na stronie internetowej Banku w zaktadce

,LOchrona danych osobowych”.
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KOMUNIKAT O WYSOKOSCI LIMITOW DLA TRANSAKCJI
PLATNICZYCH W SERWISIE INTERNETOWYM | W SERWISIE

TELEFONICZNYM

Bank Polski

1. Okreslilismy maksymalne dzienne limity dla transakcji ptatniczych wykonywanych z konta w serwisie internetowym
i w serwisie telefonicznym - zaleznie od narzedzia autoryzacji, z ktorego korzystasz:
1) dla klientow z narzedziem autoryzacji w formie kodow SMS lub karty kodow jednorazowych:

Waluta konta

Kwota limitu w danej walucie dla klientéw, ktorzy
ukonczyli 13 lat, ale nie ukoficzyli 18 lat

Kwota limitu w danej walucie dla
klientéw, ktorzy ukonczyli 18 lat

PLN, RON 15 tys. 50 tys.
EUR, USD, CHF, GBP, CAD, SGD 3 tys. 10 tys.
AUD, BGN, NZD 6 tys. 20 tys.
CNY, HRK, DKK, HKD, NOK, SEK 30 tys. 100 tys.
CZK, TRY 90 tys. 300 tys.
JPY, HUF 600 tys. 2 min
Inne waluty 15 tys. 50 tys.

2) dla klientow z narzedziem autoryzacji w aplikacji IKO:

Waluta konta

Kwota limitu w danej walucie dla klientow, ktérzy
ukoficzyli 13 lat, ale nie ukonczyli 18 lat

Kwota limitu w danej walucie dla
klientéw, ktérzy ukonczyli 18 lat

PLN, RON 40 tys. 200 tys.
EUR, USD, CHF, GBP, CAD, SGD 8 tys. 40 tys.
AUD, BGN, NZD 16 tys. 80 tys.
CNY, HRK, DKK, HKD, NOK, SEK 80 tys. 400 tys.
CZK, TRY 240 tys. 1,2 min
JPY, HUF 1,6 min 8 min
Inne waluty 40 tys. 200 tys.

3) dla klientow z narzedziem autoryzacji w aplikacji IKO z aktywnq ustugg dodatkowego zabezpieczenia logowania do bankowosci

elektronicznej:

Waluta konta

Kwota limitu w danej walucie dla klientéw, ktorzy ukonczyli 18 lat

PLN, RON 300 tys.
EUR, USD, CHF, GBP, CAD, SGD 60 tys.

AUD, BGN, NZD 120 tys.
CNY, HRK, DKK, HKD, NOK, SEK 600 tys.
CZK, TRY 1,8 min
JPY, HUF 12 min

Inne waluty 300 tys.

Pamietaj! Kiedy zmienisz narzedzie autoryzacji, my nie zmienimy automatycznie Twojego limitu - zostanie na dotychczasowym poziomie.

2. Jesli masz skonczone 18 lat, mozesz zmieni¢ maksymalny dzienny limit dla transakgcji ptatniczych po uzgodnieniu tego z nami.

Po szczegoétowe informacje przyjdz do naszego oddziatu lub skontaktuj sie z nami telefonicznie. W kazdej chwili mozesz pozniej obnizy¢

swdj limit - takze samodzielnie w serwisie internetowym.
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3. Maksymalny dzienny limit dla transakcji ptatniczych nie dotyczy transakcji dokonywanych kartq lub przez aplikacje mobilng, ktére majq

odrebne limity dzienne.

4. Okreslilismy domysiny dzienny limit kwotowy dla transakgji ptatniczych wykonywanych z konta w serwisie internetowym i w serwisie

telefonicznym:

Waluta konta Kwota limitu
PLN, RON 10 tys.

EUR, USD, CHF, GBP, CAD, SGD 2 tys.

AUD, BGN, NZD 4 tys.

CNY, HRK, DKK, HKD, NOK, SEK 20 tys.

CZK, TRY 60 tys.

JPY, HUF 400 tys.
Inne waluty 10 tys.

5. Okreslony przez nas domysiny dzienny limit kwotowy dla transakcji ptatniczych w serwisie internetowym i w serwisie telefonicznym obejmuje

tez konta, ktore wczesniej miaty ustanowione przez Ciebie kwoty limitow wyzsze od domysinych.
Pamietaj! W kazdej chwili mozesz zmieni¢ swoje limity, ktére nie mogg by¢ wyzsze niz limity maksymalne, z uwzglednieniem punktu 2.

6. Dla przelewu natychmiastowego, ktory zlecasz za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, limity maksymalne okresla odrebny

komunikat na naszej stronie.

Co jeszcze warto wiedzie¢?

e Komunikat obowiqzuje od 6 maja 2025 r.

o Wiecej informacji na temat limitow transakcji znajdziesz na naszej stronie.

Podstawa prawna: Szczegétowe warunki Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania

o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.
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KOMUNIKAT NR 01/2022_01-DSW Bank Polski

Z DNIA 01 LIPCA 2022 R.

WYPLATY GOTOWKI W AGENCJACH
Z RACHUNKOW OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH | RACHUNKOW
0SZCZEDNOSCIOWYCH ORAZ PRZY UZYCIU KART PtATNICZYCH

Uprzejmie informujemy, ze okre$la sie¢ maksymalne kwoty wyptat gotéwkowych z rachunkéw oszczedno$ciowo-
rozliczeniowych i rachunkéw oszczednosciowych w agencjach PKO Banku Polskiego SA. Wyptaty gotéwkowe mogq byc
realizowane w odniesieniu do:

e rachunkoéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych do wysokosci dziennego limitu w kwocie 5 000 zt. W wybranych
agencjach dzienny limit wynosi 10 000 zt. Lista agencji, w ktorych obowigzuje dzienny limit 10 000 zt. jest
zamieszczona na stronie internetowej www.pkobp.pl.

e rachunkéw oszczednosciowych do wysokosci dziennego limitu w kwocie 5 000 zt. W wybranych agencjach
dzienny limit wynosi 10 000 zt. Lista agencji, w ktorych obowiqzuje dzienny limit 10 000 zt. jest zamieszczona na
stronie internetowej www.pkobp.pl.

Jednocze$nie informujemy, ze wyptaty gotowkowe z rachunkéw bankowych przy uzyciu kart ptatniczych mogg by¢
realizowane do wysokosci dziennego limitu wyptat gotdwkowych okreslonego dla danej karty ptatniczej, w maksymalnej
kwocie 10 000 zt.

Gotowka wyptacana jest w walucie polskiej, po okazaniu przez Klienta dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ oraz
przekazanie jednoznacznej ustnej dyspozycji wyptaty gotowkowej. Za wyptaty gotéwkowe przy uzyciu karty debetowej
wydawanej przez PKO Bank Polski SA do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych prowadzonych w walucie polskiej
nie jest pobierana optata od Klienta.

W przypadku wyptaty gotéwkowej przy uzyciu:

e pozostatych kart ptatniczych wydanych przez PKO Bank Polski SA pobierane sq optaty, w wysokosci okre$lonej w
J1aryfie prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla oséb fizycznych”, ,Taryfie prowizji i optat bankowych
w PKO Banku Polskim SA dla posiadaczy kont Inteligo prywatnych (indywidualnych i wspélnych) i firmowych”, ,Taryfie
prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla matych i $rednich przedsiebiorstw” oraz ,Taryfie prowizji i
optat bankowych w PKO Banku Polskim SA za ustugi oferowane klientom obszaru bankowosci korporacyjnej i
inwestycyjnej”,

e kart ptatniczych innego banku optaty pobierane sq przez bank bedqcy wydawcq karty zgodnie z taryfq prowizji i optat
tego banku.

Podstawa:

1) §57 ust. 3 Ogolnych warunkéw prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientow
indywidualnych przez PKO Bank Polski SA

2)  § 42 ust. 3 Regulaminu podstawowego rachunku ptatniczego w PKO Banku Polskim SA
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) ) S
WYPLATY GOTOWKI W AGENCJACH Z RACHUNKOW
OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH | RACHUNKOW l“"

OSZCZEDNOSCIOWYCH ORAZ PRZY UZYCIU KART PATNICZYCH

Bank Polski
Maksymalna dzienna kwota wyptaty:
e bez uzycia karty 10 000 zt,

e zuzyciem karty - do wysokosci dziennego limitu wyptat gotéwkowych danej karty, maksymalnie 10 000 zt.

Aby wyptacic¢ pieniqdze, klient okazuje swoj dokument tozsamosci pracownikowi agencji PKO Banku Polskiego
S.A. i okresla kwote wyptaty w PLN.

W przypadku wyptaty gotéwki przy uzyciu:
e kart PKO Banku Polskiego S.A. - optaty sq zgodne z ,Taryfq prowizji i optat bankowych w PKO Banku
Polskim SA dla 0s6b fizycznych”, ,Taryfg prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA

dla posiadaczy kont Inteligo prywatnych (indywidualnych i wspolnych) i firmowych”,

e kart zinnych bankéw - optaty sq zgodne z taryfq prowizji i optat danego banku.

Podstawa prawna:

1) § 57 ust. 3 Ogolnych warunkéw prowadzenia rachunkow bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientow
indywidualnych przez PKO Bank Polski SA,

2) § 42 ust. 3 Regulaminu podstawowego rachunku ptatniczego w PKO Banku Polskim SA.
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JAK ZACZAC KORZYSTAC
Z KONTA ONLINE?

Aktywuj swoj dostep do konta poprzez naszq bankowos¢ elektroniczng:

e serwis internetowy iPKO na dowolnym urzqdzeniu z przeglgdarkq internetowg
¢ aplikacje mobilng IKO na telefonie

www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna
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KOMUNIKAT O WYSOKOSCI LIMITOW DLA TRANSAKCJI u
PtATNICZYCH W APLIKACJI MOBILNE)

Bank Polski

Dla osdb, ktore ukoniczyty 18 lat, maksymalne dzienne limity dla transakcji ptatniczych w aplikacji mobilnej to:

50 000 zt - dla przelewéw na konto,

3000 zt - dla przelewow na telefon,

20 000 zt - dla transakgji inicjowanych przy uzyciu kodu BLIK, z wyjgtkiem wptat z punktu 6,
1000 zt - dla transakgji inicjowanych przy uzyciu czeku BLIK,

20 000 zt - dla ptatnosci zblizeniowych BLIK,

5000 zt - dla wptat we wptatomatach przy uzyciu kodu BLIK.

LN =

Dla osdb, ktére ukoniczyty 13 lat, ale nie ukonczyty 18 lat, maksymalne dzienne limity dla transakcji ptatniczych w aplikacji mobilnej to:

5000 zt - dla przelewow na konto,

3000 zt - dla przelewéw na telefon,

5000 zt - dla transakcji inicjowanych przy uzyciu kodu BLIK,
500 zt - dla transakgji inicjowanych przy uzyciu czeku BLIK,
5000 zt - dla ptatnosci zblizeniowych BLIK.

e =

Dla przelewu natychmiastowego zleconego za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, maksymalne limity okresla odrebny komunikat
dostepny na naszej stronie.

Dla osdb, ktore ukoriczyty 18 lat, domysine dzienne limity dla transakcji ptatniczych w aplikacji mobilnej to:

Liczba transakcji Kwota transakcji
Przelew na telefon 20 1500 zt
Transakcja w terminalu ptatniczym przy 20 3000 zt
uzyciu kodu BLIK
Wyptata z bankomatu przy uzyciu kodu BLIK |20 1500 z
Ptatnos$¢ internetowa przy uzyciu kodu BLIK 20 3000 z
Transakcja w terminalu ptatniczym, wyptata z |- 500 zt
bankomatu, ptatnos¢ internetowa przy uzyciu
czeku BLIK
Przelew na konto 20 3000 zt
Ptatnos$¢ zblizeniowa BLIK - 3000 zt
Wptata we wptatomacie przy uzyciu kodu 3 3000 zt
BLIK

Dla os6b, ktore ukonczyty 13 lat, ale nie ukonczyty 18 lat, domysine dzienne limity dla transakcji ptatniczych w aplikacji mobilnej to:

Liczba transakcji Kwota transakcji
Przelew na telefon 20 300 zt
Transakcja w terminalu ptatniczym przy 20 300 zt
uzyciu kodu BLIK
Wyptata z bankomatu przy uzyciu kodu BLIK |20 300 zt
Ptatnos¢ internetowa przy uzyciu kodu BLIK |20 300 zt
Transakcja w terminalu ptatniczym, wyptata z | - 250 zt
bankomatu, ptatno$¢ internetowa przy uzyciu
czeku BLIK
Przelew na konto 20 500 zt
Ptatnos$¢ zblizeniowa BLIK - 500 zt
Woptata we wptatomacie przy uzyciu kodu 3 500 zt
BLIK

Pamietaj: w kazdej chwili mozesz zmieni¢ swoje limity, ktore nie mogq by¢ wyzsze, niz limity maksymalne.

Dla osob, ktore ukonczyty 18 lat, maksymalne dzienne limity transakcji ptatniczych dla przelewow na konto w aplikacji mobilnej, ktore beda
obowigzywa¢ od 3 lutego 2026 r., to:

e 50 000 zt - gdy w aplikacji mobilnej masz aktywne dodatkowe funkcje zabezpieczajgce bankowos$¢ elektroniczng,
e 20 000 zt - gdy w aplikacji mobilnej nie masz aktywnych dodatkowych funkcji zabezpieczajgcych bankowos¢ elektroniczng.
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Co jeszcze warto wiedzie¢?

Komunikat obowigzuje od 6 maja 2025 r., z wyjqtkiem maksymalnych dziennych limitow transakgji ptatniczych dla przelewéw na konto w aplikaciji
mobilnej, w zaleznosci od dodatkowych funkeji zabezpieczajgcych bankowo$é elektroniczng, ktére obowiqzujq od 3 lutego 2026 r.

Wiecej informacji na temat limitéw transakcji znajdziesz na naszej stronie.

Podstawa prawna: Szczegétowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.
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KOMUNIKAT NR 01/2020_03-DPD
Z 10 CZERWCA 2025 R. “n

BOWIAZUJE OD 27 CZERWCA 2025 R. )
(OBOWIAZUJE 0D 27 C CA 2025 R) Bank Polski

Optaty za przeliczenie waluty zwigzane z transakcjami kartq (marza)

Jako bank mamy obowiqzek przekazywac Ci informacje o kwocie tqcznych optat za przeliczenie waluty zwigzanych z transakcjami kartq
wykonanymi w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) i w jednej z walut EOG. Kwota ta jest wyrazona jako warto$¢ procentowa marzy w
stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny (EBC). Wynika to z
przepisow praw01.

Marza nie jest odrebng optatq pobierang przez bank.
Kwote tgcznych optat za przeliczenie waluty (marze) wyliczamy wedtug wzoru:

(A*C-8)/8

A = kurs przeliczeniowy z waluty transakcji na walute rachunku, wyliczany zgodnie z regulaminem danego produktu, powiekszany o ewentualne
optaty lub prowizje wynikajqce z Taryfy prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla os6b fizycznych.

B = kurs wymiany euro na walute, w ktorej masz rachunek - ogtaszany przez EBC

C = kurs wymiany euro na walute transakcji - ogtaszany przez EBC

Podstawa prawna:

,Ogolne warunki prowadzenia rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych w PKO Banku Polskim SA”
,Regulamin podstawowego rachunku ptatniczego w PKO Banku Polskim SA”

,Regulamin wydawania i uzywania karty kredytowej PKO BP SA”

' Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230 z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych w Unii.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, 00-116 Warszawa, ul. Swigtokrzyska 36
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego numer KRS 0000026438,
NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN

294

Strona 1/1



UBEZPIECZENIE GRUPOWE DLA KLIENTOW PKO
BANKU POLSKIEGO SA BEDACYCH POSIADACZAMI

RACHUNKU KONTO PLATINIUM I

o
ﬁ Ubezpieczenia

DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Przedsiebiorstwo: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibqg w Warszawie, numer zezwolenia na wykonywanie
dziakalnosci ubezpieczeniowej w dziale Il DLU/WLU/602/46/15/14/15/JP zw. dalej ,PKO Ubezpieczenia”.

Produkt: Ubezpieczenie grupowe dla klientéow PKO Banku Polskiego SA, bedgcych posiadaczami rachunku Platinium 11

obejmujqce warunki grupowego ubezpieczenia.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sq w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU).

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Grupowe ubezpieczenie (Dziat I1; Gr. 1), gdzie Ubezpieczajgcym jest PKO Bank Polski SA (PKO BP), a ubezpieczonym klient Banku,
posiadacz rachunku Konto Platinium 11. Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwego wypadku (dalej ,NW”) oraz ustugi concierge.

CO JEST PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

Zakres ochrony obejmuje nastepstwa NW:

~ wystgpienie i ujawnienie urazu ciata w nastepstwie NW lub

$mierci na skutek urazu ciata w terminie 12 miesiecy od
dnia NW

albo

~ $mier¢ w nastepstwie NW.

oraz ustugi concierge w zakresie: dom i samochdd, zdrowie

i relaks, podroze, kultura i sztuka, restauracje i rozrywka, sport,
niestandardowe zyczenia, zdrowe odzywianie, dla kierowcy, dla
rodziny.

Informacje dotyczqce sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia ustalona jest w wysokosci 5 000 PLN

i dotyczy kazdego wypadku ubezpieczeniowego zdefiniowanego

w OWU.

W razie urazu ciata $wiadczenie ustala sie w wysokosci
odpowiadajqgcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia,

w jakim stopniu ubezpieczony doznat urazu ciata, maksymalnie
jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia. Wysokos$¢
$wiadczenia z tytutu urazu ciata jest okreslana na podstawie
orzeczonego w stopniach urazu ciata, odnoszonego do sumy
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CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie nastepstw NW - gtéwne wytqgczenia

X nastepstw wypadkow na terytoriach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym
i bedgcych bezposrednim skutkiem dziatan wojennych
o0 zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym lub aktow
terroryzmu;

wskutek uprawiania przez ubezpieczonego sportow
ekstremalnych albo sportéw wysokiego ryzyka albo
sportow zimowych wysokiego ryzyka;

wskutek wykonywania pracy fizycznej (zdefiniowanej
w OWU);

wskutek pozostawania w stanie po spozyciu alkoholu lub
pod wptywem $rodkow odurzajgeych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

wskutek zatrucia spowodowanego alkoholem lub
uzywaniem $rodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
sow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

Szczego6towy zakres wytgczen zostat opisany w OWU §3.4.



ubezpieczenia, zgodnie z ,Tabelg nr 1 norm oceny stopnia urazu JAK|E SA OGRANICZENIA
ciata” (2atqcznik r 11do OWU) OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ?

W razie urazu ciata oraz $mierci na skutek urazu ciata
w terminie 12 miesiecy od dnia NW, $wiadczenie ustala sie

2 tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego, do wysokosci Jezeli wskutek NW zostata upo$ledzona wieksza liczba

100% sumy ubezpieczenia. funkgji fizycznych, to stopnie urazu ciata zostajq
zsumowane, maksymalnie jednak do warto$ci 100 stopni

W razie $mierci na skutek urazu ciata w terminie 12 miesiecy od I it

dnia NW albo $mierci w nastepstwie NW, $wiadczenie ustala sie Peten zakres ograniczen znajduje sie w OWU; w tym te,

w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia. ktore mogq wynikag z definicji ujetych w OWU; ze

szczegolnym uwzglednieniem definicji: NW, pracy fizycznej,
sportow ekstremalnych, sportow wysokiego ryzyka,
sportow zimowych wysokiego ryzyka, wyczynowego
uprawiania sportow.

@ GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
~ Na terytorium catego $wiata.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

e W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powinna Pani/Pan zgtosic¢ roszczenie samemu lub przez osobe
wystepujgcg w Pani/Pana imieniu do centrum operacyjnego dziatajgcego w imieniu PKO Ubezpieczenia wraz
z okreslonymi w OWU kopiami dokumentow.

JAK | KIEDY NALEZY OPACAC SKtADKI?

e  Sktadka ptatna jest przez PKO BP; ubezpieczony nie ponosi kosztu sktadki.
e Wuysokos¢ sktadki i terminy jej ptatnosci okreslone sq w umowie generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy
PKO BP a PKO Ubezpieczenia.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

e  Okres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczonych, ktérzy do dnia 30 listopada 2017 roku zawarli z PKO Bankiem
Polskim SA umowy o prowadzenie rachunku Konto Platinium Il rozpoczyna sie 1 stycznia 2018 roku, a w
przypadku ubezpieczonych, ktorzy zawarli z PKO Bankiem Polskim SA umowy o prowadzenie rachunku Konto
Platinium 11 od dnia 1 grudnia 2017 roku (wkqcznie), okres ochrony rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu
zawarcia wspomnianej umowy.

e Okres ubezpieczenia konczy sie:

0 zuptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym nastapito zamkniecie Konta Platinium I1;

z dniem Smierci ubezpieczonego;

z uptywem ostatniego dnia miesiqca kalendarzowego, w ktérym zostato ztozone o$wiadczenie o rezygnacji;

z uptywem dnia, w ktorym ubezpieczajgcy odstgpit od umowy ubezpieczenia;

z uptywem 4 miesiecznego okresu wypowiedzenia umowy generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy PKO

BP a PKO Ubezpieczenia. W takim przypadku PKO BP jest obowigzane poinformowa¢ posiadaczy rachunku

0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, a tym samym o skroceniu okresu ubezpieczenia.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?
e Jako posiadacz rachunku Konto Platinium Il ma Pani/Pan prawo do wystgpienia z umowy ubezpieczenia

(rezygnacji) w kazdym czasie jej trwania. W tym celu powinna Pani/Pan ztozy¢ do PKO BP na pismie podpisane
przez siebie oswiadczenie o rezygnacji, zawierajgce dane pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje oraz prosbe
o0 zaniechanie obejmowania ochronq z tytutu umowy ubezpieczenia.

e W przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej nie sq pobierane optaty.

O O O o
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MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE

Ubezpieczyciel:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa

telefon: 81 535 67 66*
www.pkoubezpieczenia.pl

Osobgq uprawniona do otrzymania $wiadczenia jest:
Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia wskazany przez ubezpieczonego lub w przypadku braku ich wskazania spadkobiercy
ubezpieczonego.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:
Telefonicznie do centrum operacyjnego na numer tel. (22) 563 11 19 lub (22) 383 21 19 lub adres e-mail: pmu.szkody@mondial-assistance.pl.
lub listownie na adres centrum operacyjnego.

W celu skorzystania z concierge i ustug informacyjnych nalezy sie skontaktowac telefonicznie z centrum operacyjnym na numer tel. (22) 563 11
19 lub (22) 383 21 19.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:
1. Reklamacje lub skargi, lub zazalenia mozna sktada¢ w kazdej jednostce PKO Ubezpieczenia, obstugujqcej klientéw lub w jednostce PKO Banku

Polskiego S.A:

1) na piSmie - osobiscie w jednostce PKO Ubezpieczenia lub w jednostce PKO Banku Polskiego S.A., albo przesytkq pocztowq w
rozumieniu przepisow Prawa pocztowego, albo na adres do doreczen elektronicznych PKO Ubezpieczenia: AE:PL-72026-61659-
SDEHB-19, wpisany do bazy adresow elektronicznych lub na adres do doreczen elektronicznych PKO Banku Polskiego S.A., AE:PL-
39855-17373-JCURD-26, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérych mowa w Ustawie o doreczeniach elektronicznych,

2)  ustnie - telefonicznie pod numerem Infolinii PKO Ubezpieczenia albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce PKO
Ubezpieczenia lub w jednostce PKO Banku Polskiego S.A,,

3)  w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny zamieszczony na www.pkoubezpieczenia.pl lub w serwisie internetowym iPKO
lub aplikacji mobilnej IKO PKO Banku Polskiego S.A.

Dotyczqce dziatalnosci PKO TU/realizacji $wiadczen/wyptaty Dotyczqce realizacji $wiadczen/wyptaty odszkodowania

odszkodowan

UBEZPIECZYCIEL: CENTRUM OPERACY)NE:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,

ul. Swietokrzyska 36 ul. Konstruktorska 12 8

00-116 Warszawa 02-673 Warszawa

telefon: 81 535 67 66 telefon: 22 522 29 92*

www.pkoubezpieczenia.pl
podmiot zajmujgcy sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacjq ustug
Concierge i likwidacjq szkod.

Reklamacje, skargi lub zazalenia bedq rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ich otrzymania. Jezeli w powyzszym terminie
ustalenie okolicznos$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamaciji, skargi lub zazalenia okazatoby si¢ niemozliwe, PKO Ubezpieczenia lub
Centrum Operacyjne powiadomi sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie wyjasniajgc przyczyne opdznienia i wskazujgc okoliczno$ci,
ktore jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz okreslajgc przewidywany termin dla rozpatrzenia sprawy i udzielenia odpowiedzi, jednak nie
pozniejszy niz 60 dni, od dnia ich otrzymania.

Osobom fizycznym odpowied? na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie udzielona na pismie. Wytgcznie na ich wniosek Ubezpieczyciel udzieli
odpowiedzi pocztq elektroniczng. Podmiotom innym niz osoby fizyczne odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocq
innego trwatego nos$nika informacji.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji lub wniesienia skargi na dziatalno$¢ Centrum operacyjnego do PKO Ubezpieczenia.
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedqcemu osobgq fizyczng, przystuguje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasqdowego rozwigzywania
sporow, w drodze postepowania prowadzonego przed Rzecznikiem Finansowym https://rf.gov.pl/, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego przed PKO Ubezpieczenia. Postepowanie, o ktdrym mowa powyzej, wszczyna sie na wniosek Klienta.

Dodatkowe informacje

Wyptaty $wiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0séb fizycznych i oséb prawnych, obowigzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.
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UG/OWU/KPII/05-2025

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
DLA KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA
BEDACYCH POSIADACZAMI RACHUNKU KONTO

&
PLATINIUM I llill Ubezpieczenia

Informacja o ubezpieczeniach podana zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw dotyczacym informagji

zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez zaklad ubezpieczen

NUMER ZAPISU Z WZORCA

RODZAJ INFORMACJI UMOWNEGO

§3.1,§3.5,§3.6
1. Przestanki wyplaty odszkodowania i
innych $wiadczen.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen | § 1.2, § 3.4
uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania 1 innych $wiadczen lub
ich obnizenia.
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§1. i
§ 1.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki grupowego ubezpieczenia dla Klientow
PKO Banku Polskiego SA bedqcych Posiadaczami rachunku Konto
Platinium 11 (dalej OWU), okreslajq zasady udzielania ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie Umowy ubezpieczenia zawartej
pomiedzy PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. a Ubezpieczajgcym,
na rzecz Posiadaczy rachunku.

2. Zobowigzania wynikajgce z niniejszych OWU Ubezpieczyciel
wykonuje za po$rednictwem Centrum operacyjnego.

§ 1.2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia majg nastepujqce znaczenia:

1. Akt terroryzmu - bezprawny akt polegajgcy na uzyciu sity lub
przemocy przez pojedynczq osobe lub grupe os6b w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego oraz skierowany przeciw spoteczenstwu z zamiarem
jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych.

2. Centrum operacyjne - podmiot zajmujqcy sie w imieniu
Ubezpieczyciela organizacjq ustug Concierge i likwidacjq szkod
(AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, adres: ul. Konstruktorska 12 B,
02-673 Warszawa; nr kontaktowy: (22) 522 29 92).

3. Dziatania wojenne - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit
lgdowych, morskich lub powietrznych, bedgce wynikiem konfliktu
zbrojnego miedzy panstwami, narodami lub grupami spotecznymi.

4. Huragan - wiatr o predko$ci nie mniejszej niz 24 m/s ustalanej
przez IMGW, ktorego dziatanie wyrzqdza masowe szkody. W
przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGW wystgpienie
huraganu stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szk6éd w miejscu ich powstania bqdz w bezposrednim sqsiedztwie.

5. Katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury,
w szczegblnosci wytadowania atmosferyczne, wstrzqsy sejsmiczne,
silne wiatry (Huragany), intensywne opady atmosferyczne,
wybuchy wulkanéw, pozary, susze, powodzie, fale tsunami,
zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych
zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych
temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikow,
choréb roslin i zwierzqt.

6. Lekarz uprawniony - lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela i
upowazniony do wystepowania wobec Placéwek medycznych z
wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego na podstawie jego zgody, weryfikacji na
podstawie dokumentacji medycznej stopnia Urazu ciata
Ubezpieczonego, jak rowniez do przeprowadzania ekspertyz
lekarskich.

7. Nieszczesliwy wypadek - gwattowne i przypadkowe zdarzenie,
ktore jednoczesnie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli poszkodowanego;

2) jest wywotane Przyczynq zewnetrzng o charakterze losowym,
ktéra byta bezposredniq i wytqczng przyczyng wystgpienia
zdarzenia;
nastgpito w trakcie trwania Okresu ochrony;
skutki zdarzenia pozostajg w adekwatnym zwiqzku z Przyczyng
zewnetrznq, ktora wywotata zdarzenie i w nastepstwie ktorej
doszto do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci.

8. Okres ochrony - okres w jakim Ubezpieczyciel udziela
Ubezpieczonemu ochrony na podstawie niniejszych OWU.

9. PKO Bank Polski SA - Powszechna Kasa OszczednoSci Bank Polski
SA.

10. Placoéwka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet medyczny,
dziatajgce na podstawie obowiqzujgcych przepisow prawa w
ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium danego panstwa.

11. Pojazd -$rodek transportu wyposazony w silnik, przeznaczony do
poruszania sie po drodze, wodzie lub w powietrzu.

12. Policja - zgodnie z przepisami danego panstwa umundurowana i
uzbrojona formacja, przeznaczona do ochrony bezpieczefstwa ludzi
oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzqdku publicznego.

13. Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, na rzecz ktérej PKO Bank
Polski SA prowadzi rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
Konto Platinium Il; w przypadku kilku Posiadaczy rachunku
(wspotposiadacze rachunku) - kazdego ze wspotposiadaczy
rachunku uwaza sie za Posiadacza rachunku.

14. Praca umystowa - wykonywanie dziatan, czynnosci, prac i
zawodow niewymienionych w ust. 15, a takze wykonywanie prac
administracyjno-biurowych.

15. Praca fizyczna - wykonywane przez Ubezpieczonego dziatania i
czynnos$ci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze
dziatania niewynikajqce ze stosunku pracy i dziatania
niezarobkowe, wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub
fabryce:

B W
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16.

17.

18.

1)z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow,
gazéw technicznych i spalinowych, gorgcych olejow
technicznych lub ptynéw technicznych;

2) prace fizyczne w transporcie, a takze wykonywanie prac w
transporcie, przy jednoczesnym wykonywaniu czynnosci
zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem
towaréw;

3) prace fizyczne w pralni, maglu, myjni samochodowej, zaktadzie
pogrzebowym, pogotowiu ratunkowym, Policji, strazy miejskiej
i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem, iz zakres ubezpieczenia nie
obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem dziatan pod
kontrolq stuzb mundurowych), przy ochronie lub dozorze
(niezaleznie od tego, czy osoba wykonujgca prace jest
wyposazona w bron,), a takze wykonywanie nastepujgcych
zawodow: listonosz, kurier, przedstawiciel handlowy, aktor,
artysta estradowy, charakteryzator, choreograf, operator
kamery, fotograf wykonujgcy swojq prace poza zaktadem
fotograficznym, masazysta, fryzjer, kosmetyczka;

4) prace fizyczne w: budownictwie, gazownictwie, energetyce,
hutnictwie, gornictwie, przemysle ciezkim, tartakach (rowniez
przez przedsiebiorcow wykonujgcych osobiscie takg
dziatalnosc), a takze wykonywanie nastepujgcych zawodow:
konwojent, stolarz, rolnik, rzeznik, inspektor budowlany,
architekt wykonujqcy swojq prace na budowie, operator
maszyn dziewiarskich;

5) czynnosci z uzyciem nastepujgcych niebezpiecznych narzedzi:
wiertarek udarowych, pit mechanicznych, mtotow
pneumatycznych, pilarek lub szlifierek mechanicznych,
obrabiarek, dzwigéw i maszyn roboczych, maszyn drogowych;

6) prace fizyczne na wysokosci (oznacza prace wykonywang na
powierzchni znajdujqgcej sie co najmniej 3 m nad poziomem
podtogi lub ziemi) oraz na jednostkach ptywajgcych.

Przyczyna zewnetrzna - przyczyna pochodzqca ze $wiata

zewnetrznego, lezqca poza organizmem cztowieka, ktora

spowodowata powstanie Nieszczesliwego wypadku.

Sporty ekstremalne - aktywnos$c¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej

celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie

nastepujgcych dyscyplin sportowych: abseiling (zjazd na linie),
baloniarstwo, bouldering (wspinaczka bez asekuracji), hydrospeed

(sptyw gorskq rzekq na plastikowej desce), downhill (zjazd

rowerem na czas po stromych, naturalnych stokach), freeskiing

(jozda na nartach poza oznaczonymi trasami), free snowboarding

(jazda na snowboardzie poza oznaczonymi trasami), heliskiing

(zjazd na nartach poza wyznaczonymi trasami ze stoku, na ktory

transport odbywa sie helikopterem), heliboarding (zjazd na desce

poza wyznaczonymi trasami ze stoku, na ktéry transport odbywa
sie helikopterem), jazda w snowparku (miejscu przeznaczonym do
uprawiania sportéw zimowych dla snowboardzistow oraz
narciarzy), kajakarstwo gorskie, kolarstwo gorskie, lotniarstwo,
motolotniarstwo, motocross (jozda motocyklem na torze

terenowym do tego przystosowanym), motocyklowe i

samochodowe rajdy terenowe, paralotniarstwo, skoki na bungee

(skoki na gumowej linie), spadochroniarstwo, speedway (sport

zuzlowy), podnoszenie cigzarow, psie zaprzegi, speleologia

(eksploracja jaskin), szybownictwo, wspinaczka lodowa,

wspinaczka wysokogorska (powyzej 5 500 m n.p.m.).

Sporty rekreacyjne - aktywnos$c¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej

celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie

nastepujgcych dyscyplin sportowych: badminton, fitness, aerobik

(forma treningu ruchowego opartego na intensywnej wymianie

tlenowej), stretching (zestaw ¢wiczen rozciggajgcych miesnie),

steping (aerobik na stopniach), frisbee (gra, w ktorej grajgcy
rzucajq miedzy sobg nawzajem lekkim plastikowym dyskiem), golf,
jazda gokartami, jazda na rowerze, joga, kajakarstwo, pitka
koszykowa, nartorolki, nurkowanie z automatem oddechowym na
gtebokos¢ do 30 m p.p.m., snorkeling (nurkowanie przy uzyciu fajki,
maski i ptetw), paintball (gra zespotowa, polegajgca na
prowadzeniu pozorowanej walki przy uzyciu markeréw, urzqdzen
zblizonych ksztattem i zasadq dziatania do broni pneumatycznej,
ktére za pomocq sprezonego powietrza lub dwutlenku wegla
wyrzucajq kulki wypetnione farbq), pitka nozna, pitka reczna,
ptywanie, ringo, rolki, tyzworolki, wrotki, pitka siatkowa,
skateboarding (jazda na deskorolce), squash (gra polegajgca na
odbijaniu rakietq pitki o $ciane w sposob, ktory w maksymalnym
stopniu utrudni ponowne odbicie pitki przez przeciwnika), surfing

($lizg na przystosowanej do tego specjalnej desce, unoszonej przez

czoto fali morskiej), tenis stotowy, tenis ziemny, trekking

(wedréwka) po szlakach turystycznych bez uzycia

specjalistycznego sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, uprzeze),

windsurfing ($lizg na przystosowanej do tego desce wyposazonej

w zagiel), zorbing (staczanie sie ze zbocza w specjalnej kuli),
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2.

zeglarstwo $rodlgdowe, zeglarstwo morskie w pasie wod do 12 mil
morskich od brzegu.

Sporty wysokiego ryzyka - aktywno$¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujgcych dyscyplin sportowych: baseball, biegi
dtugodystansowe, biegi na orientacje w terenie, dosiadanie i jazda
na zwierzetach wierzchowych i pociggowych, football amerykanski,
gimnastyka sportowa, gimnastyka akrobatyczna, hokej podwodny,
jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, jazda na
przedmiotach ciggnietych przez pojazdy przeznaczone do
poruszania sie po wodzie, jazda quadem, kitesurfing ($lizg na
przystosowanej do tego desce po wodzie, przy uzyciu specjalnego
latawca), kolarstwo szosowe, krykiet, lekkoatletyka, longboard
skateboarding (jozda na wydtuzonej deskorolce), tucznictwo,
nurkowanie z automatem oddechowym na gteboko$¢ wiekszq niz
30 m p.p.m., parasailing (szybowanie przy uzyciu miekkoptatu),
polo, rafting (sptyw rzekq na tratwach, todziach, kajakach,
pontonach), rugby, rekonstrukcje historyczne, skoki do wody,
sporty walki, strzelectwo, triathlon, wakeboarding ($lizg na
przystosowanej do tego desce po wodzie na wyciggu lub za
motorowkg), wioslarstwo, wspinaczka indoorowa, wspinaczka
wysokogorska (do 5 500 m n.p.m.) zeglarstwo morskie w
odlegto$ci powyzej 12 mil morskich od brzegu.

Sporty zimowe wysokiego ryzyka - aktywnos$¢ sportowa
Ubezpieczonego, ktorej celem jest odpoczynek lub rozrywka,
obejmujqca uprawianie nastepujgcych dyscyplin sportowych:
hokej, kiteskiing (jazda na nartach przy uzyciu specjalnego
latawca), jazda na skuterach $nieznych, kite-snowboarding (jozda
na desce przy uzyciu specjalnego latawca), tyzwiarstwo figurowe,
tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo biegowe, narciarstwo zjazdowe
po oznaczonych trasach, snowboard zjazdowy po oznaczonych
trasach, sporty, w ktorych wykorzystywane sq pojazdy
przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, gdy zawarto$¢ alkoholu w
organizmie wynosi bqdz przekracza 0,2 promila stezenia we krwi
albo w przypadku obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg
alkoholu w 1 dm3.

Szpital - podmiot leczniczy (dziatajgcy na podstawie przepisow
prawa dotyczqcych funkcjonowania placéwek medycznych
obowiqzujgcych na terytorium danego panstwa) swiadczqey przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i
pielegniarskiego catodobowq opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia. Pojecie to nie obejmuje domu opieki,
hospicjum, zaktadu opiekunczo-leczniczego, o$rodka leczenia
uzaleznien, o$rodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali
sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych

Ubezpieczajgcy - PKO Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie.
Ubezpieczony - Posiadacz rachunku, ktéremu Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel - PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta przez PKO
Bank Polski SA na rachunek klientéw tego banku bedgcych
Posiadaczami rachunku z PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia - uprawniony do zqdania
spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia z tytutu Umowy
ubezpieczenia w razie $mierci Ubezpieczonego.

Uraz ciata - fizyczne uszkodzenie ciata, wymienione w ,Tabeli nr 1
norm oceny stopnia Urazu Ciata” (Zatgcznik nr 1 do OWU), ktore
powoduje upos$ledzenie czynnosci organizmu Ubezpieczonego lub
utrate zdrowia, bedgce nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.
Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin
sportowych przez osoby bedqce cztonkami klubow, zwigzkow
sportowych i innych organizacji sportowych polegajgce na
regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym
udziale w zawodach lub imprezach sportowych lub obozach
kondycyjnych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze
wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikow
sportowych. Obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu.
Wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie, ktore stanowi podstawe
do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania -
nastepstwa Nieszczesliwego wypadku okreslone w § 3.1 ust. 1.

3 OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrong ubezpieczeniowqg w ramach Umowy ubezpieczenia objety
jest Posiadacz rachunku.

Okres ochrony, w przypadku Ubezpieczonych, ktérzy do dnia 30
listopada 2017 roku zawarli z PKO Bankiem Polskim SA umowy o
prowadzenie rachunku Konto Platinium I, rozpoczyna sie 1
stycznia 2018 roku, a w przypadku Ubezpieczonych, ktérzy zawarli
z PKO Bankiem Polskim SA umowy o prowadzenie rachunku Konto
Platinium Il od dnia 1 grudnia 2017 roku (wtqcznie), Okres
ochrony rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia
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3.

umowy o prowadzenie rachunku Konto Platinium Il. Okres ochrony

konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w
ktéorym nastgpito zamkniecie Konta Platinium I1;

2) z dniem $mierci Ubezpieczonego;

3) zuplywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w
ktorym Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o rezygnacji, zgodnie
z§14ust. 1;

4) z uplywem dnia, w ktorym Ubezpieczajqcy odstqpit od Umowy
ubezpieczenia, zgodnie z § 1.4 ust. 2;

5) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia, zgodnie z jej
postanowieniami;

6) z uptywem 4 miesiecznego okresu wypowiedzenia Umowy
Ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadkach wskazanych w ust. 2 pkt 6), Ubezpieczajqcy jest

obowigzany poinformowa¢ Posiadaczy rachunku o wypowiedzeniu

Umowy ubezpieczenia.

§1.4 WYSTAPIENIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

§1.

1.

Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia z Umowy ubezpieczenia
(rezygnacji) w kazdym czasie jej trwania. W tym celu Ubezpieczony
sktada Ubezpieczajgcemu na pismie podpisane przez siebie
o$wiadczenie o rezygnacji, zawierajgce dane pozwalajgce w
sposob jednoznaczny zidentyfikowa¢ Ubezpieczonego oraz prosbe
o zaniechanie udzielenia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy
ubezpieczenia.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres diuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajqcy moze pisemnie odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

5 SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajqcego za kazde Konto
Platinium 1l w wysoko$ci i terminie okre$lonym w Umowie
Ubezpieczenia.

Ubezpieczony nie ponosi kosztu sktadki.

.6 OGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZEN

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30
dni liczqc od daty otrzymania zawiadomienia o Wypadku ubezpie-
czeniowym.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyja$nienie okoliczno$ci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo

wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
powinno by¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $wiadczenia

Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie okre$lonym w ust. 1.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu Wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczonego,
jezeli nie jest osobq wystepujqcq z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczqcego ustalenia stanu
faktycznego Wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysoko$ci $wiadczenia, a takze do
poinformowania osoby wystepujgcej z roszczeniem na pi$mie
lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysokos$ci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Zawiadomienie o wystgpieniu Wypadku ubezpieczeniowego
moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W
tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 nie spetni $wiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajqcej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcq
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w

cato$ci lub w czesci, a takze do spetnienia bezspornej czesci

Swiadczenig;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujqcej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq
zgtaszajqcq roszczenie
- wskazujgc na okolicznoci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitq lub czeSciowq odmowe spetnienia
Swiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sqdowej;
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4) do udostepnienia Ubezpieczonemu, osobie wystepujqcej z
roszczeniem lub Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysoko$ci $wiadczenig;
osoby te mogq zqda¢ pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze
sporzqdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
Ubezpieczycielq;

5) do udostepnienia osobom, o ktorych mowa w pkt 4),
informacji i dokumentow, o ktorych mowa w pkt 4), na ich
zqdanie, w postaci elektronicznej;

6) na zqdanie Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z Wypadkiem ubezpieczeniowym
bedgcym podstawq ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela oraz ustalenia okoliczno$ci Wypadku
ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci $wiadczenia;

4. Wysokos$¢ $wiadczenia z tytutu Urazu ciata jest okre$lana na
podstawie orzeczonego w stopniach Urazu ciata, odnoszonego do
sumy ubezpieczenia, zgodnie z ,Tabelg nr 1 norm oceny stopnia
Urazu ciata” (Zatgeznik nr 1 do OWU).

5. Ubezpieczyciel moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego o wyrazenie
pisemnej zgody na wystagpienie Ubezpieczyciela do podmiotow,
ktore udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu
uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjq podanych przez te
osobe danych o jej stanie zdrowia z wytqczeniem wynikéw badan
genetycznych, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu
udzielanej ochrony i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegdlnosci
do lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal
sprawujq opieke po Nieszczesliwym wypadku.

§ 1.7 OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

1. W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowiqzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkow w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow;

2) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszezen odszkodo-
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razqcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

3. Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1), jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

§ 2. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow (w tym
rowniez w przypadku wykonywania przez Ubezpieczonego
Pracy umystowej i uprawiania Sportow rekreacyjnych);
2) Concierge - ustugi organizacyjne i informacyjne.
2. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na catym Swiecie.

§ 3. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§ 3.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa Nieszczesliwego
wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony w Okresie ochrony,
polegajgce na:

1) wuystgpieniu i ujawnieniu Urazu ciata w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub $mierci na skutek Urazu ciata w
terminie 12 miesiecy od dnia Nieszczesliwego wypadku

albo

2) $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

2. Sytuacja opisana w ust. 1 pkt 1) stanowi jeden Wypadek
ubezpieczeniowy.

§ 3.2 SWIADCZENIA | ICH WYSOKOSC

Z tytutu Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
przystugujq nastepujgce Swiadczenia:

1) w razie Urazu ciata $wiadczenie ustala sie w wysokosci
odpowiadajqcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w
jakim stopniu Ubezpieczony doznat Urazu ciata, maksymalnie
jednak do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3.3;

2) w razie Urazu ciata oraz $mierci na skutek Urazu ciata w
terminie 12 miesiecy od dnia Nieszcze$liwego wypadku, o
ktorej mowa w § 3.1 ust. 1 pkt 1), $wiadczenie ustala sie z
tytutu jednego Wypadku ubezpieczeniowego, do wysokosci
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100% sumy ubezpieczenia okres$lonej w § 3.3, z
uwzglednieniem postanowien § 3.6 ust. 7;

3) w razie $mierci, o ktorej mowa w § 3.1 ust. 1 pkt 2)
Swiadczenie ustala sie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 3.3.

§ 3.3 SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia ustalona jest w wysokos$ci 5 000 PLN i dotyczy
kazdego Wypadku ubezpieczeniowego.

§ 3.4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sq nastepstwa

dotyczqce Wypadkow ubezpieczeniowych powstatych:

1) podczas kierowania przez Ubezpieczonego Pojazdem:

a) jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym Pojazdem wedtug odpowiednich przepiséw prawa
Rzeczypospolitej Polskiej,

b) w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku
ubezpieczeniowego,

2) wskutek dziatania umyslnego Ubezpieczonego, samookaleczenia
lub okaleczenia na wtasnq prosbe, usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego samobojstwa, skutkow samobojstwa, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

3) wskutek pozostawania w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod
wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku
ubezpieczeniowego;

4) wskutek zatrucia spowodowanego alkoholem lub uzywaniem
$rodkéw odurzajqcych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku
ubezpieczenioweqo;

5) wskutek poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub
zabiegowym, chyba Ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia
leczenia byto bezposrednio zwigzane ze skutkami Nieszczesliwego
wypadky;

6) wskutek czynnego i niezgodnego z prawem udziatu
Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych, aktach
sabotazu oraz zamachach;

7) wskutek Katastrof naturalnych;

8) na terytoriach objetych Dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym i bedacych bezposrednim skutkiem Dziatan
wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym lub Aktow
terroryzmu;

9) wskutek aktywnego uczestnictwa Ubezpieczonego w Dziataniach
wojennych lub Aktach terroryzmu, a takze wskutek dziatalnosci
Ubezpieczonego polegajqgcej na dostarczaniu, przewozeniu
systemow, wyposazenia, urzqdzen, pojazddw, broni i innych
materiatow wykorzystywanych podczas Dziatan wojennych lub
Aktow terroryzmu;

10) w zwigzku z umysinym popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa;

11) wskutek Wyczynowego uprawiania sportow przez Ubezpieczonego;

12) wskutek uprawiania przez Ubezpieczonego Sportow ekstremalnych
albo Sportéw wysokiego ryzyka albo Sportéw zimowych
wysokiego ryzyka;

13) podczas wykonywania przez Ubezpieczonego Pracy fizycznej;

14) wskutek dziatania energii jgdrowej, promieniowania
radioaktywnego i jonizujgcego;

15) podczas wykonywania przez Ubezpieczonego obowigzkow pod
kontrolq stuzb mundurowych;

§ 3.5 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

1. Whiosek o odszkodowanie nalezy ztozy¢ do Centrum operacyjnego

oraz podac¢:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) ostatnie 5 cyfr numeru PESEL,

¢) adres miejsca zajscia Wypadku ubezpieczeniowego,

d) numer telefonu, pod ktorym mozna skontaktowad sie z
Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobaq,

e) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

2. W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w §
3.1. ust. 1 pkt 1), osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana jest
dostarczy¢ wraz ze zgtoszonym roszczeniem opis okoliczno$ci
Nieszczesliwego wypadku oraz o ile sq w jego posiadaniu kopie
dokumentéw wskazanych przez Ubezpieczyciela, jezeli sq niezbedne
do rozpatrzenia roszczenia:
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1) karty wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci i przyczyn
wypadku wraz z zatqcznikami do protokotu wypadkowego -
jezeli Nieszczesliwy wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;
notatki policyjnej w przypadku zawiadomienia Policji;
orzeczenia kofczgcego postepowanie karne lub w sprawie o
wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku
prowadzone i zostato zakonczone albo innych posiadanych
dokumentéw dotyczqcych postepowania bedqcego jeszcze w
toku, ktore mogq potwierdzi¢ zasadno$¢ roszczenia;
dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia;
dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do kierowania
Pojazdem (w przypadku gdy w chwili zaj$cia Wypadku
ubezpieczeniowego Ubezpieczony kierowat takim Pojazdem);
W razie $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub na
skutek Urazu ciata, o ktorej mowa w § 3.1. ust. 1 pkt 1) i pkt 2),
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia zobowigzany jest dostarczyc
dokumenty wskazane w ust. 2 potwierdzajqce zajscie
Nieszczesliwego wypadku, niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, a
ponadto kopie:
1) aktu zgonu Ubezpieczonego;
2) dokumentu potwierdzajgcego przyczyne zgonu;
3) dokumentu potwierdzajqcego tozsamo$¢ Uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia.
Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w
ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, moze stanowi¢
podstawe do zmniejszenia kwoty $wiadczenia o ile uniemozliwito
ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego i
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

W N
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§ 3.6 USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

1.

10.

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, Ze istnieje
adekwatny zwiqzek przyczynowy miedzy Nieszczesliwym
wypadkiem a Urazem ciata, bqdZ $miercig Ubezpieczonego,
wskazanq w § 3.1 ust. 1 pkt 1) albo pkt 2).

Stopien Urazu ciata ustalany jest przez Lekarza uprawnionego na
podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez
Ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia Urazu ciata nie bierze sie
pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona
wieksza liczba funkcji fizycznych, to stopnie Urazu ciata zostajq
zsumowane, maksymalnie jednak do wartosci 100 stopni Urazu
ciata.

Przyjmuje sie, iz za kazdy 1 stopien Urazu ciata przystuguje
$wiadczenie w wysoko$ci 1% sumy ubezpieczenia.

Stopien Urazu ciata ustala sie na podstawie ,Tabeli nr 1 norm
oceny stopnia Urazu ciata” (Zatgcznik Nr 1 do OWU).

Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku nastqpit Uraz ciata
Ubezpieczonego, wowczas na podstawie ustalonego stopnia Urazu
ciata przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w takim
procencie sumy ubezpieczenia, w jakim stopniu Ubezpieczony
doznat Urazu ciata, maksymalnie jednak do wysokosci sumy
ubezpieczenia okre$lonej § 3.3, z zastrzezeniem ust. 7-8, ktora
odzwierciedla warto$¢ 100 stopni Urazu ciata.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit Ubezpieczonemu
Swiadczenie w przypadku Urazu ciata, w nastepstwie ktérego w
ciggu 12 miesiecy nastgpi $mier¢ Ubezpieczonego, o ktorej mowa
w § 3.1. ust. 1 pkt 1), bedgca konsekwencjq tego samego
Nieszczesliwego wypadku, wowczas Ubezpieczyciel wyptaci
Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia kwote $wiadczenia (rowng
sumie ubezpieczenia) w przypadku takiej $mierci, pomniejszong o
kwote wcze$niej wyptacong Ubezpieczonemu w przypadku Urazu
ciata. tgcznie wyptacona kwota w przypadku Urazu ciata i ww.
$mierci nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia dla
ubezpieczenia nastepstw Nieszcze$liwych wypadkow.

W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem
nastgpi w terminie 12 miesiecy od daty zaj$cia Nieszczesliwego
wypadku, a przed ustaleniem wysokosci $wiadczenia z tytutu Urazu
ciata, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie rowne sumie
ubezpieczenia dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow.

W razie $mierci Ubezpieczonego nie bedqgcej nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku, ktéra nastgpita w terminie 12 miesiecy
od daty tego wypadku, a przed ustaleniem i wyptatg $wiadczenia
na rzecz Ubezpieczonego w razie Urazu ciata, Swiadczenie z tytutu
Urazu ciata wyptaca sie Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, a
jego wysokos$¢ ustalana jest przez Lekarza uprawnionego na
podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej jako stopien
Urazu ciata wynikajqcy z przedtozonej dokumentaciji.

Wskazanie Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia moze nastqpic¢
w kazdym czasie trwania Okresu ochrony. Ubezpieczony ma prawo
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w czasie Okresu ochrony zmieni¢ lub odwota¢ Uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia. Zmiana lub odwotanie Uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia nastepuje w momencie wptyniecia do
Ubezpieczyciela pisemnego zawiadomienia o tym fakcie. W razie
niewyznaczenia Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub gdy
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia nie zyt w dniu zgonu
Ubezpieczonego albo gdy utracit on prawo do $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujqcej kolejnosci:

wspotmatzonkowi;

2) dzieciom w rownych czesciach (wobec braku wspotmatzonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i

wspotmatzonka);

4) rodzenstwu w rownych czesciach (wobec braku rodzicow,

dzieci i wspotmatzonka);

) dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach
(wobec braku 0s6b wymienionych powyzej), z wytgczeniem
Skarbu Panstwa.

5. W sytuacji, gdy suma wskazan procentowych Uprawnionych z
Umowy ubezpieczenia nie jest rowna 100%, przyjmuje sie, ze
udziaty tych os6b w kwocie naleznego $wiadczenia sq wyznaczane
z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajgcych ze wskazania
Ubezpieczonego.

6. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktora umyslnie przyczynita sie
do $mierci Ubezpieczonego.

§ 4. CONCIERGE - UStUGI ORGANIZACYJNE I INFORMACY]NE

Ubezpieczyciel, na wniosek Ubezpieczonego zapewnia, za
posrednictwem Centrum operacyjnego (nr kontaktowy: (22) 563 11 19
lub (22) 383 21 19; e-mail: pmu.szkody@mondial-assistance.pl),
pomoc organizacyjnq oraz dostep do ustug informacyjnych w nizej
wymienionych zakresach:
Dom i samochéd
1) organizacja pomocy specjalistow od napraw domowych
(szklarz, dekarz, murarz, tynkarz, $lusarz, elektryk,

5

hydraulik);

2) organizacja zakupu i dostarczenia kwiatow pod wskazany
adres;

3) organizacja ustug dekoratora wnetrz;

4) organizacja ustug w zakresie projektowania i pielegnacji

)
)
ogrodéw;
) organizacja profesjonalnej pomocy sprzqtajgcej w domu;
) organizacja profesjonalnej opieki nad dzie¢mi;
) organizacja opieki nad zwierzetami domowymi;
) organizacja profesjonalnej ochrony domu;
) organizacja ustug zwigzanych z serwisem
samochodowym;
Zdrowie i relaks
10) organizacja pobytu w salonach SPA, salonach odnowy
biologicznej, klinikach chirurgii estetycznej;
11) organizacja wizyt w:
a) gabinetach masazu,
b) salonach fryzjerskich,
c) gabinetach kosmetycznych,
d) klubach fitness;
12) organizacja ustug prywatnych trenerow;
13) organizacja podrozy do kurortow na $wiecie;
Podroéze
14) pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdow
turystycznych w Polsce i poza granicami Polski poprzez
informowanie o ofercie biur podrézy uwzgledniajqcej
okreslone przez Ubezpieczonego upodobania, charakter
wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje:
a) safari,
b) sptywy kajakowe,
¢) wspinaczka gorska,
d)
e)

O 00 ~ O\ U1

lot balonem,
nurkowanie,

f) rejs zaglowcem;

udzielanie informacji podroznej (w odniesieniu do podrozy

poza granicami Polski) dotyczqcej:

a) pogody i klimatu w danym kraju,

b) temperatur w wybranych miejscowosciach,

¢) warunkéw pogodowych na drogach,

d) obowigzkowych szczepien przed wyjazdem,

e) procedur zwigzanych z ubieganiem sie o wize,

f)  atrakeji turystycznych w wybranych miejscowosciach;

16) pomoc w znalezieniu hotelu lub pensjonatu w Polsce i poza
granicami Polski spetniajgcego okreslone przez
Ubezpieczonego standardy;

17) organizacja wynajecia samochodu;

18) organizacja wyczarterowania samolotu, jachtu, todzi;

15

~
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19) organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod
wskazany adres biletow lotniczych, kolejowych,
autobusowych, promowych;

Kultura i sztuka

20) organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow na
wybrane przez Ubezpieczonego imprezy kulturalne:

wystawy w galeriach,

koncerty,

sztuki operowe,

spektakle teatralne,

pokazy filmowe,

musicale,

) festiwale muzyki;

21) informacja na temat aktualnych wystaw, wernisazy oraz
aukcji;

ceoecoge

Restauracje i rozrywka

22) pomoc w rezerwacji oraz wynajeciu sali bankietowej;

23) organizacja rezerwacji stolikow w wybranej przez
Ubezpieczonego restauracji, kawiarni lub klubie nocnym;

24) polecanie modnych restauracji w wielu miejscach na
Swiecie;

Sport

25) organizacja rezerwacji i zakupu biletow na wybrane przez
Ubezpieczonego imprezy sportowe (w Polsce i poza
granicami Polski), przyktady:

mistrzostwa sportowe,

) wyscigi konne,

) turnieje tenisa ziemnego,

) mecze i turnieje polo,

) turnieje golfa,

) skoki narciarskie,

) turnieje szachowe,

) wuyscigi F1;

e ="Ne) S9!

=pila]

Niestandardowe zyczenia

26) pomoc w realizacji niestandardowych zyczen
Ubezpieczonego rozpatrywana jest indywidualnie;
przyktady:

a) zakupy w towarzystwie stylisty,
b) organizacja balu "kinder party" dla dzieci,
c) organizacja spotkania z pitkarzami klubu pitkarskiego;

Zdrowe odzywianie

27) udzielanie informacji o dietach:
a) dla dzieci,
b) dla kobiet,
dla mezczyzn,
dla os6b starszych,
dla kobiet w ciqzy,
bezglutenowe;j,
dla cukrzykow,
dla 0s6b otytych;
8) zasady zdrowego odzywianig;
9) tabele kaloryczne;
0) ciekawostki zywieniowe;
1) wuyjasnienie sktadu produktoéw spozywczych;
tabele indeksu glikemicznego;
4

o Ao
—_—
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)
)
)
)
)
) informacje o zapotrzebowaniu organizmu na witaminy;

) wyjasnienie funkcji poszczegolnych witamin w organizmie;
) informacje o zapotrzebowaniu organizmu na
mikroelementy;

6) informacje o zywnosci ekologicznej;

) informacje o zywnosci modyfikowanej genetycznie;

8) dane teleadresowe lekarzy dietetykow;

) wyszukiwanie sklepow z wybranymi produktami w danym
miescie;

2
2
3
3
32
33
3

35
3

37
3

39

Dla kierowcy

40) organizacja wynajmu oraz podstawienia samochodu
zastepczeqo;

organizacja wynajmu limuzyny wraz z kierowcg;
informacje o przepisach drogowych w krajach Unii
Europejskiej;

o =

4
4

)
)
)
)
samochodow;

) informacje teleadresowe stacji napraw na terenie Polski;
) informacje teleadresowe zaktadow wulkanizacyjnych, w

tym punktéw czynnych 24 godziny na dobe;

)

)

)

)

wtamania do samochodu bqdz kolizji drogowej;
wiadomosci sportowe przez telefon;

organizacja dostarczenia czesci zamiennych;
organizacja biletow wstepu na targi motoryzacyjne;

303

51) organizacja biletow wstepu na imprezy sportow
motorowych;

52) informacje o dniach otwartych i mozliwosciach jazd
prébnych w najblizszych ASO wybranych marek
samochodoéw;

53) organizacja ustug sezonowych - cztery pory roku:

- organizacja wizyty w warsztacie wulkanizacyjnym w celu
wymiany opon,

- informacje teleadresowe punktéw przechowywania opon,

- organizacja przechowania opon,

- informacje dotyczqce niezbednych zabiegow, ktérych
auto wymaga po okresie zimowym,

- pomoc w wyborze bagaznika rowerowego,

- pomoc w wyborze bagaznika do nart,

- organizacja wypozyczenia przyczepy kempingowej,

- organizacja udziatu w kursie doszkalania w zakresie
bezpiecznej jazdy,

- organizacja zakupu i dostarczenia tancuchéw zimowych;

54) udzielenie informacji na temat procedur rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy;

55) telefoniczne wyjasnienie terminologii ubezpieczeniowej
(franszyza, okres ubezpieczenia, wytgczenia, obowigzek
wypowiedzenia umowy itp.);

56) organizacja wynajmu samochodu poza granicami Polski
(kraje Unii Europejskiej);

57) informacje o natezeniu ruchu i stanie drog; udzielanie
kierujgcym szczegétowych informacji na temat obcigzen
komunikacyjnych na wybranych odcinkach trasy
przejazdu; przekazywanie wiadomosci dotyczqce
ewentualnych utrudnien mogqcych wystgpi¢ na drodze, w
tym informacji o robotach drogowych i sugerowanych
trasach objazdu;

Telefoniczny asystent kierowcy

58) w ramach ustugi, asystent Centrum operacyjnego
dopilnuje terminowego zatatwienia corocznych
obowigzkéw wiasciciela pojazdu - na podstawie
ustalonego wcze$niej kalendarza telefonicznie lub za
pomocq SMS przypomni o wygasajgcym ubezpieczeniu, o
konieczno$ci zmiany opon czy zblizajgcym sie terminie
corocznego przeglgdu. W razie potrzeby umowi wizyte z
agentem wskazanego towarzystwa ubezpieczeniowego, w
stacji kontroli pojazdow lub w zaktadzie wulkanizacyjnym
a na pro$be Ubezpieczonego wspotpracownik odbierze
samoch6d w uméwionym terminie, odprowadzi je do
warsztatu, myjni lub do zaktadu wulkanizacyjnego, a po
dokonanych zabiegach odprowadzi samochéd we
wskazane miejsce;

Dla rodziny

59) udzielanie informacji na temat:
a) objawow i przebiegu cigzy,
b) potrzebnych badan w okresie cigzy i badan
prenatalnych,
c) pielegnacji skory w czasie cigzy i po porodzie, a takze
w okresie potogu,
d) pielegnacji i karmienia noworodka, rozwoju
niemowlaka w pierwszym roku zycia,
) zalecen zywieniowych wskazanych przez pediatrow,
obowigzkowych i zalecanych szczepien dzieci,
zaje¢ sportowych dla ciezarnych,
ofert szkét rodzenia w wybranym miescie,
ofert aktywnego spedzenia czasu dla rodzicow z
dzieckiem w zalezno$ci od jego wieku,
informacji o mozliwo$ciach zorganizowania wyjazdu
wakacyjnego na terenie Polski, z wybranymi przez
klienta atrakcjami (sptyw kajakowy, rowery,
agroturystyka, kultura, narty, itp),
k) informacji o mozliwo$ciach i cenach przewozu sprzetu
sportowego;
60) organizacja imprez okolicznosciowych i balow
urodzinowych dla dzieci;
) organizacja rezerwagji sali, atrakeji dla dzieci i cateringy;
) przygotowanie ofert zakupu lub wypozyczenia
wyposazenia placu zabaw, dmuchanych zamkow itp.;
g organizacja wizyty Sw. Mikotaja;
)
)

= :/E'/ecgm

61
62

pomoc w organizacji opiekunki do dziecka;

informacje teleadresowe ztobkow, klubéw malucha,

Swietlic itp;

66) informacje teleadresowe przedszkoli, szkét i uczelni, a takze
procedury przyjecia do wskazanych placéwek
dydaktycznych;

67) przygotowanie ofert kolonii i obozéw w Polsce i poza

granicami Polski, a takze propozycje imprez

63
64
65
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organizowanych dla dzieci i mtodziezy we wskazanej
miejscowosci;

68) przygotowanie oferty wskazanych klubow sportowych i
basenow, repertuaru kin i teatrow;

69) organizacja zaje¢ sportowych, lekcji muzyki, tanca, $piewu
czy kurséw jezykowych dla dzieci;

70) informacje i rezerwacje w restauracjach przyjaznych
dzieciom we wskazanych miejscowosciach w Polsce.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACY)NE

1.

Ubezpieczony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia mogq
ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu przepiséw o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej) skarge lub
zazalenie dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Reklamacje lub skarge, lub zazalenie mozna sktada¢ w kazdej
jednostce Ubezpieczyciela, obstugujqgcej klientéw lub za
posrednictwem agenta ubezpieczenioweqo, ktory dziata w jego
imieniu:

1) na pismie - osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela lub u jego
agenta, albo przesytkg pocztowq w rozumieniu przepiséw
Prawa pocztowego, albo na adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do
bazy adresow elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie
o doreczeniach elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Ubezpieczyciela lub u jego agenta,

3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory
zostat zamieszczony na www.pkoubezpieczenia.pl lub w
serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO PKO
Banku Polskiego S.A.

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie powinna zosta¢

wystana przez Ubezpieczyciela nie p6zniej niz 30 dni od dnia jej

otrzymania.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 3 ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia

okazatoby sie niemozliwe, Ubezpieczyciel powiadomi sktadajgcego
reklamacje, skarge lub zazalenie wyjasniajgc przyczyne opdznienia

i wskazujqc okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone do

rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc przewidywany termin

rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, nie pozniejszy niz 60 dni, od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia.

Osobom fizycznym odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie udzielona na pi$mie. Wytqcznie na ich wniosek

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi pocztq elektroniczng. Podmiotom

innym niz osoby fizyczne odpowiedz zostanie udzielona w postaci

papierowej lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji

publikowane sq na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl.

Ubezpieczony lub inny Uprawniony z Umowy ubezpieczenia,

bedqcy osobgq fizyczna, ktéry wyczerpat droge postepowania

reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze ztozy¢ wniosek do

Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o pozasgdowe

rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia

2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
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finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowe

§ 6.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwiqzku z Wypadkiem
ubezpieczeniowym objetym OWU jest udzielana w ramach
przepisow obowiqzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania
przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we
wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit
szkode umysinie.

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia wymagajq
formy na piSmie, o ile OWU nie stanowig inaczej albo gdy
Ubezpieczyciel i Ubezpieczony postanowiq inaczej. Zawiadomien

0 Wypadku ubezpieczeniowym dokonuje sie na numer telefonu
Centrum operacyjnego podany w niniejszych OWU.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce
przepisy polskiego prawa.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia albo spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Jezykiem obowigzujgcym w korespondenc;ji i kontaktach
Ubezpieczyciela z Ubezpieczajqcym, Ubezpieczonym lub
Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dopuszcza
sie przedtozenie dokumentacji medycznej w jezyku obowiqzujgcym
w panstwie, na terytorium ktérego wystgpit Wypadek
ubezpieczeniowy.

Centrum operacyjne na zlecenie Ubezpieczyciela zwraca
Ubezpieczonemu lub osobie, ktora w jego imieniu kontaktowata sie
z Centrum operacyjnym, koszty realizowanych potgczen
telefonicznych z Centrum operacyjnym w zwiqzku z zaj$ciem
Wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnosciq
Ubezpieczyciela. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie wydruku
zrealizowanych potqczen telefonicznych - bilingu wystawionego
przez operatora telekomunikacyjnego, zawierajgcego potwierdzenie
przeprowadzonych rozméw z Centrum operacyjnym. Refundacja
nastepuje w ztotych polskich (PLN).

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty przyjete uchwatq
Zarzqdu w dniu 13 maja 2025 roku.

Prezes Zarzqdu
Leszek Skop

Wiceprezes Zarzqdu
Tomasz Marnko
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Zatqcznik nr 1 do OWU

TABELA NR 1 NORM OCENY STOPNIA URAZU CIALA

1

2.
3.

4,

Maksymalny Uraz ciata nie moze przekroczgc 100 stopni.
Urazéw ciata w postaci ztamania i utraty tej samej kofczyny nie sumuje sie.
Przy urazach wielomiejscowych w obrebie konczyny tgczna wysokos¢ Urazu ciata nie moze przekroczy¢ wartosci za utrate czesci lub
odpowiednio cato$ci koAczyny.
Uraz ciata orzekany jest po Nieszcze$liwym wypadku, a ocena dokonywana jest w oparciu przedstawiong przez Ubezpieczonego diagnoze
medycznq, bedgcq w jego posiadaniu lub uzyskang przez Ubezpieczyciela na podstawie zgody Ubezpieczonego na zasieganie informacji w
placoéwkach medycznych.
RODZA) URAZU STOPIEN URAZU
OPARZENIA (11i 111 stopnia)
1. oparzenia obejmujgce 5 - 15% powierzchni ciata 10
2. oparzenia obejmujgce 16 - 30% powierzchni ciata 25
3. oparzenia obejmujqce powyzej 30% powierzchni ciata 45
CALKOWITA UTRATA ZMYStOW
4. gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30
5. obu gatek ocznych lub wzroku w obu oczach 100
6. stuchu w jednym uchu 30
7. stuchu w obu uszach 60
8. wechu 10
9. jezyka i zmystu smaku tqcznie 50
CALKOWITA UTRATA NARZADOW
10. utrata ptata ptucnego 50
11. utrata $ledziony 15
12. utrata jednej nerki 20
13. utrata obu nerek 50
14. utrata prgcia 40
15. utrata jednego jqdra lub jajnika 20
16. utrata macicy 40
UTRATA KONCZYNY LUB WEADZY NAD POSZCZEGOLNYMI KONCZYNAMI
17. konczyna gérna w stawie barkowym 70
18. konczyna gérna powyzej stawu tokciowego, a ponizej stawu barkowego 65
19. konczyna gérna na wysokosci lub ponizej stawu tokciowego, a powyzej nadgarstka 60
20. konczyna gérna na wysokosci lub ponizej nadgarstka 55
21. konczyna dolna powyzej $rodkowej czesci uda 70
22. konczyna dolna ponizej Srodkowej czesci uda a powyzej stawu kolanowego 60
23. konczyna dolna na wysokosci lub ponizej stawu kolanowego, a powyzej Srodkowej czesci podudzia | 50
24. konczyna dolna ponizej Srodkowej czeSci podudzia, a powyzej stawu skokowego 45
25. konczyna dolna - stopa w stawie skokowym 40
26. konczyna dolna - stopa z wytqczeniem piety 30
UTRATA PALCOW (czgsciowa utrata oznacza utrate fragmentu kostnego)
27. catkowita utrata kciuka 20
28. czeSciowa utrata kciuka 10
29. catkowita utrata palca wskazujgcego 10
30. czeSciowa utrata palca wskazujgcego 5
31. catkowita utrata innego palca u reki 5
32. czeSciowa utrata innego palca u reki 2
33. catkowita utrata palucha 5
34. czes$ciowa utrata palucha 2
35. catkowita utrata innego palca u stopy 2
ZEAMANIA
zhamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjgtkiem izolowanych ztaman
36. kosci tonowej lub kulszowej, kosci ogonowej), w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu,
nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania pod- i przezkretarzowe)
a) wieloodtamowe otwarte 25
b) inne ztamania otwarte 10
¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 5
37. zhamania kosci ramiennej/udowej
a) wieloodtamowe otwarte 15
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b) inne ztamania otwarte 10
¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 3
38. ztamanie kos$ci podudzia
a) wieloodtamowe otwarte 10
b) inne ztamania otwarte 8
¢) inne ztamania wieloodtamowe 5
d) inne ztamania 3
39. ztamania ko$ci podstawy i sklepienia czaszki, ztamanie topatki
a) wieloodtamowe otwarte 15
b) inne ztamania otwarte 10
c) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 5
40. z’ramoni.a kosci: twqrzogzgszki, 2UC.hV\{g, kciyko (paliczki kciuka i 1 kosci $rodrecza), palca
wskazujgcego, rzepki, kosci skokowej, pietowej
a) wieloodtamowe otwarte 10
b) inne ztamania otwarte 6
¢) inne ztamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
41. ztamania ko$ci: talerza biodrowego, kolcy biodrowych, guza kulszowego, trzonu kregéw
a) ztamania otwarte 8
b) inne ztamania 3
42. ztamania ko$ci przedramienia, , todkowatej stopy, szesciennej, klinowatych
a) wieloodtamowe otwarte 8
b) inne ztamania otwarte 6
¢) inne ztamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
43, z’ramania.koéci: iebgr, ot?ojczyka,.mostko, palcow dhoni i stop (z ngqtkiem kciu.ka i wskazujqcego),
ogonowej, wyrostkdw oscistych i poprzecznych kregostupa, fonowej, kulszowej
a) ztamania otwarte 8
b) inne ztamania 3
44, zkamania kosci $rodstopia i $rodrecza (oprocz | kosci $rodrecza), nadgarstka
a) Zkamania otwarte 6
b) inne ztamania 2
ZWICHNIECIA
45, zwichnigcia/skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego 10
46. zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 20
47. zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
48. zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 5
49. zwichniecie stawu barkowego 5
50. zwichniecie stawu tokciowego 8
51. zwichniecia w obrebie stawéw nadgarstka 6
52. zwichniecie w stawie kciuka 3
53. zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2
54. zwichniecie stawu biodrowego 12
55. zwichniecie stawu kolanowego 10
56. zwichniecie stawu skokowego gérnego 5
57. zwichniecie stawu Choparta 5
58. zwichniecie stawu Lisfranca 5
59. zwichnigcie stawu palucha 2
INNE URAZY
60. uraz gtowy skutkujacy wstrzg$nieniem mozgu 3
siekacze, kty 1
61. Utrata zebow - co najmniej %2 korony pozostate zeby za kazdy zgb poczqwszy od 1
dwoch
62 Utrata ucha Utrata jednej mg’riowing 15
Utrata obu matzowin 25
63. uszkodzenig krtani skutkujgce catkowitym bezgtosem i konieczno$ciq statego noszenia rurki 60
tchawicznej
64. utrata nosa w catosci 30
65. BRAK URAZU CIALA W TABELI (Tabela nie przewiduje takiego Urazu ciata) 0
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ARKUSZ INFORMACY)NY DLA DEPONENTOW

Bank Polski
Depozyty Bankowy Fundusz Gwarancyjny”
w Powszechnej Kasie Oszczednos$ci Banku Polskim Spotce
Akcyjnej sq gwarantowane przez:
Zakres ochrony: rownowarto$¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta

w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania.?
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna korzysta
z nastepujgcych znakdéw towarowych:

w O

ok Pk mitelgo
Jezeli deponent posiada wiecej depozytéw w tym samym wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania
podmiocie objetym systemem gwarantowania: sq sumowane, a suma podlega limitowi réwnowartosci w ztotych 100 000 euro®
Jezeli deponent posiada wspélny rachunek z inng limit rownowarto$ci w ztotych 100 000 euro ma zastosowanie do kazdego
osobq / innymi osobami: z deponentéw oddzielnie®)
Okres wyptaty w przypadku niewyptacalno$ci podmiotu 7 dni roboczych®
objetego systemem gwarantowania:
Waluta wyptaty: Ztoty
Kontakt: Bankowy Fundusz Gwarancyjny

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa

Telefon: 22 58 30 942
22 58 30943

22 58 30 945

800 569 341

Faks: 22 58 30 589

E-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe: https://www.bfg.pl/

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta:®)

(Imie i Nazwisko)

Informacje dodatkowe:

") System odpowiedzialny za ochrone depozytu.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochrone depozytéw.

23 0gélny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan finansowych,
wyptaty na rzecz deponentéw dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Kwota wyptaty wynosi maksymalnie réwnowarto$¢ w ztotych 100 000
euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Oznacza to, ze w celu okre$lenia kwoty
objetej gwarancjq sumowane sq wszystkie depozyty ulokowane w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Przyktadowo, jezeli
deponent posiada rownowarto$¢ w ztotych 90 000 euro na rachunku oszczednoSciowym i rownowarto$¢ w ztotych 20 000 euro na rachunku
biezgcym w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania, wyptacona zostanie jedynie kwota réwnowarto$ci w ztotych 100 000
euro.

Metoda ta jest rowniez stosowana w przypadku, gdy podmiot objety systemem gwarantowania prowadzi dziatalno$¢ pod réznymi znakami
towarowymi. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna dziata réwniez pod nazwq
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- O
ok Prski mntelkgo

Oznacza to, ze suma wszystkich depozytéw ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych znakéw towarowych jest gwarantowana tqcznie do
wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.
Do obliczenia rownowarto$ci euro w ztotych przyjmuje sie kurs $redni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu spetnienia warunku
gwarancji, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytow.
4 Limit ochrony wspdélnych rachunkow.
W przypadku wspdlnych rachunkéw limit réwnowartos$ci w ztotych 100 000 euro stosuje sie do kazdego z deponentow.
Jednakze depozyty na rachunku, do ktorego dwie lub wiecej 0séb jest uprawnionych jako cztonkowie spétki osobowej, stowarzyszenia lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnaq, sq do celéw obliczenia gérnego
limitu rownowarto$ci w ztotych 100 000 euro sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta.
W przypadku gdy $rodki lub naleznosci deponenta bedqcego osobq fizyczng pochodzq z:
1) odptatnego zbycia:
a) nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane (Dz. U.z 2016 r. poz. 290, z pozn. zm.), jej czesci lub udziatu w takiej nieruchomosci,
b) prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane lub udziatu w takim prawie,
¢) samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wrasnosci lokali (Dz. U. z 2015 . poz.
1892) stanowiqcego odrebng nieruchomosé lub udziatu w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie albo prawa uzytkowania
wieczystego gruntu lub udziatu w takim prawie, zwigzanych z tym lokalem,
d) spotdzielczego whasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu w takim prawie
- jezeli zbycie to nie nastgpito w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
) wykonania na rzecz deponenta umownego lub sqdowego podziatu majqtku po ustaniu matzenskiej wspolnosci majgtkowej,
) nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez niego zachowku,
) wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwiqzku ze $mierciq osoby ubezpieczonej lub dozyciem przez niq
oznaczonego wieku,
)
)
)

B w N

wu

wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw w zwiqzku z uszkodzeniem ciata, rozstrojem
zdrowia lub $miercig osoby ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego wypadku,

wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci okreslonych w przepisach odrebnych,

wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktorej mowa w art. 92" § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.z 2014 1.
poz. 1502, z po6zn. zm.) lub odrebnych przepisach, na warunkach i w wysokosci okreslonych w tych przepisach

- sq one objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania nalezno$ci, do wysokosci
stanowigcej roznice pomiedzy dwukrotnosciq limitu rownowartosci w ztotych 100 000 euro a sumq pozostatych $rodkdw i naleznosci deponenta,
nie wyzszq jednak niz limit rownowarto$ci w ztotych 100 000 euro.

Po tym terminie $rodki i naleznosci deponenta sq objete obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasadach ogélnych, tj. do
wysokosci rownowarto$ci w ztotych 100 000 euro.

W przypadku gdy $rodki pochodzq z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzqdzonq przestepstwem lub zado$€uczynienia za doznanq krzywde,
odszkodowania lub zadoscuczynienia, o ktorym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz. U. poz.
555, z p6zn. zm.), sq one objete ochronqg gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania naleznosci - w
catoéci. Po tym terminie te $rodki i nalezno$ci sq objete obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasadach ogélnych, tj. do
wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

Dalsze informacje mozna uzyskaé na nastepujgcej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.

5 Wyptata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wyptate srodkéw gwarantowanych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa, tel. 22 58 30 942, 22 58 30 943, 22 58 30 945, 800 569 341, faks: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, strona
internetowa: https://www.bfg.pl). Wyptata nastepuje (w kwocie rownowartosci w ztotych do 100 000 euro) najpdzniej w terminie 7 dni roboczych
od dnia spetnienia warunku gwarancji, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytow.
W przypadkach okre$lonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zosta¢ wydtuzony.

Jezeli wyptata srodkéw gwarantowanych nie nastgpita w tych terminach, nalezy skontaktowac¢ sie z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym,
poniewaz termin wnoszenia roszczen o ich wyptate moze ulec przedawnieniu. Dalsze informacje mozna uzyska¢ na nastepujqcej stronie
internetowej: https://www.bfg.pl.

9 W przypadku gdy deponent korzysta z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza informacyjnego oraz potwierdzenie jego otrzymania
moze nastgpi¢ srodkami komunikacji elektronicznej.

Inne istotne informacje.

Zasadniczo depozyty wszystkich klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw sq chronione przez systemy gwarancji depozytéw. Informacje o
wyjatkach obowigzujgcych w odniesieniu do okre$lonych depozytéw zamieszczone sqg na stronie internetowej wtasciwego systemu gwarancji
depozytéw. Na odpowiednie zapytanie rowniez podmiot objety systemem gwarantowania udziela informacji o tym, czy okreslone produkty sq
objete ochrong, bqdz nie sq objete ochronq. Jezeli depozyty sq gwarantowane, podmiot objety systemem gwarantowania potwierdza to takze na
wyciqgu z rachunku.
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