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Rozdziat 1 Postanowienia ogélne

§1.

1. Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku
Polskim SA, zwane dalej ,Szczegotowymi warunkami”, dawniej zwane ,Regulaminem $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w PKO
Banku Polskim SA”, okreslajq:

1) zasady obstugi Klientow przez PKO Bank Polski SA za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefoniczne;j,
2) zasady sktadania dyspozycji dotyczqcych produktow i ustug posiadanych przez Klientow w PKO Banku Polskim SA,

2. W zakresie nieuregulowanym w Szczegétowych warunkach zastosowanie majq zapisy ,0goélnych warunkéw prowadzenia rachunkéw

bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”.

§2.

1. Przez uzyte w Szczegotowych warunkach okreslenia nalezy rozumie¢:

1) autoryzacja - zgode na wykonanie dyspozycji, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
poprzedzona weryfikacjq Klienta lub Uzytkownika,

dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy,

dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze, sktadane przez Klienta lub Uzytkownika,

dyspozycja ptatnicza - dyspozycje, na podstawie ktorej PKO Bank Polski SA przeprowadza transakcje ptatniczg,

ustuga bankowosci elektronicznej - ustuge polegajgcq na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajacq sprawdzenie

salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatno$ci bezgotowkowych i transakeji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub

ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,

Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez PKO Bank Polski SA (dostawce) obejmuje:

a. serwis internetowy,

b. aplikacje mobilnq,

c. bankomat, w tym stanowisko samoobstugowe.

6) ustuga bankowosci telefonicznej - ustuge polegajgcg na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii
dostawcy, umozliwiajgcq w szczegdlno$ci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;
Bank oferuje ustuge bankowosci telefonicznej w postaci serwisu telefonicznego.

7) hasto dostepu - instrument uwierzytelniajgcy stanowiqcy alfanumeryczny cigg znakow, stuzqey do weryfikacji Klienta bqdz Uzytkownika
dziatajgcego w jego imieniu,

8) instrumenty uwierzytelniajqce - okreslone i udostepnione przez PKO Bank Polski SA rozwigzania technologiczne lub dane stuzqce do
powiqgzania danej dyspozycji ze sktadajgcym jq Klientem lub Uzytkownikiem; Informacje na temat formy stosowanych instrumentow
uwierzytelniajgcych podawane sq do wiadomosci Klienta na stronie internetowej,

9) Klient - osobe fizyczng, ktéra zawarta Umowe z PKO Bankiem Polskim SA,

10) kod jednorazowy - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy cigg znakow, stuzqey do autoryzacji w przypadkach wyraznie wskazanych

w procesie autoryzacji, przekazywany Klientowi lub Uzytkownikowi za po$rednictwem no$nikow:

a. kodu sms,

b. tokenq,

c. karty kodow jednorazowych.

) Szczegotowe informacje na temat no$nikow kodu jednorazowego podawane sq do wiadomosci Klienta na stronie internetowej.

) Komunikat - informacje podawanq do wiadomosci Klienta, przekazywang w serwisie internetowym na skrzynke elektroniczng lub

umieszczang na stronie internetowej,

13) login - instrument uwierzytelniajgcy stanowiqcy unikalny identyfikator definiowany przez Klienta lub Uzytkownika, jesli jest on
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ustanowiony, wykorzystywany przy weryfikacji w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,

14) mobilna autoryzacja - autoryzacje wykonywanq za posrednictwem aplikacji mobilnej poprzez wprowadzenie kodu PIN do aplikacji
mobilnej stuzqgcego do weryfikacji Klienta w ramach tej aplikacji,

15) numer Klienta - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny numer nadawany przez PKO Bank Polski SA Klientowi lub
Uzytkownikowi, jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany do weryfikacji Klienta albo Uzytkownika w ustudze bankowosci elektronicznej
lub ustudze bankowosci telefonicznej,

16) PIN - poufny kod identyfikacyjny nadany dla karty ptatniczej, znany tylko osobie fizycznej upowaznionej do uzywania karty ptatniczej,

17) PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515
Warszawa zarejestrowang w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

18) poziom dostepu - zakres uprawnien do dysponowania produktem bankowym lub ustugg w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej,

19) skrzynka elektroniczna - funkcje serwisu internetowego umozliwiajgcq obstuge korespondenciji pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA
a Klientem,

20) strona internetowa - strong internetowq PKO Banku Polskiego SA pod adresem www.pkobp.pl,
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21) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0sob fizycznych,

22) transakcja ptatnicza - zainicjowangq przez Klienta albo Uzytkownika lub za posrednictwem odbiorcy wptate, transfer lub wyptate srodkow
pienieznych przy wykorzystaniu ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefoniczne;j,

23) trwaty nosnik - nosnik umozliwiajqcy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob umozliwiajgcy dostep do
nich przez okres odpowiedni do celéw sporzqdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci,

24) ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, z ktorych mozna korzysta¢ za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej i nie stanowiq one gtoéwnego przedmiotu $wiadczenia okreslonego w Umowie,

25) Umowa - umowe danego produktu bankowego lub $wiadczonej ustugi zawartq pomiedzy Klientem i PKO Bankiem Polskim SA, w tym
regulamin majgcy zastosowanie do takiej umowy,

26) Uzytkownik - osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowaznionq przez Klienta do korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, dziatajgcq w imieniu i na rzecz Klienta,

27) weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank Polski SA Klienta lub Uzytkownika, dokonywanq przy wykorzystaniu instrumentow
uwierzytelniajgcych, w szczegdlnosci:
a. numeru Klienta lub loginu,
b. hasta dostepy,
c. dodatkowych pytan i odpowiedszi,
d. uzycia karty ptatniczej albo uzycia karty ptatniczej z PIN-em.

W pozostatym zakresie uzyte w Szczegétowych warunkach okreslenia sq zgodne z definicjami uzytymi w ,0gélnych warunkach prowadzenia

rachunkéw bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientow indywidualnych przez PKO Bank Polski SA”.

Rozdziat 2 Udostepnienie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej

§3.
PKO Bank Polski SA udostepnia Klientowi mozliwo$¢ obstugi produktéw bankowych i ustug za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej.

Wuykaz i opis produktow bankowych i ustug dostepnych za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej podawany jest do wiadomosci Klientéw w Komunikacie.

Warunkiem korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej jest posiadanie przez Klienta urzqdzen (np.
komputer, urzqdzenia mobilne, telefon) i oprogramowania spetniajgcego wymagania techniczne, ktére PKO Bank Polski SA podaje do
wiadomosci Klientdw na stronie internetowej. Informacje na temat tych wymagan mozna réwniez uzyska¢ w serwisie telefonicznym.

Zakres dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej w odniesieniu do poszczegélnych produktow
bankowych lub ustug moze zosta¢ ograniczony lub wytgczony na wniosek Klienta.

Za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej Klient jest uprawniony do zawierania uméw, o ile taki sposéb ich zawierania zostat
udostepniony przez PKO Bank Polski SA.

Informacje o aktualnej ofercie oraz o dostepnych sposobach zawierania poszczegélnych uméw sq udostepnione na stronie internetowej.

§4.
Klient nieposiadajqcy zdolnosci do czynnosci prawnych albo posiadajgcy ograniczonq zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze korzystaé
z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za zgodq swojego przedstawiciela ustawowego.
Z chwilg ukonczenia 13 roku zycia Klient uzyskuje petny dostep do ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej, o ile
przedstawiciel ustawowy nie zgtosi sprzeciwu.
Klient bedgcy osobg ubezwtasnowolniong czeSciowo uzyskuje peten dostep do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, z chwilq przedtozenia w PKO Banku Polskim SA dokumentéw
potwierdzajgcych ten fakt.

Rozdziat 3 Sktadanie dyspozyciji

—_

§5.
Klient moze sktada¢ dyspozycje dotyczqgce produktéw i ustug posiadanych w PKO Banku Polskim SA.
Dyspozycja, w tym dyspozycja ptatnicza, zostanie zrealizowana pod warunkiem wyrazenia przez Klienta zgody w jeden ze wskazanych nizej
sposobow:
1) w placowcee lub poza placowkg w obecnosci przedstawiciela PKO Banku Polskiego SA :
a. ztozenie podpisu na dokumencie papierowym,
b. ztozenie podpisu na ekranie dotykowym,
c. podanie przez Klienta ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przez PKO Bank Polski SA na numer telefonu komorkowego Klienta
wskazany do kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA,
d.  zwykorzystaniem mobilnej autoryzacji,
e. zwykorzystaniem karty ptatniczej, w jeden ze sposobow przewidzianych dla autoryzacji transakcji wykonywanych kartq ptatniczq,
f. winny sposob uzgodniony przez PKO Bank Polski SA z Klientem okreslony w Komunikacie na trwatym nos$niku przed przyjeciem
dyspozycji,
2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej:
a. przy uzyciu instrumentow uwierzytelniajgcych,
b. poprzez uzycie przycisku potwierdzajqcego ztozenie dyspozycji,
3) winny uzgodniony przez PKO Bank Polski SA z Klientem sposob.
PKO Bank Polski SA okresla w Komunikacie: date udostepnienia, zakres oraz dyspozycje mozliwe do realizacji przy uzyciu danego sposobu
wyrazenia zgody, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lit. b-f, a takze wykaz placowek je udostepniajgcych.
Dyspozycja nie zostanie zrealizowana przez PKO Bank Polski SA w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajgcej dyspozycje,

2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze wzorem podpisu osoby sktadajgcej dyspozycje ztozonym w PKO Banku Polskim SA, o ile wzor
podpisu jest wymagany,

3) nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ lub innego instrumentu wymaganego przez PKO Bank Polski SA do
weryfikacji Klienta,

4) nieprzedstawienia albo nieterminowego przesytania dokumentéw niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji,

5) braku poprawnej weryfikacji Klienta w przypadku dyspozycji sktadanej za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefoniczne;j,

6) braku poprawnej autoryzacji dyspozycji skkadanych w placoéwkach z wykorzystaniem form, o ktérych mowa w ust. 2, pkt 1 lit b-f.
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§6.

1. PKO Bank Polski SA umozliwia dokonywanie za po$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej zaptaty za
towary lub ustugi oferowane przez inne podmioty poprzez autoryzacje transakgji ptatniczych zwigzanych z nabyciem towaréw lub ustug,
zainicjowanych za pos$rednictwem stron internetowych lub aplikacji sprzedawcow, z ktérymi PKO Bank Polski SA zawart stosowne umowy.

2. Wuykonanie transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 1, przez PKO Bank Polski SA, nastepuje z dniem roboczym otrzymania potwierdzenia
realizacji zamoéwienia od sprzedawcy towaru lub ustugi. PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje Klienta o otrzymaniu tego potwierdzenia
oraz kwocie transakcji ptatniczej za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej.

3. Rozliczenie transakgji ptatniczej nastepuje w dniu roboczym otrzymania przez PKO Bank Polski SA potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2, nie
pozniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym.

4. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo zablokowania kwoty transakcji ptatniczej do czasu otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w
ust. 2, przy czym blokada:

1) nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana przez Klienta,
2) jest anulowana w momencie rozliczenia transakcji ptatniczej przez PKO Bank Polski SA albo po uptywie 30 dni od dnia dokonania
autoryzacji przez Klienta, w przypadku, gdy PKO Bank Polski SA nie otrzyma w tym terminie potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2.

5. Anulowanie blokady, o czym mowa w ust. 4 pkt 2, z powodu bezskutecznego uptywu 30-dniowego terminu na otrzymanie potwierdzenia,

o ktérym mowa w ust. 2, nie wptywa na rozliczenie przez PKO Bank Polski SA transakcji ptatniczej w terminie p6zniejszym z zachowaniem zasad
okreslonych w ust. 2-3.

§7.

1. Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej w sposob okreslony Szczegdtowymi warunkami, spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim majq
zwiqgzek z czynnos$ciami bankowymi.

2. W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu dyspozycji PKO Bank Polski SA informuje Klienta lub Uzytkownika o konieczno$ci potwierdzenia
dyspozycji w serwisie telefonicznym lub serwisie internetowym lub w inny sposob ustalony przez Bank w ramach procesu autoryzacji,
dyspozycje uznaje sie za autoryzowanq z chwilq jej potwierdzenia odpowiednio przez sktadajgcego dyspozycje Klienta albo Uzytkownika.

3. W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2, w terminie okreslonym w informacji przedstawionej Klientowi przy
sktadaniu dyspozycji, dyspozycje uznaje sie za nieautoryzowang. PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje Klienta za po$rednictwem serwisu
internetowego lub serwisu telefonicznego o dyspozycjach, w odniesieniu do ktérych stwierdzony zostat brak autoryzacji.

§8.

1. Klient moze sktada¢ dyspozycje za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej przez catq dobe
z wytqczeniem okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub przywrécenia poprawnosci funkcjonowania ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej.

2. Informacje o wystgpieniu przerw, o ktérych mowa w ust.1, sq dostepne na stronie internetowej lub w serwisie internetowym lub serwisie
telefonicznym. W przypadku wprowadzenia przerwy Klient bedzie mogt by¢ obstugiwany w dni robocze w placéwkach, ktérych aktualny wykaz
dostepny jest na stronie internetowej.

Rozdziat 4 Zasady bezpieczenstwa

§9.

1. PKO Bank Polski SA stosuje mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej.

2. Klient, ustanawiajgc Uzytkownika, zobowigzany jest poinformowa¢ Uzytkownika o zasadach korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej, w tym o zasadach bezpieczenstwa.

3. PKO Bank Polski SA zapisuje w sposéb trwaty dla celow dowodowych wszystkie dyspozycje ztozone w ramach ustugi bankowo$ci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefoniczne;j.

4. Nagrania rozmoéw Klienta przeprowadzanych w serwisie telefonicznym, jak rowniez rozmowy z zapisem audio, stanowiq wtasno$¢ PKO Banku
Polskiego SA. Nagrania sq poufne i mogq by¢ wykorzystane tylko w zwigzku z postepowaniami przygotowawczymi, postepowaniami sqdowymi
i administracyjnymi oraz w zakresie niezbednym do wykonywania nadzoru nad dziatalnosciq PKO Banku Polskiego SA w zakresie wynikajgcym
z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 10.

1. Klient jest zobowigzany do logowania oraz wykonywania dyspozycji za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej wytqcznie osobiscie z uzyciem instrumentéw uwierzytelniajgcych.

2. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajqcych bezpieczne korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej, w tym informacji przekazanych PKO Bankowi Polskiemu SA dla celéw weryfikacji, oraz nieudostepniania
i nieujawniania innym osobom instrumentow uwierzytelniajgcych.

3. Kilient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen i oprogramowania, o ktérych mowa w § 3 ust. 3, ktorymi postuguje sie w celu
korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej poprzez stosowanie:
1) wytqcznie legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,
2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,
3) najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,
4) haset zabezpieczajgeych przed nieuprawnionym dostepem do komputera 0sob trzecich.

4. Szczego6towy opis Srodkow, jakie powinien przedsiewziq¢ Klient w celu zapewnienia bezpieczenstwa dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej podawany jest do wiadomosci Klientéw i Uzytkownikow na stronie internetowej oraz
w serwisie telefonicznym.

5. Zakazuje sie Klientowi dostarczania za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej tresci
o charakterze bezprawnym.

§11.

1. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia albo zniszczenia instrumentow
uwierzytelniajgcych bqdz nieuprawnionego dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej:
1) w serwisie telefonicznym pod numerami telefonéw, dostepnymi 24 godziny na dobe, podanymi na stronie internetowej,
2) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA, ktorych aktualny wykaz dostepny jest na stronie internetowej,
3) za posrednictwem serwisu internetowego.

2. PKO Bank Polski SA przyjmuje réwniez zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 1, sktadane przez Uzytkownikéw w zakresie ich dotyczqcym.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia instrumentow uwierzytelniajgcych lub dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, PKO Bank Polski SA zaleca niezwtoczne ztozenie zawiadomienia o przestepstwie
do organoéw Scigania.
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10.

1.

PKO Bank Polski SA moze zwrdci¢ sie do Klienta o pisemne potwierdzenie zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, oraz wskazanie
okoliczno$ci, w jakich zdarzenia te wystgpity albo sie ujawnity.

§12.

Klient ma obowiqzek powiadomi¢ PKO Bank Polski SA w sposéb okreslony w § 19, o zauwazonych przez siebie niezgodno$ciach powstatych w

wyniku uznania lub obcigzenia rachunku Klienta, nieautoryzowanq transakcejq ptatniczq lub w wyniku niewykonania lub nienalezytego

wykonania transakcji ptatniczej, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od dnia realizacji transakcji ptatniczej albo od

dnia, w ktérym niewykonana transakcja ptatnicza miata byc¢ zrealizowana.

Z zastrzezeniem ust. 3-6, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej PKO Bank Polski SA jest obowigzany niezwtocznie,

zwrocic Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, albo przywrécic¢ rachunek Klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata

miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba, ze Klient uchybit terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Klienta obcigzajg w petnej wysokos$ci nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub

bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 1-3 oraz § 11 ust. 1.

Do czasu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1, Klient odpowiada za zobowiqgzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych

transakcji ptatniczych, do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez

Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi instrumentem uwierzytelniajgcym stuzgcym do weryfikacji lub
autoryzacji,

2) przywhaszczenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych stuzgeych do uwierzytelnienia lub autoryzacji, albo ich nieuprawnionego
uzycia, w wyniku naruszenia przez Klienta obowigzkow, o ktorych mowa w § 10 ust. 1-3.

0d momentu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 1, dokonanego przez Klienta, PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za

zobowiqzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji ptatniczych, chyba, ze Klient doprowadzit do nich umyslinie.

Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktérej mowa w ust. 5, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi zostat obcigzony Klient

w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej.

Klient jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od PKO Banku Polskiego SA o zwrot kwoty

autoryzowanej operacji transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jezeli

spetnione sq tqcznie nastepujqce warunki:

1) w momencie autoryzagji nie zostata okreslona doktadna kwota transakgji, oraz

2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mogt sie spodziewa¢ uwzgledniajqc rodzaj i warto$é wezesniejszych operacji, warunki
zawarte w Umowie i istotne dla sprawy okoliczno$ci.

Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Klient jest zobowigzany przedstawi¢ faktyczne okoliczno$ci potwierdzajgce spetnienie warunkéw,

o ktoérych mowa w ust. 7.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na rachunek petnej

kwoty operacji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych Klient moze sie odwota¢ w tej sprawie,

jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

Klient nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 9, w przypadku, gdy udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio PKO

Bankowi Polskiemu SA lub informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona lub udostepniona Klientowi przez PKO Bank Polski

SA lub odbiorce w uzgodniony sposoéb, co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania dyspozyciji ptatniczej lub byta udostepniona przez

PKO Bank Polski SA lub odbiorce, w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej czterech tygodni przed terminem wykonania dyspozycji

ptatniczej.

§13.

Klient powinien poda¢ PKO Bankowi Polskiemu SA numer telefonu oraz w miare mozliwo$ci adres poczty elektronicznej, pod ktorym PKO Bank
Polski SA moze kontaktowac¢ sie z Klientem w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadamia¢ PKO Bank Polski SA o wszelkich zmianach dotyczgcych danych osobowych, danych
kontaktowych wtasnych, jak i ustanowionych Uzytkownikow, poswiadczajqc je w przypadku danych osobowych odpowiednimi dokumentami.
Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 2, moze zosta¢ ztozona odpowiednio przez Klienta lub Uzytkownika za po$rednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, o ile PKO Bank Polski SA dopuszcza taki sposéb zmiany danych.

PKO Bank Polski SA przyjmuje zgtoszenia zmiany danych Uzytkownikow w zakresie ich dotyczgcym.

§14.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci lub czesci dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu do tych ustug lub w zwigzku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia dostepu do ustugi bankowo$ci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozycji ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefoniczne;.

W przypadku, kiedy korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej zwigzane jest z korzystaniem przez
Klienta z kredytu w ramach Umowy, PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do zablokowania w cato$ci lub czesci dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez Klienta z udzielonego mu kredytu,

z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolno$ci kredytowej.

PKO Bank Polski SA za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, informuje Klienta o zablokowaniu
dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub bankowosci telefonicznej przed zablokowaniem lub jesli jest to niemozliwe niezwtocznie po
wykonaniu tej czynnosci, chyba, ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub jest zabronione na
mocy przepisOw prawa.

Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktérej zostata wykonana.

Klient lub Uzytkownik, w zakresie posiadanych uprawnien, moze samodzielnie zablokowa¢ dostep do wybranej ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej.

§15.

PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢ maksymalne limity kwotowe transakcji ptatniczych, jakie mogq byc¢ zlecane za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej. O wysokosci limitow PKO Bank Polski SA informuje Klienta w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Klient moze do rachunkéw ptatniczych, ktérych jest posiadaczem, ustanowi¢ dzienne limity kwotowe transakcji ptatniczych, jakie mogq byc zlecane

2.

w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefoniczne;j.
Limity, o ktérych mowa w ust. 2, mogq by¢ zmieniane przez Klienta w dowolnym czasie, chyba, ze dana Umowa stanowi inaczej.

Rozdziat 5 Zmiany Szczegétowych warunkow

1.

§ 16.
PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonania zmiany Szczegétowych warunkéw w przypadku:
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1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisoéw prawa w zakresie dotyczgeym Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenia nowych ustug,
rezygnacji z wykonywania niektérych czynnosci bedgcych przedmiotem ustug Swiadczonych przez PKO Bank Polski SA, wptywajgcych na
postanowienia Szczegétowych warunkow,

3) koniecznosci dostosowania Szczegotowych warunkoéw do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organdéw administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia Szczegétowych warunkow.

PKO Bank Polski SA przekazuje Klientowi informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku.

Informacje o zmianach Szczegotowych warunkéw dostarczane sq Klientowi nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowanq datq ich wejscia

w zycie, wraz z podaniem dnia ich wej$cia w zycie oraz okoliczno$ci uzasadniajgcych dokonanie zmiany.

PKO Bank Polski SA zawiadamiajqc o zmianach informuje rowniez, ze:

1) Klient ma prawo, przed datq wejécia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe w zakresie objetym niniejszymi Szczegotowymi warunkami ze
skutkiem natychmiastowym albo zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient
wyrazit na nie zgode,

3) w przypadku, gdy Klient ztozy PKO Bankowi Polskiemu SA wypowiedzenie Umowy w zakresie objetym niniejszymi Szczegotowymi
warunkami, Umowa ta ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w zakresie objetym niniejszymi Szczeg6towymi warunkami,

4) w przypadku, gdy Klient zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciw wobec proponowanych zmian, Umowa ulega rozwigzaniu w zakresie
objetym niniejszymi Szczegotowymi warunkami z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jezeli przed proponowanym dniem wejcia w zycie zmian Szczegétowych warunkéw, Klient nie dokona na pismie wypowiedzenia Umowy lub

nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany Szczegotowych warunkéw zostaty przyjete i obowigzujq od dnia podanego w informacji przekazanej

Klientowi przez PKO Bank Polski SA.

Rozdziat 6 Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

~No

10.

11.

12.
13.

§17.

Klienci mogq sktada¢ reklamacje dotyczqce produktéw lub ustug $wiadczonych przez PKO Bank Polski SA:

1) w formie pisemnej - osobiscie w placowkach albo przesytkq pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziale lub Agencji Banku,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktore Klient moze sktada¢ reklamacje podane sq na stronie www.pkobp.pl oraz na tablicach
informacyjnych w placéwkach.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (imie, nazwisko, PESEL), aktualne dane adresowe, oraz - w miare mozliwosci -
numer rachunku bankowego Klienta lub karty ptatniczej Klienta, ktorej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego produktow
lub ustug $wiadczonych przez PKO Bank Polski SA.

PKO Bank Polski SA moze zwrdcic¢ sie do Klienta z prosbq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez PKO Bank
Polski SA.

Na zqdanie Klienta, PKO Bank Polski SA potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego reklamacii.
PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, PKO Bank Polski SA poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski SA terminéw okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy
wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

Po rozpatrzeniu reklamacii, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocq innego trwatego no$nika
informacji, z tym Ze pocztq elektronicznq jedynie na wniosek Klienta.

Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim SA. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania
Sporéw sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl), w przypadku Klienta bedgcego konsumentem,

2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, w przypadku Klienta, ktory jest osobq fizyczng.
Klient, bedqcy konsumentem, ma prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujqcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem
do wtasciwego sqdu powszechnego.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalno$ciq PKO Banku Polskiego jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq starannos$ciq, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

Rozdziat 7Postanowienia koficowe

§18.

Informacje dotyczqce funkcji udostepnionych w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej podane sq na stronie
internetowej.

§19.

Klient moze korzysta¢ z ustug fakultatywnych oferowanych przez PKO Bank Polski SA w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej.

Informacje dotyczqce oferowanych przez PKO Bank Polski SA ustug fakultatywnych sq podawane na stronie internetowe;.

PKO Bank Polski SA moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug fakultatywnych w przypadku braku mozliwosci dalszego ich $wiadczenia na
dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji tych ustug przez ich dostawcéw, wycofania z eksploatacji
aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustug fakultatywnych lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu
SA wykonywanie tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

PKO Bank Polski SA informuje Klienta o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi fakultatywnej z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

Klient moze zrezygnowac¢ z ustugi fakultatywnej w kazdym czasie, sktadajgc dyspozycje za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej.
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§ 20.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zqda¢ udostepnienia mu tre$ci Szczegétowych warunkéw w kazdym czasie na trwatym nosniku.

—_

§21.

Postanowienia Szczegotowych warunkéw obowiqzujg do dnia rozwigzania bqdz wygasniecia ostatniej Umowy.

W przypadku braku uregulowan w Umowie dotyczqcych mozliwosci jej wypowiedzenia bqd? rozwigzania, Klient moze zrezygnowaé

z korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej w ramach tej Umowy za jednomiesiecznym okresem

wypowiedzenia.

PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej tylko z waznych

przyczyn:

1) utraty przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, o ile petna zdolno$¢ jest wymagana do korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefoniczne;j,

2) braku mozliwosci uzyskania wyjasnien lub udostepnienia dokumentow, ktore umozliwiajg PKO Bankowi Polskiemu SA realizacje

obowigzkéw w ramach stosowania $rodkéw bezpieczenistwa finansowego, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu,

wykorzystywania ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze ustuga bankowosci elektronicznej lub ustuga bankowosci telefonicznej jest wykorzystywana do

innych przestepstw, niz okre$lone w pkt 3,

podania przez Klienta nieprawdy lub zatajenia prawdy w zakresie informacji, ktére zgodnie z przepisami Klient jest obowigzany udzieli¢ PKO

Bankowi Polskiemu SA, jako podmiotowi $wiadczqcemu ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej,

wykorzystywania przez Klienta ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej w sposéb sprzeczny z ich naturg

i spoteczno-gospodarczym ich przeznaczeniem, w tym wykorzystywanie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci

telefonicznej do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub zarobkowej,

7) braku mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej przez PKO Bank Polski SA na
dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej zmiany warunkow lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do $wiadczenia tych ustug przez ich dostawcéw, wycofania z
eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,
lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowo$ci
telefonicznej zgodnie z przepisami prawa.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, okres wypowiedzenia wynosi dwa miesiqce i jest liczony od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia

wypowiedzenia Klientowi przez PKO Bank Polski SA.

PKO Bank Polski SA wypowiada $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej lubi ustugi bankowosci telefonicznej w formie pisemnej podajqc

powody wypowiedzenia.

(=)} Ul B W
~ ~ s

§22.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnos$cig PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient
moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatalno$¢ PKO Banku Polskiego SA, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

W sprawach objetych Szczegétowymi warunkami Klient ma prawo zwrécic¢ sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Do okreslenia sqdu wtasciwego do rozstrzygania sporéw wynikajgcych ze $wiadczenia przez PKO Bank Polski SA ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowo$ci telefonicznej oraz ze sktadania o$wiadczen przez Klientéw majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce
przepisy prawa.

Jezykiem wtasciwym w sprawach objetych Szczegdtowymi warunkami jest jezyk polski.

§23.

PKO Bank Polski SA moze za pos$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci elektronicznej udostepniaé¢ Klientom
mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktow dostawcow zewnetrznych udostepnionych w tych ustugach na podstawie porozumien

o wspotpracy, zawieranych przez PKO Bank Polski SA z tymi dostawcami zewnetrznymi.

Instrumenty uwierzytelniajgce wydane Klientowi przez PKO Bank Polski SA mogq by¢ wykorzystywane przez Klienta do zawierania umow
i sktadania dyspozycji dotyczqcych korzystania z ustug lub produktéw, o ktérych mowa w ust. 1.
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