
PKO Bank Przyszłości 
Dzień Inwestora

Zbigniew Jagiełło 
Prezes Zarządu PKO Banku Polskiego

Warszawa, 18 listopada 2019 r.



2

Lider sektora:  
duży, dostępny,  
silny i bezpieczny,  
technologicznie 
zaawansowany

~11 mln  
klientów

Największa firma 
technologiczna  

z licencją bankową w Polsce

DUŻY 

DOSTĘPNY 

TECHNOLOGICZNIE 
ZAAWANSOWANY

#1 
na rynku bankowym, leasingowym  

i TFI osób fizycznych

> 300 mld PLN aktywów,  

> 100 mld PLN 
finansowania gospodarki

Największe kapitały w Polsce 
TCR 18%

Najbardziej bezpieczny 
w Europie 

wg stress-testów EBA

Lider 
bankowości mobilnej 
~ 25% udziału w rynku 

SILNY 
I BEZPIECZNY

1 650  
placówek w całym kraju

Wyjaśnienie: wg ostatnich dostępnych danych
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PKO Bank Polski: 
odpowiedzialny lider 
polskiej bankowości

EDUKACJA

EKOLOGIA ZDROWIE

DOSTĘPNOŚĆ, 
DIGITALIZACJA POLSKI

Programy 
długoterminowego 

oszczędzania

Dzień Dobry Biznes
SKO – nowoczesna, 

internetowa platforma 
edukacyjna

Platforma Wsparcia 
Eksportu

Kredyty 
studenckie

Udział w indeksie 
WIG-ESG

Projekt SMARTOP

Wsparcie 
w finansowaniu  

instalacji 
fotowoltaicznych

„Zielone hipoteki”

EeMAP - Energy Efficient 
Mortgages Action Plan

Karta Odpowiedzialności 
Ekologicznej Polskiego Biznesu Fundacja PKO Banku Polskiego  

w ciągu 8 lat działalności przeznaczyła 

~100 mln PLN 
na działania społeczne 

„Biegnę dla…”

Let’s Fintech 
with PKO BP

Usługi  
e-administracji

Obsługa  
w języku migowym
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PKO Bank Polski 
dystansuje 
konkurentów,  
jest doceniany przez 
inwestorów w kraju  
i zagranicą

… dystansuje konkurentów…

Finansowanie udzielone klientom (mld PLN)1

3Q 2019

PKO BP Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5

112122
151159

252

Oszczędności klientów (mld PLN)2

PKO BP Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5

116138
167174

307

1 Należności od klientów + leasing + obligacje 
2 Zobowiązania wobec klientów + FI osób fizycznych + obligacje detaliczne SP 
Źródła: PKO Bank Polski, sprawozdania finansowe banków, Analizy Online, ZPL, Refinitiv, Infostrefa

… jest doceniany przez inwestorów

Kapitalizacja: banki w Polsce (mld PLN)

PKO BP Santander 
PL

Pekao ING BSK mBank

15
262732

49

Kapitalizacja: banki regionu (mld PLN)

Erste PKO BP OTP Santander 
PL

Raiffeisen

3132
4749

57

3Q 2019

PKO Bank Polski w grupie dużych 
spółek indeksu FTSE Russell  
oraz w indeksie STOXX Europe 600

PKO Bank Polski… … z silną grupą kapitałową…

• Ramię technologiczne PKO Banku Polskiego 
• Dostarcza kompetencje IT  
• Integrator procesów informatycznych

2010 1H 2019

13,0%

4,6%

+8,4 p.p.

2010 3Q 2019

20,7%

11,0%

15% 
udział w rynku 
bancassurance 

(1H 2019)

Udział 
w rynku 

Udział 
w rynku 

+9,7 p.p.

TFI

Ubezpieczenia

Finat

Leasing
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PKO Bank Polski  
z najlepszą poprawą 
rentowności i efektywności

Kolejność banków wg wielkości aktywów 
Źródło: PKO Bank Polski, sprawozdania finansowe,  
obliczenia: PKO Bank Polski

7% 8% 9% 10% 11% 12% 13%

Bank 2
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Bank 6

3Q 2019 
2016

C/I

ROE

40%

45%

50%

3Q 2019

2016
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PKO Bank Polski 
rozwinął kluczowe 
kompetencje  
do dalszego rozwoju

25%

Bankowość 
mobilna

4,8/5

Nasi klienci korzystają 
z najlepszej aplikacji mobilnej 

na świecie

Udział w rynku  
bankowości  

mobilnej

Partnerstwa 
i ekosystem

Wspieramy rozwój e-państwa, 
budujemy kompetencje w obszarze 

usług chmurowych,  
rozwijamy Polski Standard Płatności

E-Państwo

Fuzje 
i przejęcia

Wykorzystujemy potencjał 
do wzrostu  

nieorganicznego

Ekspansja 
zagraniczna

Budujemy pozycję 
regionalną

Oddziały 
zagraniczne

Bankowość  
korespondencka  
(100 partnerów)
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Zrealizowaliśmy cele 
strategiczne z 2-letnim 
wyprzedzeniem

Koszt ryzyka

2016 3Q 2019 Cel 2020  
Strategia 2016-2020

0,75%

0,51%

0,75%-0,85%

2016 3Q 2019 Cel 2020  
Strategia 2016-2020

ROE - zwrot z kapitału
10,9%

9,1% >10,0%

2016 3Q 2019 Cel 2020 
Strategia 2016-2020

Efektywność kosztowa (C/I)
47,4%

42,0%

<45%

-8%

2%

12%

22%

32%

42%

52%

 0,0

 0,5

 1,0

 1,5

 2,0

2016 2017 2018

Dywidenda (mld PLN)
Stopa wypłaty dywidendy (%)

Zdolność do wypłaty dywidendy

brak 
dywidendy

1,7

50%

0,7

25%
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PKO Bank Przyszłości 
Wizja i aspiracje 
2020-2022

Pogłębienie relacji z Klientami – odpowiedź na indywidualne potrzeby 
Analityka danych i personalizacja

Cyfrowa akwizycja i sprzedaż  
IKO 5.0 
Sieć jako centrum doradztwa i edukacji 

Innowacyjne produkty i usługi (również technologiczne) 
Produkty technologiczne i chmurowe 
Ekosystem: Marketplace, API 
eID, ePaństwo

Bank w technologii chmurowej i innowacyjna, cyfrowa kultura

Prosty Bank 
Optymalizacja procesów wewnętrznych  
Digitalizacja narzędzi

PKO  
Bank Przyszłości

> 5 mln  
użytkowników 

IKO

> 5 mld PLN 
zysku

Bank 
w chmurze


