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O iPKO

iPKO to ustuga bankowosci elektronicznej oraz ustuga bankowosci telefonicznej proponowana przez PKO
Bank Polski Klientom indywidualnym oraz matym i $rednim przedsiebiorstwom.

Korzystajqgc z ustugi bankowosci elektronicznej iPKO lub ustugi bankowosci telefonicznej iPKO, mozesz w
wygodny sposdb obstugiwa¢ wybrane przez siebie rachunki za posrednictwem internetu oraz telefonu. Daje Ci
to mozliwo$c¢ zarzqdzania swoimi $rodkami przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z dowolnego miejsca
na Swiecie.

Dodatkowo mozesz w wygodny sposob ptacic za zakupy w internecie lub dotadowac¢ telefon komorkowy.
Mozesz rowniez korzysta¢ z rachunku w PKO BP Bankowym Otwartym Funduszu Emerytalnym, nabyc
jednostki funduszy inwestycyjnych PKO TFI lub wykupi¢ ubezpieczenie.

Dzieki iPKO oszczedzasz nie tylko czas, ale i pieniqdze. Optaty za czynnosci bankowe, ktore wykonujesz za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej sq czesto kilkakrotnie
nizsze niz optaty za takie same czynnosci realizowane w oddziatach Banku.

Kluczowe funkcje serwisu internetowego zostaty zaprojektowane tak, aby byty jak najbardziej intuicyjne.
Strona startowa prezentuje wszystkie najczesciej poszukiwane informacje i najcze$ciej wykonywane
dyspozycje, nowe elementy umozliwiajqce personalizacje iPKO, np. nadawanie nazw wtasnych dla rachunkéw,
lokat i kredytéw czy tez mozliwo$¢ dodania grafiki bqdz zdjecia do odbiorcy przelewdw.

Wiecej informacji 0 iPKO

AKTYWACJA DOSTEPU DO SERWISU iPKO

PIERWSZY RACHUNEK

Serwis iPKO jest dostepny dla wszystkich Klientow indywidualnych posiadajgcych rachunki lub inne produkty
obstugiwane przez iPKO (np. karte kredytowq) lub rachunek firmowy, w tym dla tych, ktorzy otworzq lub
przeniosq swoj rachunek z innego banku.

Do aktywacji serwisu internetowego iPKO potrzebny Ci bedzie:

¢ indywidualny o$miocyfrowy numer Klienta, ktory znajdziesz na umowie oraz

¢ hasto pierwszego logowania do serwisu interneotwego iPKO, ktére otrzymasz automatycznie SMS-em
w trakcie logowania lub w kopercie z umowq (o ile wniosek byt sktadany w placowce PKO Banku
Polskiego).

Numer Klienta mozesz w dowolnej chwili zmieni¢ w serwisie internetowym iPKO na swéj wtasny login, ktérym
od chwili zmiany mozesz logowa¢ sie do serwisu internetowego i mobilnego

PEENOMOCNICY

Jesli otwierasz konto w oddziale PKO Banku Polskiego, mozesz ustanowi¢ osoby uprawnione do korzystania z
iPKO oraz ich poziomy dostepu. Dyspozycje te mozesz ztozy¢ podczas dowolnej wizyty w oddziale PKO Banku
Polskiego. Petnomocnicy do rachunku nie muszq podpisywa¢ umowy z Bankiem, by otrzymac¢ od Banku swoj
numer Klienta - wystarczy Twoja dyspozycja jako posiadacza (lub wspotposiadacza) rachunku.

‘Informacje o ustugach w iPKO mozna znalez¢ pod adresem https://www.pkobp.pl/bankowosc-
‘elektroniczno/ioko/ lub klikajgc w boks ,Bankowos$¢ elektroniczna” znajdujgcy sie na stronie gtownej
‘WWW.QkObQ.QL W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub problemoéw z zalogowaniem sie do iPKO skontaktuj



https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/
https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/
https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/
http://www.pkobp.pl/

sie z konsultantem pod numerem 800 302 302 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w
pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora), +48 81 535 60 60 (optata zgodna z taryfq
operatora) lub za posrednictwem poczty e-mail na adres: informacje@pkobp.pl

* O mozliwosci korzystania z innych narzedzi autoryzacyjnych, poza kodem SMS i kartq kodow
jednorazowych przeczytasz w rozdziale ,SPOSOBY AUTORYZAC]JI DYSPOZYC)I”.

KOLEJNE RACHUNKI

Zaciqgajqc kredyt bgdz otwierajqc lokate w ramach umowy jednego z rachunkéw oszczednoSciowo-
rozliczeniowych dla Klientéw indywidualnych bgdz rachunku firmowego, mozesz automatycznie otrzymac
dostep do tych produktow poprzez iPKO.

Jesli zdecydujesz sie uruchomi¢ iPKO do kolejnego rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego dla Klientow
indywidualnych lub rachunku firmowego, udaj sie do oddziatu i t6z wtasciwg dyspozycje u pracownika
Banku.

Jesli masz juz dostep za posrednictwem iPKO do rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego dla Klientow
indywidualnych, a otwierasz rachunek firmowy i rowniez chcesz mie¢ do niego dostep przez iPKO - wystarczy,
Ze podpiszesz umowe o prowadzenie rachunku firmowego.

Informacje o uruchomieniu ustugi w serwisie iPKO

PIERWSZE LOGOWANIE DO iPKO

SERWIS INTERNETOWY SERWIS MOBILNY SERWIS TELEFONICZNY
Uruchom przeglqdarke Uruchom przeglgdarke Zadzwon pod jeden z numerow:
internetowq, wpisz adres: internetowq w telefonie i e 800 302 302 (brak optat dla
www.pkobp.pl i nacisnij wpisz adres: m.ipko.pl numerow krajowych na terenie
przycisk ,Zaloguj sie” i kraju; w pozostatych

; wybierz znak iPKO. przypadkach - optata zgodna z

’ taryfq operatora);
e +48 81535 60 60 (optata
zgodna z taryfq operatora).
Potqczysz sie z automatycznym
serwisem telefonicznym.

2. Podaj numer Klienta. Podaj numer Klienta. Podaj numer Klienta.

Podaj hasto pierwszego Podaj hasto pierwszego Podaj hasto pierwszego
logowania. logowania. logowania. Jesli nie posiadasz lub

3 nie pamietasz hasta poczekaj na

pofqczenie z konsultantem i
przygotuj aktualne narzedzie do
autoryzacji dyspozycji.
Zmien hasto pierwszego Zmien hasto pierwszego Zmien hasto pierwszego
logowania na wtasne hasto logowania na wtasne hasto logowania na wtasne.

4 internetowe/mobilne. internetowe/mobilne. Hasto telefoniczne powinno
Hasto powinno sie sktadac z Hasto powinno sie sktada¢ z = zawiera¢ minimum 6, a maksimum
minimum 8, a maksimum z 16 = minimum 8, a maksimum z 8 cyfr.
znakow alfanumerycznych 16 znakow


mailto:informacje@pkobp.pl
https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/konta/konta-osobiste/zostan-naszym-klientem/

Hasta dostepu sq wprowadzane do pél formularzy w postaci niejawnej, tj. w formie gwiazdek lub kropek.

(cyfr i/lub liter oraz znakow
specjalnych 1@#$%"&*()_+-
={}[]:,.<>?).

Hasto nie moze zawiera¢
polskich liter (np. ,t", ,$”) i nie
moze byc¢ takie samo jak
login.

Uwaga! System rozroznia
mate i wielkie litery, oznacza
to, ze hasto ,xyz123” nie jest
tym samym hastem co
XYZ123".

Wuybierz jeden z
zaproponowanych obrazkow
bezpieczenstwa i zapamietaj
go. Przy kazdym kolejnym
logowaniu bedzie sie on
pojawiat i bedzie
dodatkowym
uwiarygodnieniem, ze
logowanie nastepuje na
stronie PKO Banku Polskiego.

Jesli umowa o prowadzenie
konta zostata przez Ciebie
podpisana w obecnosci
kuriera, niezbedne bedzie
nadanie numeru PIN do karty
debetowej w serwisie
internetowym

alfanumerycznych (cyfr
i/lub liter oraz znakow
specjalnych
1@#$%&*()_+-={}]:'.<>?).
Hasto nie moze zawierac
polskich liter (np. }", ,$") i
nie moze byc takie samo jak
login.

Uwaga! System rozroznia
mate i wielkie litery, oznacza
to, ze hasto ,xyz123” nie jest
tym samym hastem co
XYZ123".

Hasto pierwszego logowania w formie SMS:

Wuybierajqc te forme, otrzymasz 2 SMS-y:

e SMS do aktywaciji serwisu internetowego bedzie wysytany po wpisaniu numeru klienta i
kliknieciu ,Dalej” na stronie www.ipko.pl. Hasto bedzie wazne 10 minut.

e SMS do aktywac;ji serwisu telefonicznego iPKO bedzie wystany po tym, jak zadzwonisz na
infolinie Banku,.

Hasto pierwszego logowania przekazywane w kopercie

e Wybierajqc te forme, otrzymasz - 1 kod do do aktywacji serwisu internetowego (w tym mobilnego) i
telefonicznego. Zachowaj je do czasu pierwszego logowania w kazdym z nich. Jezeli zgubisz koperte z
hastem pierwszego logowania, skontaktuj sie z konsultantem pod numerem 800 302 302 (brak optat
dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq
operatora); +48 81 535 60 60 (optata zgodna z taryfq operatora), z pomocq ktérego nadasz nowe
hasto. W tym celu niezbedne bedzie uzycie kodu jednorazowego.

Pamietaj, ze zmienione hasto do serwisu internetowego obowiqzuje rowniez dla serwisu mobilnego.

Informacije o pierwszym logowaniu do serwisu



http://www.ipko.pl/
https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/aktywuj-dostepy-do-banku/pierwsze-logowanie/

SPOSOBY DOSTEPU DO RACHUNKU

SERWIS INTERNETOWY

Serwis internetowy to jeden z najwygodniejszych sposobdéw obstugi rachunku. Mozesz go uzywac o dowolne;j
porze wszedzie tam, gdzie masz dostep do internetu. Serwis jest dostepny po kliknieciu przycisku ,Zaloguj sie”
w menu serwisu www.pkobp.pl. Na strone logowania mozesz wej$¢ réwniez bezposrednio, wpisujgc w polu
adresowym przeglgdarki adres https://www.ipko.pl.

Informacje na temat ustawiefi komputera i bezpiecznego korzystania z serwisu internetowego znajdziesz
w rozdziale ,BEZPIECZENSTWO™.

Zalogowanie do serwisu internetowego wymaga podania numeru Klienta lub nadanego przez siebie loginu
oraz hasta internetowego. W przypadku korzystania z tokena (jesli zostato okreslone, ze narzedzie ma
generowa¢ hasta wzmacniajqce logowanie) dodatkowo nalezy poda¢ hasto z tokena. Po poprawnej
identyfikacji przejdziesz na strone gtéwng.

Proste i intuicyjne menu podpowie Ci, jakie kroki wykona¢, aby samodzielnie zleci¢ dyspozycje na rachunkach
lub odszuka¢ potrzebne informacje. Na ekranach wymagajgcych wpisania danych do formularzy znajdziesz
teksty pomocy, ktére pomogq wyjasni¢ pojawiajqce sie wagtpliwosci. Z dalszej czesci ,Przewodnika” dowiesz
sie wiecej na temat sposobéw wykonywania poszczegolnych dyspozycji w serwisie internetowym.

Jesli przez 10 minut w serwisie internetowym nie zostanie wykonane zadne dziatanie (np. przejcie na inng
strone, klikniecie ikonki), nastqpi automatyczne wylogowanie z serwisu i konieczne bedzie powtdorne
logowanie.

Informacje o dostepie do rachunku poprzez serwis iPKO

SERWIS MOBILNY

Serwis mobilny umozliwia wykonywanie wybranych dyspozycji przez telefon komorkowy. Logowanie do
serwisu mobilnego jest mozliwe po wejsciu na strone m.ipko.pl lub po wybraniu odno$nika do serwisu
mobilnego na stronie www.pkobp.pl wyswietlonej w telefonie komérkowym.

W celu zalogowania nalezy w odpowiednie pola wprowadzi¢ numer Klienta lub nadany przez siebie login oraz
hasto. Jesli obrazek bezpieczenstwa zostat przez Ciebie wybrany w serwisie internetowym, pojawi sie on
rowniez podczas logowania w serwisie mobilnym.

Po poprawnej identyfikacji przejdziesz na strone gtéwng serwisu, z ktérej w prosty sposob przejdziesz do sekcji
umozliwiajgcych wyswietlenie informacji o rachunkach i transakcjach, a takze zlecisz dyspozycje, ktore nie
wymagajq uzycia narzedzi autoryzacyjnych.

Hasto do serwisu internetowego i mobilnego jest wspdlne. Pierwsze logowanie odbywa sie w dowolnie
wybranym serwisie, gdzie poprosimy Cie o zmiane hasta pierwszego logowania na wtasne hasto.
Zmienione nowe hasto bedzie obowigzywato w serwisie internetowym i mobilnym.

Informacje o dostepie do rachunku poprzez serwis mobilny w serwisie iPKO

SERWIS TELEFONICZNY
Serwis telefoniczny daje mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania niektérych dyspozycji za pomocq klawiatury
telefonu lub skorzystania z pomocy konsultanta, ktory przyjmie dyspozycje i udzieli niezbednych informaciji.

Numery telefonéw do serwisu telefonicznego to:


https://www.ipko.pl/
https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/kanaly-dostepu/serwis-internetowy/
http://www.pkobp.pl/
https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/kanaly-dostepu/serwis-mobilny-ipko/

e 800 302 302 brak optat dla numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata
zgodna z taryfq operatora

o +48 81 535 60 60 optata zgodna z taryfq operatora

Informacje o serwisie telefonicznym

Dzwonigc pod jeden z powyzszych numerdw, potqczysz sie z automatycznym serwisem telefonicznym.
Poprosimy Cie o podanie numeru Klienta i hasta telefonicznego. Jesli nie pamietasz hasta telefonicznego,
przygotuj swoje narzedzia autoryzacji dyspozycji i poczekaj na potqczenie z konsultantem.

Po poprawnym zalogowaniu uzyskasz dostep do swoich rachunkéw.

Automatyczny serwis telefoniczny

Nie musisz tqczyc sie z konsultantem, aby wykonac¢ operacje na swoim koncie. Poruszanie sie w
automatycznym serwisie telefonicznym jest bardzo proste. Wystarczy wystucha¢ informacji, pod jakim
numerem dostepna jest dana funkcja i wcisng¢ wskazany klawisz na aparacie telefonicznym, aby z niej
skorzystac.

Gtoéwne menu serwisu automatycznego:
Saldo i historia rachunku

Lokaty*

Kredyty*

Zacheta do skorzystania z nowych mozliwosci - obecnie ptatnosci mobilne
Dotadowanie telefonu

Aktywacja karty kodow™*

Zmiana telefonicznego hasta

Powr6t do poprzedniego menu
Powro6t do gtownego menu
Potqczenie z konsultantem

© 0NN A WD =

* Opcje 2.1 3. sq dostepne tylko, jesli posiadasz takie produkty.
* Opcja 6. jest dostepna, jesli korzystasz z biezqcego narzedzia autoryzacyjnego - karty kodow
jednorazowych.

Funkcje przypisane do cyfr 8, 9i 0 sq state w catym automatycznym serwisie telefonicznym.

Jezeli masz kilka rachunkow, z ktérych korzystasz za posrednictwem iPKO, bedq one odrozniane w serwisie po
wpisaniu na klawiaturze telefonu szesciu ostatnich cyfr numeru rachunku.

W czasie korzystania z automatycznego serwisu telefonicznego czesto bedzie konieczne wcisniecie ,krzyzyka”
- jest to klawisz #, ktory standardowo na klawiaturze umieszczony jest pod cyfrq ,,9”.

Informacje o korzystaniu z automatycznego serwisu telefonicznego

Konsultant serwisu telefonicznego

Mozesz skorzystac¢ z opisanych wyzej funkcji serwisu automatycznego lub - wybierajgc cyfre 0 - potqczyc sie
z konsultantem. Ze wzgledow bezpieczenstwa na poczgtku kazdej rozmowy konsultant zada Ci kilka pytan
dotyczqgcych Twoich danych teleadresowych lub osobowych w celu dodatkowej identyfikacji.

tqczqc sie z konsultantem, mozesz nie tylko uzyska¢ potrzebne informacje, ale takze zleci¢ wykonanie
przelewu, zatozenie lokaty itp. Wiekszo$¢ zlecanych dyspozycji bedzie wymagata potwierdzenia kodem
jednorazowym z narzedzia autoryzacji. O konieczno$ci podania kodu jednorazowego poinformuje Cie
konsultant.

Tylko prawidtowe podanie przez Ciebie kodu umozliwi konsultantowi realizacje dyspozyciji.

Informacje o korzystaniu z serwisu telefonicznego



http://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/aktywuj-dostepy-do-banku/serwis-telefoniczny/
http://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/aktywuj-dostepy-do-banku/serwis-telefoniczny/#automatyczny-serwis-telefoniczny
https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/aktywuj-dostepy-do-banku/serwis-telefoniczny/#konsultant-serwisu-telefonicznego

SPOSOBY AUTORYZAC)I DYSPOZYCJI

Korzystajgc z iPKO, mozesz wybra¢ dowolne narzedzie do autoryzacji dyspozyciji:

e kody SMS,
o karte kodow jednorazowych,
e token.

W dowolnej chwili mozesz dokona¢ zmiany narzedzia autoryzacji w serwisie internetowym lub z pomocq
konsultanta serwisu telefonicznego.

W serwisie internetowym numer kodu jednorazowego, o ktory poprosi system, moze zosta¢ zaprezentowany
w postaci graficznej. Stanowi to dodatkowq ochrone wykonywanych przez Ciebie dyspozycji. W celu
prawidtowego odczytu numeru konieczna jest konfiguracja przeglgdarki w sposéb umozliwiajgcy pobieranie
obrazkow.

Jezeli korzystasz z przeglgdarki Internet Explorer, postepuj zgodnie z instrukcjq:
,Narzedzia” -> ,Opcje internetowe” -> ,Zaawansowane” ->,Pokazuj obrazki”

Jezeli korzystasz z przeglgdarki Firefox, postepuj zgodnie z instrukcjg:
,Narzedzia” -> ,Opcje internetowe” -> ,Przeglgdanie” -> ,Pobieraj obrazki”

Jezeli korzystasz z przeglgdarki Chrome, postepuj zgodnie z instrukcjg:
,Ustawienia” -> ,Pokaz ustawienia zaawansowane” -> "Ustawienia tresci” -> ,Grafika (pokazuj wszystkie

grafiki zalecane)”

Jezeli korzystasz z przeglgdarki Opera, postepuj zgodnie z instrukcjg:
,2Ustawienia” -> ,Preferencje” -> ,Strony WWW” -> ,Obrazy (wyswietlaj obrazy)”

Informacje o sposobach autoryzacji dyspozycji w serwisie iPKO

KODY SMS

Kody jednorazowe SMS sq przesytane na telefon komérkowy i stuzq do autoryzacji dyspozycji dokonywanych
za pos$rednictwem serwisu internetowego i telefonicznego PKO Banku Polskiego.

Jesli korzystasz z innego narzedzia autoryzacji, w dowolnej chwili mozesz zmieni¢ narzedzie autoryzacji, z
ktérego korzystasz obecnie na jednorazowe kody SMS. Pamietaj tylko, ze do dokonania takiej zmiany
niezbedne jest udostepnienie aktualnego numeru telefonu komérkowego. Numery telefonow mozesz
uaktualnic:

e w serwisie internetowym pod warunkiem, ze w Twoich danych widnieje numer telefonu, na ktory zadzwoni
konsultant w celu potwierdzenia zmiany

e U konsultanta serwisu telefonicznego pod numerem 800 302 302 (brak optat dla numeréw krajowych na
terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora), albo +48 81 535 60 60
(optata zgodna z taryfq operatora)

¢ w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego.

Kody wysytane SMS-em sktadajq sie z 6 cyfr. Autoryzacja dyspozycji z ich uzyciem polega na prawidtowym

wpisaniu w serwisie internetowym kodu do konkretnej dyspozycji lub podaniu go konsultantowi.


https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/bezpieczna-bankowosc-2/narzedzia-autoryzacji/

Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu SMS, powoduje blokade tego narzedzia autoryzacji. Odblokowanie
jest mozliwe za posrednictwem konsultanta serwisu telefonicznego.

GDZIE SERWIS SEWIS KONSULTANT AUTOMATYCZNY
INTERNETOWY MOBILNY SERWISU SERWIS
TELEFONICZNEGO TELEFONICZNY
Zablokowanie . - . -
Odblokowanie - - . -

Informacije o kodach SMS

KARTA KODOW JEDNORAZOWYCH

Karta kodow jednorazowych stuzy do autoryzacji wiekszosci dyspozycji na rachunku (np. zlecenia przelewu,
zatozenia lokaty, zmiany danych korespondencyjnych, definiowania ptatnosci lub zlecen statych, ptatnosci za
zakupy w internecie itp.), dokonywanych za posrednictwem serwisu internetowego i telefonicznego.

Karta zawiera ponumerowane kolejno, szesciocyfrowe kody jednorazowe zakryte
specjalng warstwq zabezpieczajqcq. W trakcie wykonywania operacji nalezy
zetrze¢ warstwe zabezpieczajqcq pole znajdujqce sie przy wskazanym numerze
porzgdkowym, a nastepnie wprowadzi¢ odstoniety szesciocyfrowy kod.

Podczas wykonywania dyspozycji z pomocq konsultanta serwisu telefonicznego,
rowniez konieczne bedzie podanie kodu jednorazowego.

Pamietaj, ze raz uzytego kodu nie mozesz wykorzysta¢ ponownie.

Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu z karty kodéw jednorazowych, powoduje blokade tego narzedzia
autoryzacji.

Jesli wybierzesz karte kodow jednorazowych jako narzedzie autoryzacji, pierwszq karte kodow aktywujesz
w oddziale z pomocq pracownika Banku lub kontaktujqc sie z konsultantem pod numerem 800 302 302
(brak optat dla numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq
operatora) +48 81 535 60 60 (optata zgodna z taryfq operatora). Kazda nastepna karta wymaga
samodzielnej aktywacji w serwisie internetowym lub telefonicznym. Za wykonanie niektérych dyspozycji
potwierdzanych kodem z karty kodow pobierana jest optata zgodnie z Taryfq prowizji i optat.

Aktywacji karty kodéw mozesz dokona¢:

e w serwisie internetowym sekcja ,Ustawienia” ->"Autoryzacja” ->,Karta kodow” -> ,Aktywuj”; poprzez
wprowadzenie kodu z nowej, nieaktywnej karty oraz z uzyciem wskazanego kodu z aktualnego narzedzia
autoryzacyjnego,

e w automatycznym serwisie telefonicznym (wybierz ,6” w gtdbwnym menu) poprzez wprowadzenie
pierwszego kodu z nowej, nieaktywnej karty oraz z uzyciem wskazanego kodu z aktualnego narzedzia
autoryzacyjnego,

o przez infolinie Banku przy pomocy konsultanta, po poprawnym zalogowaniu w serwisie telefonicznym.

Wszystkie informacje na temat kart kodéw jednorazowych, ktére aktualnie posiadasz, znajdziesz w serwisie
internetowym w sekgji ,Ustawienia” -> ,Autoryzacja” ->,Karta kodow”.
Mozesz zamoéwi¢, aktywowac lub zablokowa¢ karte kodow.

Zuzycie kodow jednorazowych jest kontrolowane przez Bank, dlatego zanim skonczq sie kody na Twojej
aktywnej karcie, odpowiednio wczesniej otrzymasz pocztq nowq, nieaktywnq karte.

Jesli zgubisz karte kodow lub stwierdzisz, ze osoba nieupowazniona miata do niej dostep (zarowno do karty,
ktorej uzywasz, jak i do karty jeszcze nieaktywnej), natychmiast jq zablokuj. Mozesz tego dokona¢ w serwisie
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internetowym lub z pomocq konsultanta serwisu telefonicznego. Zablokowana karta nie moze by¢ ponownie
aktywowana.

Pamietaj! Logowanie do iPKO nie wymaga podania kodu z karty kod6éw jednorazowych. Bank réwniez
nigdy nie poprosi Cie o podanie jednoczesnie kilku kodow jednorazowych. (Wyjgtkiem jest tylko
konieczno$¢ uzycia dwoch kodow podczas aktywacji lub zmiany narzedzia autoryzacji).

GDZIE SERWIS SEWIS KONSULTANT AUTOMATYCZNY
INTERNETOWY MOBILNY SERWISU SERWIS
TELEFONICZNEGO TELEFONICZNY
Zamowienie nowej
karty kodow
Aktywacja nowej
karty kodow
Zablokowanie karty
kodow
Informacje o karcie kodoéw jednorazowych

TOKEN

Token iPKO to specjalna aplikacja pobierana na telefon komérkowy. Umozliwia bez dodatkowych optat**
generowanie jednorazowych kodow do autoryzacji dyspozycji dokonywanych za posrednictwem serwisu
internetowego i telefonicznego. Token moze réwniez wzmacnia¢ bezpieczenstwo logowania do serwisu
internetowego. Podczas zmiany narzedzia na token okreslasz, czy token oprécz generowania kodow
jednorazowych ma réwniez stuzy¢ do generowania haset wzmacniajgcych logowanie.

Jesli korzystasz z tokena, ktéry dodatkowo ma generowa¢ hasta wzmacniajgce logowanie, podczas logowania
do serwisu internetowego system poprosi Cie o wypetnienie na osobnym ekranie dodatkowego pola: ,Hasto
z tokena”.

Kazde hasto wygenerowane przez token jest unikalne i powigzane tylko z jednq zleconq dyspozycjq.
Dodatkowo dostep do aplikacji chroniony jest indywidualnym kodem PIN, ktéry jest znany tylko Tobie.
Inicjalny kod PIN otrzymasz od Banku SMS-em po ztozeniu zamdwienia na token. PIN inicjalny zmienisz na
wtasny podczas pierwszego uruchomienia tokena. Aplikacja Token iPKO nie weryfikuje poprawnosci
wprowadzonego PIN-u.

Jesli podasz btedny PIN, aplikacja bedzie generowata niewtasciwe kody lub hasta. Wowczas logowanie do
serwisu i autoryzacja dyspozycji nie bedg mozliwe.

Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu lub hasta z tokena, powoduje blokade tokena.

W dowolnej chwili mozesz zmieni¢ narzedzie autoryzacji, z ktérego obecnie korzystasz na token. Pamietaj
tylko, ze do dokonania takiej zmiany niezbedne jest udostepnienie aktualnego numeru telefonu komérkowego.
Numery telefonéw mozesz uaktualnic:

e w serwisie internetowym pod warunkiem, ze w Twoich danych widnieje numer telefonu, na ktory zadzwoni
konsultant w celu potwierdzenia zmiany,

e U konsultanta serwisu telefonicznego pod numerem 800 302 302 (brak optat dla numeréw krajowych na
terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora), lub +48 81 535 60 60
(optata zgodna z taryfq operatora),

¢ w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego.

Pobranie aplikacji Token iPKO, wymaga wiqczenia ustugi transmisji danych u operatora telefonii komorkowej

lub dostepu do wi-fi. Konieczna jest rowniez prawidtowa konfiguracja ustawien ustugi Internet lub GPRS.
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** Jedyne koszty, jakie ponosisz, to optata zgodna z taryfq operatora za potgczenie z internetem w momencie
$ciggania aplikacji Token iPKO na telefon oraz podczas pierwszego uruchomienia aplikacji i zmiany PIN-u do
niej.

Informacje na temat posiadanych przez siebie tokenéw znajdziesz w serwisie internetowym w sekcji
,=Ustawienia” -> ,Autoryzacja” ->,Token iPKO”.
W tym miejscu mozesz réwniez zamowic, aktywowac, zablokowa¢ lub usung¢ token.

W przypadku utraty telefonu komérkowego, na ktérym byta zainstalowana aplikacja Token iPKO,
skontaktuj sie jak najszybciej z konsultantem, aby zablokowa¢ aplikacje i zmieni¢ Twoje narzedzie
autoryzacji.

GDZIE SERWIS SEWIS KONSULTANT AUTOMATYCZNY
INTERNETOWY MOBILNY SERWISU SERWIS
TELEFONICZNEGO TELEFONICZNY
Zamowienie . - . -
Aktywacja . - . -
Zablokowanie . - . -
Usuniecie . - . -
Odblokowanie - - . -

Informacije o tokenie i korzustaniu z aplikacji Token iPKO

ZMIANA NARZEDZIA AUTORYZAC]I

W dowolnej chwili mozesz zmieni¢ narzedzie do potwierdzania dyspozycji sktadanych w serwisie
internetowym:

e w serwisie internetowym w sekcji ,Ustawienia” ,Autoryzacja” funkcja ,Zmien narzedzie autoryzacyjne”,

e u konsultanta serwisu telefonicznego pod numerem 800 302 302 (brak optat dla numeréw krajowych na
terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora) lub +48 81 535 60 60
(optata zgodna z taryfq operatora).

Zmiana narzedzia autoryzacji nie wiqze sie z pobraniem dodatkowych optat.

Podczas aktywacji lub zmiany narzedzia autoryzacyjnego konieczne bedzie podanie dwéch kodéow
jednorazowych. System poprosi Cie o kod z aktualnego narzedzia autoryzacyjnego (z karty kodow, z SMS-a
lub tokena) oraz o kod z narzedzia, ktére bedziesz aktywowac.

GDZIE SERWIS SEWIS KONSULTANT AUTOMATYCZNY
INTERNETOWY MOBILNY SERWISU SERWIS
TELEFONICZNEGO TELEFONICZNY

Zmiana rodzaju
narzedzia autoryzaciji
Informacije o narzedziach autoruzacji

/ARZADZANIE DOSTEPEM

PEENOMOCNICTWO
W kazdej chwili mozesz ustanowi¢ petnomocnikoéw do rachunku i pozwoli¢ im korzysta¢ z niego poprzez
serwis internetowy i mobilny oraz serwis telefoniczny. Udostepnienie iPKO petnomocnikom odbywa sie
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poprzez nadanie kazdemu z nich indywidualnych uprawnien. W tym celu zgtaszasz sie wraz z petnomocnikiem
do oddziatu prowadzqcego rachunek. Wypetniasz formularz nadania uprawnien wskazujqc rachunki, do
ktérych chcesz da¢ dostep petnomocnikowi oraz okre$lasz poziom jego dostepu.

Jesli petnomocnik nie korzysta jeszcze z iPKO, jest mu nadawany jego numer Klienta, otrzymuje swoje hasto
pierwszego logowania i wtasne narzedzie do autoryzacji dyspozycji: kody SMS lub karte kodow
jednorazowych.

Petnomocnik moze sie stawi¢ w oddziale w innym czasie niz wtasciciel rachunku, ale dopiero po tym, jak
wtasciciel ztozy formularz nadania uprawnien.

Jesli petnomocnik réwniez jest klientem Banku i korzysta juz z iPKO dla wiasnego rachunku oraz posiada
numer Klienta, nie musi przychodzi¢ do oddziatu. Wéwczas wystarczy ztozenie przez posiadacza rachunku
formularza nadania uprawnien.

Ze wzgledu na brak mozliwosci ustanawiania petnomocnikow do konta dla osoby matoletniej,
przedstawicielowi ustawowemu (opiekunowi prawnemu) nadawany jest automatycznie dostep do
rachunku osoby matoletniej, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.*.

*nie dotyczy rachunkéw otwieranych przed 13.03.2011 .

Informacje o petnomocnictwach w iPKO

POZIOMY DOSTEPU

Podczas aktywowania iPKO w oddziale okre$lasz poziom dostepu dla siebie i petnomocnikéw do rachunku.
Poziomy dostepu to dodatkowe zabezpieczenie Srodkéw na rachunkach, a takze szczegdlne utatwienie obstugi
rachunku firmowego. Posiadacz lub wspétposiadacz danego rachunku moze bowiem udzieli¢ ograniczonego
dostepu do rachunku pracownikom wykonujgcym na co dzien przelewy do statych odbiorcéw firmy bqdz
wspolnoty mieszkaniowej, jako petnomocnikom do rachunku. Posiadacz moze réwniez ustanowi¢ inny poziom
dostepu do rachunkoéw w serwisie internetowym i mobilnym oraz serwisie telefonicznym.

Kazdy Posiadacz Rachunku wspélnego moze mie¢ inny, wybrany przez siebie poziom dostepu.

Informacje o poziomach dostepu w iPKO

LIMIT DZIENNY

W dowolnym momencie korzystania z iPKO mozesz zdefiniowa¢ limit dzienny, bedgcy limitem kwotowym,
obowigzujgcy w serwisie internetowym, mobilnym oraz serwisie telefonicznym. Limit jest dodatkowym
zabezpieczeniem $rodkéw na koncie. Ogranicza on kwote wszystkich dyspozycji, jakie mozesz zleci¢ jednego
dnia na rachunku, za po$rednictwem serwisu internetowego, mobilnego oraz telefonicznego.

Limit dzienny nie dotyczy przelewow pomiedzy rachunkiem (oszczednosciowo-rozliczeniowym dla Klientow
indywidualnych i rachunkiem firmowym) i przypisanymi do niego lokatami lub rachunkiem walutowym.

Limity mogq by¢ rozne dla kazdego ze wspotposiadaczy rachunku (kazdy wyznacza wiasny), a takze dla
kazdego z petnomocnikéw (wyznacza posiadacz lub wspotposiadacz rachunku). Limit moze by¢ nadany,
zmieniony lub catkowicie zlikwidowany w kazdej chwili. Wystarczy zadzwoni¢ do konsultanta serwisu
telefonicznego.

Informacje o aktualnym limicie dziennym i kwocie pozostatej do wykorzystania znajdziesz na kazdym ekranie
serwisu internetowego, gdzie wyswietlany jest numer rachunku, w serwisie mobilnym lub uzyskasz

u konsultanta serwisu telefonicznego.

Przelewy z datq przysztq obnizajq limit w dniu zlecenia, a nie w dniu wykonywania dyspozycji. Kwota optaty

pobieranej przez Bank za realizacje ztozonej dyspozycji nie pomniejsza limitu kwotowego. Kwota limitu jest
wyrazona w walucie rachunku.

13


https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/aktywuj-dostepy-do-banku/serwis-internetowy-ipko/#pelnomocnictwa
https://www.pkobp.pl/bankowosc-elektroniczna/ipko/aktywuj-dostepy-do-banku/serwis-internetowy-ipko/#poziomy-dostepu

Natozenie limitow dziennych powoduje pewne ograniczenia w obstudze zlecen statych. Wiecej informacji
znajdziesz w czesci poswieconej zleceniom statym w iPKO.
Informacje o limitach dziennych w iPKO

BLOKOWANIE DOSTEPU DO SERWISU INTERNETOWEGO, MOBILNEGO |
TELEFONICZNEGO

Zablokowanie dostepu do serwisu internetowego, mobilnego i telefonicznego oznacza, ze nie bedzie w nim
mozliwe zalogowanie sie, a tym samym wykonanie jakiejkolwiek dyspozycji. Dostep do iPKO mozesz
zablokowac:

e samodzielnie
- w serwisie internetowym poprzez wybranie opcji ,zablokuj”
- u konsultanta poprzez ztozenie dyspozycji
e poprzez trzykrotne wprowadzenie niepoprawnego hasta dostepu (celowe lub przypadkowe).

Zablokowanie serwisu iPKO nie oznacza, ze zablokujesz rowniez dostep do aplikacji mobilnej IKO. Aplikacja
IKO bedzie nadal dziatata mimo zablokowanej ustugi bankowosci internetowe;j.

Jezeli podczas korzystania z danego serwisu wybierzesz opcje zablokowania dostepu do serwisu, z ktérego
wiasnie korzystasz, nastgpi automatyczne wylogowanie z systemu.

Aby odblokowa¢ dostep do danego serwisu, skontaktuj sie telefonicznie z konsultantem.

Po przeprowadzeniu identyfikacji konsultant umozliwi Ci nadanie nowego hasta dostepu.
SERWIS SERWIS KONSULTANT AUTOMATYCZNY
INTERNETOWY | MOBILNY SERWISU SERWIS
TELEFONICZNEGO  TELEFONICZNY
Blokada dostepu do
serwisu . - . -
internetowego/mobilnego
Blokada dostepu do
serwisu telefonicznego
Informacje o blokowaniu dostepu do iPKO

ZMIANA HASEA
W kazdej chwili mozesz zmieni¢ hasto do serwisu. Warto to zrobi¢ szczegélnie wtedy, gdy podejrzewasz, ze
mogt je pozna¢ kto$ nieuprawniony. Hasta mogqg by¢ zmieniane na nowe zgodnie z zasadami:

SERWIS DOSTEPU DEUGOSC ZNAKI
Hasto internetowe (w tym  Od 8 do 16 znakéw Musi zawierac litery i cyfry oraz moze zawiera¢ znaki
mobilne) specjalne 1@#$%"&*()_+-={}[];',.<>?.

Nie moze zawiera¢ polskich liter (np. 1", ,$") i nie
moze byc takie samo jak login.

Dodatkowo podczas zmiany hasta do serwisu
internetowego iPKO zostanie zbadany poziom jego
bezpieczenstwa (tzw. sita hasta).

Uwaga! System rozréznia mate i wielkie litery,
oznacza to, ze hasto ,xyz123” nie jest tym samym
hastem, co ,XYZ123".

Zmienione nowe hasto internetowe bedzie
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obowigzujgce rowniez w serwisie mobilnym

Hasto telefoniczne 0d 6 do 8 cyfr Moze zawiera¢ tylko cyfry.
W danym serwisie mozesz zmieni¢ hasto tylko do
tego serwisu

Zmiana hasta nie wymaga potwierdzenia kodem jednorazowym.

Jezeli zapomnisz lub zgubisz hasto dostepu, zadzwon do konsultanta pod numer 800 302 302 (brak optat
dla numerdéw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora),
+48 81 535 60 60 (optata zgodna z taryfq operatora). Konsultant po przeprowadzeniu identyfikacji na
podstawie weryfikacji numeru Klienta oraz pytan dodatkowych pomoze Ci nada¢ nowe hasto. Nowe hasto
internetowe wymaga zmiany przy najblizszym logowaniu. Pomoc uzyskasz rowniez w kazdym oddziale
PKO Banku Polskiego. Hasto to nalezy zmieni¢ przy najblizszym logowaniu. Jes$li natomiast zapomnisz
numer Klienta - zgto$ sie do dowolnego oddziatu PKO Banku Polskiego.

Informacje o zmianie hasta do iPKO

BEZPIECZENSTWO

Umozliwiajgc dostep do rachunkéw poprzez iPKO, PKO Bank Polski przywiqzuje najwyzszq wage do
bezpieczenstwa przeprowadzanych dyspozycji i korzysta ze sprawdzonych procedur i systemow
bezpieczenstwa.

NUMER KLIENTA

Pierwsze logowanie do serwisu internetowego odbywa sie z uzyciem indywidualnego 8-cyfrowego numeru
Klienta. W kazdej chwili mozesz doda¢ swoj wiasny login, ktéry utatwi Ci logowanie do serwisu internetowego.
Zarzqdza¢ loginem mozna w serwisie internetowym iPKO w zaktadce ,Ustawienia”, w sekcji ,Kanaty dostepu”.

Twoj wiasny login do logowania do serwisu internetowego iPKO:

e powinien zawiera¢ od 8 do 50 znakéw, w tym przynajmniej jednq litere,

e moze sktadac sie z liter, cyfr i znakow specjalnych ” 1@#$%"&*()_+-={}[]:;',.<>?"; nie moze zawiera¢
polskich liter, np. V", ,$” itp.,

e musi byc unikatowy (system poinformuije, jezeli w danych Banku znajduje sie juz zaproponowany przez
Ciebie login),

e musi rozni¢ sie od Twojego hasta logowania.

Dodatkowo pamietaj, ze:

e system nie rozréznia w loginie matych i wielkich liter, czyli ,login” znaczy to samo co ,LOGIN”,

e nadanym loginem mozesz logowa¢ sie do serwisu internetowego i serwisu mobilnego,

¢ po nadaniu loginu, mozesz logowaé sie do konta zaréwno nim, jak i swoim 8-cyfrowym numerem Klienta,

¢ w dowolnym momencie mozesz zmieni¢ zdefiniowany login na inny lub usunqg¢ go i logowac sie do
serwisu wytqcznie 8-cyfrowym numerem Klienta otrzymanym w oddziale PKO Banku Polskiego lub
dostarczonym przez kuriera.

Zmiana loginu na Twoj wiasny login bedzie wymagata potwierdzenia kodem jednorazowym z narzedzia

autoryzacyjnego.
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Uwaga: nie korzystaj z linkéw do dokonania ptatnosgci przesytanych przez osoby trzecie

Przypominamy o koniecznosd zachowania ostroinosc wobec wiadomosd (wysylanych np. z Facebooka, OLX), zawierajacych prosbe o skorzystanie z przestanego linku w celu dokonania platnosd -
linki te moga kierowat Cie na falszywa strone Banlu. Nie odpowiadaj na tego rodzaju wiadomoéd, nie korzystaj z umieszczonych w nich linkdw, nie ujawniaj swoich damych.

iPKO

Logowanie

Mumer klienta lub login

Aktualnosci

Uwaga na préby wytudzania poufnych danych na
smartfonach!

Pojawiaja sie kolejne wersje zhosliwego oprogramowania,
ktére podszywa sig pod komunikaty aplikacji mobilmych
lub serwisdw transakcyinych. Szkodliwe oprogramowanie

zostan klientem PKO Banku Polskisgo

BEZPIECZENSTWO W iPKO

Pamietaj: Logowanie do serwisu iPKO nie wymaga
podania kodu z narzedzia autoryzacyjnego - nigdy nie
podawaj kodu podczas logowania, ani bezposrednio po
zalogowaniu do serwisu!

Szybka pozyczka
przez internet

Wei pozyczke

Pomoc i bezpieczefistwo

Uwaga na nowe Pierwsze logowanie
zagrozenia w sieci! Filmy instruktazowe
Bezpieczne kanzly Dema

komunikagji FAQ

Bezpieczne logowanie Przewodniki po iPKO
Bezpieczny telsfon (iPKQ electronic banking

moze przekierowywad kody sms, rigtlac fatszywe

N L 3 5 L Bezpieczny komputer services guide)
ekrany logowania do aplikag ajace podania wiscej

Bezpieczne przelewanie Logowanie do ePUAP

dodatkowych danych i w ten b wytudzac dane o I

dostepowe do serwisdw transakoyjnych i aplikagji Jak unika¢ zagrozenia eDokumenty
maobilnych.

wigcej

© 2018 PKO Bank Polski IBAN  Kod BIC (Swift): BPKOPLPW Serwis telefoniczny IPKO: 800 302 302, (+48) 81 535 60 60

HAStO

Hasto i numer Klienta pozwalajq zidentyfikowa¢ Cie, jako Klienta PKO Banku Polskiego. Nigdy nie
udostepniaj hasta i numeru Klienta, Twojego indywidualnego loginu osobom trzecim i nie podawaj ich na
nieszyfrowanych stronach (czyli takich, na ktorych nie ma zainstalowanego certyfikatu bezpieczenstwa danej
strony. Certyfikat mozna sprawdzi¢ klikajgc w ikone ktodki). Trzykrotne btedne wprowadzenie hasta powoduje
blokade dostepu do serwisu, w ktérym zostato uzyte.

W kazdej chwili hasto dostepu mozna zmieni¢ na nowe, wystarczy zalogowa¢ sie do serwisu internetowego
lub telefonicznego, a nastepnie wprowadzi¢ stare hasto i dwukrotnie poda¢ nowe. Dodatkowo podczas zmiany
hasta do serwisu internetowego zostanie zbadany poziom jego bezpieczenstwa (tzw. sita hasta).

Pamieta;j!

Hasto do ustugi bankowosci elektronicznej powinno byc¢ unikalne i trudne do odgadniecia dla innych osaéb.
Dlatego tworzqc hasto internetowe/mobilne, pamietaj o uzyciu matych i wielkich liter, cyfr oraz znakow
specjalnych: 1@#$%"&* () _+-={} [];; .<>?. Hasto nie moze zawiera¢ polskich liter (np. 4, $).

W przypadku korzystania z Tokena iPKO mozesz zdecydowac, czy logowanie do serwisu internetowego
powinno by¢ wzmocnione poprzez konieczno$¢ wypetnienia dodatkowego pola: ,Hasto z tokena”.
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OBRAZEK BEZPIECZENSTWA

Obrazek bezpieczenstwa jest dodatkowym elementem zabezpieczajgcym logowanie do serwisu internetowego,

widocznym przy polu na wpisanie hasta. Prezentacja wybranego przez Ciebie obrazka podczas kazdego

logowania bedzie dodatkowym uwiarygodnieniem, ze logowanie nastepuje na stronie PKO Banku Polskiego.

Podczas pierwszego logowania do iPKO wybierzesz jeden z kilku zaproponowanych przez Bank obrazkow

bezpieczenstwa. Zapamietaj wybrany przez siebie obrazek, bedzie sie on pojawiat przy kazdym kolejnym

logowaniu do iPKO. Zmiana wybranego obrazka bedzie mozliwa w kazdej chwili po zalogowaniu do iPKO

w zaktadce ,Ustawienia” w sekcji ,Kanaty dostepu”.

Pamietaj rowniez, ze:

e podczas pierwszego wyboru obrazka bezpieczenstwa system nie poprosi Cie o podanie kodu z narzedzia
autoryzacyjnego,

¢ w dolnej czesci obrazka widoczna jest data i godzina rozpoczecia logowania w formacie DD.MM.RRRR
(dzien. miesigc. rok) GG:MM:SSS (godzina. minuta. sekunda), np. 01.01.2016 23:59:59. Na obrazku jest
prezentowana aktualna data i godzina w Polsce.

Jesli wybrany przez Ciebie obrazek bezpieczenstwa nie pojawia sie podczas logowania lub prezentowany
jest inny, nie loguj sie i skontaktuj sie z konsultantem pod numerem 800 302 302 (brak optat dla
numerow krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora),
lub +48 81 535 60 60 (optata zgodna z taryfq operatora).

Uwaga: nie korzystaj z linkow do dokonania plainosc przesylanych przez osoby trzedie

Przypominamy o koniecznosd zachowania ostroimosd wobec wiadomosd (wysylanych np. z Facebooka, OLX), zawierajacych proibe o skorzystanie z przestanego linku w celu dokonania platnosd -
linki te moga kierowac Ge na falszyws strone Banku. Nie odpowiadaj na tego rodzaju wiadomoéd, nie korzystaj z umieszczomych w nich linkdw, nie ujawniaj swoich damych.

iPKO

Logowanie Szybka pozyczka
: ‘. przez internet

Obrazek
bezpieczeristwa

Wez pozyczke

Haslo ?

okai znaki odzyskaj haste

Aktualnosci Pomoc i bezpieczenstwo

2018.07.23 2018.04.03 Uwaga na nowe Pierwsze logowanie

Uwaga na proby vryludzania poufnych danych na BEZPIECZENSTWO W iPKO Zzagrozenia w siecil Filmy instruktazowe
i h!

smarsenzd Pamigtaj: Logowanie do serwisu iPKO nie wymaga Bazpieczne kanaly Demo

podania kodu z narzedzia autoryzacyjnego - nigdy nie komunikagi FAQ

podawaj kodu podczas logowania, ani bezposrednio po Bezpieczne logowanie Przewodniki po iPKO
2 0pre zalogowaniu do serwisu! Bezpieczny telefon (iPKQ electronic banking
wyswietlac fatszyw Bezpieczny komputer services guide)

ekrany logowania do aplikacji, wymagajace podania wigcej

dodatkowrych danych i w ten sposdb wyludzaé dane Bel:p\e.c:an:z przelevanie Log‘:"fa“'e da ePUAP
dostepowe do serwisdw transakcyjnych i aplikagi Jak unika€ zagrozenia eDokumenty
mobilnych.

wigcej

© 2018 PKO Bank Polsk IBAN  Kod BIC (Swift): BPKOPLPW Serwis telefoniczny iPKO: 800 302 302, (+48) 81 535 60 60

Informacje o numerze klienta, hasle oraz obrazku bezpieczenstwa
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BEZPIECZNE POtACZENIE TLS

Wszystkie dyspozycje po zalogowaniu sie w serwisie internetowym sq automatycznie zabezpieczone
protokotem TLS (Transport Layer Security), wykorzystujgcym klucz o dtugosci 128 bitow. TLS jest
ogolnoswiatowym, powszechnie stosowanym standardem transmisji danych pomiedzy komputerami
w internecie.

Informacje o bezpiecznym potgczeniu TLS w iPKO

CERTYFIKAT BEZPIECZENSTWA

Certyfikat bezpieczenstwa potwierdza poprawnos$¢ szyfrowanego potgczenia. Dane o certyfikacie dostepne sq
w przeglqdarce, najczesciej w menu ,Plik”, opcja ,Whasciwosci” (odpowiednio ,File” i ,Properties” w
angielskojezycznych wersjach przeglgdarek). Po wybraniu przycisku ,Certyfikaty” sprawdz zaréwno ,0goéIne”,
jak i ,Sciezka certyfikacji” (odpowiednio ,General” i ,Certificationpath”).

W nowszych wersjach przeglqgdarek szybciej i tatwiej do danych certyfikatu mozna dotrze¢, klikajgc
dwukrotnie ikone potgczenia szyfrowanego, ktora pojawia sie w okolicach paska adresowego przeglqdarki
(ikona ktodki).

Po kliknieciu ikony ktodki zobaczysz szczegoty dotyczgce certyfikatu, z ktorych dowiesz sie, ze zostat on
wystawiony dla domeny www.ipko.pl. Mozesz sie z nich rowniez dowiedzie¢, ze zakupu certyfikatu dokonat
PKO Bank Polski SA,,

Jesli uzywasz systemu operacyjnego Windows upewnij sie, czy posiadasz najnowsze uaktualnienia
systemu (tzw. tatki - ang. patch). Informacje na ten temat oraz tatki do pobrania mozna znalez¢ na
http://www.windowsupdate.com.

Informacje o certyfikacie bezpieczenstwa w iPKO

USTAWIENIA PRZEGLADAREK

Zaleca sie stosowanie najnowszych wersji przeglgdarek, np. Firefox, Opera, Google Chrome, Microsoft Internet
Explorer oraz przeprowadzanie ich okresowych aktualizacji. Uzywanie starych wersji oprogramowania jest
niebezpieczne. Przeglgdarka musi obstugiwa¢ 128-bitowy protokét szyfrowania transmisji danych.

Jak sprawdzi¢ wersje przeglgdarki?
Informacje o wersji posiadanej przeglqdarki oraz protokole szyfrowania znajdziesz, wybierajgc z menu
opcje ,Pomoc”, a nastepnie w zaleznosci od przeglqdarki: ,Internet Explorer - informacje”, ,O Mozilli
Firefox”, ,Google Chrome Informacje” lub ,O Operze”.

Informacje o ustawieniach przegladarek w iPKO

NARZEDZIA AUTORYZAC]I

Narzedzia autoryzacji operacji sq niezbedne przy obstudze konta i zabezpieczajq wykonywane na nim
operacje. Mozesz samodzielnie wybra¢ narzedzie autoryzacji, z jakiego bedziesz korzystac: kody SMS, token na
telefon komorkowy lub karte kodow jednorazowych (karte zdrapke).

W dowolnej chwili mozesz dokonaé zmiany narzedzia autoryzacji w serwisie internetowym lub z pomocq
konsultanta serwisu telefonicznego.

Szczego6towe informacje o narzedziach autoryzacji znajdziesz w dziale SPOSOBY AUTORYZAC|I DYSPOZYC]I

INNE ZABEZPIECZENIA

e Limit dzienny
Ustal wtasny limit dzienny, ktory zapobiega zleceniu w ciggu jednego dnia dyspozycji przekraczajgcych
okreslong tqczng sume.

e Powiadomienia SMS
Jesli chcesz mie¢ na biezqgco kontrole nad kontem i tym, co sie na nim dzieje, mozesz wiqgczy¢ ustuge
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Powiadomienia SMS, dzieki ktdrej bedziemy Cie informowac¢ o zmianach na Twoich rachunkach. Mozesz tez
korzysta¢ z powiadomien push wysytanych przez aplikacje mobilng 1KO.

e Poziomy dostepu
Okresl kazdemu ustanowionemu petnomocnikowi odpowiednie uprawnienia dostepu do rachunku:
pasywny, ograniczony lub petny.

Aby Twoje dyspozycje byty w petni bezpieczne, przestrzegaj kilku prostych zasad:

¢ Nigdy nie udostepniaj osobom trzecim swojego numeru Klienta, loginu, haset oraz narzedzi
autoryzacyjnych.

o Nie zapisuj nigdzie haset.

¢ Nie przechowuj haset ani narzedzi autoryzacyjnych w miejscach, w ktérych kto§ mogtby je tatwo
znalez¢.

o Upewnij sie, czy potqczenie jest szyfrowane sprawdzajqc, czy adres strony w oknie przeglgdarki
wyglgda nastepujqgco: https://www.ipko.pl/ oraz czy na pasku adresowym przeglgdarki pojawia sie
ikona z zamknietq ktodkq. Po kliknieciu ktodki sprawdz poprawnos¢ certyfikatu.

o Staraj sie przy korzystaniu z bankowosci elektronicznej uzywa¢ wtasnego komputera, a nie
komputera w kawiarence internetowej, czy innym miejscu publicznym. Zalecamy nie korzysta¢ z
ustugi bankowosci elektronicznej z publicznie dostepnych sieci wi-fi.

e Pamietaj, ze logowanie do iPKO nie wymaga podania kodu jednorazowego. Bank réwniez nigdy nie
poprosi Cie o podanie jednocze$nie kilku kodow jednorazowych. Wyjqtkiem jest tylko konieczno$¢
uzycia dwoch kodow podczas aktywacji nowego narzedzia autoryzacji lub zmiany narzedzia
autoryzacji.

o Nie instaluj na komputerze ani telefonie oprogramowania pochodzqgcego z nieznanych zrodet - Bank
nigdy nie prosi o zainstalowanie dodatkowych zabezpieczen w postaci np. certyfikatu e-security,
aplikacji antywirusowej lub innego dodatkowego oprogramowania

¢ Nie odpowiadaj na wiadomosci e-mailowe, ktérych autorzy proszq o ujawnienie czy zweryfikowanie
Twoich danych osobowych, informacji dotyczqcych numeru konta, karty kredytowej czy kodow
jednorazowych.

Informacije o innych zabezpieczeniach w iPKO

UStUGI W iPKO

Dzieki ustugom w iPKO w prosty sposob mozesz sprawdzi¢ podstawowe dane dotyczqce posiadanych
rachunkéw oraz dokona¢ okre$lonych dyspozycji na rachunkach.

OBSLUGA RACHUNKOW

Informacje o rachunku, saldzie i historia rachunku

W iPKO w prosty spos6b mozesz sprawdzi¢ podstawowe dane dotyczqce posiadanych rachunkéw. W
serwisie internetowym i mobilnym wystarczy klikng¢ nazwe rachunku na liscie rachunkéw, a w
automatycznym serwisie telefonicznym - wybraé cyfre 1 w gtdbwnym menu. W dowolnym momencie masz
mozliwo$¢ nadania wtasnej nazwy rachunku lub jej zmiany.

iPKO pozwala na szybkie sprawdzenie historii rachunku.

Kazda dyspozycja jest prezentowana w sposob szczegdtowy i zawiera dane odbiorcy, zleceniodawcy, rodzaj,
date oraz kwote i walute. Operacje prezentowane w historii rachunku w serwisie internetowym mozna
filtrowa¢ m.in. wedtug rodzajow/typow dyspozycji, dat oraz kwoty, np. jezeli chcesz uzyska¢ zestawienie
wszystkich przelewow wychodzgcych, wybierz odpowiedniq pozycje z listy ,,opcji zaawansowanych”. W
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serwisie internetowym mozesz pobra¢ elektroniczng wersje wyciggu z rachunku. Mozesz rowniez szybko
zrezygnowac z tradycyjnych papierowych wyciggéw otrzymywanych pocztq.
Informacje o saldzie i historii rachunku w iPKO

Powiadomienia SMS

Dzieki ustudze Powiadomienia SMS mozesz by¢ na biezqco z wydarzeniami na swoim koncie! Wystarczy, ze
wybierzesz rodzaj zdarzen, o ktorych mamy Cie informowac¢ (np. przelewy, kredyty czy lokaty), zakres godzin,
w ktorych majq przychodzi¢ powiadomienia oraz sposob rozliczenia (abonament lub optata za pojedyncze
SMS-y).

Informacje o Powiadomieniach SMS w iPKO

Odbiorcy

Odbiorcy to podreczna ,ksigzka adresowa”, w ktérej masz mozliwo$¢ zachowania podstawowych danych
odbiorcow, do ktorych najczesciej zlecasz przelewy. W iPKO masz takze mozliwo$¢ utworzenia odbiorcéw ZUS
i US.

Podczas tworzenia lub modyfikacji odbiorcy w iPKO, mozesz wybra¢, czy realizacja przelewu do wskazanego
odbiorcy bedzie wymagata uzycia kodu z narzedzia autoryzacyjnego, czy nie. Mozesz réwniez doda¢ zdjecie
lub grafike identyfikujgcq tego odbiorce.

Informacje o odbiorcach w iPKO

Zaswiadczenia i dyspozycje depozytowe w iPKO

Udzielenie petnomocnictwa do rachunku osobie zarejestrowanej w banku, czy ztozenie dyspozycji na wypadek
$mierci to dyspozycje, ktére samodzielnie wykonasz w iPKO. Mozesz tez ztozy¢ zamoéwienie o wydanie
zaswiadczenia depozytowego.

Dowiedz sie, w jaki sposob ztozyc dyspozycje lub zamowic zadwiadczenia depozytowe.

TRANSAKCJE NA RACHUNKACH
W iPKO mozesz zlecaé przelewy zaréwno na rachunki w PKO Banku Polskim, jak i do innych bankow
Informacje o transakcjach wykonywanych poprzez iPKO

Przelew miedzy witasnymi rachunkami

Jesli posiadasz kilka rachunkéw dostepnych w ramach iPKO, mozesz dokona¢ miedzy nimi szybkiego przelewu
$rodkow. Realizacja przelewu miedzy wtasnymi rachunkami nie wymaga potwierdzenia kodem jednorazowym
i nie jest zalezna od sesji Elixir.

Informacje o przelewach miedzy wtasnymi rachunkami w iPKO

Przelewy krajowe (jednorazowe)

Skorzystaj z przelewu jednorazowego, jesli chcesz zleci¢ przelew do osoby lub firmy, z ktérqg nie rozliczasz sie
czesto. Przelew mozesz zleci¢ na rachunek, numer telefonu lub na karte, przy czym pamietaj, ze przelew w
trybie natychmiastowym mozesz wykona¢ tylko na numer rachunku. Jesli chcesz wykona¢ jednorazowo
przelew do ZUS réwniez skorzystaj z funkcji przelewu jednorazowego a w polu ,Numer rachunku” wpisz swoj
indywidualny rachunek sktadkowy.

Informacje o przelewach jednorazowych w iPKO

Paczki przelewow

W serwisie internetowym mozesz zleca¢ przelewy w paczkach.

Paczki przelewow stuzq do zlecania wielu przelewdw jednoczes$nie. Zlecenie przelewoéw w paczkach jest
szczegolnie wygodna w przypadku ptatnosci realizowanych cyklicznie (np. ptatno$ci za czynsz, gaz, prqd
telefon itp.). Realizacja paczki wymaga potwierdzenia jednym kodem autoryzacyjnym.
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Paczki przelewow mogq zleca¢ wytqcznie Klienci, ktérzy do autoryzacji dyspozycji w iPKO uzywajq koddw
SMS lub aplikacji Token.
Informacje o paczkach przelewow w serwisie internetowym

Zlecenia state

Zlecenie state to wygodna forma regulowania cyklicznych naleznosci o statej wysokosci, np. comiesieczny
abonament za internet lub telewizje kablowq.

Zdefiniowanie zlecenia statego wymaga jedynie wypetnienia odpowiedniego formularza (samodzielnie w
serwisie internetowym lub z pomocq konsultanta serwisu telefonicznego).

Korzystajgc z iPKO, nie mozesz modyfikowa¢ zlecen statych sktadanych w oddziatach PKO Banku
Polskiego dotyczqcych ptatnosci faktur przesytanych bezposrednio do Banku. Mozesz jedynie przeglgdaé
szczegoty zlecenia.

Informacje o zleceniach statych w iPKO

Zlecenia zmienne

Zlecenie zmienne to wygodny sposéb optacania rachunkéw o zmiennej kwocie i terminie, np. za telefon, prqd,
gaz w serwisie internetowym. Dzieki ustudze nie musisz pamieta¢ o terminie ptatnosci swoich rachunkéw, bo
zrobi to za Ciebie Bank. Zlecenie zostanie zrealizowane automatycznie we wtasciwym terminie lub po Twoim
potwierdzeniu.

Informacje o zleceniach zmiennych w iPKO

Polecenia zaptaty

Polecenie zaptaty to Twoje zezwolenie na przekazywanie okresowych optat z Twojego rachunku. Udzielasz go
firmie, ktora jest dostawcq danej ustugi. Dostep do Twojego rachunku jest jednak $cisle kontrolowany. Przez
caty czas to Ty decydujesz, czy pobrane $rodki nalezq sie danej firmie. W przypadku najmniejszych
watpliwosci skontaktuj sie z konsultantem iPKO w celu odebrania pobranych $rodkow.

iPKO pozwala na przejrzenie dyspozycji polecenia zaptaty wykonanych w ramach danego rachunku, a takze
na odwotanie pojedynczej dyspozycji polecenia zaptaty.

Informacje o poleceniach zaptaty w serwisie iPKO

Western Union

Szybkie przekazy pieniezne Western Union w kraju i za granicq teraz mozesz realizowaé réwniez w serwisie
internetowym. Srodki bedq dostepne do wyptaty juz w kilka minut po nadaniu, bez koniecznosci posiadania
konta bankowego.

Informacje o Western Union w iPKO

Invoobill

Invoobill to nowoczesna ustuga ptatnos$ci rachunkéw i faktur drogq elektroniczng. Umozliwia przesytanie
rachunkoéw lub faktur bezposrednio do Twojego iPKO i requlowanie ich jednym kliknieciem, bez konieczno$ci
wypetniania dodatkowych formularzy.

Aktywowac ustuge moze tylko osoba posiadajgca uprawnienia petne do rachunku. Zaakceptowac¢ lub
odrzuci¢ ptatnos¢ Invoobill moze kazdy, kto ma aktywne i minimum ograniczone uprawnienia do rachunku
(np. petnomocnik do dysponowania rachunkiem).

Informacje o Invoobill w_iPKO

Przelewy Podatkowe

Przelew do Urzedu Skarbowego lub innego organu podatkowego moze byc zrealizowany wytgcznie przez
specjalny formularz. Wymaga on podania kilku dodatkowych danych specyficznych dla rozliczen z Urzedem
Skarbowym (np. identyfikator i typ zobowigzania).
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Aby zaptaci¢ mandat karny nalezy wybra¢ przelew podatkowy. Pamietaj, ze ptatno$¢ mandatéw karnych jest
przypisana do Urzedu Skarbowego w Opolu - wyszukujgc wasciwy Urzqd Skarbowy w polu ,Miasto” nalezy
wpisa¢ Opole. W polu "Symbol formularza lub ptatnosci” nalezy wybra¢ z listy "Mandaty" - zaréwno przy
wyszukiwaniu Urzedu Skarbowego, jak i na ekranie przelewu podatkowego.

Informacje o przelewach do Urzedu Skarbowego w iPKO

Przelewy zagraniczne (Dewizowe polecenie wyptaty)

Jesli chcesz zleci¢ przelew za granice, skorzystaj z dewizowego polecenia wyptaty. Wystarczy zalogowac sie

w serwisie internetowym i przej$¢ do zaktadki ,Transakcje”, a nastepnie wybra¢ ,Przelewy” i zaktadke ,Przelew
zagraniczny”

Mozesz je wykona¢ wytqcznie przez specjalny formularz, w ktérym nalezy podac¢ szczeg6ty przelewu: rachunek
odbiorcy, kod banku odbiorcy, nazwe, adres i kraj odbiorcy, kwote, walute, strony pokrywajqce koszty
dyspozycji, tytut przelewu, a takze date jego wykonania (biezqcq lub przysztq).

Informacje o dewizowym poleceniu wyptaty w iPKO

DOLADOWANIA TELEFONOW KOMORKOWYCH

W serwisie internetowym, mozesz w prosty sposob dotadowac telefon komarkowy swoj lub bliskiej Ci osoby
dziatajgcy m. in. w sieciach: Orange, T-Mobile, Plus na karte, NJU MOBILE, Heyah, Virgin Mobile, Play, Plus
Mix oraz 36i6.

W serwisie internetowym masz tez mozliwo$¢ tworzenia, modyfikacji, wykonywania oraz usuwania szablonow
zdefiniowanych dotadowan. Natomiast w serwisie mobilnym mozliwe jest tylko wykonywanie dotadowan
telefonow komoérkowych na podstawie utworzonych wcze$niej szablonéw dotadowan zdefiniowanych.

Informacije o dotadowaniach telefonéw komérkowuch w iPKO

PtACE Z IPKO

Korzystajqc z "Ptace z iPKO" ptacisz za zakupy w internecie bez potrzeby

ujawniania numeru swojej karty, a przelew nic Cie nie kosztuje. Ustuga polega na ptace z
petnej integracji zakupu dokonanego w sklepie internetowym z rachunkiem ]

bankowym. Podczas finalizowania zakupu, wybranie ptatnosci ,Ptace z iPKO” i P KO

skieruje Cie automatycznie do serwisu iPKO. Po poprawnym zalogowaniu
zobaczysz wypetnione automatycznie szczegoéty przelewu. Informacje o ustudze
.Ptace z iPKO”

W procesie ptatnosci online, w momencie pokazania sie ekranu logowania do iPKO, mozesz wybra¢
alternatywngq forme autoryzacji ptatnosci i podac¢ kod BLIK (z aplikacji mobilnej IKO) we wskazanym na
formularzu miejscu.

APLIKACJA MOBILNA IKO

Aplikacja mobilna IKO umozliwa szybkie i wygodne zarzqdzanie finansami w PKO Banku Polskim przez
smartfona. Jest dostepna na telefony z systemem Android, iOS i Windows Phone i mozna jq pobrac z
dedykowanego sklepu z aplikacjami.

Informacje o aplikacji IKO

W serwisie internetowym iPKO w zaktadce ,IKO” mozna zarzqdza¢ wybranymi ustawieniami aplikacji IKO.
Wuykaz funkcji dostepnych w zaktadce IKO:

e mozliwos¢ aktywacji, blokady i usuwania aktywnych aplikacji IKO dla maksymalnie 3 urzqdzen

mobilnych,

e mozliwo$¢ generowania kodu aktywacyjnego w trybie aktywacji przez serwis iPKO,

e mozliwo$¢ zmiany kodu PIN do logowania do aplikacji IKO,

e mozliwo$¢ dodania autoryzowanego numeru telefonu do obstugi aplikacji IKO,

e obstuga ustugi BLIK - nadanie hasta do czekow BLIK,

e mozliwos¢ zmiany limitow transakcyjnych dla aplikacji IKO.
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E-URZAD

W iPKO w prosty i wygodny sposdb mozesz skorzysta¢ z ustug administracji publicznej dostepnych online.

Wystarczy po zalogowaniu wybrac¢ sekcje ,e-Urzqd”, a nastepnie skorzystac z dostepnych opcji, m.in.:

o Utworzy¢ Profil Zaufany, dzieki ktéremu mozna zatatwia¢ sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu, np.
sprawdzi¢ liczbe punktéw karnych, ztozy¢ wniosek o dowdd osobisty czy wystac pismo ogolne do urzedu,

e Ztozyc¢ wniosek Rodzina 500+,

e Ztozyc¢ wniosek o konto firmowe i rejestracje firmy w CEIDG,

e Zalogowac¢ sie do Platformy Ustug Elektronicznych ZUS.

Ustugi dostepne w iPKO w ramach e-Urzedu sq stale rozwijane i wzbogacane o nowe funkcjonalno$ci we

wspotpracy z wtasciwymi jednostkami administracji publiczne;j.

PKO Bank Polski pozostaje liderem wsrod bankow, ktére wdrazajq zmiany z zakresu cyfryzacji ustug

administracji publicznej.

Informacje o e-Urzedzie w iPKO

PKO JUNIOR

Jesli masz dziecko w wieku ponizej 13. roku zycia, mozesz dla niego otworzy¢ rachunek PKO Konto Dziecka w
ramach serwisu www.junior.pkobp.pl

Jest to jedyny w Polsce rachunek bankowy obstugiwany poprzez serwis internetowy, zaprojektowany
specjalnie dla dzieci w tym wieku. Produkt i serwis internetowy utatwiajq wprowadzenie Twojego dziecka w
Swiat finansow.

Serwis PKO Junior umozliwia dziecku miedzy innymi:

e bezpieczne inicjowanie przelewow i dotadowan autoryzowanych przez rodzica,

e zaktadanie wirtualnych skarbonek stuzgcych do nauki celowego oszczedzania,

e zdobywanie odznak za oszczedzanie,

e wspotdziatanie z rodzicem w aktywnosciach, ktore umozliwia serwis internetowy,

e personalizacje wyglqgdu serwisu internetowego zgodnie z wtasnym gustem i upodobaniami.

Serwis PKO Junior jest powigzany z serwisem iPKO rodzica i jest widoczny w iPKO tylko wtedy, gdy korzystasz
z oferty PKO Junior.

Serwis iPKO umozliwia rodzicowi:

e kontrole nad finansami dziecka dzieki konieczno$ci autoryzacji wszystkich przelewow i dotadowan
telefonow inicjowanych przez dziecko, a dodatkowo mozliwo$¢ zablokowania mu dostepu do zaktadki
+Przelewy”. Po zalogowaniu do iPKO w aplikacji rodzica zobaczysz informacje o inicjowanych przez
dziecko czynnos$ciach oczekujgcych na realizacje,

e stawianie dziecku wyzwan i przyznawanie nagrod (finansowych i niefinansowych) za ich realizacje -
rodzic moze korzysta¢ z przygotowanego przez bank katalogu wyzwan pogrupowanych w kategorie
rozwijajgce konkretne umiejetnosci. Lista prezentuje nowe zadania i te juz wykonane. Ponadto rodzic
moze aktywowac¢ i weryfikowa¢ wyzwania stawiane dziecku, a nawet dodawac nowe, przez siebie
wymyslone, idealnie dobrane do etapu rozwoju swojego dziecka,

e przyznawanie kieszonkowego - rodzic moze zdefiniowa¢ zlecenie przelewu statej kwoty na PKO Konto
Dziecka, a pozniej zmodyfikowac¢ jego kwote i czestotliwos¢ wptat.
Informacje o serwisie PKO Junior

OBStUGA LOKAT

iPKO umozliwia zaktadanie lokat terminowych dostepnych w ofercie PKO Banku Polskiego. Wystarczy
zalogowac sie w serwisie internetowym i wybra¢ zaktadke ,Lokaty”, opcje ,Nowa lokata”, a nastepnie
wypetni¢ znajdujqcy sie tam formularz. Lokate mozna zatozy¢ rowniez z pomocq konsultanta serwisu
telefonicznego.

Istniejgcq lokate mozesz w dowolnym momencie zlikwidowaé lub zmodyfikowa¢, zmieniajqc:
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e dysponowanie odsetkami,
e dysponowanie $rodkami po wygasnieciu lokaty (czy lokata ma sie automatycznie odnawiac, czy nie).

OBStUGA KREDYTOW

Kredyty

Jesli korzystasz z oferty kredytowej PKO Banku Polskiego, np. kredytu mieszkaniowego lub gotéwkowego,
dzieki iPKO mozesz w wygodny sposob sprawdzi¢ wszystkie wazne szczegoty kredytu. Dodatkowo mozesz
wyswietli¢ harmonogram sptat kredytu.

W iPKO, mozesz ztozy¢ wniosek o kredyt. Pracownik Banku poinformuje Cie o podjetej decyzji kredytowe;.
Informacje o kredytach w iPKO

Zaswiadczenia i dyspozycje kredytowe w iPKO

Wcze$niejsza czesciowa sptata, zawieszenie sptaty raty pozyczki gotowkowej lub kredytu hipotecznego - to
tylko to tylko niektére dyspozycje, ktore samodzielnie wykonasz w iPKO. Mozesz tez ztozy¢ zamowienie o
wydanie za$wiadczen kredytowych.

Dowiedz sie, w jaki sposéb zawnioskowa¢ o zaswiadczenie lub ztozy¢ dyspozycje do pozyczek gotowkowych i

kredytu hipotecznego.

Raporty Biura Informacji Kredytowej

Bezposrednio z serwisu internetowego mozesz zamoéwi¢ raporty Biura Informacji Kredytowej. Samodzielnie
wybierasz, czy raport chcesz otrzymac¢ w wersji elektronicznej, ktorg dostarczymy automatycznie do zaktadki
,Raporty BIK” w serwisie internetowym po dokonaniu zakupu, czy w wersji drukowanej, ktorq przeslemy
pocztq na wskazany w serwisie internetowym adres. Mozesz zaméwi¢ Raport Plus oraz Raport Plus z
informacjq o Twojej ocenie punktowej. Oba raporty sq dostepne w trzech wersjach: polskiej, angielskiej oraz
polskiej i angielskiej.

Informacje o raportach Biura Informacji Kredytowej w iPKO

OBSLUGA KART

W serwisie internetowym znajdziesz informacje o kartach debetowych, kredytowych i wybranych kartach
obcigzeniowych.

W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ informacje o kartach wydanych do Twojego rachunku, wysokosci limitow
poszczegolnych kart i ich date waznosci oraz zweryfikowa¢ imiona i nazwiska uzytkownikéw kart.

W prosty sposéb mozesz:

e nada¢ lub zmieni¢ numer PIN do swojej karty (dotyczy nowych kart z mikroprocesorem),

e zmieni¢ limity,

e zmieni¢ adres do korespondencji,

e uniewazni¢ karte i zamowi¢ nowg,

e zamowic karty w formie innej niz tradycyjna (naklejki, zblizaki),

o ztozy¢ dyspozycje wydania karty z wybranym wizerunkiem (o ile dla Twojej karty przewidziano takq
mozliwosc),

e czasowo zablokowa¢ karte,

o odblokowac karte po czasowym zablokowaniu,

e zarzqdza¢ rachunkami powigzanymi (dotyczy kart debetowych, ktére mogq byc¢ powigzane z kilkoma
rachunkami prowadzonymi w r6znych walutach).

Informacje o obstudze kart

UBEZPIECZENIA

Korzystajqgc z serwisu internetowego, mozesz w kazdej chwili wykupi¢ oferowane przez Bank ubezpieczenie.
Zakup ubezpieczenia w serwisie internetowym jest prosty i nie wymaga wizyty w oddziale.

Informacje o ubezpieczeniach w serwisie iPKO
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FUNDUSZE INWESTYCY]NE

Jesli jeste$ posiadaczem rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, mozesz przez serwis internetowy
zakupic¢ jednostki funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych przez PKO TFI. Mozesz samodzielnie zarzqdza¢
inwestycjami, wybierajgc dowolne z oferowanych funduszy, w zalezno$ci od Twoich indywidualnych potrzeb.
Zakup jednostek uczestnictwa jest wygodny i nie wymaga wypetniania zadnych dokumentow ani formularzy.
Informacje o funduszach inwestycyjnych w iPKO

INNE UStUGI

Kantor internetowy

Aktywuj kantor w iPKO i oszczedzaj na wymianie walut. Mozesz kupowac i sprzedawa¢ waluty po
konkurencyjnych kursach bez wychodzenia z domu. Wymieniona gotéwka trafi na Twoje konto walutowe w
PKO Banku Polskim. Mozesz jq tez wyptaci¢ w wybranym oddziale Banku. A za wykonane transakcje nie
zaptacisz prowizji!

Informacje o kantorze internetowym

Dostep do rachunku w PKO BP BANKOWYM PTE
Za posrednictwem serwisu internetowego mozesz skorzysta¢ z ustug PKO BP Bankowego Powszechnego
Towarzystwa Emerytalnego. Jesli jestes juz Klientem PKO BP Bankowego PTE, mozesz sprawdzic:

e warto$¢ zgromadzonego kapitatu,

¢ liczbe jednostek rozrachunkowych w PKO BP Bankowym PTE,

e czy na rachunek w PKO BP Bankowym PTE wptynety nalezne sktadki.
Informacje 0 BANKOWYM PTE

Dostep do rachunku Maklerskiego prowadzonego przez DOM MAKLERSKI PKO BANKU POLSKIEGO

Jezeli posiadasz produkty w Domu Maklerskim PKO Banku Polskiego, bedq one widoczne po zalogowaniu w
serwisu internetowego.

Dostep do rachunku maklerskiego prowadzonego przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego jest mozliwy
poprzez:

o Kklikniecie linku ,sprawdz” na stronie gtownej serwisu internetowego w sekcji ,Lodsumowanie aktywow w
Domu Maklerskim”. Aktywa zostanq zaprezentowane w podziale na 3 kategorie: rachunki inwestycyjne,
rachunek rejestrowy oraz konto IKE obligacje. Dodatkowo klikniecie w link ,przejdz do serwisu
Supermakler” przeniesie Cie do serwisu transakcyjnego Supermakler,

o Kklikniecie w sekcje ,Ustugi maklerskie” w serwisie internetowym, ktore przeniesie Cie do serwisu
transakcyjnego Supermakler. Po zalogowaniu mozesz zawiera¢ transakcje gietdowe na rachunku
maklerskim prowadzonym przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego.

Informacje o dostepie do rachunku maklerskiego poprzez iPKO

Sprawdzenie kursu walut
Serwis internetowy zapewnia staty dostep do aktualnych notowan walut w PKO Banku Polskim.
Aktualne kursy walut

Zmiana danych korespondencyjnych
W serwisie internetowym, w sekcji ,Ustawienia”, mozesz zmieni¢ adres korespondencyjny oraz e-mail.
Numery telefondéw mozesz uaktualnic:

e U konsultanta serwisu telefonicznego pod numerem 800 302 302 (brak optat dla numeréw krajowych na
terenie kraju; w pozostatych przypadkach - optata zgodna z taryfq operatora), lub +48 81 535 60 60
(optata zgodna z taryfq operatora),

e w serwisie internetowym pod warunkiem, ze w Twoich danych widnieje numer telefonu, na ktéry zadzwoni
konsultant w celu potwierdzenia zmiany.
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W serwisie internetowym mozesz rowniez zmieni¢ dokument tozsamosci, ale tylko wtedy, jesli w Twoich
danych widnieje numer telefonu, na ktory zadzwoni konsultant w celu potwierdzenia zmiany.

Zmiana innych danych osobowych, ktore widoczne sq w serwisie internetowym w sekgji: ,Ustawienia”
->,Dane osobowe”, wymaga wizyty w oddziale PKO Banku Polskiego.

Informacje 0 mozliwosci zmiany danych korespondencyjnych

Oferta Banku

W serwisie internetowym w sekcji ,Oferty i Wnioski” znajdziesz wybrane oferty produktow i ustug PKO Banku
Polskiego, o ktore mozesz zawnioskowa¢ od razu w serwisie. W ,Oferty i wnioski” znajdziesz rowniez umowy
gotowe do podpisania oraz te juz podpisane.

Zgtaszanie uwag/reklamacji

W serwisie internetowym za posrednictwem specjalnego formularza mozesz przesyta¢ wiadomosci,
reklamacje lub uwagi do PKO Banku Polskiego.

Formularz jest dostepny w serwisie iPKO, w sekcji ,Wiadomosci” w zaktadce ,Pytania/Zgtoszenia”.
Informacje o mozliwosci zgtoszenia uwag/reklamaciji

ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA
Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotuczace serwisu iPKO

Pazdziernik 2018
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