REGULAMIN PROMOC]JI ,ZAKUPY DLA DZIECKA Z PKO ““

KONTEM PIERWSZYM” (ZWANY DALE) ,REGULAMINEM”)

Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

w

5.
6.

Promocja ,Zakupy dla Dziecka z PKO Kontem Pierwszym”, zwana dalej ,Promocjq”, jest organizowana w celu zachecenia do
otwierania rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych pod nazwgq ,PKO Konto Pierwsze” (,Konto”) wraz z kartq debetowq
PKO Ekspres ze znakiem akceptacji Visa wydawang do Konta.

Promocja, poza wskazanym w ust. 1 celem, nie ma zadnych innych celoéw, w szczego6lno$ci zarobkowych.

Promocja przeprowadzana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja trwa w okresie od 6 listopada 2019 r. do 6 grudnia 2019 r. albo do wcze$niejszego wyczerpania puli nagréd
wskazanej w Rozdziale 6, ust. 5., zwanym dalej ,Okresem Promocji”, o czym Bank powiadomi na stronie www.pkobp.pl/zakupy-
HM, przy czym do 22 grudnia 2019 r. mozna dokonywa¢ Transakcji bezgotowkowych Kartg, o ktorych mowa w rozdziale 4
ust. 2.

Organizator Promociji jest uprawniony do przedtuzenia Okresu Promociji.

Regulamin Promodji jest dostepny na stronie internetowej www.pkobp.pl/zakupy-HM oraz w placowkach PKO Banku Polskiego.

Rozdziat 2. Organizator Promocji

1.

2.

Organizatorem Promocji jest Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000026438, kapitat zaktadowy (wptacony)
1250 000 000,00 zt, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263 (zwana dalej ,Bankiem” lub ,PKO Bankiem Polskim”).
Przyrzekajgcym Nagrody jest Bank.

Rozdziat 3. Definicje

Uzyte w Regulaminie terminy, zdefiniowane ponizej, oznaczajqg:

1) IKO - aplikacje mobilng stanowigcq ustuge bankowosci elektronicznej Banku,

) iPKO - serwis internetowy stanowiqcy ustuge bankowosci elektronicznej Banku, dostepny pod adresem iko.pkobp.pl,

3) Karta - karte debetowq PKO Ekspres ze znakiem akceptacji Visa wydawang do Konta,

4)  Konto - rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy pod nazwg ,PKO Konto Pierwsze”, przeznaczony dla dzieci, ktére

ukonczyty 13. rok zycia, ale nie przekroczyty 18. roku zycia,

5) Nagroda - 2 e-karty o wartosci 50 zt kazda w postaci kodu elektronicznego wraz z numerem PIN, uprawniajgce do
zakupow w sklepie internetowym oraz stacjonarnym sieci H&M,

6) Okres Promocji - okres wskazany w Rozdziale 1 ust. 4, w ktorym prowadzona jest Promocja,

7)  Poczta Uczestnika Promocji - skrzynke pocztowg Uczestnika Promocji znajdujqcq sie w serwisie internetowym iPKO,
sekcja ,Wiadomosci”, stuzqcq do przekazywania informacji elektronicznych przez Bank,

8) Rodzic - osobe fizycznq bedqcq przedstawicielem ustawowym osoby matoletniej, posiadajgcq petng zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, posiadajqcq adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora na dzien wydania
Nagrody ma co najmniej jeden rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla 0sob fizycznych w Banku z aktywnym
dostepem do serwisu internetowego iPKO stanowigcym ustuge bankowosci elektronicznej oraz wyrazita zgode na
otrzymywanie od Banku informacji o charakterze marketingowym (w tym informacji handlowych) za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych i automatycznych systemoéw wywotujgeych, np.
przy zawieraniu umowy lub przy sktadaniu elektronicznie wniosku o otwarcie i prowadzenie Konta z Kartg, lub
elektronicznie w serwisie internetowym iPKO albo aplikacji IKO w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, i nie odwotata
jej do dnia wydania Nagrody, a takze dziata jako konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,

9) Transakcje bezgotowkowe Kartq - kazdy zakup towaréw lub ustug dokonany przy uzyciu Karty w terminalach ptatniczych
POS (tradycyjnie i zblizeniowo), w internecie lub poprzez ptatnosc¢ zblizeniowq telefonem i rozliczany w systemie Banku
z Konta, do ktorego jest wydana Karta,

10) Uczestnik Promocji - Rodzica, jako przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej, ktora do dnia poprzedzajqcego Okres
Promogiji nie byta posiadaczem Konta.

Rozdziat 4. Warunki otrzymania Nagrody

Aby otrzyma¢ Nagrode nalezy:

1.

w Okresie Promociji:

1)  zawrze¢ umowe o otwarcie i prowadzenie Konta wraz z Kartq lub ztozyc¢ elektronicznie wniosek o otwarcie Konta z Kartg
za posrednictwem strony internetowej www.pkobp.pl, serwisu internetowego iPKO lub aplikacji IKO, skutkujqcy zawarciem
umowy o otwarcie i prowadzenie Konta wraz z Kartq - czynno$¢ dokonywana jest przez Rodzica i osobe matoletnig, ktora
ukonczyta 13 lat,

2) wyrazi¢ zgode przynajmniej na otrzymywanie od Banku informacji o charakterze marketingowym (w tym informacji
handlowych) za pomocq $rodkow komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujgeych, np. przy zawieraniu umowy lub sktadaniu elektronicznie wniosku o otwarcie i prowadzenie Konta
wraz z Kartq, lub elektronicznie w serwisie iPKO, i nie odwota¢ jej do dnia wydania Nagrody,

3) zgtosi¢ che¢ udziatu w Promociji, w celu otrzymania Nagrody, rejestrujqc sie na stronie internetowej
www.pkobp.pl/zakupy-HM
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2. wterminie od 6 listopada do 22 grudnia 2019 r. dokona¢ Kartg minimum 1 (jednej) Transakcji bezgotowkowej Kartg, ktora
zostanie rozliczona w systemie Banku.

Rozdziat 5. Dodatkowe warunki

1. Jeden Uczestnik Promocji moze otrzymac tylko jedng Nagrode, bez wzgledu na liczbe zatozonych Kont Pierwszych.

2. W Promocji nie mogq bra¢ udziatu pracownicy Biura Komunikacji Marketingowej Banku oraz osoby im bliskie, przez ktore
rozumie sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow, rodzicow matzonkéw, powinowatych do drugiego stopnia, osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia i kurateli oraz osoby pozostajgce we wspoélnym gospodarstwie domowym.

Rozdziat 6. Nagrody

1. Nagrodq sq 2 e-karty w formie kodow elektronicznych uprawniajgce do zakupow w sklepie internetowym oraz stacjonarnym
sieci H&M w terminie do 30 czerwca 2020 r.

2. W trakcie wazno$ci e-karty mozna postugiwa¢ sie niq wielokrotnie, az do wyczerpania przypisanego do niej limitu kwotowego.

Szczegotowe informacje na temat korzystania z e-karty znajdujq sie w regulaminie sklepu H&M pod adresem:

https://www2.hm.com/pl_pl/customer-service/gift-card/gift-card.html.

W wypadku, gdy cena zakupu bedzie wyzsza niz warto$¢ Nagrody, réznice doptaca Uczestnik Promociji.

Warto$¢ Nagrody wynosi 100 zt brutto.

Liczba Nagrod jest ograniczona i wynosi 1000 szt. (stownie: tysigc sztuk).

Bank poinformuje o ewentualnym wyczerpaniu puli Nagréd przed zakonczeniem Okresu Promocji za posrednictwem strony

internetowej www.pkobp.pl/zakupy-HM.

W przypadku wyczerpania puli Nagrod, o ktérej mowa w ust. 5, Bank zastrzega sobie mozliwos$¢ zwiekszenia puli Nagrod

w Okresie Promocji, o czym powiadomi na stronie www.pkobp.pl oraz na www.pkobp.pl/zakupy-HM.

8. Warunkiem otrzymania Nagrody jest spetnienie przez Uczestnika warunkow okre$lonych w rozdziale 4 oraz w rozdziale 5.

Przed dniem wydania Nagrody Bank dodatkowo zweryfikuje, czy Konto nie zostato zamkniete, Karta nie zostata zamknieta,
zgoda, o ktorej mowa w rozdziale 4 ust. 1 pkt 2) nie zostata cofnieta, a Konto nie zostato przeksztatcone na inne konto z oferty
Banku.

9. Nagrody bedq wysytane w dwoch turach wedtug kolejnosci spetnienia wszystkich warunkéw uprawniajgcych do otrzymania
Nagrody:

— | tura: do 20 grudnia 2019 r. - dotyczy Uczestnikdw Promocji, ktorzy spetniq warunki Promocji do 30 listopada 2019 .,

— Il'tura: do 17 stycznia 2020 r. - dotyczy pozostatych Uczestnikow Promociji, ktdrzy spetnig warunki Promocji do 22 grudnia 2019
r., poprzez wystanie przez Bank wiadomo$ci zawierajgcej 2 e-karty w formie kodoéw elektronicznych na adres Poczty Uczestnika
Promocji. Aby odebra¢ Nagrode, nalezy zalogowaé sie do serwisu internetowego iPKO http://www.ipko.pl; przed pierwszym
logowaniem konieczna jest aktywacja dostepu do serwisu iPKO.

10. Nagroda stanowi nagrode uzyskang w ramach sprzedazy premiowej i korzysta ze zwolnienia z opodatkowania na mocy art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz.
1387 ze zm.).

11.  Uczestnikowi Promocji nie przystuguje prawo do przeniesienia prawa do Nagrody na osobe trzeciq, z wyjgtkiem osoby

matoletniej, dla ktorej zostato otwarte Konto.

12. Nagrody nie mogq by¢ wymienione przez Organizatora na gotéwke ani na inne nagrody rzeczowe.

ok w

~

Rozdziat 7. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw Promocji jest Bank.

2. Dane osobowe Uczestnikow Promocji bedq przetwarzane w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Promocji, wydania Nagréd
oraz postepowania reklamacyjnego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

3. Zebrane dane mogq byc¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa, w
szczegdIno$ci w ustawie Prawo bankowe.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz mozliwo$¢ ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
jak réwniez prawo do przeniesienia danych osobowych.

5. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych. W
Banku powotany zostat Inspektor Ochrony Danych. Adres: Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa,
adres e-mail: iod@pkobp.pl. Dane dotyczqce Inspektora Ochrony Danych dostepne sq na stronie internetowej Banku w
zaktadce ,RODO” oraz w oddziatach i agencjach Banku.

6. Podanie danych osobowych przez Uczestnikow Promociji jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Promoc;ji i
otrzymania Nagrody.

7. Dane bedq przechowywane przez okres trwania Promocji, prezentacji jej wynikéw oraz dochodzenia ewentualnych roszczen
zwigzanych z realizacjg Promocji.

8. Dane osobowe Uczestnikow Promocji nie bedq przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane.

Rozdziat 8. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji

1. Reklamacje mogq by¢ zgtaszane do Banku. Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje w formie:
1)  elektronicznej - poprzez serwis bankowosci elektronicznej iPKO,
2)  pisemnej - na adres: PKO Bank Polski, ul. Nowogrodzka 35/41, 00-950 Warszawa, z dopiskiem ,Zakupy dla Dziecka z PKO
Kontem Pierwszym”,
3) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale Banku.
2. Na zqdanie Uczestnika Promocji Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob fakt ztozenia przez niego
reklamacji.
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10.

1)

2)

11.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktorymi Uczestnik Promocji moze sktada¢ reklamacje, podane sq na stronie
internetowej www.pkobp.pl.
Reklamacja dotyczqca przebiegu Promocji powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci dane Uczestnika Promociji, date wystgpienia
reklamowanego zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodno$ci oraz jednoznacznie sformutowane roszczenie.
Do ztozonej reklamacji dotyczqcej przebiegu Promocji Uczestnik Promocji powinien dotqczyé¢ (bgdz przesta¢ pocztq na adres
Banku w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie dokumenty bedgce dowodami zaistnienia okolicznosci, ktore sq
podstawq reklamaciji.
Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci i podjeciu przez Bank stosownych dziatan majgcych na celu usunigcie
ewentualnie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank
poinformuje Uczestnika Promocji o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw, o ktérych mowa powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przed
uptywem tych terminow.
Po rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik Promocji zostanie poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej albo za pomocq innego
trwatego nosnika informacgji (pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Uczestnika Promocji).
W sprawach dotyczqgeych Promocji Uczestnik Promocji, poza uprawnieniami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, ma prawo
do zwracania sie do Miejskiego albo Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz dochodzenia roszczen przed sqdem.
Uczestnik Promocji ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z Promocji. Podmiotami
wtasciwymi do rozstrzygania sporow sq:
Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl) - w przypadku Klienta bedgcego
konsumentem,
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego - w przypadku Klienta, ktory jest
osobgq fizyczng.
Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzoér nad dziatalnosciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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