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Karta Produktu ubezpieczenia podrézy zagranicznej dla posiadaczy kart Diners Club

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

W ramach umowy ubezpieczenia ubezpieczony objety jest ochrong w
zakresie:

Ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
Ubezpieczenie kosztow obstugi prawnej

Ubezpieczenie bagazu podrdéznego

6) Centrum Operacyjnego - infolinia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje takze wykonywanie pracy
umystowej, amatorskie uprawianie sportéw, wykonywanie pracy fizyczne;.

Swiadczenia przystugujace
2 | klientowi lub innym osobom
z umowy ubezpieczenia

Tabela swiadczen stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia

Suma Ubezpieczenia jest stata.

Granice odpowiedzialnosci stanowi limit ilosci i/lub wartoSci Swiadczen
naleznych Ubezpieczonemu w trakcie pojedynczej podrdzy.

Limit na zdarzenie — iloSciowy i/lub kwotowy zostaty wskazane
szczegdtowo w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Karty Produktu

Okres ochrony
4 |ubezpieczeniowej (aktywacja
i optaty)

Okres ochrony ubezpieczeniowe]j rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia
granicy RP lub kraju zamieszkania ubezpieczonego — gdy aktywacja
nastgpita poprzez uzycia karty Diners Club w celu zakup biletu,
zakwaterowania w podrdzy, tankowania auta lub wynajmu pojazdu.
Ochrona trwa maksymalnie 180 dni.

W przypadku aktywacji Ubezpieczenia poprzez uiszczenie jednorazowe;j
optaty aktywacyjnej w wysokosci 67 zt lub przystgpienia do pakietu
aktywizacyjnego — ochrona rozpoczyna sie dnia nastepnego po aktywacji i
trwa maksymalnie do 30 dnia podrdzy.




Wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen

Pamietaj, ze mogg zaistniec okolicznosci ograniczajgce lub wytgczajace
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.

Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance

1. Z odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA wytaczone jest pokrycie kosztéw, ktére powstaty z tytutu
lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajagcego zakres niezbedny dla przywrécenia stanu  zdrowia
UBEZPIECZONEGO umozliwiajagcego mu powrdt lub transport do MIEJSCA ZAMIESZKANIA
lub PLACOWKI MEDYCZNEJ w KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA lub KONTYNUAC)I PODROZY;

2) kierowania przez UBEZPIECZONEGO POJAZDEM:

a) jezeli UBEZPIECZONY nie posiadat uprawnien do kierowania danym POJAZDEM,

b) w stanie nietrzezwosci lub DZIAtANIA POD WPLYWEM ALKOHOLU, s$rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO;

3) znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO;

4) leczenia nie zwigzanego z NAGEYM ZACHOROWANIEM lub NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM;

5) leczenia CHOROB PRZEWLEKLYCH;

6) CHOROB PSYCHICZNYCH, zaburzen zachowania w tym nerwic;

7) leczenia chordb przenoszonych droga ptciowa, AIDS, leczenia standéw zwigzanych z
nosicielstwem wirusa HIV;

8) chordb wynikajgcych z alkoholizmu;

9) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, helioterapii, medycyny niekonwencjonalnej i zabiegéw
ze wskazan estetycznych;

10) fizjoterapii i rehabilitacji;

11) leczenia we wtasnym zakresie lub przez lekarza bedacego CZLONKIEM RODZINY
UBEZPIECZONEGO, badan i ustug ktére nie sa wykonywane przez SZPITAL, lekarza lub
pielegniarke;

12) badan zbednych do rozpoznania lub leczenia CHOROBY, badan i szczepien profilaktycznych;
13) przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci lub
ograniczonej ptodnosci, w tym kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych, testéw cigzowych;

14) wypadkdw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umysinie przez UBEZPIECZONEGO, w tym
skutkéw samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia przez
UBEZPIECZONEGO;

15) wypadkéw wynikajacych z udziatu UBEZPIECZONEGO w przestepstwach albo BOJKACH, z
wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

16) wypadkéw wynikajacych z AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH;

17) wypadkéw wynikajacych z WYCZYNOWEGO UPRAWIANIA SPORTOW;

18) epidemii lub pandemii, o ktéorych wtadze docelowego kraju podrézy poinformowaty w
Srodkach masowego przekazu;

19) KATASTROF NATURALNYCH;

20) katastrof, w wyniku ktdérych nastgpito skazenie jadrowe, chemiczne, promieniowanie
radioaktywne, jonizujgce;

21) AKTOW TERRORU, DZIAtAN WOJENNYCH, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego
wystepujacych lub mogacych wystapi¢ na terytorium panstw znajdujacych sie w rejonach
Swiata zagrozonych takimi dziataniami;

22) udziatu UBEZPIECZONEGO w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég lub sabotazu;

23) niestosowania sie do zaleceri LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE UBEZPIECZONEGO lub
LEKARZY CENTRUM OPERACYJNEGO;

24) ponadstandardowej dodatkowej opieki medycznej.

2. Z odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA wytgczone sg koszty ustug ASSISTANCE, gdy zdarzenie
stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi powstato w zwigzku lub w nastepstwie
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3.  UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo skierowania UBEZPIECZONEGO do wybranej przez siebie
PLACOWKI MEDYCZNEJ w celu przeprowadzenia diagnostyki.

4.  Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, DZIALANIA POD WPLYWEM ALKOHOLU lub fakt
znajdowania sie pod wptywem sSrodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do
kierowania POJAZDEM ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA nie obejmuje zadoséuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne

i moralne oraz szkéd polegajacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow




1. Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA wytaczona jest w przypadku nastepstw WYPADKOW

UBEZPIECZENIOWYCH powstatych:

1) podczas kierowania przez UBEZPIECZONEGO POJAZDEM:

a) jezeli UBEZPIECZONY nie posiadat uprawnien do kierowania danym POJAZDEM,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub  $rodkéw  zastepczych  w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO,

2) podczas kierowania przez UBEZPIECZONEGO pojazdem innym niz POJAZD jezeli
UBEZPIECZONY nie posiadat uprawnien do kierowania danym pojazdem, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO;

3) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO;

4) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu lub uzywaniem S$rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych Ilub S$rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;

5) w wyniku udziatu UBEZPIECZONEGO w BOJKACH z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej;

6) w zwigzku z umyslnym popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez
UBEZPIECZONEGO przestepstwa lub umysinego samookaleczenia;

7) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez UBEZPIECZONEGO
samobdjstwa;

8)  na skutek AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH;

9) na skutek WYCZYNOWEGO UPRAWIANIA SPORTOW;

10) w wyniku AKTOW TERRORU, DZIAtAN WOIJENNYCH, stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego wystepujacych lub mogacych wystgpi¢ na terytorium panstw znajdujacych sie
w rejonach $wiata zagrozonych takimi dziataniami;

11) w wyniku czynnego udziatu UBEZPIECZONEGO w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub sabotazu;

12) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromieniowania.

2. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA jest wytgczona za nastepstwa choréb Iub standw
chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostalty ujawnione dopiero w
NASTEPSTWIE  NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub  stanowiacych  przyczyne  zajécia
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU. Jezeli CHOROBA lub stan chorobowy miat wptyw na zajécie
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU (tj. przyczyna NIESZCZESLIWEGO WYPADKU jest zaréwno
CHOROBA jak i przyczyna zewnetrzna) odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA obejmuje URAZ CIAtA
lub $mier¢, ktére sg nastepstwem przyczyny zewnetrznej.

3.  Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowania sie pod wptywem srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa
panstwa wtasciwego dla miejsca zajsScia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

4.  Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o zadoséuczynienie za doznang krzywde, jak rowniez
odszkodowania za poniesione straty materialne, wynikajace z utraty lub uszkodzenia rzeczy
nalezacych do UBEZPIECZONEGO lub utracone korzysci UBEZPIECZONEGO.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu
prywatnym

UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za SZKODY:

1.  Wyrzadzone umysinie przez UBEZPIECZONEGO.
2.  Wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO CZtONKOM RODZINY.

3.  Wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO innemu UBEZPIECZONEMU objetemu ta sama umowg
ubezpieczenia.

4.  Polegajace na zaptacie nastepujgcych naleznosci pienieznych: kar pienieznych, kar umownych,
grzywien sadowych, kar administracyjnych, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych.

5.  Wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo na skutek DZIALANIA POD WPLYWEM ALKOHOLU, lub
pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

6.  Woynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

7. Spowodowane przez jakikolwiek POJAZD, w tym urzadzenie latajace badz ptywajace, o napedzie
silnikowym prowadzony przez UBEZPIECZONEGO lub POJAZD nalezgcy do UBEZPIECZONEGO.




10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.

Powstate w nastepstwie DZIAtAN WOJENNYCH, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego lub
wynikajagce z udziatu UBEZPIECZONEGO w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, AKTACH TERRORU lub sabotazu.

Objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére UBEZPIECZONY ma obowigzek zawrzec.
Wyrzadzone w $srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewostanie laséw lub parkéw.

Powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego, elektromagnetycznego Iub skazenia
radioaktywnego.

Polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub KRADZIEZY gotéwki, bondw towarowych,
dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych,
dokumentéw, nosnikéw danych lub zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym,
przedmiotéw o charakterze zabytkowym lub unikatowym.

RZECZOWE, powstate w mieniu, z ktérego UBEZPIECZONY korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub umowy o swiadczenie ustug turystycznych.

Powstate w mieniu przechowywanym.

Z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, broni pneumatycznej lub amunicji do tej broni.
Powstate w zwiazku z AMATORSKIM UPRAWIANIEM SPORTOW EKSTREMALNYCH.

Powstate w zwigzku z WYCZYNOWYM UPRAWIANIEM SPORTOW.

Wynikte z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen, o ktérych istnieniu UBEZPIECZONY wiedziat
lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedziec.

Zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych niz objete zakresem SZKODY NA OSOBIE.
Zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualne;j.

Polegajagce na obowigzku zwrotu kosztéw wynagrodzenia petnomocnika reprezentujacego
poszkodowanego.

Ubezpieczenie kosztow obstugi prawnej

UBEZPIECZYCIEL nie zwraca:

1) kosztow obstugi prawnej w zwigzku ze zdarzeniami zaistniatymi przed OKRESEM
UBEZPIECZENIA;

2)  kosztéw obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z odpieraniem roszczer cywilnych lub
postepowaniem prawnym przeciwko UBEZPIECZONEMU;

3)  kosztow kar pienieznych ani innych kar administracyjnych lub sgdowych;

4)  kosztéw nieuzgodnionych z UBEZPIECZYCIELEM;

5) kosztéw wynikajgcych ze Swiadomego zatajenia lub podania przez UBEZPIECZONEGO
nieprawidtowych informacji zwigzanych z prowadzonym postepowaniem.

6) kosztow obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z usitowaniem lub popetnieniem
przestepstwa przez UBEZPIECZONEGO;

7)  kosztéow obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z dochodzeniem roszczen przeciwko
agencji podrdzy, biuru podrézy, UBEZPIECZYCIELOWI lub ich przedstawicielom;

8)  kosztéw obstugi prawnej poniesionych przez UBEZPIECZONEGO w zwigzku z roszczeniem
przeciwko UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZYCIELOWI lub jakiejkolwiek instytucji lub osobie
uczestniczacej w udzieleniu niniejszej ochrony ubezpieczeniowej.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW OBStUGI PRAWNEJ  nie obejmuje zwrotu kosztdw obstugi prawnej w

zwigzku z WYPADKAMI UBEZPIECZENIOWYMI:

1) powstatymi w wyniku dziatan wojennych, strajkéw, akcji protestacyjnych, aktéw
terroryzmu,

2) powstatymi w wyniku reakcji jgdrowej, promieniowania lub skazenia radioaktywnego,
niezaleznie od tego, czy do szkody przyczynity sie inne okolicznosci,

3) spowodowanymi umyslnie przez UBEZPIECZONEGO,

4)  spowodowanymi wskutek razacego niedbalstwa przez UBEZPIECZONEGO, chyba ze wyptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

Ubezpieczenie bagazu podréznego

UBEZPIECZYCIEL nie wyptaca odszkodowania za szkody w BAGAZU PODROZNYM:

1)  wyrzadzone umysinie przez UBEZPIECZONEGO;

2)  wyrzadzone umyslnie przez osobe, za ktérg UBEZPIECZONY ponosi odpowiedzialnos¢ lub z
ktdra pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) stanowigce utracone korzysci UBEZPIECZONEGO;




4) zwigzane z opdinieniem w dostarczeniu BAGAZU PODROZNEGO po powrocie
ubezpieczonego do RP lub do KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA;

5) spowodowane AKTAMI TERRORU, DZIAtANIAMI WOJENNYMI, stanem wojennym lub
stanem wyjatkowym wystepujgcymi lub mogacymi wystgpi¢ na terytorium panistw
znajdujacych sie w rejonach swiata zagrozonych takimi dziataniami;

6) spowodowane rozruchamii niepokojami spotecznymi lub zamachami;

7) powstate wskutek promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego;

8) w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 29 ust. 3 pkt 7);

9) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia BAGAZU PODROZNEGO przez
organa celne lub inne wtadze panstwowe;

10) powstate wskutek KRADZIEZY bez wiamania, z zastrzezeniem § 29 ust. 3 pkt 4);

11) powstate przy uzyciu dorabianych kluczy;

12) w wyposazeniu pojazdu samochodowego, ktére moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia
autocasco;

13) wynikajace z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie
ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zrgcych znajdujacych sie w ubezpieczonym
BAGAZU PODROZNYM;

14) w fatwo ttukacych sie przedmiotach glinianych, szklanych, ceramice, porcelanie, marmurze,

gipsie;

15) w aparatach i urzadzeniach elektrycznych powstatych wskutek dziatania pradu
elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato
pozar.

2.  Ponadto, UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie nastepujacego

BAGAZU PODROZNEGO:

1) dokumentéw, kluczy, Srodkéw ptatniczych, biletéw, bonéw towarowych, ksigzeczek
oszczednosciowych i papierow wartosciowych;

2)  Srodkéw transportu, z wyjatkiem wozkéw dzieciecych, wézkéw inwalidzkich, rowerdow;

3) pontondw, zagléwek, todzi wiostowych i silnikowych, kajakdw, roweréw wodnych, desek
surfingowych;

4) futer, zegarkow, przedmiotow i bizuterii ze srebra, ztota, platyny i pozostatych metali z
grupy platynowcéw, kamieni szlachetnych i syntetycznych, szlachetnych substancji
organicznych (peret, bursztyndw, korali);

5) instrumentéw muzycznych, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej, dziet sztuki, antykow
oraz zbioréw kolekcjonerskich;

6) akcesoriéw samochodowych i przedmiotéw stuzacych do umeblowania samochodéw typu
karawan, przyczep kempingowych,

7)  jachtow oraz paliw napedowych;

8) sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, stuzacych do wykonania pracy (z
zastrzezeniem laptopa, tabletu, telefonu komodrkowego, smartfona bedacych czescia
objetego ochrong BAGAZU PODROZNEGO);

9) oprogramowania, kaset, ptyt, nosnikow danych, gier wideo i akcesoriéow do tych gier,
ksigzek;

10) broni wszelkiego rodzaju i trofeéw mysliwskich;

11) przedmiotédw w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe;

12) sprzetu medycznego, lekarstw, okularéw wszelkiego typu i przeznaczenia, szkiet
kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego;

13) mienia przesiedlenczego;

14) towardw i artykutéw spozywczych oraz wszelkiego typu uzywek.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego i
reklamacji

Zgtaszanie Zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub
osoba kontaktujgca sie w jego imieniu powinna niezwtocznie
skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym czynnym przez cata dobe, pod
numerem telefonu: +48 22 591 95 53

Zgtaszanie reklamacji:

Reklamacje mozna kierowa¢ bezposrednio do Ubezpieczyciela droga:




1) mailowa na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl lub

2) pocztowa na adres: AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa

Skargi i zazalenia mozna kierowad takze do Rzecznika Ubezpieczonych lub
odpowiedniego Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw.

Rozpatrywanie skarg

Sposob zgtaszania skargi opisany jest w pkt. 6 powyzej.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatruje skargi i zazalenia
zwigzane w terminie 30 dni od ich wniesienia (decyduje data nadania).

Ochrona ubezpieczeniowa
0s6b innych niz klient

Ochrong ubezpieczeniowg mogg by¢ takze przebywajgcy w podrézy
wspdlnie z posiadaczem karty: cztonkowie rodziny , najwyzej 3
wspotpracownicy obywajacy podréz wspodlnie z posiadaczem karty ktorzy
nie ukonczyli 70 lat.

Zasady ustalania wysokosci
sSwiadczenia

1. UBEZPIECZYCIEL po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
UBEZPIECZYCIELA lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

2.  UBEZPIECZYCIEL obowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o WYPADKU UBEZPIECZENIOWYM. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ swiadczenia UBEZPIECZYCIEL powinien spetnic w terminie
przewidzianym w zdaniu pierwszym.

3. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 UBEZPIECZYCIEL nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w
catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

4. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, UBEZPIECZYCIEL informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem w
terminach, o ktérych mowa w ust. 2, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajaca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia oraz poucza te osobe o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

5. UBEZPIECZYCIEL udostepnia osobie, o ktérej mowa w ust. 1, oraz poszkodowanemu lub
uprawnionemu informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
UBEZPIECZYCIELA lub wysokosci $wiadczenia. Osoba ta moze zadaé pisemnego potwierdzenia
przez UBEZPIECZYCIELA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez UBEZPIECZYCIELA.

6.  UBEZPIECZYCIEL udostepnia osobie, o ktérej mowa w ust. 1, oraz poszkodowanemu lub
uprawnionemu, informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust.5, na ich zadanie, w postaci
elektronicznej.

7. Na zadanie UBEZPIECZONEGO lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub poszkodowanego
UBEZPIECZYCIEL zobowigzany jest udostepni¢ posiadane przez siebie informacje zwigzane z
WYPADKIEM UBEZPIECZENIOWYM lub zdarzeniem bedgcym podstawg ustalenia jego
odpowiedzialnosci oraz ustalenia okolicznosci WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, jak réwniez
wysokosci $wiadczenia.

8.  Z zastrzezeniem ust. 9 i 10, wyptata przystugujacych swiadczen lub odszkodowan nastepuje na
terytorium RP w ztotych polskich z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice
wystawcom rachunkéw.

9.  Zzastrzezeniem ust. 10, zwrot kosztéw poniesionych poza granicami RP nastepuje na terytorium
RP w ztotych polskich wedtug sredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu ustalania kwoty




kosztéw do zwrotu.

10. W przypadku obywateli polskich mieszkajacych na state poza granicami RP, wyptata swiadczenia
lub odszkodowania nastepuje w sposob uzgodniony z tymi osobami. W przypadku wyptaty
Swiadczenia lub odszkodowania w innej walucie niz ztoty polski, zastosowanie ma sredni kurs
NBP tej waluty obowigzujacy w dniu ustalania swiadczenia lub odszkodowania.

11. UBEZPIECZYCIEL zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania UMOWY, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére UBEZPIECZYCIEL nie ponosi odpowiedzialnosci.

10

Podmiot uprawniony do
otrzymania $wiadczenia

Uprawnionym jest Ubezpieczony, dotyczy to swiadczen wskazanych w
SWuU.

11

Opodatkowanie swiadczen

Nie dotyczy.




Zatacznik nr 1 do Karty Produktu ubezpieczenia podrézy zagranicznej dla posiadaczy kart Diners Club

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE SU 300 000 PLN
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW HOSPITALIZACJI 300 000 PLN
ZWROT KOSZTOW LECZENIA AMBULATORYJNEGO 300 000 PLN
ZWROT KOSZTOW LECZENIA STOMATOLOGICZNEGO 600 PLN
ZWROT KOSZTOW LECZENIA ZWIAZANEGO Z CIAZA 6000 PLN
POKRYCIE LUB ZWROT KOSZTOW ZAKUPU LEKARSTW 300 000 PLN
AKCJA RATOWNICZA - ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW 300 000 PLN
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU 6 IR P
UBEZPIECZONEGO DO RP LUB KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU ZWtOK

UBEZPIECZONEGO SUVOLY LY
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW ZAKUPU TRUMNY SR
PRZEWOZOWE)

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU CZtONKOW 6 IR P
RODZINY/WSPOtPRACOWNIKOW

ORGANIZACJA TRANSPORTU | OPIEKI NAD NIEPEENOLETNIMI S A
DZIECMI

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WIZYTY CZtONKA RODZINY |300 000 PLN

ZWROT KOSZTOW W ZWIAZKU Z
OPOZNIENIEM/REZYGNACIA/KONTYNUACIA PODROZY

(opdznienie minimum 4 godziny) do
maksimum 900 PLN

ZWROT KOSZTOW W ZWIAZKU Z WCZESNIEJSZYM POWROTEM

300 000 PLN

ZWROT KOSZTOW WYSTAWIENIA
DOKUMENTOW/PRZEKAZYWANIE WIADOMOSCI

4000 PLN/TAK

CENTRUM OPERACYJNE INFOLINIA

TAK

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

SU 100 000 PLN

URAZ CIALA 100 000 PLN
SMIERC 100 000 PLN
SMIERC DZIECKA 10 000 PLN
ZWROT KOSZTOW PRZEKWALIFIKOWANIA 2500 PLN
ZWROT KOSZTOW WOZKA INWALIDZKIEGO 2500 PLN
ZWROT KOSZTOW POGRZEBU 2500 PLN




UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

SG 1 000 000 PLN

SZKODA NA OSOBIE 1 000 000 PLN
SZKODA NA RZECZY 100 000 PLN
UBEZPIECZENIE KOSZTOW OBStUGI PRAWNE)J 20 000 PLN
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO SU 6000 PLN
ZWROT KOSZTOW W RAZIE UTRATY, ZNISZCZENIA, ST

USZKODZENIA BAGAZU PODROZNEGO

OPOZNIENIE W DOSTARCZENIU BAGAZU PODROZNEGO

minimum 4 godziny/1000 PLN




